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Forord

Den hir rapporten beskriver hur socialtjdnsten kan forbereda, genomfora och
folja upp ett lokalt arbete med sociala insatsgrupper. Rapporten dr en uppda-
tering av den végledning som Socialstyrelsen tidigare publicerat 2012.
Sociala insatsgrupper ér enligt ett regeringsforslag en lokal samverkansform
dér insatserna for unga i riskzon att aterfalla i allvarlig brottslighet koordine-
ras pa individniva och dir stddet till den unge samordnas under ledning av
socialtjansten i den kommun dir den unge bor.

Informationen i1 rapporten bygger pa lagar och andra forfattningar, bista
tillgangliga kunskap i form av forskning och den samlade kunskap om
arbetssittet som idag finns hos myndigheterna och befintliga verksamheter
for sociala insatsgrupper.

Arbetet med rapporten har genomforts av Rose-Marie Nylander. Ansva-
rig for arbetet har varit enhetschef Elisabeth Ahsberg.

Lars-Torsten Larsson
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for hélso- och sjukvard
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Bakgrund

Denna rapport beskriver hur socialtjansten kan forbereda, genomfora och
folja upp ett lokalt arbete med sociala insatsgrupper.

Enligt regeringens forslag (Ju2011/1906/KRIM) ér sociala insatsgrup-
per en lokal samverkansform dér insatserna for unga i riskzon att
aterfalla i allvarlig brottslighet koordineras pa individniva och dér
stodet till den unge samordnas under ledning av socialtjansten.

Viaren 2011 initierade dadvarande Rikspolisstyrelsen, pd uppdrag av regering-
en (Ju2011/1906 /KRIM), verksamheter for samverkan i sociala insatsgrup-
per pa tolv platser 1 Sverige. Idag finns ett fyrtiotal verksamheter for sociala
insatsgrupper i landet [3]. Lokalt organiseras och samordnas arbetet pa olika
sétt och mélgruppen for arbetet varierar. Likvél finns nagra gemensamma
komponenter:

+ Socialtjdnsten samordnar insatserna kring ungdomen

» Ungdomen och/eller vardnadshavarna samtycker till att de medverkade
myndigheterna far ldmna uppgifter om ungdomen till varandra

* Insatser anpassas till ungdomens behov och intressen.

Det dr vanligt att polis, skola och socialtjénst deltar i samverkan, &ven om
andra aktorer ocksd kan kopplas till arbetet med ungdomen. Beskrivningar av
hur andra verksamhet kan bidra i arbetet med en ungdom finns i den végled-
ning som Socialstyrelsen tidigare publicerat [4].

Kunskapsstod till socialtjgnsten

Denna rapport riktar sig i forsta hand till socialtjinsten som ar utpekad
samordnare for arbetet med sociala insatsgrupper, men den kan vara relevant
forandra aktorer som kan komma att inga i det lokala samverkansarbetet.

Informationen 1 denna rapport bygger pa lagar och andra forfattningar,
bista tillgédngliga kunskap i form av forskning och den samlade kunskap som
finns hos myndigheterna och de befintliga verksamheterna for sociala
insatsgrupper. Ar 2012 gjorde Socialstyrelsen en kartldggning av forskning
om samverkansmodeller for att forebygga brott bland unga [1].

Det finns flera utvirderingar som beskriver hur arbetet med sociala insat-
ser genomfors lokalt [5-8] men @nnu finns ingen utvirdering som beskriver
resultat for de ungdomarna som fétt stod av en social insatsgrupp. 2014 fick
Socialstyrelsen i uppdrag att utvirdera arbetet med sociala insatsgrupper pa
individniva (Ju2014/5328/ PO) och samtidigt kartldgga vilka samverkans-
former for sociala insatsgrupper som finns i landet. Arbetet ska slutrapporte-
ras till regeringen sista september 2017.
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Alltsedan starten av forsoksverksamheterna har myndigheten genom studie-
besok, deltagande pa konferenser och genom olika workshops, foljt och
samlat in verksamheternas erfarenheter [3]. Denna rapport beskriver hur man
kan:

+ skapa forutsittningar for en god samverkan lokalt

» uppticka ungdomar i riskzon

 Oka delaktighet och inflytande for ungdomen

+ genomfGra arbetet praktiskt

 f6lja upp verksamheten och resultaten for ungdomen.

SOCIALA INSATSGRUPPER
SOCIALSTYRELSEN



Attt komma igdng

I detta avsnitt beskrivs vad som &r viktigt att tinka pa for att skapa forutsitt-
ningar for ett bra och ldngsiktigt samverkansarbete. Informationen bygger pé
den kunskap som finns om samverkan generellt och samverkan specifikt for
det brottsforebyggande arbetet med ungdomar samt pa de samlade erfaren-
heterna av arbete med sociala insatsgrupper som finns hos befintliga verk-
samheter och hos myndigheterna.

Behovsinventering

For att kunna ta ett beslut om huruvida man ska satsa pa sociala insatsgrup-
per eller inte behover man skapa sig en god uppfattning om hur de lokala
problemen med ungdomskriminalitet ser ut. Man behover kinna till hur
manga ungdomar som riskerar att utveckla en kriminell livsstil. De verksam-
heter som kan komma att inga i ett lokalt samverkansarbete behover ge sin
bild av hur de ser pd problemen och tillsammans gora en analys och utarbeta
strategier. Forskning kring samverkan i det brottsforebyggande arbetet med
ungdomar antyder att det 4r nodvéndigt att géra gemensamma inledande
behovsinventeringar for att kunna utarbeta lampliga strategier [1]. Ladmplig
information att utgd ifran kan bland annat vara:

* Brottsforebyggande radet — Antal anmélda och uppklarade brott,
missténkta eller lagforda personer, resultat fran trygghetsmétningar.

* Socialtjinsten - Uppskattning av antal ungdomar aktuella for utred-
ning/insatser pa grund av eget beteende som missbruk, kriminalitet eller
andra relevanta riskfaktorer.

» Polisen— Forekomst av brott specificerat i tid och plats, antal ungdomar
som misstinks for olika brottstyper, forekomst av kriminella grupperingar,
forekomst av narkotika.

Ledning och organisation

Den yttersta ledningen i varje medverkande organisation har en nyckelroll
ndr det giller samverkan. Det ar de som kan tillsétta resurser till arbetet och
tydliggora att arbetet ska genomforas. Forskning om samverkan i det brotts-
forebyggande arbetet beskriver att en framgangstaktor for en bra samverkan
ar att arbetet dr legitimerat och forankrat pd alla nivéer. En ledning som
efterfragar resultat och en struktur for uppfoljning av arbetet har visat sig
betydelsefullt eftersom det skapar engagemang och motivation for de inblan-
dade. Forskningen visar ocksa att samverkan underléttas om den integreras i
redan befintliga strukturer[1]. Nar forsoksverksamheterna startade foreslog
Rikspolisstyrelsen att arbetet lokalt skulle organiseras i tre nivaer [9]:
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* Styrgrupp
» Beredningsgrupp
* Operativ arbetsgrupp (”den sociala insatsgruppen”).

Styrgruppen

Styrgruppen bestéar vanligtvis av personer med 6vergripande ansvar fran
polisen, skolan och socialtjansten. Personerna som ingar behdver mandat att
fatta beslut pa en 6vergripande niva i den egna organisationen. Viktiga
uppgifter for representanter i styrgruppen kan till exempel vara att:

« tillsétta resurser

+ fOrankra arbetet pd alla nivaer 1 den egna organisationen
* tydliggbra mal och prioriteringar

* klargora roller, ansvar och befogenheter

 skapa motivation, intresse och engagemang

* efterfrdga resultat.

Beredningsgruppen

I beredningsgrupperna ingar vanligtvis chefer inom socialtjdnstens barn- och
familjeomsorg, nérpolischefer, rektorer fran skolan och enhetschef fran
fritidsforvaltningen. I de flesta fall ingér samordnaren for socialtjénsten i
gruppen, som en ldnk i kommunikationen mellan styrgrupp och den operativa
sociala insatsgruppen [10]. I beredningsgruppen diskuteras till exempel:

* ungdomens behov av stod
* lampliga insatser till en ungdom
+ aktorer lampliga att involvera 1 arbetet med ungdomen.

Téank pa att diskussioner om forhallanden som roér enskilda ungdomar
kan ske forst nar verksamheterna har fatt samtycke fran ungdomen
och/eller vardnadshavarna till att 1dmna information om ungdomen till
andra aktorer i gruppen. I annat fall méste diskussionerna foras i
avidentifierad form.

Beredningsgruppen kan inte fatta formella beslut om de hjilpinsatser som
foreslas till enskilda ungdomar. Varje myndighet har sitt ansvarsomrade och
varje deltagande myndighetsrepresentant behover se till att de beslut och
resurser som krévs kommer till stand i den egna verksamheten.

Den sociala insatsgruppen

Den sociala insatsgruppen dr den egentliga resursgruppen kring ungdomen.
Sjdlvklara aktorer i detta arbete &r socialtjénsten, polisen och skolan men
dven andra professioner kan vara mycket viktiga. Vilka som ska ingé be-
stdms utifran de behov som finns for varje enskild ungdom.
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Socialtjénstens uppgifter 1 gruppen kan till exempel vara att

+ utreda behov och risker

* Dbesluta om socialtjdnstens insatser

* upprétta individuella dtgidrdsplaner

» samordna det gemensamma arbetet

+ folja upp atgérdsplanerna

+ f6lja och dokumentera arbetet och resultat for ungdomen.

Samordning av insatserna

De flesta lokala verksamheter for sociala insatsgrupper utser en sirskild
samordnare frin socialtjinsten. Det dr vanligt att samordnaren dr en nyckel-
person i arbetet med att driva pa samverkansarbetet sa att det kommer till
stdnd och lever vidare. Minga av samordnarna ér ocksé en viktig kontaktper-
son for ungdomen och fordldrarna. P4 vissa stéllen finns flera samordnare
med uppdelade uppgifter och funktioner [10]. Tdnkbara uppgifter for sam-
ordnare for de sociala insatsgrupperna kan bland annat vara:

» Att halla ihop arbetet for de sociala insatsgrupperna
» Knyta berorda aktorer till arbetet

+ Kalla till regelbundna méten

* Se till att medverkande kommer till motena

* Bereda drenden som ska upp till beredningsgruppen
* Delta i beredningsgruppens méten

+ Uppritta dtgérdsplaner

» Fora minnesanteckningar frin moten

* Vara kontaktperson for ungdomen och fordldrarna

* Vara ett socialt och praktiskt stod for ungdomen.

I méten med de lokala verksamheterna har socialtjénsten ofta framfort att en
framgéngsfaktor for en bra samverkan och samordning av insatserna ar att
samordnaren har ett tydligt uppdrag, ingar i beredningsgruppen och har tid
avsatt till att samordna arbetet [3].

Gemensamma utgdngspunkter

Forskning visar att samsyn och gemensamma utgangspunkter i arbetet ar
viktigt for att samverkan ska fungera [11]. Olika professioner har olika
synsétt och forutsittningar for sitt arbete i exempelvis fragor som ror sekre-
tess. Det dr angelédget att tillsammans 1 samverkansgruppen skapa en forsta-
else for varandras uppdrag och begriansningar sa att det blir tydligt vad som
kan forvéntas av var och en. Forskningen om samverkan i det brottsférebyg-
gande arbetet indikerar att en viktig faktor for en bra samverkan ar att de

ingdende aktorerna har goda kunskaper om varandras uppgifter och roller [1].
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I arbetet med sociala insatsgrupper kan det vara av betydelse att skapa sig en
samsyn nér det géller fragor om

* malsittningen for samverkan

* vilken malgrupp man ska rikta sig till

+ vilka roller och vilket ansvar olika aktorer ska ha

« vilka rutiner som ska gélla for olika delar av arbetet
* hur uppfoljning av arbetet ska ga till.

Tydliga rutiner
Representanter for befintliga verksamheter for sociala insatsgrupper har

framfort att det ar sédrskilt viktigt att enas om vilka rutiner som ska gélla for
vissa delar i arbetet, exempelvis nér det géller:

* hur man ska uppticka ungdomar i behov av stod

+ vilka ungdomar som ska erbjudas stod

* hur man ska hantera sekretessfrdgorna och hur man ska hdmta in samtycke
* hur uppfoljning av arbetet ska ga till.
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Det praktiska arbetet

Det hér avsnittet ska kunna ge socialtjénsten stod i arbetet med samverkan
och de individuella insatserna till ungdomen. Foljande frdgor kommer att tas

upp:

Vilka ungdomar &r lampliga att inkludera?
Delaktighet och sjélvbestimmande
Samtycke och sekretess

Utredning av behov av stddinsatser
Beslut om stodinsatser

Samordning av insatserna

Metoder for att hindra unga att bega brott.

Nk W=

For flera av dessa fragor finns inget fardigt svar pa hur arbetet ska goras.
Utgangpunkten ar frimst aktuell forskning och myndigheters och lokala
verksamheters samlade erfarenheter av hur man kan méta behov hos ungdo-
mar.

Vilka ungdomar ar lGmpliga att
inkludera?

De sociala insatsgrupperna i landet har delvis olika mélgrupper for sin
verksamhet. En del viljer att inkludera mycket unga personer som dnnu inte
har begatt brott medan andra fokuserar pa ungdomar med redan svér brotts-
problematik [3]. I nuldget finns ingen utvdrdering som kan ge information
om vilken malgrupp som modellen ldmpar sig bést for.

Det ar relativt vanligt att unga ménniskor begér brott, ofta tillsammans
med andra unga, utan att utveckla en mer varaktig kriminalitet. Den befint-
liga forskningen kring brottsforebyggande arbete beskriver att ett riktat och
omfattande stod har storst effekt pa och ar mest motiverat for ungdomar som
redan har begétt brott och som 16per hog risk att aterfalla i ny brottslighet.
Att ge ett alltfor omfattande stod utan att det dr befogat kan innebéra en risk i
sig [2] och kan ocksa innebéra att nagon som é&r i storre behov av stdd inte far
det.

Noggrann riskbeddmning behdver goras

Ett bra stod vid riskbeddmning dr att anvidnda sig av standardiserade bedom-
ningsinstrument men det racker inte utan man behover gora en helhetsbe-
domning av risk- och skyddsfaktorer.

Att tidigare ha begatt brott, att ha begatt brott i mycket ung alder och att
forsta gdngen begd allvarligare brott dr tydliga indikatorer for risk att ut-
veckla en allvarligare kriminalitet [12]. De debutbrott som indikerar fortsatt
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eller intensiv brottskarridr &r rn, tillgrepp av motorfordon och brott mot
allmén verksamhet, s.k. strategiska brott [13].

De viktigaste riskfaktorerna for att borja bega brott eller rekryteras till
kriminella niatverk &r enligt samlad kunskap [2] att ungdomen

» kommer fran en socialt och ekonomiskt utsatt miljo
* har familj och vanner som begar brott

* tidigt uppvisat olika normbrytande beteenden

» presterar daligt i skolan

* skolkar regelbundet

* begar brott med andra

* har begatt det forsta brottet i mycket ung alder

* har begatt s.k. strategiska brott vid debut

* tidigare har domts for brott

» uppvisar flera riskfaktorer samtidigt.

De faktorer som visat sig ha skyddande inverkan trots att det finns
riskfaktorer [2] &r att ungdomen

* har god fysisk hilsa

* har hog intelligens

* har hog social forméga

* har stor prestations- och initiativformaga
+ ar kdnslomassigt stabil.

Delaktighet och sjdlvbestGmmande

Begreppen delaktighet, inflytande och sjdlvbestimmande ar barande princi-
per for all vard och omsorg. Socialtjinsten ska utga fran den enskildes
situation, omstandigheter och 6nskemal for att denne ska goras delaktig i
planering och genomforande av det stdd och den hjilp som han eller hon
behover. Socialtjdnstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestimmanderitt och integritet'. Vidare ska socialnimndens insatser for
den enskilde utformas och genomforas tillsammans med honom eller henne
och vid behov 1 samverkan med andra samhéllsorgan och med organisationer
och andra foreningar®.

Insatser kan alltsa inte beslutas mot den enskildes vilja utan frivillighet och
sjalvbestimmande ska vara vagledande. Det betyder att den enskilde be-
stimmer om han eller hon ska ta emot ett erbjudande om en insats®. I nigra
speciella situationer kan dock insatser beviljas ett barn utan en eller bada
vardnadshavarnas samtycke®. Lis mer om detta i Socialstyrelsens handbok

"Se 1 kap. 1§ SoL.

2Se 3 kap. 5 § SoL.

3 Prop. 1979/80:1 A Om socialtjénsten s. 209

4 Se bl.a. 3 kap. 6 a § andra stycket SoL, 6 kap. 13 a § fordldrabalken och lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vard av unga, LVU.
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Utreda barn och unga — handbok for socialtjénstens arbete enligt socialtjénst-
lagen [14].

Andra grundldggande utgangspunkter for socialtjénstens arbete &r principen
om barnets bdsta och barnets rétt till delaktighet. Vid atgérder som ror barn
ska barnets bésta sirskilt beaktas. Vid beslut eller andra atgérder som ror
vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som &ar bést for barnet vara
avgorande.’

Nar en atgérd ror ett barn ska barnet fa relevant information. Barnet ska
ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om barnet inte
framf0r sina asikter ska hans eller hennes instéllning sd ldngt det &r mojligt
kartldggas pa annat sétt. Barnets asikter och instéillning ska tillmétas bety-
delse i forhdllande till hans eller hennes &lder och mognad. Ett barn som fyllt
15 ar har rétt att fora sin egen talan i mal och drenden enligt socialtjénstla-
gen.®

Barns och ungas ritt till information &r en viktig forutséttning for att de
ska kunna komma till tals och vara delaktiga. Det &r viktigt att ta reda pd om
barnet har kunnat ta emot och forsta vad informationen innebér. Socialtjéns-
ten har skyldighet att se till att barnet far relevant information om vad som
pagar och om vad som planeras for barnet. Informationen bor ges vid flera
tillfillen under handlaggningsprocessen. Information méste anpassas sa
barnet eller den unge kan ta till sig den.’

Delaktighet i arbetet med sociala insatsgrupper

Ungdomar som har fatt stod av en social insatsgrupp beskriver att de inte
alltid haft en tydlig bild av vad sociala insatsgrupper ar och innebér. De har
heller inte vetat varfor de blivit tillfragade att delta eller hur linge de forvéin-
tats delta. De har inte heller ként till vad som hénder nér stodet tar slut.
Ungdomarna har fétt en forfrdgan om att delta och har tillfrigats om de ville
skriva pa samtycke till att bryta sekretessen, men alla har inte fullt ut forstatt
vad det skulle innebidra. Vissa ungdomar beskriver att det inte varit tydligt att
stodet varit frivilligt utan att de uppfattat det som tvingande [8].

En utvérdering av sociala insatsgruppers arbete, gjord av Barnombuds-
mannen, visade att bristande information och liten mdjlighet till delaktighet

for ungdomarna genomsyrade hela processen, fran introduktion till avslut [8].

Modellen med sociala insatsgrupper bygger pa att ungdomen, och i vissa
fall vdrdnadshavarna, samtycker till att sekretessbelagda uppgifter far ldmnas
mellan aktorer som ska samverka. Samtycket bryter da sekretessen. Det ska
handla om ett informerat samtycke, dvs. den som samtycker méste forstd vad
han eller hon samtycker till. Att ungdomen ldmnar sitt samtycke till inform-
ationsutbyte kan ses som en viktig forutséttning for arbetet och ett tecken pé
att ungdomen &r motiverad till forandring. Utan ungdomens delaktighet och
motivation dr chanserna till férandringar sma.

Se 1 kap. 2 § SoL.
®Se 11 kap. 10 § SoL.
7 Jfr prop. 2006/07:129 Utveckling av den sociala barn- och ungdomsvéarden m.m. s. 38 och s. 112.
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Det &r viktigt att tydliggora for ungdomen:

Vad sociala insatsgrupper innebér och syftar till

Varfér man vill erbjuda ungdomen stodet

Att det ar frivilligt att delta och beskriva andra stodalternativ

Vad samtycket att 1dmna ut uppgifter till andra i gruppen innebar

och att samtycket niar som helst kan aterkallas

5. Attungdomen sjilv kommer att fa delta i planeringen av genom-
forandet

6. Attungdomen kommer att fa relevant information i alla delar.

> W=

Varje ungdom behdver ocksa fa veta att &ven om han eller hon tackar nej till
erbjudande om stdd fran en social insatsgrupp eller om stodet av ndgon
annan anledning upphor, kvarstér socialtjdnstens ansvar for att erbjuda stod
om ungdomen behover det.

Stdéd for att inhdmta samtycke

Sociala insatsgrupper bygger pd samtycke

Uppgifter om enskildas personliga forhallanden som finns hos myndigheter
omfattas 1 ménga fall av sekretess. Den omsténdigheten att flera myndigheter
samverkar i samradsgrupper eller pa annat sitt paverkar inte sekretessen®.
Det finns inga hinder for att samrada och diskutera ett &rende om uppgifterna
ar avidentifierade men nagra uppgifter som kan bidra till att den enskilde kan
identifieras far da inte komma fram.

Modellen med sociala insatsgrupper bygger pa att den enskilde samtycker
till att sekretessbelagda uppgifter far [dimnas mellan aktorer som ska sam-
verka. Samtycket bryter da sekretessen’. Samtycket kan limnas pa olika sitt
och kan nir som helst aterkallas'”.

Varje aktdér ansvarar for sin information

De myndigheter som kan ingé i en samverkansgrupp omfattas av olika
sekretessbestimmelser. Var och en ansvarar for att veta vad som géller i den
egna verksamheten och vilka uppgifter som han eller hon har mojlighet att
lamna ut. Var och en har ocksé ett ansvar for att inte lamna ut mer sekretess-
belagd information &dn vad man har stod for i samtycket eller i ndgon annan
bestimmelse som bryter sekretessen.

¥10 1987/88 5. 148.
% Se 12 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
1 Se prop. 1979/80:2 Férslag till sekretesslag m.m. Del A s. 331.
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Varje aktérinhédmtar sitt samtycke

Varje berord myndighet maste sjdlv inhdmta samtycke fran den enskilde till
att uppgifter limnas ut''. Det 4r viktigt att varje verksamhet har en dialog
med den enskilde om vilka uppgifter som kan l&dmnas ut fran just den verk-
samheten och att den enskilde &r inforstddd med vad han eller hon har
samtyckt till. Nér en person samtycker till att sekretessbelagda uppgifter far
lamnas ut fran en myndighet behover det tydligt framga vilka uppgifter det
giller och vilken verksamhet som far ta del av uppgifterna.'?

Socialtj@nsten har stark sekretess

Personer som kommer i kontakt med socialtjansten ska kunna lita pa att
kéansliga uppgifter om honom eller henne inte sprids. Sekretessreglerna ar
grundlaggande for socialtjanstens mojligheter att fa till stand ett fortroende-
fullt samarbete med den enskilde, vilket dr en forutsittning for ett lyckat
samarbete'”. Om det inte star klart att en uppgift om en enskilds personliga
forhéllanden kan r6jas utan att den enskilde eller ndgon av hans eller hennes
nérstaende lider men, giller sekretess inom socialtjansten'.

Sekretess mellan myndigheter

Sekretess giller bdde gentemot enskilda individer och gentemot andra
myndigheter'>. Kommunala nimnder, tillsammans med underlydande
forvaltning, ses som egna myndigheter i sekretesshinseende. Sekretessen
giller alltsd dven mot andra kommunala nimnder'®.

Sekretess inom en myndighet
Sekretess géller ocksd inom en myndighet om

* det finns olika verksamhetsgrenar inom myndigheten, och
« verksamhetsgrenarna ir sjilvstindiga i forhallande till varandra'’.

Med olika verksamhetsgrenar avses i OSL:s mening att olika delar av en
myndighets verksamhet tillimpar sinsemellan helt olika set av sekretessbe-
stimmelser. Om det finns olika verksamhetsgrenar &r nésta steg att géra en
beddmning av om verksamhetsgrenarna har organiserats pé ett sddant sétt att
de ar sjdlvstiandiga i forhéllande till varandra. Det dr bara om bada dessa
kriterier &r uppfyllda som det uppstar en sekretessgréns inom myndigheten. '®

Inre sekretess

Aven i de fall det saknas sekretessgrinser inom en myndighet méste persona-
len hantera information pa ett ansvarsfullt satt. En befattningshavare kan inte
helt fritt lamna uppgifter som omfattas av sekretess till sina kollegor. Den hér

''Se JO 2011/12 5. 557.

12 Se bl.a. JO 1997/98 s. 328, JO 2006/07 s. 355 och JO 2011/12 s. 557.

13 Prop. 1996/97:124 s. 58.

'4Se 26 kap. 1 § OSL.

' Se 8 kap. 1 § OSL.

' Se bl.a. prop. 1995/96:196 Besoksinskrinkningar vid viss tvingsvard m.m. s. 20 och prop. 1996/97:105 Kommunal
samverkan s. 59.

'7'Se 8 kap. 2 § OSL.

' Se prop. 2008/09:150 Offentlighets- och sekretesslag s. 360.
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begrinsningen brukar kallas for inre sekretess. Det hindrar dock inte att
uppgifter exempelvis far ldmnas till andra personer som deltar i handlagg-
ningen av ett drende inom en myndighet' eller att en handliggare fragar en
kollega om rad om det objektivt sett framstar som forsvarbart™.

Den inre sekretessen regleras inte i offentlighets- och sekretesslagen men
kommer till uttryck 1 andra lagar. Exempelvis géller {or socialtjénsten att
handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att
obehdriga inte far tillgang till dem?'. I forarbetena till den bestimmelsen ségs
att som “obehdrig” anses den som inte har legitim anledning att ta del av
handlingen i sin tjénsteutdvning*.

Vem ska samtyckae

Det dr den person som sekretessen ér avsedd att skydda, alltsd den person
som uppgifterna handlar om, som “forfogar 6ver sekretessen” och kan ge sitt
samtycke till att uppgifter limnas ut*’. Det innebir att samtycket bara kan
omfatta uppgifter om just honom eller henne. Om en uppgift handlar om flera
personer, exempelvis bade om en ungdom och om en familjemedlem, behovs
samtycke fran bdda. Om den enskilde har en legal stillforetrddare, sdsom en
forvaltare eller en god man, kan det i vissa fall vara den personen som
behdver samtycka®.

Om uppgifterna géller en person som inte har fyllt 18 ar kan det vara vard-
nadshavarna som behéver samtycka, ibland tillsammans med barnet.

N&r kan ett barn Idmna samtycke?

Det gér inte att sdga generellt om och nir en person under 18 ar sjélv kan ge
samtycke till att ldimna ut uppgifter som ror honom eller henne. Det behdver
goras en individuell bedomning i varje enskilt fall, dir man viger in sadant
som barnets alder och mognad, vilken information det ror sig om samt vilken
typ av drende det dr.%°

Vilken information behdver ingd?2

Sekretessen finns till for att skydda den enskildes integritet och ska inte
hivas utan anledning. Det ar darfor viktigt att 1 varje enskilt fall fundera dver
vilken information om den enskilde som skulle behdva ldmnas ut och till
vem. Det dr mgjligt att lamna samtycke till att endast vissa utvalda uppgifter
far lamnas ut?’. Det dr ocksa viktigt att samtycket inte blir mer omfattande &n
vad den enskilde har avsett eller #r inforstadd med™.

' Se bl.a. prop. 1981/82:186 Andring i sekretesslagen (1980:100) m.m. s. 38.
2 Se JO 1983/84 5. 258.

2'Se 11 kap. 5 § andra stycket OSL.

22 Se prop. 1979/80:1 om socialtjénsten s. 563.

2'Se 12 kap. 2 § OSL.

 Se prop. 2008/09:150 s. 330.

¥ Se 12 kap. 3 § OSL.

% Se 12 kap. 3 § OSL, dven JO 2010/11 s. 591.

77 Se 12 kap. 2 § OSL.

% Se JO 1990/91 s. 366.
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Dialogen ar viktig

Justitiecombudsmannen, JO, har uttalat att vilka utredningskontakter som
socialndmnden behover ta och hur uppgifterna ska inhimtas bor bestimmas i
samrad mellan handliggaren och sokanden®. Innan den enskilde limnar ett
samtycke till uppgiftséverforing mellan olika myndigheter behdver han eller
hon ocksa fa klar och tydlig information om vad samtycket innebdr och vilka
uppgifter som kan komma att limnas ut respektive begéras utlimnande®’.
Det behover vara tydligt 1 forhallande till vem och i vilken utstrackning
samtycket ges®'.

Skriftligt samtycke ar ofta en fordel

Det finns inga krav i lagen pa att ett samtycke ska vara skriftligt for att vara
giltigt. Men JO har uttalat att om det handlar om kénsliga uppgifter finns det
som regel skil att inhdmta samtycket skriftligt eller &tminstone anteckna nér
och hur det har inhimtats™.

Generella blanketter innebadr risker

Ett sdtt att ta in ett skriftligt samtycke ar att anvdnda sig av en fortryckt
blankett. JO har uttalat sig om riskerna med generella blanketter 1 flera
beslut, fraimst kopplat till samtyckets omfattning. En risk kan vara att sam-
tyckesblanketten utformas pa ett sddant sitt att den enskilde, genom att
skriva under den, lamnar medgivande som gar ldngre dn vad som behovs for
att utfora arbetet™. Ett firdigt formuldr for samtycke bor inte ges ett si
generellt innehall att den enskilde allméint forklarar sig avsta fran sekretessen
hos en myndighet**. Det kan ocks4 finnas en risk att det blir svért for den
enskilde att vid undertecknandet av en fardig blankett 6verblicka vilka
konsekvenser som medgivandet kan fa*>°.

¥ 8¢ JO 1997/98 s. 328.

0S¢ JO 2006/07 s. 355.

31SeJO2011/12 5. 557.

3286 J02010/11 5. 591 och JO 2010/11 s. 638.

3 Se JO:s beslut den 21 maj 2015 dnr 117-2014, JO 2006/07 s. 274 och JO 1997/98 s. 328.
3% Se JO 2006/07 s. 355.

358¢J02011/12 5. 557.
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Nér samtycke hamtas in dr det viktigt att bland annat tinka pa att:

* Det dr personen som uppgifterna handlar om som kan samtycka till
att de ldmnas ut (om det &r en person som inte fyllt 18 kan det vara
vardnadshavarna som behdver samtycka, ibland tillsammans med
barnet).

» Varje verksamhet behover ha en dialog med den enskilde om vilka
uppgifter som kan ldmnas ut fran verksamheten.

* Det ska tydligt framga vilka uppgifter som kan lamnas ut och vilken
verksamhet som far ta del av uppgifterna.

» Samtycket far inte bli mer omfattande dn vad den enskilde har avsett
och ér inforstadd med.

» Varje representant i samverkanverkansgruppen ansvarar for att inte
lamna ut mer uppgifter dn han eller hon har stdd for 1 samtycket
(eller andra bestammelser)

 Ett samtycke kan lamnas pa olika sitt, men om det handlar om
kénsliga uppgifter finns som regel skil att inhdmta samtycke skrift-
ligt eller att anteckna nér och hur det inhdmtats.

 Ett samtycke kan nér som helst dterkallas.

Mer information om exempelvis vad sekretess innebér, vem som forfogar
over sekretess och bestimmelser som bryter sekretessen finns 1 handboken
Handldggning och dokumentation inom socialtjansten [15].

Utreda behov av stodinsatser

Socialndmnden ska utan dr6jsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmélan eller pa annat sétt har kommit till namndens kdnnedom
och som kan foranleda ndgon atgird av ndmnden. Vad som har kommit fram
vid utredningen och som har betydelse for ett &rendes avgorande ska tillvara-
tas pa ett betryggande sitt.’® Nir det giller barn som kan vara i behov av
skydd eller stod har nimnden ett langtgiende utredningsansvar®’. Rekom-
mendationer om utredningar om ett barns behov av skydd eller stod enligt 11
kap. 1 och 2 §§ SoL finns i Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2014:6)
om handldggning av drenden som géller barn och unga. Dir framgér bland
annat att uppgifter till utredningen bor hdmtas in pa ett strukturerat sétt med
utgdngspunkt i vetenskap och beprovad erfarenhet.

Verktyg for beddmningar

Forskning visar att bedomningar av exempelvis hjdlpbehov och risk- och
skyddsfaktorer, som enbart bygger pd handlaggares erfarenheter, &r mindre
tillforlitliga och mindre tréffsikra dn strukturerade bedomningar. Att anvinda
standardiserade beddmningsinstrument ger mer sikra och enhetliga bedom-
ningar [16]. En standardiserad bedomningsmetod har provats vetenskapligt

3611 kap. 1 § SoL.
37Se 11 kap. 1 och 2 §§ SoL.

SOCIALA INSATSGRUPPER
SOCIALSTYRELSEN



och genomfors enligt en manual som sikerstéller att beddomningen genomfors
pa ritt sétt och s som det var tinkt. Ett bedomningsinstrument kan anvéndas
for uppfoljning av resultat for den enskilde individen men ocksa for att folja
upp en hel malgrupp genom att man sammanstéller gruppens resultat.

For att kunna gora en samlad beddmning av den unges risker, skyddsfak-
torer och hjalpbehov behéver man ofta anvénda flera informationskéllor. Det
kan till exempel vara relevant att géra beddmningar av missbruksproblema-
tik, antisocialt beteende, risker att aterfalla i brott eller av hur hemf6rhallan-
dena ser ut.

Det finns ménga beddmningsinstrument som kan anvéndas for risk
och behovsbedomning. Var noga med att vilja ett instrument som
provats och som visat sig fungera vil for att forutsdga risker och
bedoma behov for den aktuella malgruppen.

Nedan foljer en beskrivning av de verktyg som socialtjansten vanligtvis
anvinder vid bedomning av risker, skydd och behov i arbetet med sociala
insatsgrupper.

BBIC — Barns behov i Centrum

BBIC ér ett verktyg som kan anvéndas i utredning och bedomning av risker
och behov for ungdomen i sociala insatsgrupper. BBIC omfattar ménga
livsomraden som ror ungdomen sjilv, vdrdnadshavarna och den milj6 som
ungdomen befinner sig i [17].

SAVRY- Structured Assessment of Violence in Youth

SAVRY ir ett strukturerat beslutsstod for utredning av risk- och skyddsfak-
torer hos ungdomar, 12—-18 ar, med ként antisocialt beteende och som har
begatt valdsbrott, misshandel och andra allvarliga brott. Formularet innehal-
ler fragor om brottslighet, familj, individuella och sociala forhallanden, dvs.
faktorer som i forskning visat sig ha betydelse for att en ungdom utvecklar ett
véldsamt eller allvarligt brottsligt beteende. En korrekt utford skattning med
SAVRY innebér en strukturerad beddmning av den unges risk att aterfalla i
véldsbrott eller annan form av allvarlig kriminalitet och kan vara ett stod vid
planering av behandling och andra insatser [18].

ESTER — Evidensbaserad strukturerad bedémning av Risk och
Skyddsfaktorer

Bedomningar med ESTER syftar till att underlétta, systematisera och struktu-
rera bedomning av risker, skydd och behov av insatser till unga (0-18 ar)
med risk for eller med normbrytande beteende. Instrumentet fokuserar pa 19
risk- och skyddsomraden som beddmts vara betydelsefulla och relevanta for
att utveckla ett normbrytande beteende. Instrumentet kan ocksad anvindas
som uppfoljning av resultat for den unge eftersom avsikten ar att se hur risker
och skydd minskar eller 6kar 6ver tid [19].
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Andra beddmningsinstrument
Las mer om bedomningsinstrument pad Kunskapsguidens hemsida [20].

Beslut om stodinsatser

Enligt regeringens forslag (Ju2011/1906/KRIM) dr sociala insatsgrupper en
lokal samverkansform dér insatserna for unga i riskzon att aterfalla i allvarlig
brottslighet koordineras pa individniva och dér stddet till den unge samord-
nas under ledning av socialtjdnsten.

De befintliga verksamheterna for sociala insatsgrupper i landet utfor
arbetet pé olika sétt. Vissa tar formella beslut om att en ungdom ska fa stod
av en social insatsgrupp, andra gor det inte [3]. Samverkan mellan myndig-
heter kan inte betraktas som en insats i sig utan som en samordning av olika
verksamheters stodinsatser till en ungdom. Varje aktor kan bara fatta beslut
om de stddinsatser som den egna verksamheten kan erbjuda. Socialtjansten
kan uppmérksamma individens samlade behov men bara fatta beslut om de
insatser som ingar i socialtjinstens ansvarsomrade.

Samordning av insatserna

Verksamheterna beskriver att samordningen &r viktig men tidskrdvande. Det
tar tid att f4 till en samverkan som fungerar och det har visat sig att enskilda
arenden kraver mycket tid ndr ungdomen och familjen behover mycket stod,
sarskilt inledningsvis [21].

En effektiv samverkan kring ungdomen stods av att det finns tid avsatt for
samordning och att planering och uppfoljning av insatserna sker strukturerat
och 1 god samverkan med ungdomen.

Samordnaren — en nyckelperson

De flesta lokala verksamheter for sociala insatsgrupper utser en sarskild
samordnare fran socialtjinsten. Arbetsuppgifterna for samordnaren kan se
olika ut och uppdragets omfattning varierar. En del socialndmnder har nagon
eller nagra som arbetar heltid med samordning medan det for andra ingar
som en del i det ordinarie arbetet [3]. Det dr vanligt att samordaren &r en
nyckelperson nér det géller att driva pa samverkansarbetet sa att det verklig-
en kommer till stdnd, fortgar och foljs upp vél. Manga samordnare ar ocksa
ungdomens och familjens kontaktperson och den som héller ihop och sam-
ordnar arbetet kring varje ungdom.
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Vanliga uppgifter for samordnaren for de sociala insatsgrupperna ar:

* Att se till att planering och genomforande av insatser sker utifran
ungdomens behov, forutsdttningar och dnskemal

 Se till att ungdomen gors delaktig i alla delar

 Att vara projektledare for arbetet med sociala insatsgrupper

» Att delta i beredningsgruppens moten

+ Kalla till regelbundna samverkans-/natverksméten

* Se till att medverkande kommer till méten

* Fora minnesanteckningar

» Uppritta atgirdsplaner med ungdomen

* Dokumentera méten och folja upp insatser

» Vara kontaktperson och ett praktiskt stod for ungdomen och forald-
rarna

« Aterkoppla till andra delar i samverkansorganisationen.

Ungdomar som fatt stod fran en social insatsgrupp beskriver att samordnaren &r
en mycket betydelsefull person [8]. Det dr den person som de har fortroende for,
som talar for dem, som haller i kontakter med andra myndigheter och som finns
tillgdnglig for olika typer av hjélp och stod.

I méten med de lokala verksamheterna har socialtjdnsten framfort att en
framgéngsfaktor for en bra samverkan och samordning av insatserna ar att
det finns en utpekad samordnare med ett tydligt uppdrag och att denne finns
med i beredningsgruppen [3].

Ndatverksmoten

Vil genomforda nitverksmoten kan bidra till en effektiv samordning genom
bra planering, genomforande och uppfoljning av hjélpinsatserna till ungdo-
men.

Ungdomar som fatt stdd av sociala insatsgrupper siger att det dr bra med
gemensamma moten sd att de slipper fara runt hos olika myndigheter. De
kdnner dock inte alltid till varfor man har ett méte, hur métet kommer att ga
till, vilka som kommer att delta eller varfor vissa deltagare ar dar. Ungdo-
marna vill sjélva kunna paverka vilka som ska vara med pa motena. De vill
att det ska vara personer som de har fortroende for och ser girna att nagon av
dem sjdlv har erfarenhet av kriminalitet. De tycker att man ska fokusera pa
mojligheter istéllet for problem och att man ska utgé fran vad ungdomen
sjalv vill uppna [8].

Foérberedelser

Det dr viktigt att forbereda de medverkande pa vad motet ska syfta till och
vilka som ska delta. Detta kan tydliggoras i en dagordning som alla far ta del
av 1 god tid fore motet. De medverkande frdn myndigheterna behdver kunna
komma forberedda till métet och ha forankrat i den egna organisationen vad
de kan bidra med i arbetet med ungdomen.
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En del ungdomar som deltagit 1 sociala insatsgrupper har beskrivit att de
oroat sig for att man kommer att prata om saker som de inte vill dela med
alla 1 rummet, till exempel med foréldrarna eller andra inbjudna. Sérskilda
forberedelser med ungdomen och fordldrarna behovs sa att de ska kunna
kénna sig trygga med vad som ska hinda pa motet och vad som kommer att
tas upp dar.

Det ar viktigt att dverviga vilka som verkligen behdver vara med pa motet.
Storleken pd motet (antal deltagare) kan ha betydelse for hur vdl de medver-
kande kommer till tals och paverka mojligheten att komma fram till konkreta
beslut eller en konkret planering.

Infor ett nidtverksmate kan det vara viktigt att tillsammans med ung-
domen gé igenom:

» vad motet ska handla om
» vad motet ska leda till
 vilka som ska vara dar

* vad man ska prata om

» vad ska hinda efter métet.

Genomfdrande

Nétverksmoten behover en bra motesledare. Ofta dr det samordnaren for de
sociala insatsgrupperna som haller i de gemensamma samverkansmotena.
En bra métesledare har fokus pa planering och uppf6ljning av insatserna till
ungdomen och undviker att anvénda tid till att exempelvis reda ut resursfra-
gor eller ansvar mellan myndigheterna.

Viktiga uppgifter for métesledaren kan vara att:

 fordela ordet sé att alla kommer till tals

+ se till att alla uppfor sig respektfullt och har ett gott bemotande

« se till att alla forstdr vad som sdgs pa motet

+ verka foOr att moétet blir strukturerat och att man kommer fram till
konkreta beslut eller en konkret planering.

Dokumentation

Varje myndighet dr ansvarig for sin egen dokumentation inom ramen for sin
verksamhet. Det innebdr att varje myndighet som samverkar i den sociala
insatsgruppen maste folja de bestimmelser som géller kring dokumentation
for just den verksamheten. For socialtjansten finns bestimmelser om vad som
ska eller far dokumenteras och hur dokumentationen ska utformas i bland
annat socialtjinstlagen, lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjdnsten och 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad
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(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
SoL, LVU, LVM och LSS.

Las mer om bestimmelser om dokumentation i Socialstyrelsens handbok
Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten [15].

Atgdrdsplan

I modellen for de sociala insatsgrupperna ingar att insatserna for ungdomen
koordineras pa individnivé utifrdn en individuellt upprittad atgirdsplan’®.
Atgirdsplanen kan vara ett verktyg for att tydliggora olika medverkandes
roller och ansvar och kan gora det tydligt for ungdomen vad som forvéntas
av honom eller henne och vad han eller hon kan forvénta sig for stod av
myndigheterna. Atgirdsplanen kan anvindas som ett komplement till den
genomforandeplan enligt dokumentationssystemet BBIC (Barns Behov i
Centrum) som de flesta socialtjdnster idag anvander sig av 1 sitt utrednings-
arbete med barn och unga under 18 ar.

Atgiirdsplanen kan innehélla huvudmal och delmél for olika relevanta
livsomraden sasom sysselséttning, hélsa, fritid, kriminalitet, kamrater och
ekonomi. For varje livsomrade eller delméal kan man redogora for genomfo-
randet, vem som ansvarar for atgidrden och nér varje mél ska foljas upp [4].

Ungdomar som fatt stdd av sociala insatsgrupper beréttar att de inte alltid
kéanner till att det finns en atgirdsplan. De forstar att ndgon form av planering
har gjorts men har inte full ut forstatt vad som bestdmdes, vad de kan for-
vénta sig for stod, vad de ska bidra med eller vad som hiander nér stodet
upphor. Flera ungdomar beskriver att de inte fatt ta del av nagon skriftlig
plan eller ndgon annan dokumentation efter méten [8].

Atgirdsplanen kan till exempel beskriva:

 den langsiktiga mélsittningen

 delmal och olika aktiviteter

» vem som ska gora vad och nir arbetet ska vara klart
* hur och nir olika delmal ska f6ljas upp.

Metoder for hindra unga att begd brott

Detta kapitel handlar om vad forskning visar nér det géller effekter av olika
metoder for att forebygga aterfall i brott bland unga. Underlaget bygger pé de
kunskapssammanstillningar som dr aktuella pd omradet.

Genom forskning vet vi att interventioner med terapeutisk ansats, dir man
forsoker fordndra beteenden och tankemonster generellt, 4r mer effektiva dn
sddana som handlar om att kontrollera att brott inte begds. Detta har storre
betydelse an vilken specifik metod som anvinds [2, 22-24]. De metoder som
ar vil anpassade till ungdomens aktuella risker, och dar ungdomen har god
forméga att tillgodogora sig insatserna, dr mest effektiva for att forebygga
brott [2]. Interventioner dar rddgivning och fardighetstraning ar centrala

38 Se prop. 2011/12:171 Samverkan for att forebygga ungdomsbrottslighet s. 13.
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delar dr mest effektiva nér det géller att forhindra att personer utvecklar en
kriminell livsstil [1].

Mest effektiva [1] for att forebygga brott 4r metoder som:

* innehdller rddgivning och fardighetstraning
 syftar till att fordndra beteenden och tankemonster
» 4r vil anpassade och angriper aktuella riskfaktorer.

Program har ocksa storre effekt om de &r vl implementerade i verksamheten
och genomfors enligt sitt ursprungliga upplédgg (s.k. programtrohet) [23].

Rédgivning &r en vanlig typ av insats som anvénds i det brottsforebyg-
gande arbetet. Det kan handla om individuell radgivning, grupptréftar,
sarskilt kvalificerad kontaktperson, mentor och olika familjebaserade be-
handlingar. Manga av dessa radgivningsvarianter bygger pa att genom en
fortroendefull relation och med samtal och 6vningar forsdka paverka den
unges kénslor, tankar och beteenden [1].

Genom fardighetstrining forsoker man hjilpa den unge att trdna sociala
fardigheter som ska ge en 0kad formaga att kontrollera impulser och onsk-
ningar i syfte att kunna fungera vil i olika sammanhang. Det sker genom
pedagogik och dvningar och genom att skapa drivkrafter till fordndring. Det
finns olika program for att &ndra beteenden eller forstirka onskvirda beteen-
den men dven kognitiv beteendeterapi (KBT) anvénds [1].

Multisystemisk terapi, MST

MST ér en intensiv familje- och ndrmiljobaserad 6ppenvardsinsats for
familjer och ungdomar 12—17 &r som har allvarliga beteendeproblem, sdsom
kriminalitet, missbruk, skolproblem och aggressivitet, och som I16per risk att
placeras utanfor hemmet. Insatsen riktar sig till delar av den unges omgiv-
ning, som familjen, det sociala nétverket och skolan och man bemddar sig
om att jobba med alla system samtidigt. Grundtanken &r att behandlingen ska
paverka alla system och att man ska kunna astadkomma en héllbar forandring
s& att den unges problembeteende ska upphora. Aven forildrarna ges stod
[25]

En utvirdering av MST i Sverige visade inte nagra skillnader mellan MST
och ordinarie insatser [25].

Funktionell Familjeterapi , FFT

FFT 4r en manualbaserad insats som riktar sig till familjer med ungdomar 1
aldern 11-18 ar som uppvisar ett utdtagerande beteende och har begatt brott
eller missbrukar. Syftet med programmet &r att forsoka dstadkomma positiva
fordndringar for ungdomen sé att det antisociala beteendet upphdr. Insatsen
anvinds 1 hemmiljo eller pd ungdomsinstitutioner. En svensk utvardering av
FFT visade att ungdomar som deltagit i FFT aterfoll i brott i ldgre utstrack-
ning dn gruppen som fétt ordinarie insatser [26, 27].

SOCIALA INSATSGRUPPER
SOCIALSTYRELSEN



Aggressiv Replacement Training, ART

ART ér ett manualbaserat triningsprogram for ungdomar med beteendepro-
blem i aldern 12-20 ar. Syftet dr bland annat att minska aggressivitet och dka
sociala fardigheter och moralisk utveckling for att hindra aterfall i normbry-
tande beteende. Metoden bygger pa modifiering av beteenden for att forsoka
minska odnskade beteenden och ersitta dem med 6nskade beteenden [28,
29].

I Sverige har en utvérdering av ART, i kombination med beteendeanalys
och teckenekonomi, genomforts. Utvarderingen har inte kunnat pavisa nagra
effekter nér det géller aterfall 1 brott jimfort med ordinarie insatser [28]. En
genomgang av primérstudier nér det géller effekterna av ART har genom-
forts och forskningsléget bedoms som svartolkat och motségelsefullt [29]

Motiverande samtal, Ml

MI ér en terapeutisk metod for att frimja motivation och beteendeforénd-
ringar. Metoden &r ursprungligen utvecklad for behandling av alkoholmiss-
bruk men anvénds idag inom flera omrdden (t.ex. tobak, droger, kost, fysisk
aktivitet och kriminalitet) och inom verksamheter sdsom hélso- och sjukvar-
den, kriminalvérden, socialtjénsten, psykiatrin och skolan. Behandlaren
anvinder olika samtalstekniker for att framkalla, fanga upp och stimulera
patientens egen vilja till fordndring. De flesta studier av MI har genomforts
pa vuxna med missbruksproblematik och effekter for denna grupp ér vil
belagda. Det behdvs mer forskning om metodens effekter i Sverige for andra
grupper. Det finns ingen utviardering som har undersokt effekterna av MI nér
det géller att forebygga att unga ménniskor begar brott [30].
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Systematisk uppfdoljning

Detta avsnitt 4r en sammanfattning av Socialstyrelsens publikation om
systematisk uppfoljning [31] och beskriver kortfattat vad systematisk upp-
foljning av verksamheten kan bidra till.

Systematisk uppfoljning ska bidra till att socialtjansten uppfyller de krav
och forviantningar som uttrycks i lagar och foreskrifter vad géller handlagg-
ning, dokumentation och sékring av kvalitet.

Systematisk uppfoljning innebar att folja och beskriva forhallanden och
resultat for enskilda klienter (individuell uppfoljning) och att sammanstélla
resultat for grupper av klienter (verksamhetsuppf6ljning).

Individuell uppfoljning innebir att beskriva hur situationen och hjédlpbeho-
vet for en viss person ser ut, vilka stodinsatser som han eller hon har fatt, om
stodet varit tillrackligt, vad klienter och anhdriga tycker om stddet och vilket
resultat som uppnatts over tid.

Verksamhetsuppfoljning handlar om att sammanstélla resultat for enskilda
klienter pa gruppniva, till exempel klientgrupper eller malgrupper, for att
overblicka vilka klientgrupper man har, vilket hjdlpbehov grupperna har,
vilka stodinsatser som erbjuds och hur vél dessa insatser moter hjélpbehovet.
Den hér informationen kan anvdndas som ett viktigt underlag for att dels
undersoka om man arbetar Andamaélsenligt och effektiv t, dels utveckla och
anpassa verksamheten och arbetsprocesserna sa att resurserna anvéands sa att
de kommer till bésta nytta.

* Socialtjdnstens insatser ska vara av god kvalitet. Kvaliteten 1
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras (3 kap. 3 SoL).

» Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS, innehaller bestimmelser om dokumenta-
tion och kvalitet i socialtjdnstens arbete.

» Socialtjdnsten ska gora systematiska uppfoljningar och dessa
kan innefatta bland annat jamforelser av verksamhetens resultat,
malgruppsundersokningar och granskning av dokument, exem-
pelvis journaler och akter (SOSFS 2011:9).
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Forberedelser

Arbetet med att systematiskt folja upp verksamheten behover planeras vél.
Det dr viktigt att bestimma:

+ Vilka uppgifter som ir relevanta att samla in,

* Hur och av vem uppgifter ska samlas in,

» Nar uppgifterna ska samlas in,

+ Vilka uppgifter som ska registreras och hur

* Vem som ska analysera och sammanstélla uppgifterna.

De uppgifter som ska samlas in maste pa ett bra sitt beskriva malgruppen,
insatserna och resultat. De matt man viljer att anvdnda méiste vara precisa
och ta fasta pa det man vill méta.

Man behover fundera pd om man ska hamta uppgifter fran register eller
andra befintliga system eller om handldggaren sjilv ska beskriva forhallan-
den/uppgifter. Uppgifterna far inte vara kinsliga for paverkan av vem som
samlar in dem och de maste métas pa sitt for varje klient. Det ar en fordel att
anvinda standardiserade bedomningsinstrument for att inhdmta vissa uppgif-
ter, till exempel om risk for aterfall i brott eller for beskrivningar av andra
risker och behov.

Det kan behdvas ett bra it-system for att fora in och sammanstilla data
men man kan bdrja i liten skala med att registrera uppgifter i ett Excel-blad.
Det dr viktigt att uppgifter registreras i ett och samma system sa att de kan
sammanstdllas och analyseras. Man maéste ta reda pé vilka uppgifter som det
ar tillatet att sammanstélla.

Genomforande

Systematisk uppfoljning kan ske pa olika sétt och kan ge svar pa olika fragor.
Det ar relevant att méta forhallanden fore, under och efter insats.

Att méta forhdllanden fore insats ger viktig information om malgrupper,
vilka de &r och vilka behov de har. Jaimforelser kan géras mellan olika
grupper, till exempel mellan pojkar och flickor, mellan yngre och éldre. En
del av fore-informationen kan vara bakgrundsuppgifter sdisom kon, datum for
inskrivning, anledning till inskrivning eller beskrivningar av andra betydelse-
fulla forhéllanden, till exempel missbruk, hemforhallanden, risk- och skydds-
faktorer etc.

Att dokumentera och sammanstélla forhdllandena under insats kan synlig-
gora vad man faktiskt gér och inte gor 1 drenden. Dokumentationen visar dé
om insatser har genomforts eller avslutats och i vilken omfattning de getts.
Det kan avslgja om insatsen ar olamplig, om intensiteten &r tillracklig eller
om andra insatser behover sittas in.

For att man ska kunna fa svar pé resultat och forandringar 6ver tid maste
man jamfora forhallandena fore insats med forhdllandena efter insats. Det
kraver att man vid de tva tillfdllena méter forhallanden p& samma sétt. Om ett
standardiserat instrument har anvénts &r det en fordel att anvénda det &ven
for uppfoljning. Den eventuella skillnad som péavisas kan beskrivas som en
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forbattring eller en forsdmring av det valda méttet. Det kan till exempel vara
minskade problem av nigot slag, minskat eller 6kat hjélpbehov, minskad
eller 6kad franvaro 1 skolan.

Ett satt att méta resultat dr att undersoka hur vél de uppsatta individuella
malen har uppnatts for enskilda ungdomar eller grupper av ungdomar
(4lder/kon), exempelvis genom att folja upp atgardsplanen eller ndgon annan
konkret planering. Resultat fran en systematisk uppfoljning kan ses som
indikatorer for att en viss insats eller vissa kombinationer av insatser bidrar
till forbéttringar eller forsdmringar. Informationen kan dock inte forklara
orsaker till forandringen eller beskriva en insats generella effekter. For att
kunna dra slutsatser om insatsers effekter kravs vetenskapliga undersokning-
ar med en viss design, ddr man kan kontrollera for olika faktorer som kan
paverka resultaten.

Las mer om uppfoljning 1 Socialstyrelsens Systematisk uppfoljning — Be-
skrivning och exempel [31].
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