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Forord

Att ha ritt kompetens dr bade viktigt och nddvindigt for den personal
som ska ge stdd, service och omsorg till personer med funktionsnedsétt-
ning. Med ritt kompetens kan personalen bidra till insatser av god kvali-
tet. En viktig uppgift for arbetsgivare ar att avgora vilken kompetens som
behovs i den verksamhet som de ansvarar for och att se till att det finns
forutsittningar for kompetensutveckling.

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att utarbeta ett informa-
tionsmaterial som kan anvéndas av arbetsgivare som underlag i deras
bedomningar av vilka kunskaper och erfarenheter som kan behovas for
arbete inom verksamheter som ger stdd, service och omsorg till personer
med funktionsnedsattningar. Det ar friga om kunskaper och erfarenhe-
ter som behovs i det arbete som personalen utfor enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

I den hir végledningen ger Socialstyrelsen information om de bestdm-
melser som arbetsgivare behdver kédnna till for att kunna inventera behov
och ta ansvar for att personalen har ritt kompetens. Végledningen inne-
haller ocksé information om olika sétt att bidra till att personal far de
kunskaper och erfarenheter som behdvs.

Uppdraget har genomforts av en arbetsgrupp dér Ulla Essén har va-
rit projektledare. I gruppen har &ven Ulla Clevnert, Elisabeth Schantz,
Agneta Bergman och Maria Aberg Sjolin ingitt. Under arbetets gang har
projektgruppen triffat och inhdmtat underlag och synpunkter frén re-
presentanter for Skolverket, Myndigheten for yrkeshogskolan, Sveriges
Kommuner och Landsting, Kommunal, Vérdforetagarna, Goteborgsre-
gionens kommunalforbund och dess nétverk for funktionshinderschefer
samt Projekt Carpe och Nationella kompetensradet. Manga medarbetare
pa Socialstyrelsen har bidragit med goda rad och synpunkter under arbe-
tets gdng. Aven ledaméter i Socialstyrelsens funktionshindersnimnd har
bidragit med vardefull kunskap och ldmnat synpunkter pa viagledningen.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Inledning

Till dig som ar arbetsgivare

Den hir vigledningen vénder sig till dig som &r arbetsgivare. Med ar-
betsgivare menar vi den eller de personer som har det faktiska ansvaret
for att anstilla och introducera personal och for att se till att de som ar
anstéllda far mojlighet till handledning, fortbildning och andra former av
kompetensutveckling.

I verksamhet som bedrivs i kommunal regi 4r det socialndmnden eller
motsvarande kommunal nimnd som ytterst bér ansvaret for personalfra-
gorna. [ verksambhet i enskild regi &r det den (juridisk person eller enskild
néringsidkare) som bedriver den enskilda verksamheten som é&r ytterst
ansvarig. [ praktiken brukar det vara en eller flera chefer pa lamplig niva
i organisationen som har ansvaret, till exempel enhetschef.

Den personal som arbetar inom omradet ger stdd, service och omsorg
till personer i olika aldrar och med olika behov. Insatserna ges enligt soci-
altjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS. En del av dem som far personlig assis-
tans har beviljats assistanserséttning enligt socialforsékringsbalken, SFB,
men insatsen utfors enligt bestimmelserna i LSS.

En vagledning for ratt kompetens

De personer som pa grund av sin funktionsnedsdttning behover stod, ser-
vice eller omsorg har ritt till insatser av god kvalitet. Insatserna som de
far ska kompensera de svarigheter och hinder som funktionsnedsattning-
en medfor. Personalen maste darfor kunna sétta sig in i och forstd hur de
ska kunna ge bésta mdjliga stod. Hur hjélper man till exempel en pojke
i rullstol att leka kurragémma eller spela boll? Hur kan man lara en ung
man med kognitiva svarigheter att sjilv hitta vigen till den dagliga verk-
samheten? Hur tar man reda pé vad en kvinna som inte kan kommunicera
verbalt vill éta till middag? Hur ndrmar man sig en man som behdver stod
for komma igdng p& morgonen men som avskérmar sig frdn den personal
som ska hjdlpa honom? Hur ska man kunna forsta och hjélpa en tonaring
som plotsligt borjar skrika hogt och ldnge utan synlig anledning? Vad gor
man nér en flicka som kéanner sig frustrerad borjar bita sin assistent?
Dagligen stills personal infor svara fragor eller utmaningar som kraver
bade kunskaper och inlevelseforméga for att kunna hanteras och 16sas.



Inledning

For att klara arbetet behdver de darfor ha en grundliggande kompetens
inom omradet. Darutdver behover de ha specifik kompetens for att kunna
ge stod, service och omsorg till just den eller de personer som de ska
stodja.

I den hér véigledningen informerar vi om hur man kan ta reda pa vilken
kompetens som personalen behdver. Vi ger en inblick i de allménna rad
som dr under utveckling och som handlar om grundlédggande kunskaper
hos personal som arbetar med att ge stod, service och omsorg. Dessutom
beskriver vi vad det finns for grundlédggande utbildningar, hur personal
kan ges mdjlighet till fortbildning eller fa sin reella kompetens validerad.

Personal som ger stod i vardagen

Den personal som det ar frdga om i den hér végledningen dr de som
ger stdd, service och omsorg i den enskildes vardag. Personalen kan ha
manga olika titlar, till exempel vardare, boendestddjare, arbetshandledare
eller personlig assistent. Titlarna kan dessutom variera fran verksamhet
till verksamhet, inom och mellan kommuner och andra huvudmaén.

I avsnittet Personal som ger stod, service och omsorg ger vi en utforli-
gare beskrivning av personalen.

Insatser som ges till personer med funktionsnedsittning

Personal som arbetar inom stdd, service och omsorg behdver ha adekvata
och tillrdckliga kunskaper och erfarenheter for att kunna ge ett stod av
god kvalitet. Den personal som hédr avses dr de som ger ett brukarnira
stod i verksamheter enligt SoL och LSS. Har rdknar vi upp de insatser
som personer med funktionsnedséttning kan ha beviljats. I upprikningen
ingdr dven personlig assistans trots att krav pa kompetens kan forsvara
den enskildes ritt att sjdlv avgdra vem som ska ge assistansen.

Insatser som &r undantagna dr kontaktperson och familjehem enligt
SoL och LSS samt radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS.

Insatser enligt SoL

Personer som pé grund av funktionsnedsattning behdver stod enligt SoL
kan erbjudas flera olika insatser. I den hér védgledningen avses framst

* hemtjinst
e boendestod
e bostad med sérskild service for vuxna

» gysselséttning eller dagverksamhet.
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Insatser enligt LSS
De insatser som kan erbjudas enligt 9 § LSS &r tydligt angivna i lagen. De
insatser som &r aktuella i den hér vigledningen ar

* personlig assistans

* ledsagarservice

» avldsarservice i hemmet
 korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
» Kkorttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar

» Dbostad med sérskild service for barn eller ungdomar som behdver bo
utanfér hemmet

* bostad med sarskild service for vuxna
* daglig verksamhet.

Personlig assistans med assistansersdttning enligt SFB

Personer som har behov av personlig assistans for sina grundldggande be-
hov mer &n 20 timmar i veckan kan beviljas assistansersittning enligt 51
kap. SFB frén Forsékringskassan. Assistansen motsvarar den personliga
assistans som tillhandahalls enligt LSS och kan utféras av kommunen
eller annan assistansanordnare. Den enskilde kan dven sjilv vara arbets-
givare fOr sina assistenter.

Begrepp och benamningar

Funktionshindersomsorg respektive stod, service och omsorg

Funktionshindersomsorg ir inte en vedertagen bendmning pa samma sétt
som dldreomsorg. Begreppet handikappomsorg som anvindes tidigare
kan mojligen ha haft en bredare anvéndning dn vad funktionshindersom-
sorg har idag.

I den har végledningen anviander vi 6msom bendmningen funktions-
hindersomsorg, 6msom stdd, service och omsorg och avser da den verk-
samhet som har ansvar for att utfora insatser enligt SoL eller LSS till per-
soner med funktionsnedséttning. Stod, service och omsorg anvénds ocksé
som en sammanfattande bendmning pa de insatser som personalen ger. |
flera av insatserna ingér omvardnad dven om det inte uttrycks specifikt.



Inledning

Lasanvisning
Avsnitten i den hér vagledningen har olika karaktér.

Vigledning for ratt kompetens finns i avsnitten
» Arbetsgivarens ansvar

» Kunskaper och erfarenheter pa grundldggande niva
» Kunskaper och erfarenheter pé specifik niva

Bakgrundsfakta som arbetsgivare behover kanna till
finns i avsnitten

» Funktionshinderspolitiska mal och konventioner

* Personal som ger stdd, service och omsorg

» Personer som fér stdd, service och omsorg

» Forandringar kraver ny kompetens

Information om utbildningar och kompetensutveckling
finns i avsnitten

» Utbildning p& gymnasieniva

» Eftergymnasial utbildning

* Validering

» Mogjligheter till kompetensutveckling.
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Funktionshinderspolitiska mal
och konventioner

Nationella mal

Malen for den svenska funktionshinderspolitiken och inriktningen pa ar-
betet har gillt sedan ar 2000 da riksdagen antog regeringens forslag om
en nationell handlingsplan for funktionshinderspolitiken Frdn patient till
medborgare (prop.1999/2000:79). Handlingsplanen avsag en period om
tio a&r men malen och inriktningen for arbetet ligger fortfarande fast.

De nationella mélen &r
» en samhéllsgemenskap med mangfald som grund

» ett samhille som utformas sa att mianniskor med funktionsnedséttning
i alla &ldrar blir fullt delaktiga i samhaéllet

* jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och min med
funktionsnedsattning.

Det funktionshinderspolitiska arbetet ska sirskilt inriktas pa

 att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhéllet for
minniskor med funktionsnedsittning

» att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med funk-
tionsnedsattning

» att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning forutsatt-
ningar for sjdlvstdndighet och sjélvbestimmande.

Konventioner

Det ér framforallt tva av FN:s konventioner om ménskliga réttigheter som
ar styrande for arbetet inom funktionshindersomsorgen:

» Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

» Konventionen om barnets rittigheter.

I vissa ldnder upphojs konventionstexterna till lag. I andra ldnder, som
i Sverige, har man 1 stéllet valt att sikerstélla att géllande lagstiftning
overensstimmer med de konventioner som landet férbundit sig att folja.
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Funktionshinderspolitiska mal och konventioner

Nér medlemslédnderna har ratificerat en konvention maste de regelbundet
rapportera till FN hur konventionen efterlevs.

Konventionen for personer med funktionsnedséttning tillhor de centra-
la konventionerna om ménskliga réttigheter. Syftet med konventionen &r
att undanrdja hinder for personer med funktionsnedséttning att fa ménsk-
liga réttigheter.

Konventionen om barnets réttigheter handlar om det enskilda barnets
bista och omfattar alla barn frén O till 18 &r. Dessutom innehaller kon-
ventionen sdrskilda rittigheter som géller barn med funktionsnedséttning.

12



Arbetsgivarens ansvar

Systematiskt kvalitetsarbete

Insatser som ges till personer med funktionsnedséttning ska vara av god
kvalitet. Bestimmelserna om kvalitet och kvalitetsarbete finns 1 bade SoL
(3 kap. 3 §) och i LSS (6 §) och giller savil offentlig som enskild verk-
samhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande ut-
vecklas och sdkras. For det arbetet behdver verksamheten ha ett lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete.

Det ér socialndmnden eller motsvarande kommunal ndmnd eller den
som bedriver enskild verksamhet enligt SoL eller LSS som har ansvaret
for att inrédtta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Det
gér inte att Overlata ansvaret, men internt gar det att uppdra &t olika befatt-
ningshavare att utfora uppgifter inom det systematiska kvalitetsarbetet.

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS maste borja
arbetet med att klargora vilken verksamhet som bedrivs och gora en kart-
laggning av vilka krav och mal i lagstiftningen som géller for respektive
verksamhet. Dérefter ska en bedomning goras av vilka processer och ru-
tiner som verksamheten behdver for att sikra verksamhetens kvalitet. For
att ledningssystemet ska fungera maste sedan personalen arbeta i enlighet
med de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Pé det séttet
sdkerstills ocksé att personalen arbetar pa ett likartat sétt.

Nya bestaimmelser

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete géller fran och med den 1
januari 2012. De innehéller bestémmelser och rekommendationer om hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas. Dér fortydligas ocksa ansvaret for arbetet
med det systematiska kvalitetsarbetet. Ddremot finns det inte nagra utpe-
kade omraden som ska inga i ledningssystemet. Ansvaret for att identi-
fiera dessa ligger i stéllet pa4 den som bedriver verksamheten enligt SoL
eller LSS.

Delar av det arbete som verksamheterna lagt ned pa att bygga upp
ledningssystem enligt de numera upphévda foreskrifterna och allménna
raden (SOSFS 2006:11) kan gé att anvinda nér ett nytt ledningssystem
ska utformas. Det tidigare arbetet kan da fungera som en grund att bygga
vidare pd, men rutinerna behdver anpassas efter de nya krav som stélls i
SOSFS 2011:9.
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Arbetsgivarens ansvar

For att underlétta arbetet med att ta fram ledningssystem har Socialsty-
relsen gett ut Meddelandeblad (2011/11) om nya foreskrifter och allmdn-
na rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Under véren
2012 kommer dessutom en ny handbok som ska ge stod for arbetet med
de nya foreskrifterna och allméinna raden.

Personal- och kompetensforsorjning

Bade i SoL och LSS finns bestammelser om personal:

» For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § SoL). Bestimmel-
sen syftar till att framhalla hur viktigt det &r att upprétthalla en hog
kompetens och vélja personer med lamplig bakgrund och personlighet
for yrken inom socialtjansten (prop. 1996/97:124 s. 51).

e For verksamhet enligt denna lag ska det finnas den personal som be-
hovs for att ett gott stod och omvardnad ska kunna ges (6 § LSS). Det
innebér att personalen ska ha den utbildning och erfarenhet som kan
kravas for varje specifik uppgift (prop. 1992/93:159 s. 171).

De hér bestimmelserna dr grundldggande for verksamheternas arbete
med att beskriva hur kvaliteten ska sékras inom omradet personal- och
kompetensforsorjning.

I handboken God kvalitet i socialtjinsten (2008) redovisar Socialsty-
relsen hur man kan arbeta med de olika omrdden som ingick i de &ld-
re foreskrifterna och allménna raden (SOSFS 2006:9). Handboken kan
fortfarande anvindas som inspiration i arbetet med att utforma ett nytt
ledningssystem under forutsittning att det dven dverensstimmer med de
krav som stills i SOSFS 2011:9. Vi har anvant handboken som grund for
att beskriva hur ett systematiskt arbete med bemanning, rekrytering och
introduktion samt kompetensutveckling kan ldggas upp i verksamheter
som ger stod, service och omsorg.

Bemanning

En forsta fraga arbetsgivaren maste stélla sig ér vilka behov det &r som
personalen ska tillgodose genom stdd, service och omsorg. For att kunna
svara pa den fragan behover den som identifierar behoven ha kunskap om
de behov som var och en i verksamhetens malgrupp har eller som kan tdn-
kas uppkomma. Hon eller han maste ocksé ha tillricklig kunskap for att
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Arbetsgivarens ansvar

kunna relatera de identifierade behoven till de kunskaper och erfarenheter

som personalen behdver ha. Arbetsgivaren behover ocksa forvissa sig om

att det finns tillrackligt manga anstillda. Har ar ndgra grundldggande fré-

gor som arbetsgivaren bor ta stdllning till:

» Har var och en av arbetstagarna den grundlaggande kompetens som
behovs for alla de uppgifter som hon eller han har att utfora?

« Ar behovet av fordjupade kunskaper och erfarenheter tillgodosedda
inom arbetslaget som helhet?

* Har personalen tillgang till det dagliga stod som de behover?

» Har personalen tillgang till stod for att kunna hantera svéara och kom-
plexa situationer?

* Har personalen tid och utrymme for reflektion, handledning och kom-
petensutveckling?

* Hur ser personalomsittningen ut? Ar den rimlig? Finns det anledning
att ndirmare undersoka orsakerna, klarldgga brister och rétta till dem?

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet behdver personalens
arbetssituation regelbundet uppmérksammas utifran forandringar i de be-
hov som finns hos dem som beviljats insatserna. Det innebér att arbetsgi-
varen bor se till att det finns rutiner for att aterkommande kunna beddma
och sdkra att det finns tillrdckligt med personal och att personalen har den
kompetens som behdvs for uppgifterna.

Rekrytering och introduktion

Infor rekrytering av ny personal ar det viktigt att arbetsgivaren har utar-
betat tydliga krav pa vilka kunskaper och erfarenheter som de sékande
ska ha utifran de arbetsuppgifter som de ska utfora. Kraven pa kompetens
maste ta sin utgangspunkt i de behov som de enskilda personerna har pa
grund av sin funktionsnedséttning. Det kan ocksd vara behov som inte
direkt har med sjdlva funktionsnedséttningen att gora, till exempel att
nagon eller nigra talar ett annat sprik dn svenska. Da ar det viktigt att
det finns personal som kan kommunicera med den enskilde péa hans eller
hennes sprak. En angelidgen fraga att stilla sig dr ocksd om den sdkande
har de egenskaper som arbetet kréver, till exempel inlevelseférméga och
tdlamod.

For att kunna ge ett gott stod och en god service och omsorg ér intro-
duktionen av nyanstéllda av stor betydelse. Likasd kan internutbildning
vara nodvéindig om de nyanstillda till exempel behover tilligna sig en
sarskild kommunikationsmetod eller ett speciellt forhallningsstt.
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Arbetsgivarens ansvar

Ett bra sétt att underlétta rekrytering ar att verksamheten tar emot elev-
er fran gymnasieskolan for arbetsplatsforlagt ldrande, sé kallade APL-
platser. For att kunna goéra det maste ndgon utses som handledare. Den
personen maste vara lamplig for handledaruppdraget och ha nddvindiga
kunskaper och erfarenheter. Lds mer om APL-platser i avsnittet Utbild-
ning pa gymnasieniva.

Kompetensutveckling

Alla som arbetar inom funktionshindersomsorg har inte den kompetens
som arbetet krdver. De kan ha anstillts trots att de till exempel saknar
grundldggande utbildning, inte har adekvat kompetens eller inte har till-
dgnat sig det svenska spraket tillrdckligt vil. De kan darfor ha svérigheter
med dokumentation och kommunikation eller andra grundldggande far-
digheter som arbetet kriver.

Personalen kan ocksa sakna den specifika kompetens som kan beho-
vas. Utan specifik kompetens kan det utférda stodet motverka sitt syfte.
Ett sddant exempel ar ndr personal inte ldrt sig hur en person som ar uta-
gerande eller skadar sig sjélv ska bemdtas och dérfor tillgriper otillatna
metoder som fasthdllning eller andra begransningsatgérder.

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS har ansvar
for att personalen har den kompetens som kravs for arbetsuppgifterna och
verksamhetens uppdrag. Ansvaret innebar att planera for och ge perso-
nalen forutséttningar for den kompetensutveckling som svarar mot verk-
samhetens behov. | det arbetet ingér att se till att alla medarbetare har en
grundldggande ldgsta kompetens for sina arbetsuppgifter.

Medarbetarna behover dven 4 mojlighet att regelbundet ta del av nya
kunskaper och erfarenheter. Ny kunskap stéller ibland krav pad forand-
ringar som enskilda medarbetare inte sjdlva klarar av eller har mandat att
genomfora. En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet dr darfor att
se till att det finns forutsdttningar och utrymme for att fora in och forankra
nya kunskaper eller metoder i verksamheterna.

Oavsett pa vilken kompetensnivd personalen befinner sig dr grunden
for arbetet med kompetensutveckling att

» kartldgga behovet av kompetensutveckling

» utarbeta kompetensutvecklingsplaner for var och en av arbetstagarna
och for arbetslaget som helhet

* se till att det finns bdde ekonomiska och personella resurser for kom-
petensutveckling

* ha en plan for hur medarbetarnas nya kunskaper ska tas tillvara.
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Personal som ger stod, service
och omsorg

Personalen - ingen enhetlig grupp

Det finns ingen samlad statistik 6ver hur ménga personer som é&r anstillda
for att ge stdd, service och omsorg till personer med funktionsnedsétt-
ning. Inte heller finns det ndgon samlad statistik 6ver de anstélldas utbild-
ning. Vad vi vet ar att de som arbetar inom funktionshindersomsorgen
har varierande bakgrund. Bland dem som ger ett nira stdd i vardagen till
personer med funktionsnedséttning finns allt fran anstéllda som inte har
nagon grundutbildning alls till anstéllda med akademisk examen.

Fran arbetsgivarhall finns inte alltid uttryckliga krav pd personalens
kompetens. Det avspeglas bade i samband med anstéllningar och i vilken
utstrackning arbetsgivaren tar ansvar for personalens kompetensutveck-
ling. En del anstéllda har fatt kontakt med funktionshindersomsorgen i
samband med ett sommarvikariat, stannar kvar och skolas successivt in
i yrkesrollen. Andra har blivit 6vertaliga i dldreomsorgen och fér arbete
inom stod, service och omsorg, men ges inte alltid mdjlighet att inhdmta
den kompletterande kunskap som krivs for arbetet inom funktionshinder-
somsorgen.

Bland dem som kommer in i yrket med en yrkesutbildning finns for-
stds de som har en grundutbildning fran gymnasiet med praktik inom den
verksamhet som de sedan soker sig till. Andra vigar in i verksamhets-
omradet dr genom ett annat yrkeskunnande som efterfragas, till exempel
inom konsthantverk och tridgardsskotsel eller fran livsmedels- och res-
taurangbranschen.

De som arbetat linge inom omradet har ofta erfarenheter fran stora
institutioner som vardhem och mentalsjukhus. De bar med sig kunskaper
och erfarenheter fran en kultur dér instéllningen till funktionshinder var
en annan dn den som géller idag. Yngre anstillda kénner inte alltid till de
villkor som ménga dldre med funktionsnedséttning har levt under. Men i
stodet till dldre personer med funktionsnedsittning &r det viktigt att bade
ha kunskap om historien och om hur stdd, service och omsorg ska ges i
enlighet med dagens normer. Lika viktigt ar det att forsta att unga perso-
ner som far stdd, service och omsorg béar med sig helt andra erfarenheter.
De har som regel vuxit upp tillsammans med fordldrar och syskon och
har gétt i integrerade skolor. De dr vana att formulera och stilla krav. Det
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innebdr att personal som varit med lange ocksa har behov av kompetens-
utveckling for att kunna mdta den yngre generationens behov, sdvél som
de dldres behov av stod, service och omsorg.

En flora av yrkestitlar

Personlig assistent, vardare och boendestodjare ar tre titlar som anvénds
over hela landet. Déarutover forekommer en mingd titlar med mer eller
mindre lokal eller regional forankring. Exempel pa titlar &r omsorgsas-
sistent, stodpedagog, boendehandledare, arbetshandledare, aktiverings-
pedagog, LSS-handledare, hemtjidnstassistent och behandlingspedagog.
I vissa fall anvénds titeln vardare i kombination med bendmningen pa
den insats som ges, till exempel vardare/gruppboende och vardare/daglig
verksamhet. Personal kan ocksa ha titlar som anger att de har en sérskild
utbildning, till exempel arbetsterapeut eller fritidspedagog.

Arbetsplatsernas skiftande miljéer

En vanlig arbetsplats for den som arbetar med att ge stod, service och
omsorg ar den enskildes hem. Insatser som ges 1 hemmiljo dr hemtjinst,
boendestdd, personlig assistans och avlgsarservice. Insatserna kan ges
alla tider pa dygnet.

Aven de vuxna som har sirskilt boende eller bostad med sérskild ser-
vice far insatsen i sitt hem. Insatsen ges samtidigt inom ramen for en
verksamhet och forutsitter att det finns ett arbetslag av medarbetare som
har sin anstéllning i verksamheten. Andra verksamhetsanknutna boende-
former ar korttidsvistelse i korttidshem och boende i1 bostad med sérskild
service for barn eller ungdomar. De hir insatserna dr inte permanenta
boendeformer men utgér dnda hemlika miljéer. For barn och ungdomar
som bor i bostad med sérskild service utgdr fordldrahemmet den egent-
liga hemmiljon &ven om en del barn eller ungdomar bor ldngre samman-
hingande tider i boendet dn hos fordldrarna. Personalens arbetstider adr
fordelade over hela dygnet, vardag som helgdag.

Gemensamt for den personal som arbetar i den enskildes hem éar att
ge stod och hjélp for att klara dagliga aktiviteter som att skota sin per-
sonliga hygien, kommunicera, hélla rétt pa tider, handla och laga mat,
uppratthalla kontakter med anhdriga och vanner med mera. Uppgifternas
art varierar med grad och typ av funktionsnedsittning och alder. Aven
etnicitet, kon, sexuell ldggning eller religion kan péverka de uppgifter
som ingér 1 arbetet.
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Andra verksamhetsanknutna insatser ér daglig verksamhet, sysselsitt-
ning och tillsyn for barn 6ver 12 ar. Hér &r arbetstiden forlagd till dagtid
under vardagar. Arbetets karaktér skiljer sig fran det arbete som utfors
i den enskildes hem genom att vara mer aktivitetsinriktat. Tillsynen for
barn dver 12 &r dr inriktad pa att ge barnen en innehallsrik fritid efter
skolan. Aktiviteterna kan dock skilja sig avsevért. Lek, idrott och sinnes-
stimulans kan ndmnas som exempel. Den dagliga verksamheten eller sys-
selséttningen &r kanske d&nnu mer variationsrik. Har kan arbetet innebira
att stddja en grupp personer som till exempel skoter ett café i offentlig
miljo eller en enskild person som har sin sysselsittning forlagd till en
vanlig arbetsplats. De flesta sysselsdttningsverksamheter eller dagliga
verksamheter ér knutna till en lokal dir det finns personal och forekom-
mer aktiviteter i mer eller mindre arbetsliknande former. Har kan finnas
mdjligheter till konstnérligt skapande, legoarbete, matlagning, snickeri,
utomhusarbete, tidningsproduktion och att fa stimulans genom sinnestra-
ning eller fysiska aktiviteter. Vilka aktiviteter som erbjuds varierar inte
bara med behovet och dnskemélen hos dem som behéver stodet utan be-
ror dven pa ledningens och de enskilda medarbetarnas kompetens och
forutsattningar.
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Personer som far stod, service
och omsorg

Stodet ska underlatta att leva som andra

Socialndmnden ska verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skil mdter betydande svarigheter i sin livsforing ska fa mojlighet
att delta i samhéllets gemenskap och leva som andra (5 kap. 7 § SoL).
Darutover kan personer som tillhor personkretsen for LSS 8 sérskilt stod
och service enligt LSS eller assistansersittning fran Forsdkringskassan.
Den ena lagen utesluter inte den andra. Det ar darfor mojligt for en och
samma person att f& bade assistanserséttning och insatser enligt SoL eller
LSS.

De personer som kan beviljas insatser enligt LSS och assistansersitt-
ning dr personer
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begévningsmassigt funktionshinder ef-
ter hjarnskada i vuxen élder foranledd av yttre véld eller kroppslig
sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som up-
penbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett om-
fattande behov av stdd eller service.

Antal personer som far stod, service och omsorg

Insatser enligt SoL

Den 1 november 2010 hade 45 300 personer under 65 ar minst en insats
enligt SoL. Insatserna enligt SoL beviljas av socialndmnden, men utfors i
bade kommunal och enskild regi.

Antalet vuxna personer som fick insatsen bostad med sarskild service
Okar med stigande alder och var som hogst i aldern 5564 ar. Detsamma
gillde antalet personer som fick hemtjanst i ordinirt boende. For boen-
destod och dagverksamhet/sysselsdttning var monstret ndgot annorlunda.
Antalet personer som fick insatserna 6kar med stigande alder och var som
hogst vid 45-54 ar for att sedan avta.
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For den som vill fa en utforligare bild och ta del av Socialstyrelsens
statistik per kommun héanvisas till Personer med funktionsnedsdttning —
vdrd och omsorg den 1 november 2010.

Antal personer med vissa insatser enligt SoL, LSS och SFB ar 2010

Hemtjanst, SoL
Boendestdd, Sol
Séarskilt boende, Sol
Dagverksamhet, Sol
Personlig assistans, LSS
Assistansersattning, SFB
Ledsagarservice, LSS
Avlésarservice, LSS
Korttidsvistelse, LSS
Korttidstillsyn, LSS
Boende, barn, LSS
Boende, vuxna, LSS

Daglig verksamhet, LSS
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Antal

Insatser enligt LSS

Den 1 oktober 2010 hade 62 100 personer insatser enligt LSS, exklusive
insatsen rdd och stod. Insatserna enligt LSS beviljas av socialnimnden
eller annan kommunal ndmnd, men utfors 1 bade kommunal och enskild
regi.

Cirka 30 procent av insatserna gavs till barn och ungdomar som var 22
ar eller yngre. Den vanligaste insatsen for barn upp till 6 ar var avldsar-
sevice och korttidsvistelse. For barn och ungdomar i aldrarna 7-22 ér do-
minerade insatserna korttidsvistelse och korttidstillsyn for skolungdom.

Den storsta andelen LSS-insatser, 64 procent, gavs till personer i al-
dersgruppen 23—64 &r. I den hir aldersgruppen dominerar insatserna bo-
stad med sérskild service och daglig verksamhet.

I gruppen 65 ér och dldre, som fick 7 procent av LSS-insatserna, var den
vanligaste insatsen bostad med sirskild service.
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Personer som far stod, service och omsorg

For den som vill fa en utforligare bild och ta del av Socialstyrelsens
statistik per kommun hénvisas till Personer med funktionsnedsdttning —
insatser enligt LSS dar 2010.

Assistansersattning med beslut av Forsakringskassan

Samtliga personer som har assistansersdttning ingér i personkretsen for
LSS.

I december 2010 hade cirka 16 000 personer assistanserséttning som
beviljats av Forsakringskassan.

Den som har assistansersittning kan sjélv anstilla sina assistenter el-
ler vélja att anlita kommunen eller ndgon annan utforare av assistansen.
I december 2010 fick ndstan 7 200 personer assistans via kommunen,
6 700 via andra serviceorganisationer och cirka 1 700 via brukarkoopera-
tiv. Drygt 400 personer var sjdlva arbetsgivare for sina assistenter.

For den som vill fa en mer utforlig bild och ta del av statistiken per
kommun hénvisas till Forsakringskassans webbplats, www.forsakring-
kassan.se. Pa sidan Statistik och analys, finns uppgifter om assistanser-
séttningen.
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Forandringar kraver ny kompetens

Forandringar som paverkar yrkesrollen

Nya normer

Samhillets utformning av stddinsatser till personer med funktionsned-
sdttning har genomgétt stora fordndringar efter att de stora vérdinstitu-
tionerna och mentalsjukhusen avvecklades och nya former av stdd har
utvecklats. Enskildas ritt till sjalvbestimmande och integritet, inflytande
och medbestdmmande har starkt paverkat personalens yrkesroll.

Samtidigt som personalen ska forhalla sig till enskildas behov och 6ns-
kemal har de ofta ett stort inflytande Gver dem som far stdd, service och
omsorg och utdvar emellanat en stark styrning. Det medfor ett standigt
behov av reflektion kring yrkesrollen och den styrning som kan ses som
savil onskvérd som ifradgasatt av dem som behover stodet.

I en forskningsoversikt frén Socialstyrelsen, Bostad med sdrskild ser-
vice och daglig verksamhet (2011), finns en mer utforlig beskrivning av
personalen, yrkesrollen och de forédndringar som skett inom verksamheter
enligt bdde SoL och LSS.

Chefer for det brukarnara arbetet

Ett aterkommande problem som uppmérksammats i bland annat Social-
styrelsens Tillsynsrapport 2011 &r att manga LSS-verksamheter numera
saknar en chef som finns pa plats. Tillsynen har i flera fall uppmérksam-
mat brister i verksamheter ddr den som &r chef inte dr ndrvarande mer
an nagon dag i veckan. Ofta beror det pa att hon eller han &r chef 6ver
flera verksamheter. Kombinationen med en frdnvarande chef och darmed
svarigheter att fa stod i det dagliga arbetet och att utbildningsnivan hos
personalen dr 14g innebér en risk for bristfallig kvalitet i verksamheten.

Situationer som tillsynen sérskilt har uppmarksammat &r brister i be-
motandet. Det handlar om kréankningar av enskildas integritet samt situa-
tioner med inslag av hot och vald i samband med konflikter mellan bo-
ende och personal eller mellan boende. Hog arbetsbelastning, begrinsade
mojligheter till fortbildning och brister i stéd och ledning ar faktorer som
oOkar risken for bristande bemdtande.

23



Forandringar kraver ny kompetens

Tillsynen har dven uppmaéirksammat att det forekommer begrins-
nings- och tvangsatgirder i verksamheter enligt LSS, frémst i gruppbo-
stader. Det handlar dels om atgérder for att begrinsa enskilda personers
rorelsefrihet, dels om tvangsatgérder som fasthallning och nedldggning.
Ibland beror problematiken pé att begransningar vidtas av slentrian och
att personal inte ges mdjlighet att reflektera 6ver de metoder som anvénds.
Ofta &r det frdga om att det inte finns tillrackligt med personal. Men det
beror ocksé pé att personalens kompetens behover hojas, bland annat om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser, om forhéllningssétt och
bemotande och om vad som ér tillatet eller inte.

Nya malgrupper

Andra fordndringar inom funktionshindersomsorgen dr att malgruppen
for stodet fordndrats med tiden. Det stiller forstas krav pa nya kunskaper
hos personalen.

Antalet personer som far LSS-insatser har okat fran knappt 50 000
personer ar 2003 till 62 000 personer ar 2010. Den storsta fordndringen
aterfinns i personkretsens grupp 1 som har dkat med drygt 11 000 per-
soner. Utvecklingen forklaras i stor utstrickning av att antalet personer
med diagnoser inom autismspektrat har 6kat. Det framgar av Socialsty-
relsens rapport Insatser till kvinnor och mdn med funktionsnedsdttning
(2011). Personer med neuropsykiatriska tillstdnd, till exempel autism-
spektrumstorningar, finns numera ocksé bland dem som soker boende-
stod enligt SoL, vilket redovisas i Socialstyrelsens rapport Det dr mitt
hem (2010).

Okade krav pa evidensbaserad praktik

Ytterligare en fordndring som péaverkar yrkesrollen dr det alltmer uttalade
kravet pa att utveckla en evidensbaserad praktik inom socialtjansten. Med
det avses ett arbete som baseras pa en sammanvégning av brukarens erfa-
renheter, de professionellas expertis och bésta tillgédngliga vetenskapliga
kunskap. Som en grund for det arbetet har regeringen och Sveriges Kom-
muner och Landsting, SKL, kommit 6verens om en Plattform for arbetet
med att utveckla en evidensbaserad praktik i socialtjcinsten (2010).

Stora delar av funktionshindersomsorgen, sérskilt inom LSS-omradet,
har inte varit i ndrheten av att delta i arbetet med att utveckla en evidens-
baserad praktik. Manga ganger handlar arbetet inte heller om att det ska
ge mitbara effekter eller specifika resultat sasom inom missbruksvarden
eller barn- och familjeomradet. Déremot ska arbetet bidra till goda lev-
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nadsvillkor for dem som behdver stodet, servicen och omsorgen. Det r
darfor lika viktigt som i all annan social verksamhet att arbeta med ut-
vecklings- och forbéttringsarbete. Ofta spelar den sociala dokumentatio-
nen en viktig roll i det arbetet. Genom att tillsammans med den som far
stodet planera for och dokumentera insatserna blir det ocksd mojligt att
folja upp och utviardera dem. Dokumentationen kan da ocksa anvédndas
som underlag for kvalitetssdkring och ett systematiskt forbéttringsarbete.

Forutsittningen for att personal ska kunna delta i ett systematiskt for-
bittringsarbete, med eller utan infoérande av vetenskapliga metoder, r att
de har en grund att st pd. Den grunden innebér inte bara att ha rétt kom-
petens utan ocksa att arbetsgivaren skapar arbetsméssiga forutsittningar
for forbattringsarbetet.
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Kunskaper och erfarenheter
pa grundlaggande niva

En handlingsplan for kompetensforsérjningen

Ar 2002 gav regeringen nio myndigheter i uppdrag att géra en handlings-
plan for kompetensforsorjningen inom kommunernas vard och omsorg
om édldre och personer med funktionsnedséttning. Uppdraget redovisades
2004 i rapporten Investera nu!.

De nio myndigheterna bedomde att det skulle komma att bli stora sva-
righeter att klara kompetensforsorjningen framover. Tillgangen pé yrkes-
utbildad omvardnadspersonal var inte tillriicklig. Ar 2015 forviintades en
brist pa 200 000 personer med omvardnadsutbildning. Darefter férvinta-
des behovet oka ytterligare fram till 2030 i takt med att antalet personer
i hoga aldrar okar.

De nio myndigheterna pekade ut flera omraden som centrala for att
lyckas med kompetensforsorjningen. I rapporten redovisas tio mal och
forslag till atgérder for att stodja investeringar i béttre arbetsmiljo och
kompetens. Hér redovisar vi de mal som har sirskild anknytning till per-
sonalens kompetens:

* Antalet medarbetare per forsta linjens chef ska begrénsas.

» All personal ska minst ha grundldggande yrkeskompetens.

* Andelen personal som har eftergymnasial vard- och omsorgsutbild-
ning ska oka.

» Antalet arbetsskador ska minska.

* Forekomsten av timavldnad personal ska minska.

Arbetet med att forverkliga handlingsplanens forslag

Som en foljd av atgérdsforslagen i Investera nu! (2004) preciserade So-
cialstyrelsen de grundldggande anspraken pa yrkeskompetens och kva-
lifikationer i rapporten Vdrd- och omsorgsassistenters kvalifikationer —
Grundliggande niva (2006). De grundlidggande yrkeskvalifikationerna
géller personal som arbetar inom savél édldre- som funktionshindersom-
sorg. Beskrivningen av anspraken pé yrkeskvalifikationer &r i forsta hand
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ett underlag for utformning av lérprocesser och validering. Den bor dven
kunna anvindas i lokala beskrivningar av yrkeskvalifikationer samt i
samband med rekrytering och personalutveckling. Som en fortsittning
pa beskrivningen av yrkeskvalifikationerna utarbetar Socialstyrelsen all-
ménna rad om grundldggande kunskaper hos personal.

Stimulansédtgirder genom statliga bidrag

Inom dldreomrédet har staten gjort flera satsningar for att underldtta kom-
petenshodjning hos personalen, bland annat genom den sé kallade Kompe-
tensstegen. Inom funktionshindersomrédet finns inte ndgra motsvarande
satsningar utom inom omradet psykisk ohdlsa. Som grund for denna sats-
ning ligger den nationella psykiatrisamordnarens slutbetinkande Ambi-
tion och ansvar (SOU 2006:100).

Genom de statsbidrag som beviljats till kommuner och landsting har
ett flertal projekt kunnat genomforas med syftet att stirka kompetensen
bland personal inom socialtjdnsten och den psykiatriska héilso- och sjuk-
varden. Kompetenssatsningarna har genomforts over hela landet och
finns beskrivna i tvd delrapporter frdn Socialstyrelsen, bada med titeln
Kompetenssatsning — Personal som i sitt arbete kommer i kontakt med
personer med psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsdttning (2010
och 2011).

Allmanna rad om kompetens pa gang

Socialstyrelsen har paborjat ett arbete med att ta fram allmédnna rad om
grundldggande kunskaper hos personal som arbetar med att ge stdd, ser-
vice och omsorg till personer med funktionsnedsdttning. De allmidnna
raden planeras ha en likartad utformning som de som géller for personal
inom dldreomsorgen (SOSFS 2011:12), men innehallet anpassas till ar-
betet inom funktionshindersomsorgen. Det innebér att de allminna raden
maste ta sin utgdngspunkt i att stod, service och omsorg ges till personer i
alla aldrar, med olika funktionsnedséttningar och i olika typer av insatser.

Eftersom arbetet med de allmédnna raden nyligen inletts kan vi hir en-
dast ta upp nagra av de mest grundlaggande kunskaper och formagor som
personalen bor ha. De handlar om forhéallningssitt och beddmningsfor-
maga, kommunikation samt kunskaper om regelverk.
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Grundlaggande kunskaper och férmagor

Den som arbetar med att ge stdd, service och omsorg behover inte bara ha
kunskap utan ocksa formaga att omsétta kunskapen i praktiskt handlande.
Den lista som foljer nedan ar langt ifran komplett, men ger exempel pé
négra basala kunskaper och fardigheter. Det handlar om en ldgsta kompe-
tens som personal inom funktionshindersomsorg behdver oavsett insats
och mélgrupp.

Forhdllningssdtt och bedémningsformdga

» kunskap om ménniskors olika forutséttningar och behov samt formaga
att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet

* kunskap om bemoétande av personer med funktionsnedséttning samt
forméga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet

» fOrméga att leva sig in i en annan persons situation, dnskemal och
behov

» formaéga att granska, analysera och beddoma sitt eget arbete och pa sa
sétt kunna medverka till insatser av god kvalitet

» forméga att beddma nir ndgon annan kompetens dn den egna behdvs

Kommunikation

» kunskap om hur séttet att kommunicera kan anpassas till olika situa-
tioner och till olika individers forutséttningar och behov samt formaga
att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet

* kunskap om metoder och hjidlpmedel for kommunikation samt for-
maga att lira sig hantera dessa

» forméga att kommunicera med vardnadshavare, fordldrar och andra
anhoriga, gode min, med flera

» forméga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper
» formaga att forsta, tala, ldsa och skriva svenska

Regelverk

* kunskap om det regelverk inom SoL och LSS som berdr personer med
funktionsnedséttning

* kunskap om annan relevant lagstiftning, till exempel om offentlighet
och sekretess, god man, hélso- och sjukvérd, diskriminering, livsmed-
el och arbetsmiljo

» formaga att dokumentera sitt eget arbete i enlighet med lagar och an-
dra forfattningar
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Andra kunskaper och férmdgor

Langt fler kunskaper och féormégor dn de ovan beskrivna dr nodvéndiga
for ett arbete inom funktionshindersomsorg. Hér rdknar vi upp ytterligare
nagra viktiga omraden. De flesta hor till kategorin generella kunskaper
och formagor som alla behdver medan nagra ar mer relaterade till sér-
skilda insatser.

» olika funktionsnedséttningar och dess skilda konsekvenser
» kroppsnéra omsorg

» personliga hjdlpmedel och arbetshjalpmedel

* individuell planering

» vardagskontakter och vardagsstod

 fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

» socialt stod

* helhetssyn och samordning

* trygghet och sdkerhet

* hiélsofrdmjande och habiliterande eller rehabiliterande arbete
* maltid, mat och niring

e skotsel av hemmet

Ett exempel pa vad personal behover kunna

Vi avslutar det hir kapitlet med att presentera en bild som visar arbetet
med boendestdd ur en boendestodjares perspektiv. Bilden fir symbolisera
hur méngfacetterade de uppgifter kan vara som ingar i arbetet med att ge
stdd, service och omsorg. Samtidigt vill vi papeka att bilden géller boen-
destdd for vuxna. For personal som ger stdd, service och omsorg till barn
i korttidsverksamhet eller till vuxna i sysselséttningsverksamhet skulle
bilden forstas ha ett annat innehall.
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De generella kunskaperna behéver kompletteras

Arbetsomradet funktionshindersomsorg later sig inte enkelt beskrivas.
Savil arbetsplatserna som innehéllet i personalens uppgifter har olika ka-
raktér, bland annat beroende pa vilken insats det ar frigan om. Persona-
lens uppgifter varierar dessutom beroende pa vilken funktionsnedséttning
eller diagnos de enskilda personerna har som behover stdd, service och
omsorg, liksom pa deras alder, behov och énskemal. And4 &r det mojligt
att beskriva de grundlidggande kunskaper och formagor som var och en
av medarbetarna behover ha. Men for att kunna bidra till en god kvalitet
behover personalen édven tilldgna sig de specifika kunskaper som behovs i
relation till den eller de personer som de ska ge stdd, service och omsorg.

I vissa fall kan det vara n6dvéndigt att hela personalgruppen har den
specifika kunskapen. Da kan alla behdva delta i ndgon specifik utbild-
ning. Ett annat sitt kan vara att i regelbunden handledning fran ndgon
utomstdende, till exempel av en arbetsterapeut, psykolog eller dietist fran
landstingets habilitering. Ofta behovs bade utbildning och handledning.
Ibland é&r det tillrackligt att ndgon i arbetslaget har en fordjupad kompe-
tens och kan bista sina kollegor med stdd och handledning i arbetet.

Exempel pa specifik kompetens

Alternativ Kompletterande Kommunikation — AKK

Personer med stora kommunikationssvarigheter till exempel vissa per-
soner med utvecklingsstdrning, autism, cp-skada eller forvéarvad hjérn-
skada, kan behova anvénda alternativa kommunikationssitt eller kommu-
nikationshjédlpmedel. Utan denna hjilp forsvaras eller till och med uteblir
mojligheten till kommunikation. Alternativ Kompletterande Kommuni-
kation, AKK, anvinds bade bland vuxna och bland barn.

En forutséttning for att personal ska kunna ge ett gott stod och en god
service och omsorg till AKK-anvéndare ér att de ges mdjlighet att lara
sig just de kommunikationssétt eller kommunikationshjélpmedel som de
enskilda personerna anvénder. Exempel pa kommunikationssétt ar teck-
enkommunikation, pictogram och blissymboler och exempel pad kom-
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munikationshjdlpmedel &r kommunikationskartor, samtalsapparater och
datorer.
Las mer om AKK pé Hjélpmedelsinstitutets webbplats www.hi.se.

Arbetslivsinriktad rehabilitering

For personer med psykisk funktionsnedsittning erbjuder kommunerna
sysselséttningsmojligheter i varierande former, allt fran social samvaro
till mer strukturerad verksamhet eller specifika sysselsdttningsinsatser.
I flera kommuner finns arbetslivsinriktad rehabilitering med uppgift att
forbéttra den enskildes mojligheter att kunna fa och behalla ett arbete
med [6n eller att pdborja studier. En sddan verksamhet bedrivs i samver-
kan mellan olika aktdrer dér Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan
alltid &r parter. Arbetslivsinriktad rehabilitering kan till exempel bedrivas
utifrdn metoden Individanpassat stdd till arbete (Individual Placement
and Support), [PS-modellen.

En forutséttning for att kunna arbeta enligt metoden é&r att personalen
far utbildning i modellen.

Grundtanken med modellen &r att hjdlpa personer att skaffa arbete
och att ge det stod som kréivs for att de ska lyckas pa arbetsplatsen. IPS-
modellen &r en utveckling av och en standardisering och manualbaserad
form av supported employment.

Las mer om modellen i Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for psy-
kosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande tillstand 2011
— stod for styrning och ledning.

En modell for delaktighet i verksamheter for barn

I savél barnkonventionen (artikel 7) som i SoL (3 kap. 5 §) och LSS
(8 §) finns bestimmelser om barns ritt att komma till tals och kunna ut-
trycka sina asikter. Men hur ser det ut 1 verkligheten? Hur ges barn och
ungdomar mojlighet att vara delaktiga och framfora sina synpunkter pa
de insatser som de far?

Den irldndske praktikern och forskaren Harry Shier har utvecklat en
modell for delaktighet, Pathways to participation. Modellen kan anvén-
das i verksamheter for att utvirdera och utveckla forutsittningarna for
barns och ungas majligheter att paverka.

Las mer om modellen 1 Lyssna pd oss — bdttre stod ndr barn och ung-
domar dr delaktiga. www.hso.se. Dar finns ocksa en Oversittning av
Shiers artikel till svenska: Végar till delaktighet: Oppningar, mojligheter
och skyldigheter. En annan vag att hitta och bestilla (gratis) Lyssna pd oss
ar via Handisam, www.handisam.se/lyssnapabarn.
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En grund att sta pa

For den som ser en yrkeskarriédr framfor sig inom stdd, service och om-
sorg dr gymnasieskolans yrkesprogram vard- och omsorgsprogrammet
respektive barn- och fritidsprogrammet en grund att std pa. En yrkesexa-
men fran de hir programmen ska ge de grundldggande kunskaper och
erfarenheter som kréavs for arbete inom stod, service och omsorg. Det
innebér dock att den som fér en anstillning inom stdd, service och om-
sorg som regel behover ytterligare kunskap inom det specifika omrade
som hon eller han ska arbeta. Arbetsgivaren behdver darfor ansvara for
fortsatt kompetensutveckling pé arbetsplatsen.

For arbetsgivare som ska anstélla ny personal eller som ska gora en
inventering av personalens kunskaper rdcker det inte att konstatera att
den sokande eller medarbetaren har en examen fran nagot av gymnasie-
skolans yrkesprogram. Arbetsgivaren behover ocksa ta reda pa vilken in-
riktning, programfordjupning, gymnasiearbete och individuellt val som
ingar i examen. Forst da kan arbetsgivaren avgdra om den sokande eller
medarbetaren har de grundldggande kunskaper som kréivs for arbete inom
funktionshindersomradet.

En ny gymnasieskola 201 1

En ny reform har gett gymnasieskolan 18 nationella program frdn och
med hosten 2011. Den nya gymnasieskolan erbjuder tolv yrkesprogram
och sex hogskoleforberedande program.

En utforligare beskrivning av gymnasieskolan finns i Skolverkets Gym-
nasieskola 2011. Underlaget till foljande avsnitt har hamtats ur den publi-
kationen. For ytterligare information hinvisas till Skolverkets webbplats
www.skolverket.se.

Intentionerna fér gymnasieskolan

Regeringens intentioner med reformen Hogre krav och kvalitet i den nya

gymnasieskolan (prop. 2008/09:199) kan sammanfattas i fyra punkter:

» Eleverna ska bli vil forberedda. Varje elev ska genom sin gymnasie-
utbildning bli vél forberedd for yrkesverksamhet direkt efter gymna-
sieskolan eller for fortsatta hgskolestudier.
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* Alla ska nd malen. Genomstromningen ska vara hog och eleverna ska
ta sin gymnasieexamen inom tre ar.

o Utbildningarna ska vara likvdrdiga. For att eleverna ska kédnna sig
trygga i att det finns en efterfrdgan pé de kunskaper utbildningen ger,
ska den gymnasiala utbildningen vara nationellt kvalitetssikrad av
Skolverket. For yrkesprogrammen ska kvalitetssdkringen goras med
hjélp av de nationella programraden som bestar av foretrddare for pro-
grammens avniamare.

» Studievigar och styrdokument ska vara tydliga. Elever, fordldrar och
avnidmare ska veta vad en gymnasieutbildning innehaller och vad man
kan rdkna med att uppné under utbildningen.

Program for arbete inom stod, service och omsorg

De tva program som leder till en yrkesexamen inom stod, service och om-
sorg dr vard- och omsorgsprogrammet och barn- och fritidsprogrammet.
Eleverna i de hér programmen har ocksa ritt att ldsa de kurser som krivs
for grundlaggande hogskolebehorighet (4 kap. 7 § gymnasieforordningen
[2010:2039]).

Yrkesprogrammens uppbyggnad

* Gymnasiegemensamma dmnen. Det finns nio &mnen som ar gemen-
samma for alla program i gymnasieskolan. Alla laser darfor engelska,
historia, idrott och hélsa, matematik, naturkunskap, religionskunskap,
samhéllskunskap samt svenska eller svenska som andrasprak.

*  Programgemensamma dmnen. De programgemensamma dmnena ger
programmet dess karaktér. De tar upp kunskapsinnehall som alla elev-
er pa programmet ska tilligna sig och ger en grund for fortsatta studier
inom programmet.

o [nriktningar. Alla program utom vérd- och omsorgsprogrammet har
nationella inriktningar. Inriktningarna ger en grund for fortsatt for-
djupning, specialisering och breddning inom programmets ram.

*  Programfordjupning. Programfordjupningen ska ge utrymme for spe-
cialisering. For yrkesprogrammen har skolan mojlighet att vilja kur-
ser inom de nationella programfordjupningarna efter samrad med det
lokala programradet. Genom en viss kombination av kurser inom pro-
gramfordjupningen kan eleven fa en yrkeskompetens som uppfyller
kraven for en yrkesutgang (1 kap. 3 § gymnasieférordningen). Skol-

34



Utbildning pa gymnasieniva

verket har i samradd med de nationella programraden gett exempel pa
yrkesutgéngar. Det finns ocksa en mdjlighet for skolan att erbjuda an-
dra yrkesutgingar, men for det krévs samrad med det lokala program-
radet. Elever pa véard- och omsorgsprogrammet kan &ven lésa kurser
for grundldggande hogskolebehodrighet inom programfordjupningen
om skolan erbjuder det. P& barn- och fritidsprogrammet far eleverna
sin grundliggande hogskolebehorighet genom att ldsa svenska 3 inom
programfordjupningen och engelska 6 i det individuella valet.

*  Gymnasiearbete. Gymnasiearbetet ska visa att eleven ar forberedd for
det yrkesomrade som géller for den valda yrkesutgangen. Det ska pro-
va elevens formaga att utfora vanligt forekommande arbetsuppgifter
inom yrkesomradet.

* [Individuellt val. Skolan beslutar om vilka kurser som ska erbjudas
som individuellt val utifrén de kurser som regeringen beslutat om. Det
ar inom det individuella valet som elever pa yrkesprogrammen har rétt
att vélja de kurser som kréivs for grundldggande hogskolebehorighet.

Barn- och fritidsprogrammet

Programmet ska ge eleverna kunskaper som behovs for att arbeta med
barn, ungdomar eller vuxna inom pedagogiska och sociala yrkesomraden
eller fritids- och friskvardssektorn.

Eleverna kan vélja mellan tre inriktningar, antingen inriktningen fritid
och hilsa, pedagogiskt arbete eller socialt arbete. Det &r i forsta hand
inriktningen socialt arbete som ar aktuellt for yrkesutgdngarna personlig
assistent eller stdd och service inom funktionshindersomradet.

De programgemensamma amnena ir pedagogik, hédlsa, svenska eller
svenska som andrasprak, samhéllskunskap och naturkunskap.

Kurser inom programférdjupningen som lampar sig for en yrkesutgéng
mot funktionshindersomradet kan till exempel vara grundliggande vard
och omsorg, psykologi, sociologi eller specialpedagogik. En aktuell for-
teckning over vilka kurser som ingér i programfordjupningen finns pa
Skolverkets webbplats.

Examensmdlen for barn- och fritidsprogrammet betonar kunskaper och
fardigheter i att utfora pedagogiska arbetsuppgifter. De ar viktiga for att
kunna mdéta, stddja och utveckla ménniskors ldrande, utveckling, hélsa
och vilbefinnande. Da kravs ocksa de pedagogiska fardigheterna att pla-
nera, genomfora, dokumentera och utvirdera verksamheten.

Eleverna ska ocksa kunna utveckla sin kommunikativa férméga, vil-
ken har en avgdrande betydelse i motet med andra méanniskor.
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Att arbeta med ménniskor kréver ett etiskt forhallningssétt. Det hand-
lar om att bemdta ménniskor pa ett respektfullt satt dér alla ménniskors
lika véirde &ér utgangspunkten. Det innebér ocksa att alltid handla utifran
lagfasta demokratiska virden och ménskliga rittigheter.

I programmet ingér arbetsplatsforlagt larande.

Vérd- och omsorgsprogrammet

Programmet ska ge eleverna de kunskaper som behovs for att arbeta inom
hélso- och sjukvérd och socialtjénst.

De programgemensamma dmnena ar hilsa, medicin, ménniskan,
psykiatri, psykologi, samhillskunskap, specialpedagogik, svenska eller
svenska som andraspridk samt vard och omsorg.

Vard- och omsorgsprogrammet har inga inriktningar, men programmet
ger mdjlighet till specialisering inom ramen for programfordjupningen.
Det innebir att eleven kan vilja kurser som ger en yrkesutgang inom
funktionshindersomradet. Exempel pa sddana kurser &r socialpedagogik,
specialpedagogik, hélsa och friskvérd, IT i vard och omsorg och pedago-
gik i vard och omsorg. En aktuell férteckning dver vilka kurser som ingar
i programfordjupningen finns pa Skolverkets webbplats.

Examensmadlen for vard- och omsorgsprogrammet handlar om att ut-
veckla elevernas kunskaper om ménniskan i olika aldrar ur biologiska,
psykologiska, sociala, kulturella och existentiella aspekter vid hilsa,
ohilsa och funktionsnedséttning.

Utbildningen ska till exempel utveckla elevernas forméga att mdta
méinniskor pa ett yrkesmassigt sétt, kommunicera med respekt for indivi-
dens integritet och ge ménniskor mojlighet till delaktighet och inflytande.
Eleverna ska ocksa utveckla forstielse for ménniskors olika behov och
forutsittningar. Dessutom ska eleverna utveckla en forméga att diskutera
och ta stéllning i etiska fragor.

En viktig del ar att f4 kunskap om de lagar och férordningar som finns
inom yrkesomradet.

Utbildningen ska utveckla elevernas formaga till muntlig och skriftlig
kommunikation. Dessutom ingér att lira sig anvénda IT, andra digitala
hjalpmedel och teknisk utrustning.

I utbildningen ingar att eleverna ska utveckla sin forméga att iden-
tifiera, analysera och ta initiativ till att 16sa problem i olika vard- och
omsorgssituationer. Viktigt dr ocksé att ldra sig se konsekvenser av olika
handlingsalternativ och att utveckla en kvalitetsmedvetenhet.

Ytterligare exempel pa vad som ingér i programmet &r vardens och
omsorgens historiska utveckling. Med den som bakgrund och med stod
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av aktuell forskning ska eleverna utveckla en formaga att kritiskt granska
invanda rutiner. De ska ocksd kunna foresld fordandringar som innebér
okad kvalitet inom verksamhetsomradet.

I programmet ingér arbetsplatsforlagt larande.

Arbetsplatsforlagt larande ingar i alla yrkesprogram

Yrkesutbildning handlar inte bara om att ge eleven yrkeskunskaper. Elev-
en ska ocksé forsta yrkeskulturen och kunna bli en del av yrkesgemen-
skapen pé en arbetsplats och dar kunna utveckla en yrkesidentitet. Dér-
for dr arbetsplatsforlagt larande, APL, en central del i all yrkesutbildning
(1 kap. 3 § gymnasieférordningen).

APL ska omfatta minst 15 veckor. Skolan méste kunna visa att det
finns planerade APL-platser innan utbildningen startar. En elev som del-
tar i arbetsplatsforlagt ldrande ska ha en handledare pa arbetsplatsen.
Bara den som har nddvéndiga kunskaper och erfarenheter for uppdraget
och som i Ovrigt beddms vara l&dmplig kan vara handledare (4 kap. 14 §
gymnasieforordningen).

Gymnasial vuxenutbildning

Fran och med hostterminen 2012 ska véard- och omsorgsprogrammet res-
pektive barn- och fritidsprogrammet kunna vara tillgdngliga for vuxen-
studerande.

Den gymnasiala vuxenutbildningens syfte &r att ge vuxna elever kun-
skaper och fardigheter pa en niva som motsvarar den som utbildningen i
gymnasieskolan ska ge (11 kap. 2 § skollagen [2010:800]).

Varje kommuninnevanare som ar bosatt i landet ar behorig att delta i
vuxenutbildning under vissa forutsittningar. Hon eller han far studera vid
kommunal vuxenutbildning
» frén och med andra kalenderhalvaret det ar hon eller han fyller 20 ar

eller

* nér hon eller han slutfort utbildning pa ett nationellt program eller
likvardig utbildning i gymnasieskolan (11 kap. 19 § skollagen).

For varje kurs méste man
» sakna eller ha brister i de kunskaper som kursen ska ge samt

* ha forutsittningar att f6lja kursen (3 kap. forordningen [2002:1012]
om kommunal vuxenutbildning).
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Studera vidare

Efter gymnasiet finns mdjligheter att utbilda sig vidare genom att gé
langre utbildningar eller kortare kurser som anordnas av yrkeshogskolan,
hdégskolor och universitet.

Yrkeshogskola

Yrkeshogskolan erbjuder utbildning efter gymnasieskolan. Utbildningar-
na kan vara olika langa, men de flesta &r mellan ett och tva &r. De erbjuds
inom branscher dir det finns en uttalad efterfrigan pa kompetens. Det
innebér att utbildningarnas innehall och inriktning kan variera over tid
beroende pa arbetsmarknadens behov.

Det som ér specifikt for utbildningsformen ér att den kombinerar teore-
tiska studier med nidgon form av arbetslivsanknutet ldrande.

Yrkeshogskoleutbildning, Yh-utbildning, har funnits sedan 2009. Den
har nistan helt ersatt Kvalificerad yrkesutbildning, Ky-utbildning, som
fanns tidigare.

Det dr Myndigheten for yrkeshdgskolan som é&r ansvarig for fragor
som ror yrkeshogskolan.

Yrkeshogskoleutbildningar inom funktionshindersomradet

Pa Myndigheten for yrkeshdgskolans webbplats, www.yhmyndigheten.se,
finns en forteckning over alla utbildningar som finns i landet under Hitta
utbildning”. Inom utbildningsomradet Hélso- och sjukvérd samt soci-
alt arbete” kan man hitta utbildningar som &r avsedda for personer som
arbetar eller vill arbeta inom funktionshindersomradet. Exempel pa ut-
bildningar som finns pa enstaka platser i landet &r omsorgsassistent inom
LSS-verksamhet och socialpsykiatri, aktiveringspedagog inom LSS/grav
kognitiv funktionsnedséittning eller omsorgsassistent/specialkompetens
inom funktionsnedséttningar.

For att bli antagen till en Yh-utbildning maste man uppfylla vissa
behorighetskrav. Behorighet att antas har till exempel den som har ett
slutbetyg fran ett fullstindigt nationellt gymnasieprogram eller fran gym-
nasial vuxenutbildning med lagst betyget Godként i minst 2 250 gym-
nasiepodng. Utbildningsanordnaren kan dessutom stélla ytterligare krav
pa sirskilda forkunskaper. Det kan handla om att den sokande ska ha

38



Eftergymnasial utbildning

slutbetyg fran gymnasieskolans véard- och omsorgsprogram, barn- och
fritidsprogram eller ha yrkeserfarenhet som kan vara av betydelse for ut-
bildningens speciella inriktning.

Yrkeshogskoleutbildningen kan leda till examen om den omfattar
minst ett ar. Vid 200 Yh-poéng kan eleven fa en yrkeshdgskoleexamen
och vid 400 Yh-poéng en kvalificerad yrkeshogskoleexamen.

Myndigheten fér yrkeshégskolan

En uppgift for Myndigheten for yrkeshdgskolan ér bland annat att analy-
sera arbetsmarknadens behov av kompetens och besluta om vilka utbild-
ningar som ska inga i yrkeshogskolan. I beslutet ingér ocksé att bevilja
statsbidrag till yrkesutbildningarna. Infor ett sadant beslut dr det myndig-
hetens uppgift att avgora om utbildningen ligger pa rétt niva, om det finns
efterfrdgan pa den kompetens som utbildningen leder till och om arbetsli-
vet dr engagerad i utbildningen. I beddmningen ska myndigheten ocksa ta
geografisk hidnsyn. Med det menas att utbildningen ur samhallssynpunkt
ska ha en lamplig regional placering.

Det ér inte myndigheten som anordnar utbildningarna och antar elever.
Det gor i stillet de utbildningsanordnare som beviljats statsbidrag. Det
kan till exempel vara kommuner, folkhogskolor eller privata utbildnings-
foretag. Myndigheten stddjer utbildningsanordnarna i deras kvalitetsar-
bete och foljer de examinerade elevernas etablering pa arbetsmarknaden.
Dessutom har myndigheten tillsyn 6ver utbildningarna.

Hogskola och universitet

Pé universitet och hogskolor kan det finnas fristiende kurser inom funk-
tionshindersomradet. Universitet och hdgskolor kan ocksa anordna upp-
dragsutbildningar for bade offentlig och privat sektor. Uppdragsutbild-
ning innebdr kompetensutbildning dar medarbetarna samtidigt har moj-
lighet att skaffa hogskolepodng. Uppdragsutbildningen ar avgiftsbelagd
och vinder sig dérfor inte till privatpersoner.

Det har hittills inte funnits nagon universitets- eller hogskoleutbildning
som ar direkt inriktad mot ett nédra arbete inom stdd, service och omsorg
till personer med funktionsnedséttning. Daremot har dtminstone en hog-
skola och ett universitet helt nyligen tagit initiativ till sddana utbildningar.
Se avsnittet Mojlighet till kompetensutveckling.
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Validering — att fa sin kompetens bekriftad

Validering &r en process som innebér en strukturerad bedémning, vérde-
ring, dokumentation och erkdnnande av kunskaper och kompetens som
en person besitter oberoende av hur de forvarvats (Ds 2003:23). Det inne-
bér att det som en person har lart sig genom till exempel arbete, under
praktik, genom sina fritidsintressen eller pa kurs ska synliggdras och er-
kénnas. Genom validering tar man alltsa reda pa och bekréftar den reella
kompetens som en individ har.
For enskilda personer kan en validering innebéra att
 fa sin kunskapsniva klarlagd for att fa behorighet till en vidareutbild-
ning
* tillgodorikna sig tidigare utvecklad kompetens for att kunna forkorta
eller anpassa en pagéende utbildning

» fa sina faktiska kunskaper och fardigheter erkdnda infoér ansékan om
anstdllning eller i samband med personalutveckling pé arbetsplatsen.

Begreppet validering anvénds dven nir befintliga betyg, intyg eller certi-
fikat ska Oversittas frén ett annat land till svenska forhéllanden. D4 ér det
inte frigan om att bedoma personens reella kompetens utan att virdera
hans eller hennes formella utbildning.

Ansvaret for att genomfora validering delas av flera olika myndighe-
ter och organisationer. Det dr syftet med valideringen som avgor vart en
person ska vinda sig for att fi sin kompetens validerad. For personer som
arbetar eller vill arbeta inom funktionshindersomradet kan validering
skotas av kommunal vuxenutbildning eller anordnare av yrkeshogsko-
leutbildning. Aven universitet och hogskolor kan skéta validering, men
dé kallas den oftast for bedomning av reell kompetens och kan bland an-
nat anvéndas for tillgodordknande av enskilda kursavsnitt. Ansvaret for
beddmning av utldndsk utbildning delas huvudsakligen mellan Verket for
hogskoleservice, Hogskoleverket och Myndigheten for yrkeshogskolan.
Ar det frigan om yrken som kriver legitimation, till exempel sjukskoter-
ska eller ldkare, har Socialstyrelsen ett ansvar.

Grunden for validering ar att hitta nagon form av kompetensstandard
att jdmfora ménniskors kompetenser med. Inom omradet stod, service
och omsorg finns dnnu ingen sddan nationell standard och det finns hel-
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ler ingen gemensam och likvirdig valideringsmodell i landet. Dédremot
finns det regionala valideringsforetag eller anordnare av kommunal vux-
enutbildning som har utvecklat metoder for att validera personers kompe-
tens, bland annat utifran gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram och
barn- och fritidsprogram. En person kan ocksa fé sin kompetens validerad
mot nationella gymnasiekurser, till exempel vard- och omsorgskurser. |
de fall en person vill fa sina kunskaper dokumenterade i1 form av betyg
kan det efter genomgangen validering goras en provning innan betyg ut-
fardas. Lds mer pa www.skolverket.se.

Myndigheten for yrkeshdgskolan har regeringens uppdrag att samord-
na och stddja en nationell struktur for validering. P& deras webbplats finns
mer information om validering. Se www.valideringsinfo.se.
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Kommunala kompetensutvecklingsprojekt

Runt om i landet finns manga lokala och regionala utvecklingsprojekt
med syfte att hoja personalens kompetens eller stirka personalens yrkes-
roll. Det dr naturligtvis omojligt att ta med alla eller ens visa pa den varia-
tion av utvecklingsarbete som forekommer. Har har vi valt att ta med tre
exempel pa kompetensutvecklingsarbete med lite olika inriktning.

Carpes yrkeskrav — Stockholms stad med flera kommuner

Projekt CARPE som startade 2009 é&r ett utvecklings- och samverkans-
projekt for kompetensutveckling inom omradet funktionsnedséttning i
Stockholms ldn. En av de uppgifter som projekt Carpe sirskilt priori-
terat har varit att formulera gemensamma yrkeskrav som beskriver de
generella kunskaper som krévs for arbete inom funktionshindersomra-
det. Carpes Yrkeskrav publicerades i mars 2011 och avser fridmst personal
som arbetar i LSS-verksamheter for barn, ungdomar och vuxna. For att
skaffa sig de generella kunskaper som beskrivs i yrkeskraven krévs en
kombination av teori och praktik, det vill sdga bade en grundutbildning
och erfarenhetsbaserat ldrande. Yrkeskraven &r ett sitt att tydliggora vad
personalen behdver kunna. De kan till exempel anvindas som underlag
vid rekrytering eller omplacering eller for att ta reda pa arbetsgruppens
samlade kompetens. De kan ockséa anvéndas vid internutbildning eller vid
validering av medarbetares kompetens.

Som en foljd av det kompetensutvecklingsarbete som Carpe arbetat
med har det Nationella kompetensradet bildats. Radets uppgift &r att ver-
ka for nationell samverkan och samordning. De flesta regioner i Sverige
ar nu medlemmar i Nationella kompetensradet.

Lds mer om Carpes Yrkeskrav och Nationella kompetensradet i
www.projektcarpe.se .

Titulatur och utbildningskrav
— Goteborgsregionens kommuner

Funktionshinderscheferna inom Goteborgsregionens kommunalforbund
har tillsammans under fyra érs tid arbetat for att nd samsyn om titlar och
kompetens for baspersonal inom funktionshindersomradet. En 6verens-
kommelse dr nddd och tolv kommuner arbetar nu vidare med att infora de
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nya titlarna stodassistent och stodpedagog samt att se till att personalen
ges mojlighet att leva upp till de stéllda kraven.

For att fa anstéllning som stdodassistent krdavs nagot av gymnasiesko-
lans yrkesprogram, vard- och omsorgsprogrammet eller barn- och fritids-
programmet, enligt den nya gymnasiereformen (GY11) eller likvardig
utbildning. Andra yrkesprogram kan vara aktuella som bas for personal
inom daglig verksambhet, till exempel hantverksprogrammet. [ sddana fall
ansvarar arbetsgivaren for den kompletterande utbildning som krivs for
arbete inom funktionshindersomradet. For titeln stodpedagog kridvs en
eftergymnasial specialisering om minst 200 podng fran yrkeshogskolan,
60 hogskolepoéng eller en kombination av yh-podng och hogskolepoéng
som omfattar minst tva terminers heltidsstudier. Hela utbildningen ska ha
en tydlig inriktning mot funktionshindersomrédet. En stodpedagog for-
véntas kunna ta pa sig mer ansvarsfulla uppgifter sdsom att stddja och
handleda stodassistenter i1 arbetet med social dokumentation, metoder el-
ler alternativa kommunikationssitt. Stodpedagogen har dock inte ndgon
chefsroll utan har, precis som stddassistenten, sina uppgifter inom det
brukarnira arbetet.

Titeln personlig assistent berérs inte av 6verenskommelsen. Titeln bo-
endestodjare ligger ocksa utanfor dverenskommelsen, men det star kom-
munerna fritt att &ven konvertera den titeln till det nya systemet.

Mer information om Titulatur och utbildningskrav for baspersonal
inom funktionshinderomrddet i Goteborgsregionens kommuner (2011)
finns pa Goteborgsregionens kommunalforbund, www.gr.to.

Socialpsykiatriskt Kunskapscentrum i Vasterbotten

Socialpsykiatriskt kunskapscentrum i Visterbotten, KunskC, dr en FoU-
verksamhet med personal i Umed, Skellefted och Lycksele. Grunden for
arbetet inom KunskC bygger pa ett samarbete mellan landsting, kommun
och brukar/anhorigrorelse. Region Visterbotten dr administrativ huvud-
man for verksamheten.

KunskC arbetar med forskning i form av lokala projekt och nationella
uppdrag. I sitt utvecklingsarbete finns ett engagemang i verksamhetsnéra
uppdrag sasom utbildning for personal. Som ett exempel kan ndmnas en
socialpsykiatrisk utbildning for baspersonal i Vésterbotten, S/ussen, som
drivs med kompetensutvecklingsmedel fran Socialstyrelsen. For mer in-
formation, se www.socialpsykiatri.se. Projektet Slussen finns dven be-
skrivet i Socialstyrelsens rapport Kompetenssatsning — Personal som i
sitt arbete kommer i kontakt med personer med psykisk sjukdom eller
psykisk funktionsnedsdttning (2011).

43



Mojligheter till kompetensutveckling

En nationell webbaserad kunskapsguide

Det finns flera kunskapscentra i Sverige som samlar och sprider informa-
tion inom ett eller flera funktionshindersomraden. En del av dessa dr i hu-
vudsak webbplatser medan andra &dr knutna till olika verksamhetsformer.
Har tar vi endast upp Kunskapsguiden, www.kunskapsguiden.se, som &r
Socialstyrelsens webbaserade plattform for alla som arbetar med hilsa,
vard och omsorg. Dér samlas bésta tillgdngliga kunskap, vigledning och
verktyg for utveckling, anpassad for personal som méter éldre eller per-
soner med psykisk ohélsa. Tanken &r att Kunskapsguiden ska utdkas och
omfatta fler verksamhetsomraden.

Inom omrédet psykisk ohélsa finns information om en méngd olika
diagnoser och hélsoproblem, till exempel autismspektrumsyndrom, neu-
ropsykiatriska funktionsnedséittningar, schizofreni, sjélvskadebeteende,
missbruk och beroende och tvangssyndrom. Hér finns ocksa tips med lén-
kar till olika organisationer. Som ett exempel kan vi nimna Autism- och
Aspergerforbundet och deras egen utbildningsverksamhet.

Universitet och hégskolor

Flera universitet och hogskolor erbjuder enstaka kurser som har direkt

koppling till arbete inom funktionshindersomréadet. Hir dr nagra exempel:

» Arbetsrehabilitering enligt Individual Placement and Support (IPS),
7.5 podng. Lunds universitet, www.med.lu.se/hvs.

* Funktionshinder med fokus pé sprak och kommunikation, 7,5 poing.
Hogskolan 1 Halmstad, www.hh.se.

* Att arbeta med barn och ungdom med funktionshinder, 30 poing.
Hogskolan i Halmstad, www.hh.se.

* Handikappvetenskap med inriktning mot autismspektrum I och II, 30
respektive 30 podng. Linnéuniversitetet 1 Vaxjo, www.Inu.se.

Det har hittills inte funnits nagot sérskilt program med inriktning pa stdd,

service och omsorg till personer med funktionsnedséttning. Tva nya ut-

bildningar startar dock hosten 2012:

* Socialpedagogiskt arbete inom funktionshindersomradet. 180 podng.
Malmo Hogskola www.mabh.se.

+ Omsorgsprogrammet, funktionshindersomsorg. 180 poing. Orebro
universitet, Www.oru.se.
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Andra utbildningsanordnare

Folkhégskolor och studieférbund

Négra folkhdgskolor har kurser som forbereder eleverna for arbete inom
funktionshindersomradet, till exempel arbete som personlig assistent. En
del folkhogskolor ger ocksa yrkesutbildningar efter beslut fran Myndig-
heten for yrkeshdgskolan. For mer information se www.folkhogskola.nu.

I samarbete med studieforbund kan sdvidl kommuner som enskilda
verksamheter utforma studiecirklar som vénder sig till personal. Kontakt
kan tas med nagot lampligt studieférbund pa orten. Mer information om
studieforbunden finns pa www.studieforbunden.se.

Enskilda verksamheter och funktionshindersorganisationer

Flera av de verksamheter som bedrivs i enskild regi erbjuder sin personal
mer eller mindre omfattande internutbildningar. Det kan vara utbildning-
ar kring en specifik funktionsnedsittning eller en sirskild metod. Aven
assistansbolagen erbjuder internutbildningar med sérskild inriktning.

Det finns dven funktionshindersorganisationer som satsar pa utbild-
ningsverksamhet. Mer vanligt dr dock att funktionshindersorganisatio-
nerna bidrar med kunskaper och erfarenheter pa utbildningar som anord-
nas av eller tillsammans med andra, till exempel kommuner och lands-
ting. For mer information se www.handikappforbunden.se och www.
likaunika.org.

Vard- och omsorgscollege

Vard- och omsorgscollege eller VO-College dr en samverkansform pé
regional och lokal niva mellan utbildningsanordnare och arbetsliv inom
vérd och omsorg. VO-College ér ett skyddat varumérke som far anvéndas
nér vissa bestdmda kvalitetskriterier 4r uppnadda. Ett sérskilt rad, Natio-
nella radet, genomfor certifieringen. I det Nationella rddet ingér foretrd-
dare for Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, Vardforetagarna samt
Kommunal. Innan lokala ansdkningar kan godkdnnas maste regionen
vara certifierad.

Tanken med VO-College dr bland annat att i fler att utbilda sig till
arbete inom vard och omsorg, att redan anstéllda ska f& mojligheter till
kompetensutveckling och vidareutbildning och att yrkesomradets status
ska hojas.

Lias mer om VO-college, vilka regioner som ér certifierade, hur det gar
till att ansoka med mera pd www.vo-college.se.
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