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Sida 1 Villkor (sida)
Fraga 1

Enkit om regionernas patientsikerhetsarbete Villkor (fréga)

Bakgrund

I januari 2020 lanserades Sveriges nationella handlingsplan for 6kad
patientsékerhet - Agera for séker vard 2020-2024. Handlingsplanen ska
stodja regioner och kommuners systematiska patientsakerhetsarbete
och bidra till att férebygga att patienter drabbas av vardskador. Syftet
med den nationella handlingsplanen ar att paverka sa att sdkerheten pa
alla nivaer i hilso- och sjukvarden utvecklas. Handlingsplanen ar
utformad for att kunna anvandas av kommuner och regioner som genom
egna handlingsplaner kan etablera principer, prioriteringar och mal fér
sitt patientsakerhetsarbete.

Socialstyrelsen ansvarar for samordning av insatser for genomforandet
av den nationella handlingsplanen och for att folja upp effekten.
Socialstyrelsen har arligen, 2021-2023, genomfért en enkatuppféljning
av huvudmannens (regioner och kommuner) arbete med lokala
handlingsplaner for patientsakerhet.

Den utveckling som efterstravas i patientsakerhetsarbetet med den
nationella handlingsplanen har riktning till ett mer proaktivt
forhallningssatt, vilket dven uppfdljningen behéver spegla.
Socialstyrelsen har tagit fram ett ramverk for uppféljning inom
patientsékerhetsomradet, och genomférde 2021 en indikatorbaserad
uppféljning for séker vard.

Lankar

e Uppfdlining inom patientsdkerhet med ramverk for uppfélining och
baslinjemétningen pd Socialstyrelsens webbplats.

o Nationell handlingsplan fér 6kad patientsdkerhet pa
Socialstyrelsens webbplats.

o Uppféljning av handlingsplanens genomférande pd Socialstyrelsens
webbplats.

o Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

o Nationella kompetensmal fér patientsédkerhet.

Syfte

Syftet med denna enkatuppféljning &r att fa en bild av hur regioner och
kommuner skapat forutsattningar for ett proaktivt och systematiskt
patientsakerhetsarbete. Uppfdljningen ger underlag for det fortsatta
nationella arbetet att stodja regioner och kommuners systematiska
patientsdkerhetsarbete. Resultatet fran enkdten kommer att redovisas i
en slutrapport av Socialstyrelsens regeringsuppdrag samt i den
indikatorbaserade uppféljningen inom patientsikerhetsomréadet pa
Socialstyrelsens webbplats.

Ytterligare upplysningar

Om du har négra frdgor om enkéaten kan du vanda dig till:
Carina Skoglund, sakkunnig patientsakerhet

Telefon: 075-247 30 67

E-post: carina.skoglund@socialstyrelsen.se
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Sida 2 Villkor (sida)
Fraga 2
Praktiska instruktioner Villkor (fraga)

Vem ska svara pa enkitfragorna?

Denna enkat har skickats till samtliga regioner, till registratorn for
vidarebefordran till halso- och sjukvardsdirektdren. Enkaten stalls till
regionen i egenskap av vardgivare.

Alla svar ar viktiga

Det ar frivilligt att besvara enkaten men vi hoppas att ni vill bidra till
uppfoljningen genom att svara. Ert svar ar viktigt for att resultatet ska bli
sé heltackande och anvandbart som méjligt fér den nationella
kunskapsutvecklingen.

Svara garna sa snart som méjligt dock senast den 23 oktober 2024.
Resultaten kommer att publiceras i en rapport pa nationell niva och inga
enskilda verksamheter kommer att ndmnas i rapporten.

Innan du bérjar svara

| denna enkatundersdkning_dr det inte tillatet att samla in kénsliga
personuppgifter. Ange inte uppgifter som kan kopplas till en enskild
persons hélsa eller levnadsférhallanden.

Enkatstruktur

o Enkéatens olika delar handlar om regional handlingsplan, adekvat
kunskap och kompetens, patientens delaktighet, proaktivt
patientsakerhetsarbete, uppféljning och analys, rutiner vid
vardskador samt samverkan mellan vardgivare.

 Svaren sparas nar du klickar pa "N&asta” langst ner pa varje sida i
enkaten.

« Vid paus i svarandet nas webbformuléret igen genom att klicka pa
lanken i ditt mejl.

« Andringar i svaren kan goras fram till sista svarsdag.

o Sistiformuléaret finns mojlighet att spara eller skriva ut svaren.

e Klicka [sml:PrintSurvey Text = har, IncludeReplies = false,
ShowOnlyVisited = false, WidthPT = true, PTImage = true,
HidePageAndQuestionNr = false] for en lasversion av enkaten.

Samrad med SKR

Socialstyrelsen har infor utformandet och genomférandet av enkaten
samréatt med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), i enlighet med
forordningen (1982:668) om statliga myndigheters inhamtande av
uppgifter fran naringsidkare och kommuner.

Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifter ar personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning*. Mer information om hur
Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns har:
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-
personuppgifter. Se sarskilt under rubriken Enkatundersokningar riktade
till verksamheter.
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Enkatsvar som kommer in till Socialstyrelsen ar enligt huvudregeln
allmanna handlingar. Det innebar att allmanheten har ratt till att ta del av
innehallet, om det inte finns uppgifter som ar sekretessbelagda enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

*Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsfoérordning).

Sida 3 Villkor (sida)
Fraga 3

Kontaktuppgifter till uppgiftslimnare. Villkor (fréga)

Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta
kontakt om dina svar pa enkédten behéver kompletteras.

Svarsrutan for e-postadress blir réd tills du har fyllt i en fullstdndig adress.
Region:

Befattning och organisatorisk tillhGrighet:

Kontaktperson:

Din e-postadress:[sml (preview): SaveReply,

NumericProperty = false Property = e_post

2 (Saves first 500 chars), SaveAnswerCode

= false]

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges har.
Eventuella pAminnelser om att svara pa enkaten kan ocksd komma att skickas till
denna e-postadress.

For mer information om registrerades rattigheter klicka héar.

Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen
kan du kontakta dataskyddsombudet pa dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.

Sida 4 Villkor (sida)
Friga 4

Lokal handlingsplan for patientsikerhet Villkor {irég2)

Den nationella handlingsplanen ar utformad for att kunna anvandas av
regioner och kommuner. Patientsakerhetsarbetet ser olika ut i landets
regioner och kommuner. Handlingsplanen behover darfor brytas ner och
anpassas i varje region och kommun sé att principer, prioriteringar och
mal fér 6kad patientsdkerhet tas fram och genomfors.

Fraga 5

1. Finns det en regionévergripande handlingsplan for patientsikerhet for  V/kor (fréga)

regionens hélso- och sjukvardsverksamhet?
En handlingsplan &r ett styrdokument med en sammanstélining av aktiviteter
som tillsammans ska leda till att uppnd mal. Den visar konkret vad som ska géras
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inom ett visst omrade, vem eller vilka som ansvarar for uppgiften samt nér det
Ska vara klart alternativt nér det ska féljas upp.

OdJda
Nej, men det finns ett beslut om att ta fram en handlingsplan for
patientsakerhet
Nej, men det pagar arbete i regionen med att ta fram en
handlingsplan for patientsakerhet

ONej
Regionen har annat styrdokument for patientséakerhet som

O motsvarar innehallet i en handlingsplan. Ange garna dokumentets
titel:

O Vet inte

Sida 5 Villkor (sida)
Frdga 6

Villkor (fréaga)

o - «= O - .)
1a. Pa vilken niva har beslutet om handlingsplan fattats” Visa fragan om: Fraga 5.1, (1.

OHandlingsplanen fér patientsakerhet har beslutats pa politisk niva Finns det en regiondvergrip...)
=Ja OR Fraga 5.1, (1. Finns
Handlingsplanen for patientsékerhet har beslutats pa hégsta det en regiondvergrip...) = Nej,
men det finns ett beslut ... OR
tjénstemannanivé Fr8ga 5.1, (1. Finns det en
regiondvergrip...) = Nej, men
Handlingsplanen fér patientsékerhet har beslutats pa annan det pagér arbete ire... OR
Fr8ga 5.1, (1. Finns det en
tjénstemannaniva regiondvergrip...) = Regionen

har annat styrdokumen...
Vet inte pa vilken organisationsniva handlingsplanen fér

patientsakerhet beslutats

Kommentera garna:

Sida 6 Villkor (sida)
Frdga 7

u . . . . Villkor (fr&
Fordelning av ansvar i patientsakerhetsarbetet Hlikor (fraga)

Att arbeta utifran ett ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete och
patientsakerhetsarbete innebar att arbeta med ett systemperspektiv, att
skapa struktur for verksamhetens ledning och styrning och att
systematiskt och fortlépande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet
och patientsakerhet. Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens
inriktning och omfattning och innebar planering, ledning, kontroll,
uppféljning, utvardering och forbattring av verksamheten. Fordelningen
av ansvar behover vara tydlig mellan verksamhetens funktioner i det
systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbetet. Det ska anges hur
uppgifterna som ingér i arbetet med att systematiskt och fortldpande
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utveckla och sékra kvaliteten och patientsakerheten ar fordelat i
verksamheten.

Fraga 8
2. Har regionen som vardgivare rutiner fér hur uppgifterna som ingar i Villkor (frga)
arbetet med att systematiskt och fortlpande utveckla och sakra

patientsdkerheten ar férdelade i verksamheten?
O Ja, till stor del

O Ja, till viss del
ONej
O Vet inte

Kommentera garna:

Sida 7 Villkor (sida)
Visa sidan om:
Fraga 8.1, (2. Har regionen
som vérdgivare...) = Ja, till stor
del OR Fraga 8.1, (2. Har
regionen som vardgivare...) =
Ja, till viss del

Fraga 9

2a. Ar ansvaret fordelat utifran olika organisatoriska nivaer? Villkor (fréga)
O Ja, till stor del

OJa, till viss del

ONej

O Vet inte

Fraga 10

2b. Ar rutinerna dokumenterade och en del av ledningssystemet? Villkor (fraga)
Oda

ONej
O Vet inte

Sida 8 Villkor (sida)
Fridga 11

Adekvat kunskap och kompetens Villkor (fréga)

Adekvat kunskap och kompetens ar en grundlaggande forutsattning for
en séker vard. | adekvat kunskap och kompetens ingar yrkeskompetens
och kunskap om patientsdkerhet. Kunskap om patientsakerhet behovs
pa alla nivaer i halso- och sjukvarden, hos enskilda medarbetare, chefer
och ledare samt beslutsfattare och politiker. Kunskapen behdvs for att
kunna fatta val avvagda beslut utifran systemdvergripande faktorer. Det
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behdvs dven kunskap om systemets paverkan for att forstd vad som
skapar en siker vard. Ett systemperspektiv kan bidra till att forsta,
beskriva, forenkla och skapa en dverblick over patientsakerhet i halso-
och sjukvérd. Yrkeskompetens sékerstéller att personalen behérskar
bade de arbetsuppgifter och den vard och behandling som de utfér, och
for att kunna beddma risker samt féresla och vidta atgarder kring den
enskilda patienten.

Nationella kompetensmal for patientsékerhet &r stéd néar utbildning och
fortbildning i patientsakerhet tas fram (Nationella kompetensmal fér
patientsdkerhet).

Fraga 12

3. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner for vilken Villkor (fraga)

patientsakerhetsutbildning chefer respektive medarbetare i olika
funktioner behdver ha?

Ja, det finns Det finns rutiner men
. . Vet
dokumenterade de ar inte Nej .
. inte
rutiner dokumenterade
Chefer O O O O
Medarbetare O O O O
Sida 9 Villkor (sida)
Fraga 13
3a. Ar de dokumenterade rutinerna en del av ledningssystemet? Villkor (fraga)
Visa fragan om: Fraga 12.1, (3.
OdJda Har regionen som
vardgivare.Chefer) = Ja, det
O Nej finns dokumenterade ru... OR
Fraga 12.2, (3. Har regionen
O Vet inte som vérdgivare.Medarbetare)
= Ja, det finns dokumenterade
ru...
Sida 10 Villkor (sida)

Fraga 14

4. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner i form av Villkor (fraga)

6vergripande kompetensutvecklingsplaner for patientsakerhetskunskap
inom féljande nationella kompetensomraden fér legitimerad och icke
legitimerad vardnéra personal?

Med évergripande kompetensutvecklingsplan avses en regiondvergripande plan
fér hélso- och sjukvardspersonalens kompetensutveckling inom patientsékerhet.
Planen ska bygga pd Nationella kompetensmal fér patientsdkerhet som &r
indelade i femton kompetensomraden. Kompetensomradena beskriver de olika
delarna av kunskapsomradet patientsédkerhet och utgoér tillsammans en helhet
(Nationella kompetensmal).

Flera alternativ kan markeras.

Ja, for Ja, for icke . Vet
legitimerade legitimerade ® inte
Patientsakerhet:
definitioner, begrepp och 4 O O O
perspektiv
Ansvar, skyldigheter och 4 O O O
roller inom
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patientsakerhet
Systemférstéelse, teorier

ochramverk O 0 o 0O
SP;;er;’ceeJS(;c:;;lgstaende 0 0 O -
gﬂrzrs]?;il;insié rmaga O 0 O @)
peamarete o e o o o
Ogansatonskultroch o o o
Elsskl:ne.;g\cl:gtenhet O O U O
e — O o o o
ol e trers : o o o
aSrabker;SE;?tcesser och 0 0 O .
;(:li‘:iz:tgglﬁerhet O O O O
6§t’ﬁolleda och styra sdker 0 0 O -
pationtsskerne! = 0 alie
Riskomraden och
vardskador samt 0 0 0 0
specifika situationer
Kommentera garna:

/
Sida 11 Villkor (sida)

Fraga 15

Villkor (fréga)

4a. Finns det i rutinerna beskrivningar fér hur dessa 6vergripande Visa frigan om: Fréga 14.1, (4.

kompetensutvecklingsplaner ska omsattas i individuella planer fér Har regionen som
personalens kompetensutveckling? vardgivare.Patientsékerhet:
definitioner,...) = Ja, for
OdJa legitimerade OR Fréga 141, (4.
. Har regionen som
O NeJ vérdgivare.Patientsédkerhet:
. definitioner,...) = Ja, for icke
O Vet inte legitimerade OR Fraga 14.2,
. . (4. Har regionen som
Kommentera garna: vardgivare.Ansvar,

skyldigheter och rolle...) = Ja,
for legitimerade OR Fréga
14.2, (4. Har regionen som
vérdgivare.Ansvar,
skyldigheter och rolle...) = Ja,
for icke legitimerade OR Fraga
14.3, (4. Har regionen som
vardgivare.Systemférstéelse,
teorier och ...) = Ja, for
legitimerade OR Fréga 14.3,
(4. Har regionen som
vardgivare.Systemférstéelse,
teorier och ...) = Ja, for icke
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legitimerade OR Fréga 14.4,
(4. Har regionen som
vardgivare.Patienter och
narstdende som m...) = Ja, for
legitimerade OR Fraga 14.4,
(4. Har regionen som
vérdgivare.Patienter och
narstdende som m...) = Ja, for
icke legitimerade OR Fraga
14.5, (4. Har regionen som
vardgivare.Manniskans
prestationsférmaga) = Ja, for
legitimerade OR Fraga 14.5,
(4. Har regionen som
vardgivare.Manniskans
prestationsférméga) = Ja, for
icke legitimerade OR Fraga
14.6, (4. Har regionen som
vardgivare Teamarbete och
kommunikation) = Ja, for
legitimerade OR Fraga 14.6,
(4. Har regionen som
vardgivare Teamarbete och
kommunikation) = Ja, for icke
legitimerade OR Fraga 14.7, (4.
Har regionen som
vardgivare.Organisationskultur
och patien...) = Ja, for
legitimerade OR Fraga 14.7, (4.
Har regionen som
vérdgivare.Organisationskultur
och patien...) = Ja, for icke
legitimerade OR Fraga 14.8,
(4. Har regionen som
vardgivare.Risker och
riskmedvetenhet) = Ja, for
legitimerade OR Fraga 14.8,
(4. Har regionen som
vardgivare.Risker och
riskmedvetenhet) = Ja, for
icke legitimerade OR Fraga
14.9, (4. Har regionen som
vardgivare.ldentifiera, utreda
och ldraa...) = Ja, for
legitimerade OR Fraga 14.9,
(4. Har regionen som
vérdgivare.ldentifiera, utreda
och lara a...) = Ja, for icke
legitimerade OR Fraga 14.10,
(4. Har regionen som
vardgivare.Félja och utvirdera
patientsak...) = Ja, for
legitimerade OR Fréga 14.10,
(4. Har regionen som
vardgivare.Félja och utvérdera
patientsak...) = Ja, for icke
legitimerade OR Fraga 14.11,
(4. Har regionen som
vardgivare.Sikra processer
och arbetssatt) = Ja, for
legitimerade OR Fraga 14.11,
(4. Har regionen som
vardgivare.Sékra processer
och arbetssatt) = Ja, for icke
legitimerade OR Fraga 14.12,
(4. Har regionen som
vardgivare Teknik och
patientsakerhet) = Ja, for
legitimerade OR Fréga 14.12,
(4. Har regionen som
vérdgivare Teknik och
patientsakerhet) = Ja, for icke
legitimerade OR Fréga 14.13,
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(4. Har regionen som
vérdgivare.Att leda och styra
séker vard) = Ja, for
legitimerade OR Fréga 14.13,
(4. Har regionen som
vardgivare.Att leda och styra
saker vard) = Ja, for icke
legitimerade OR Fraga 14.14,
(4. Har regionen som
vardgivare.Beredskap och
patientsakerhet) = Ja, for
legitimerade OR Fraga 14.14,
(4. Har regionen som
vardgivare.Beredskap och
patientsdkerhet) = Ja, for icke
legitimerade OR Fraga 14.15,
(4. Har regionen som
vardgivare.Riskomréden och
vardskador sam...) = Ja, foér
legitimerade OR Fréga 14.15,
(4. Har regionen som
vardgivare.Riskomraden och
vardskador sam...) = Ja, for
icke legitimerade

Sida 12 Villkor (sida)
Fraga 16

5. Har regionen som vérdgivare introduktionsutbildning i patientsdkerhet V"< (r492)

for nyanstallda inom olika yrkesgrupper?
Utbildningen kan vara i intern eller extern regi.

* Svara ja om det finns introduktionsutbildning fér ndgon av yrkesrollerna och
beskriv gédrna i fritext for vilken yrkesroll det finns introduktionsutbildning.

Nej, men
planerar . Vet
Ja att Nej inte

uppratta
Politiker, chefer pa strategisk niv4,
beslutsfattare och foretradare for O O O O
vardgivare och huvudman*
Verksamhetschefer, enhetschefer och
andra verksamhetsnara chefer* O O O O
Centrala och lokala
patientsakerhetsfunktioner* O O O O
Legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal O O O O
Icke legitimerad vardnéra hilso- och
sjukvardspersonal O O O O
Centrala stodfunktioner (t ex personer
som jobbar HR, ekonomi, juridik, IT, O O O O
kommunikation m fl.)
Lokala stodfunktioner (t ex medicinska
vardadministratdrer, vardnara service

O O O O

sa som lokalvard, patienttransport och
kokspersonal)

Kommentera garna:
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Sida 13 Villkor (sida)
Fraga 17

6. Har regionen som vardgivare fortbildning inom patientsikerhet for Villkor (fréga)

anstéllda inom olika yrkesgrupper?
Utbildningen kan vara i intern eller extern regi.

* Svara ja om det finns fortbildning fér ndgon av yrkesrollerna och beskriv gérna i
fritext for vilken yrkesroll det finns fortbildning.

Nej, men
planerar . Vet
Ja att Nej inte

uppratta
Politiker, chefer pa strategisk niva,
beslutsfattare och foretradare for O O O O
vardgivare och huvudman*
Verksamhetschefer, enhetschefer och
andra verksamhetsnara chefer* O O O O
Centrala och lokala
patientsakerhetsfunktioner* O O O O
Legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal O O O O
Icke legitimerad vardnéra hélso- och
sjukvardspersonal O O O O
Centrala stodfunktioner (t ex personer
som jobbar HR, ekonomi, juridik, IT, O O O O
kommunikation m fl.)
Lokala stodfunktioner (t ex medicinska
vardadministratdrer, vardnara service
sd som lokalvard, patienttransport och O O O O
kokspersonal)
Kommentera garna:

Wz

Sida 14 Villkor (sida)

Fraga 18

7. Har regionen som vardgivare rutiner i form av évergripande Villkor (fraga)

kompetensutvecklingsplaner for yrkeskompetens inom medicin och
omvardnad fér hilso- och sjukvardspersonalen?

Med bvergripande kompetensutvecklingsplan avses en regionbvergripande plan
for hélso- och sjukvardspersonalens kompetensutveckling. Planen ska bygga pa
verksamhetens mal och kartldggning och analys av befintliga kompetenser.

Med kompetensutveckling avses utbildning, som kan vara kurs, foreldsning eller
seminarier, i syfte att upprétthalla och utveckla den kompetensniva som krévs fér
att kunna utféra arbetsuppgifterna.

OJa, det finns rutiner som ar dokumenterade
OJa, det finns rutiner men de ar inte dokumenterade

ONej
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OVetinte
Ange gérna exempel pa &mnesomraden dar det finns dvergripande

kompetensutvecklingsplaner:

Sida 15 Villkor (sida)
Frdga 19

Patienten som medskapare i det systematiska Villkor (fraga)

patientsdkerhetsarbetet

Patienten som medskapare handlar om att involvera och gora varje
patient delaktig i sin vard och behandling. Halso- och sjukvarden ska sa
lAngt som méijligt utformas och genomfdras i samrad med patienten. Det
handlar ocksa om att involvera patienter och narstdende i det
systematiska patientsakerhetsarbetet. Det ar centralt med kunskap om
hur patienters berattelse och resurser tillvaratas i ledning, styrning och
utformningen av varden.

Fraga 20

8. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner fér hur patienters /0" (r402)

synpunkter pa och erfarenheter av patientsikerheten i varden kan
efterfragas?

Metoder och former for att inhdmta patienters uppfattning kan exempelvis vara
synpunkter och klagomal som patienter Idmnat direkt till verksamheten eller
patientndmnden, att intervjua patienter vid patientsdkerhetsrond, att frdga i
patientenkét eller i samband med utskrivningssamtal, att féretrddare for
patienter deltar i ledningsgrupp, att foretrddare for patienter deltar i olika
dialogforum eller referensgrupper eller liknande.

OJa, det finns dokumenterade rutiner

O Det finns rutiner men de ar inte dokumenterade
ONej

O Vet inte

Ge garna exempel pa metoder och former som anvands:

Sida 16 Villkor (sida)
Friga 21

Villkor (fréga)

. - - 9
8a. Ar de dokumenterade rutinerna en del av ledningssystemet? Visa frdgan om: Friga 201, (8.

Oda Har regionen som
vardgivare...) = Ja, det finns

ONej dokumenterade ru...

O Vet inte
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Sida 17

Villkor (sida)
Fraga 22

9. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner som beskriver att < (rég2)
foretradare for patienter ska erbjudas att medverka i analys och

utformning av atgarder baserat pa resultaten fran egenkontrollen i det
systematiska patientsakerhetsarbetet?

O Ja, det finns dokumenterade rutiner

O Det finns rutiner men de ar inte dokumenterade
ONej

O Vet inte

Kommentera géarna:

Sida 18 Villkor (sida)
Fraga 23
9a. Ar de dokumenterade rutinerna en del av ledningssystemet? Villkor (fraga)
Visa fragan om: Fraga 22.1, (9.
Oda Har regionen som
vardgivare...) = Ja, det finns
ONej dokumenterade ru...
OVetinte
Sida 19 Villkor (sida)
Fraga 24
10. Har regionen som vardgivare rutiner som beskriver hur Villkor (fraga)

verksamheterna ska tillhandahalla rdd och informationsmaterial till
patienter for att bidra till 6kad patientsdkerhet?

Patienten kan bidra till en hég patientsdkerhet genom att exempelvis férbereda
sig infér sina kontakter med varden savél som att ges férutséttningar att vara
delaktig och aktiv i samband med varden. En férutséttning fér detta &r bland
annat informationsmaterial om hur patienten sjélv kan agera fér att vardbeséket
eller vardtillfillet ska bli sd sdkert som méjligt. Information kan exempelvis avse
pdgaende lidkemedelsbehandling, hur risken fér infektioner kan minskas eller hur
riskfaktorer kopplat till levnadsvanor kan paverka vard och behandling.

O Ja, det finns rutiner
ONej
O Vet inte

Kommentera garna:
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Sida 20 Villkor (sida)
Fraga 25
10a. Ar rutinerna dokumenterade och en del av ledningssystemet? Villkor (fraga)
Visa fragan om: Fraga 24 .1,
Oda (10. Har regionen som
vardgivar...) = Ja, det finns
ONej rutiner
O Vet inte
Sida 21 Villkor (sida)
Fraga 26

11. Har regionen som vardgivare rutiner for hur foretridare for patienter  Vkor (fréga)
gors delaktiga i framtagande av skriftligt informationsmaterial till
patienter?

O Ja, det finns rutiner
ONej
O Vet inte

Kommentera garna:

Sida 22 Villkor (sida)
Fraga 27
11a. Ar rutinerna dokumenterade och en del av ledningssystemet? \\ﬁ”kore(fraga) .
isa fragan om: Fraga 26.1,
Oda (11. Har regionen som
vardgivar...) = Ja, det finns
ONej rutiner
O Vet inte
Sida 23 Villkor (sida)
Fraga 28
. . Villkor (fréga
Risker och riskmedvetenhet (fraga)

Risker i verksamheten utvecklas i olika tidsperspektiv. Vissa risker
uppstar har och nu i det dagliga arbetet. Andra risker uppstar dver langre
tid. Vissa risker ar forvantade medan andra inte ar det. Det behdvs en
riskmedvetenhet och kompetens om hur patientsakerhet standigt skapas
och uppratthalls pa alla nivéer i hdlso- och sjukvardssystemet. Det
handlar om att identifiera, analysera och hantera risker, och forutse och
hantera variationer som uppstér. Olika risksituationer ar exempelvis
vardplatsbrist, omfattande sjukdomsutbrott i bemanningen eller bland
patienter, informationssystem som slutar att fungera eller
leveransproblem av lakemedel. En forutsattning for att kunna hantera
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och agera innan patientsakerheten ar hotad ar bland annat kdnda och
inarbetade rutiner.

Fraga 29

12. Genomfdr regionen som vardgivare terkommande Villkor (fraga)

medarbetarundersdkning som inkluderar fragor om patientsikerheten pa
arbetsplatsen?

Exempel pa medarbetarundersékning med fragor om patientsédkerhet &r Hallbart
Sékerhets Engagemang (HSE).

Oda
ONej
O Vet inte

Kommentera garna:

Sida 24 Villkor (sida)
Fraga 30

13. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner for dessa Villkor (fraga)

omraden?
Ja, det finns Det finns rutiner
dokumenterade men de ar inte Nej
rutiner dokumenterade

Vet
inte

For hur anpassning
till hastigt skiftande
forutsattningar ska
hanteras

For hur
teambaserade
dagliga
riskbedomningar
ska genomforas vid
identifierade
variationer och
stérningar

For hur daglig
strukturerad
teambaserad
reflektion och O O O O
dialog kring

patientsakerhet ska

genomfdras

O O O O

Sida 25 Villkor (sida)
Fraga 31

14. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner som faststiller ~ Vlor (fraga)

vem, dvs. funktion i organisationen, som ansvarar inom dessa omraden?
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Ja, det finns Det finns rutiner

dokumenterade men de ar inte Nej _Vet
. inte
rutiner dokumenterade
For att riskanalys
initieras och O O O O
genomfors
For att beslut om
riskreducerande
och forebyggande
atgéarder baseras O O O O
pa resultatet av
analysen
For att genomforda o o o o

atgéarder utvarderas

Sida 26
Fraga 32

15. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner som anger nir
och hur féretradare for patienter ska bjudas in att delta i riskanalys infor
férandringar i organisation eller verksamhetens innehall och processer?

O Ja, det finns dokumenterade rutiner

O Det finns rutiner men de ar inte dokumenterade
ONej

O Vet inte

Sida 27
Fraga 33

15a. Ar de dokumenterade rutinerna en del av ledningssystemet?
OdJda

ONej

O Vet inte

Sida 28
Fraga 34

16. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner for att
individuella patientnéra riskbedémningar ska goras systematiskt?

For en sédker vard &r det nédvéndigt att inte bara fokusera pa det som redan har
hént utan ocksa stédrka det skadeférebyggande arbetet sa att vardskador aldrig
intréffar.

Med systematiskt avses att det anges vid vilka situationer som en riskbedémning

ska utféras samt med vilket intervall. En individuell riskbeddémning kan
exempelvis avse munhélsa, undernéring, trycksar, hotande svikt i vitala
funktioner, urinretention eller infér utskrivning fran vardinstans.

OJa, det finns dokumenterade rutiner

https://admin.surveygenerator.com/Survey/Questions/PrintFriendlyPage.aspx

Villkor (sida)

Villkor (fréga)

Villkor (sida)

Villkor (fréga)

Visa frdgan om: Frédga 32.1,
(15. Har regionen som
vardgivar...) = Ja, det finns
dokumenterade ru...

Villkor (sida)

Villkor (fréga)
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O Det finns rutiner men de ar inte dokumenterade

ONej

O Vet inte

Ge garna exempel pa omraden dar individuella patientnira

riskbedomningar enligt rutinerna ska genomforas:

Sida 29

Villkor (sida)
Fraga 35
. \ . Villkor (fréga)
2
16a. Ar de dokumenterade rutinerna en del av ledningssystemet? Visa fragan om: Fréga 34.1,
Oda (16. Har regionen som
vardgivar...) = Ja, det finns
ONej dokumenterade ru...
O Vet inte
Sida 30 Villkor (sida)
Fraga 36
17. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner som beskriver V0" (rag2)
hur vardgivaren stirker kompetensen genom firdighetstrining och
simulering?
Férdighetstréaning och simulering innebdér att trdna bade tekniska och icke
tekniska fardigheter i verklighetsliknande och kontrollerad miljé.
Exempel pa tekniska moment kan vara urinkateterisering eller utféra ett
kirurgiskt ingrepp. Icke-tekniska fardigheter dr exempelvis arbetsséatt och rutiner
som har att géra med ledarskap, teamarbete, beslutsfattande och
situationsmedvetenhet.
Ovning av tekniska och icke tekniska fardigheter 6kar patientsédkerheten bland
annat genom att minska antalet vardskador, férbéttra samarbete och férebygga
att fel och misstag intréffar.
OJa, det finns dokumenterade rutiner
O Det finns rutiner men de ar inte dokumenterade
ONej
O Vet inte
Sida 31 Villkor (sida)
Fraga 37
- . . ge o Villkor (fréga)
Arbetssatt for att identifiera vardskador

Nar det blir kant vilken typ av vardskador som drabbar patienterna, nar
utvecklingen kan féljas dver tid och nér det gar lattare att férsté vad som
bidrar till att vardskador uppkommer, blir férutsattningarna battre for att
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arbeta férebyggande och med hég patientsidkerhet. Med vardskada
avses enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden. Med allvarlig vardskada avses vardskada som &r

« bestéende och inte ringa, eller
o har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller
avlidit

Nar en skada intraffat maste en beddmning géras av om skadan &r en
vardskada sa att féreskrivna atgarder kan genomféras. Utéver
beddmningar nar skador intraffat ar det av stort varde att fortlépande
systematiskt granska verksamheten med syfte att proaktivt identifiera
vardskador da resultaten ger vardefullt underlag i
patientsakerhetsarbetet. Markérbaserad journalgranskning, MJG, ar en
metod for att systematiskt identifiera vardskador.

Fraga 38

18. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner som beskriver /0" (raga)
hur vérdskador ska identifieras?

OJa, det finns dokumenterade rutiner

O Det finns rutiner men de ar inte dokumenterade
ONej

O Vet inte

Kommentera garna:

Sida 32 Villkor (sida)
Fraga 39

Villkor (fréga)

18a. Ar de dokumenterade rutinerna en del av ledningssystemet? o 2
Visa fragan om: Fraga 38.1,

Oda (18. Har regionen som
vardgivar...) = Ja, det finns
ONej dokumenterade ru...
O Vet inte
Sida 33 Villkor (sida)
Fraga 40

19. Inom vilka omraden anvinds metoden Markérbaserad Villkor (fraga)

journalgranskning, MJG, for att systematiskt identifiera vardskador?
Ja Nej Vetinte

Somatisk sjukhusvard fér vuxna O 0O O
Psykiatrisk vard for vuxna O O O
Barn- och ungdomspsykiatri O @) O
Somatisk barnsjukvérd pa sjukhus O O ®)
Ambulanssjukvard O 0O O

https://admin.surveygenerator.com/Survey/Questions/PrintFriendlyPage.aspx 17/23



2024-11-12 13:48 Utskriftsvanlig sida

Hemsjukvard O O O
Kommentera garna:

Sida 34

Villkor (sida)
Fraga 41

20. Anviinds ndgon annan metod @n Mark&rbaserad journalgranskning, ko (fréga)
MJG, for att systematiskt identifiera vardskador?

OdJda
ONej
O Vet inte

Ge garna exempel pa vilka metoder som anvands:

Sida 35

Villkor (sida)
Fraga 42

. e e g e p ot ase o Villkor (fré
Strukturerade insatser for stéd vid intriffad vardskada Hior (frag2)
For de patienter och den personal som varit inblandad i handelse som

medfort en vardskada kan negativa foljdeffekter uppsta. For att

minimera negativa foljdeffekter behdvs rutiner och processer som
stddjer de inblandade.

Fraga 43

21. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner som beskriver  V/kor (fréga)
vilka insatser och vilket st6d som ska erbjudas till medarbetare som varit
inblandad i den vard som ledde till en allvarlig vardskada?

O Ja, det finns dokumenterade rutiner

O Det finns rutiner men de ar inte dokumenterade

ONej
OVetinte
Sida 36 Villkor (sida)
Frdga 44
21a. Vilka insatser for stdd erbjuder regionen som vardgivare? x!”k"ro(fraga) e
. isa fragan om: Fraga 43.1,
Nej, men (21. Har regionen som
. Vet o :
Ja planerar att Nej . vardgivar...) = Ja, det finns
uppratta inte iglﬁur(rznt:rade ru... OR Fréga
. N A, . Aar regionen som
Psykologiskt stod och hjalp att vardgivar...) = Det finns rutiner
bearbeta och hantera det som har O @) O O men de arin...
hant
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Information om vad som hant, varfor
det hdnde och vad som gors for att

forhindra att liknande handelser O O O O
intraffar

Medarbetaren ges mojlighet att ge

sin beskrivning om handelsen O O O O
Mojlighet att temporart arbeta med

andra arbetsuppgifter om behov O O O O
finns

Uppfdljning av hur medarbetaren

upplevt insatta stédatgéarder
Annat. Ange garna vad:

Sida 37
Fraga 45

21b. Ar de dokumenterade rutinerna en del av ledningssystemet?
Oda

ONej

O Vet inte

Sida 38
Fraga 46

22. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner som beskriver
vilka insatser och vilket st6d som ska erbjudas till patient, och i
férekommande fall nirstaende, nir patienten drabbats av en allvarlig
vardskada?

(O Ja, det finns dokumenterade rutiner

O Det finns rutiner men de ar inte dokumenterade
ONej

O Vet inte

Kommentera garna:

Sida 39
Frdga 47

22a. Vilka insatser foér stéd erbjuder regionen som vardgivare patient
som drabbats av allvarlig vardskada?

Nej, men
. Vet
Ja planeraratt Nej .
.. inte
uppratta
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Villkor (sida)

Villkor (fréga)

Visa frdgan om: Frga 43.1,
(21. Har regionen som
vardgivar...) = Ja, det finns
dokumenterade ru...

Villkor (sida)

Villkor (fréga)

Villkor (sida)

Villkor (friga)

Visa frdgan om: Frga 46.1,
(22. Har regionen som
vardgivar...) = Ja, det finns
dokumenterade ru... OR Fraga
46.1, (22. Har regionen som
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Psykologiskt stod och hjalp att vérdgivar...) = Det finns rutiner
bearbeta och hantera det som har O O O Q |mendearin..

hant

Ursakt och ett beklagande av det som

har hant O O O O

Information om vad som hant, varfor
det hande och vad som gors for att

forhindra att liknande handelse O O O O
intraffar
Patient, och i forekommande fall
narstaende, mojlighet att in
staende, ges jlighe ge si o o o o

beskrivning av hdndelsen och ge
forslag pa forbattringsatgarder
Information om majligheten att soka
ekonomisk erséattning fran O @) O O
vardgivarens patientférsakringar

Information om majligheterna att

lamna klagomal till patientndmnd och O O O O
IVO

Annat. Ange garna vad:

Sida 40 Villkor (sida)
Fraga 48

Villkor (fréga)

. - - 9
22b. Ar de dokumenterade rutinerna en del av ledningssystemet” Visa fragan om: Friga 46.1,

OdJda (22. Har regionen som
vardgivar...) = Ja, det finns
ONej dokumenterade ru...
O Vet inte
Sida 41 Villkor (sida)
Frdga 49

a i Villkor (fr3
Analys, larande och utveckling illkor (fraga)

Vardgivaren ska utdva egenkontroll, det vill sdga systematiskt folja upp
och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att den bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Information
fran olika kallor bidrar till en samlad bild av |4get. Ett évergripande
perspektiv &r nddvandigt, sa att ockséa faktorer pa systemniva
analyseras. Nar resultaten anvands for att férsté vad som bidrar till
patientsakerhet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att
kvaliteten och patientsidkerheten dkar och risken for vardskador minskar.
Analysarbetet forutsatter sarskild kompetens, organisation och avdelade
resurser, och behéver finnas pa flera organisatoriska nivaer.

Fraga 50
23. Har regionen som vardgivare dokumenterade rutiner som anger: Villkor (fréga)
Ja, i Ja, men Det finns Nej Vet
lednings- inte i rutiner men de inte
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systemet lednings- ar inte

systemet dokumenterade
Vilka funktioner som
genomfor
egenkontroll och
analys av resultaten
Vilka data som ska
ingd som underlag till
ledningens analys och
utformning av
atgarder for hantering O O O O
av
patientsakerhetsrisker
och forbattring av
kvalitet
Hur analys av
bakomliggande
orsaker till risker och
vardskador ska goéras
i samverkan med O O O O
andra verksamheter
inom omraden som
beror flera
verksamheter
Hur patienters och
narstdendes
synpunkter och
klagomal O O O O
sammanstalls och
redovisas till
ledningen

O O O O

Sida 42
Fraga 51

24. Bedémer regionen som vardgivare att det finns personal med adekvat
kompetens i den omfattning som behévs fér att i planerad omfattning
genomfoéra:

Ja Nej e
inte
Egenkontroll med sammanstalining och analys av
data ’ ¥ o o o
Handelseanalyser och analys av allvarliga
handelser O O O
Riskanalyser O O O
Systematiskt forbattringsarbete O O O

Kommentera garna:

Sida 43
Fraga 52
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Villkor (sida)
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. Villkor (fraga
Samverkan mellan vardgivare Hior(fraga)

For en saker vard ar det viktigt att det finns férutsattningar for en
sammanhallen vard dar kontinuiteten for patienten sikerstélls. Brister i
samverkan kan innebéra en risk fér avvikelser och leda till vardskador.
Vardgivaren ska identifiera de processer dar samverkan behdvs for att
forebygga att patienter drabbas av vardskador. Det ska framga av
processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna
verksamheten samt aven sakerstallas att samverkan mojliggors med
andra vardgivare. Vardgivarna behdver vara organiserade fér samverkan
och en sammanhallen vard. Detta férutsatter strukturer och processer
som underlattar handlingskraft och férmaga att 16sa problem nar de
uppstar.

Frdga 53

25. Har regionen som huvudman éverenskommelser med kommunernai  /!'o" (rd0a)

lanet fé6r samverkan om patienter inom kommunal hilso- och sjukvard?
Med 6verenskommelse menas dokumenterade och beslutade riktlinjer, rutiner,
avtal eller planer om innehdll och ansvarsférdelning. Overenskommelserna ska
vara beslutade av regionens politiska organisation eller pa delegation av dessa:

Ja Nej Ve
inte
Tillgénglighet till lakarbedémning dygnet runt O O O
Samverkan vid samordnad individuell plan (SIP) O O O
Genomfdrande av ldkemedelsgenomgéng O O O
Kompetensutveckling o O @)
Tillgang till kompetens om vardhygien och
smittskydd o O O
Kommentera garna:
Wz

Sida 44 Villkor (sida)

Fraga 54

26. Har regionen som huvudman gemensamma forum, fér uppféljning av  /"'or (fraga)

gemensamma 6verenskommelser, med ledningsfunktioner for den
regionala och kommunala hilso- och sjukvarden?

Oda
ONej
O Vet inte

Sida 45 Villkor (sida)
Fraga 55

27. Har regionen som vardgivare gemensamma forum for Villkor (fréga)

ledningsfunktioner i den regionala och kommunala hilso- och sjukvarden

fér dessa omraden?

Ja Nej Vet
inte
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2024-11-12 13:48 Utskriftsvanlig sida
Identifiering och hantering av risker i gemensamma

vardkedjor o O O

Uppfoljning och analys av resultat i gemensamma o O o

vardkedjor

Kommentera garna:

Sida 46 Villkor (sida)

Fraga 56
. . . - . Villkor (fréga)
28. Hur ser ni att regionens patientsakerhetsarbete skulle kunna stédrkas

ytterligare?

Sida 47 Villkor (sida)
Frdga 57

Villkor (fraga)
Socialstyrelsen har tagit emot dina svar pa enkaten om regionernas
patientsakerhetsarbete

[sml: SendEmail with UseDistributionld = 561792, SendToRespondent =
True, EmailProperty = e_post 2, SendOnProceed = False]Tack fér dina
svar!

Klicka [sml:PrintSurvey Text = hér, IncludeReplies = true,
ShowOnlyVisited = false, ShowPageNumber = false, WidthPT = true,
PTIimage = true, HidePageAndQuestionNr = true] for att skriva ut dina
svar.

Ett svarskvitto har skickats till: [sml:E_post 2]

Du kan andra dina svar fram till sista svarsdatum. For att géra det klicka
pa linken igen.
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