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Administrativa problem fOr personer som
bytt juridiskt kon

Sammanfattning

Socialstyrelsen fick i juni 2012 regeringens uppdrag att initiera och samordna ett
myndighetsévergripande samarbete i syfte att minska den administrativa bordan
for en person i samband med &ndring av konstillhorighet. VVid uppdragets ge-
nomfdérande identifierades av saval intresseorganisationer som myndigheter ett
antal problem som sammantaget rorde hanteringen av andring av personnummer
och namn i folkbokforingen, dndring av betyg och behdrigheter, rétten till pens-
ion och socialforsakringsformaner och kontakter med foretag om bl.a. privata
kontrakt, avtal, tillgangar och skulder hos banker. Vidare identifierades fragor
som ror ratten till sekretess och integritet for den som bytt juridiskt kon samt
behovet av att inte i behdva forklara och visa upp sin tidigare identitet. Andra
fragor som togs upp gallde bem&tande och skydd, sakerhet och trygg vard pa
institutioner inom kriminalvard, flyktingmottagning och socialtjénst.

Sexton myndigheter har inom ramen fOr uppdraget granskat sin verksamhet uti-
fran de administrativa problem som de personer som bytt juridiskt kon kan ha i
kontakterna med myndigheten. Myndigheterna har dven lamnat forslag pa vad
som kan goras for att komma till rétta med problemen och vad respektive myn-
dighet sjalv har vidtagit for atgarder. Av de PM som lamnats in och av de kon-
takter som tagits med myndigheterna framgar att ett forandringsarbete har pabor-
jats pd manga myndigheter. Manga problem har kunnat atgardas internt inom
myndigheterna. Det galler bland annat fragor om bemétande, sekretess, hante-
ring och avisering av nya personuppgifter. Andra problem kréver ytterligare
utredning och atgarder som myndigheten inte sjalv har mandat att vidta. Social-
styrelsen anser darfor att regeringen bor 6vervaga att i samverkan med berdrda
myndigheter initiera de utredningar och de atgarder som beddéms nédvandiga.

Inledning

For att den person som fatt ny kénsidentitet ska kunna leva fullt ut i sin nya juri-
diska konstillhorighet maste den nya identiteten med nytt personnummer och
namn fa genomslag pd manga olika omraden och i manga sammanhang. For den
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enskilde individen kan det innebara manga administrativa problem i kontakter
med myndigheter, privata foretag, organisationer och féreningar.

Socialstyrelsen fick i juni 2012 regeringens uppdrag att initiera och samordna
ett myndighetsdvergripande samarbete i syfte att minska den administrativa bor-
dan for personer som andrat konstillhérighet (S2012/4530/FS).

Som ett forsta steg for att identifiera de problem en person som bytt juridiskt
kén upplever kallades berdrda intresseorganisationer till Socialstyrelsen. Déref-
ter inbjod Socialstyrelsen ett antal myndigheter? som hanterar frdgor som pa
olika sétt har en avgdrande betydelse for att den enskilde individen fullt ut ska
kunna leva i sitt nya juridiska kon. Sexton myndigheter redovisade i en PM de
administrativa problem som kan forekomma for personer som fatt nytt person-
nummer och namn med anledning av andrad konstillhérighet (bilaga 1-3). Myn-
digheterna lamnade aven forslag pa vad som kan goras for att komma till ratta
med problemen och vad respektive myndighet sjalv har vidtagit for atgarder.

Sammantaget ror de problem som identifierats av saval intresseorganisationer
som myndigheter hanteringen av andring av personnummer och namn i folkbok-
foringen, &ndring av betyg och behdrigheter, ratten till pension och socialférsak-
ringsformaner och kontakter med foretag om bl.a. privata kontrakt, avtal, till-
gangar och skulder hos banker. Vidare identifierades fragor som ror ratten for
den som bytt juridiskt kon till sekretess och integritet och behovet av att inte i
behova forklara och visa upp sin tidigare identitet. Andra fragor som togs upp
gallde bemotande och skydd, sakerhet och trygg vard pa institutioner inom kri-
minalvard, flyktingmottagning och socialtjanst. (Bilaga 1-3, administrativa pro-
blem i samband med andrad konstillhorighet — PM fran arton myndigheter)

Folkbokforing och byte av personnummer

Kdnsneutrala personnummer

Att infora kénsneutrala personnummer skulle kunna vara ett sétt att I[6sa manga
av de administrativa problem personer som byter juridiskt kon upplever. Fragan
har utretts av folkbokforingsutredningen och redovisats i betdnkandet Person-
nummer och samordningsnummer (SOU 2008:60). Kostnaderna for Skatteverket
och andra myndigheter bedémdes vara mycket htga. Dessutom skulle férand-
ringen innebdra betydande problem for den individbaserade statistiken och
forskningen. De samhéllsfunktioner som har behov av uppgifter om biologiskt
kon som t.ex. sjukvarden och forskningen skulle da istéllet behdva hamta dessa
uppgifter pa annat satt.

Avisering av andrade personuppgifter

Intresseorganisationerna har efterfragat information om vilka myndigheter som
far avisering om nya personuppgifter och pa vilka myndigheter de nya uppgif-

1 RFSL, RFSL ungdom, KIM, Transféreningen FPES

2 Arbetsformedlingen, Brottsoffermyndigheten, Centrala studiestddsnamnden, Datainspektionen, Finansinspektionen
Forsakringskassan, Universitetskanslerdmbetet, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Patent- och registrerings-
verket, Pensionsmyndigheten, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Skolverket, Smittskyddsinstitutet, Socialstyrelsen,
Sveriges kommuner och landsting, Transportstyrelsen, Bolagsverket.
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terna uppdateras automatiskt. Dessutom efterfragar man en tjanst dar man sjalv
kan bestdmma vilka myndigheter, organisationer och foretag som ska informeras
om byte av hamn och personnummer.

Skatteverket hanterar byte av personnummer i ett stort antal IT-system. De sva-
righeter som de personer som bytt juridiskt kon upplever i kontakterna med
andra myndigheter och féretag utgar huvudsakligen fran folkbokforingens hante-
ring av andrad konstillhérighet och aviseringen av det nya personnumret till
andra myndigheter och organisationer. Uppgift om byte av personnummer avise-
ras fran folkbokfdringens aviseringsregister Navet till andra myndigheter och i
Statens person och adressregister (SPAR) till privata aktdrer som t.ex. banker
och forsakringsbolag som begér att fa sina kundregister uppdaterade. Hur upp-
gifterna omhéndertas av mottagande myndigheter och organisationer har Skatte-
verket ingen sammanstallning over.

Alla myndigheter i Sverige har ratt att fa uppgifter fran folkbokfaringen ge-
nom Navet om uppgifterna behovs for deras myndighetsutévning. Navets funkt-
ioner regleras i lagen (2001:182) och foérordningen (2001:589) om behandling av
personuppgifter i Skatteverkets folkbokforingsverksamhet. Nagra av de myndig-
heter som Skatteverket dverfor uppgifter fran folkbokforingen till &r: Forsak-
ringskassan, Migrationsverket, Lantmaéteriet, Centrala studiestddsnamnden, Ar-
betsférmedlingen och Transportstyrelsen. Sveriges alla kommuner och landsting
har veckovis avisering.

Skatteverkets avisering innebar att den som bytt namn och personnummer inte
sjalv behdver meddela namn och personnummerférandringar till myndigheter
och manga storre foretag. Det sker i de flesta fall automatiskt. Den som ar med-
lem i forening, organisation eller har andra engagemang boér sjélv meddela de
nya personuppgifterna da det inte ar sakert att de har bestallt automatisk uppda-
tering fran Skatteverkets register.

Det ingar inte i Skatteverkets uppgift att pa den enskildes begéran avisera f6-
retag och organisationer om adresséndringar och nya personuppgifter.

Skydd av personuppgifter

Intresseorganisationerna menar att det finns de som upplever att skyddet av per-
sonuppgifter galler de nya uppgifterna och darfor forsvarar vardagen. Intresseor-
ganisationerna anser vidare att uppgifter om byte av juridiskt kon inte borde vara
sa lattillgangliga och offentliga och inte borde kunna séljas. Detta trots att per-
sonuppgifterna ar skyddade.

Skatteverket har som rutin att fraga den som far ett nytt personnummer som en
foljd av &ndrad konstillhdrighet om personen vill ha en sekretessmarkering for
sina personuppgifter i folkbokforingsdatabasen for att minska antalet personer pa
andra myndigheter som kan se kopplingen mellan det gamla och det nya person-
numret. For att fa genomslag pa de gamla uppgifterna bor sekretessmarkeringen
goras fore personnummerandringen. Nackdelen med sekretessmarkering &r att
den som har skyddade personuppgifter sjalv maste kontakta de privata aktorer
som personen har relation till och meddela uppgift om nytt personnummer, namn
och adress.
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Sekretessmarkeringen dverfors automatiskt via Navet till myndigheter, kommu-
ner och landsting som har automatisk avisering. Det géller &ven Statens persona-
dressregister, SPAR, som lamnar ut adresser till bl.a. banker och férsakringsbo-
lag. En sadan markering utgor ingen slutlig prévning av sekretessfragan. Varje
myndighet ansvarar for sina egna personregister. Det innebdr att det &r myndig-
heten sjalv som bestdammer vad som ska vara tillgangligt for de egna handlag-
garna och vad som ska vara offentligt.

Sekretessbelagda uppgifter i SPAR ar daremot inte méjliga att komma at. Se-
dan 2014 innehaller SPAR inte uppgifter om namn och adress for personer med
sekretessmarkering. SPAR innehaller dock uppgifter om sjalva personnumret,
sekretessmarkeringen och datum fran nar sekretessmarkeringen galler. For att
SPAR ska kunna avisera en forandrad uppgift kravs att foretaget ifraga har lam-
nat en forteckning till SPAR med alla personnummer som ar kund hos foretaget.
Har man det “gamla personnumret” som kund aviserar Skatteverket att det per-
sonnumret ar avregistrerat och bifogar uppgifter om det nya personnumret. Om
daremot det gamla personnumret ar sekretessmarkerat skickas inga uppgifter.

Dagens regler rérande sekretessen ar utformade som en avvéagning mellan
olika andamal, sasom samhallets behov av att uppgifterna ar tillgangliga och
risken for intrang i den enskildas personliga integritet. En kommitté har i juni
2014 fatt regeringens uppdrag att bland annat analysera om skyddet for den per-
sonliga integriteten i databaser &r tillrackligt. Kommittén ska foresla de grund-
lagsandringar och andra lagandringar som de finner motiverade. Uppdraget ska
redovisas senast hosten 2016.

Registrering av familjemedlemmar

Intresseorganisationerna menar att rattsliga relationer i férsta hand bor beskrivas
i termer av vardnadshavare och att endast denna uppgift borde vara tillganglig
for att det inte ska bli problem att utéva vardnaden i de fall da foraldrarnas nya
personuppgifter inte star med i barnets personbild. Vidare anser de att alla sjalva
bor fa vélja hur de ska benamnas/refereras till av familj och slakt. Som t.ex. son
eller dotter — mor eller far.

Personuppgifter for foréldrar och barn till personer som bytt juridiskt kon pre-
senteras i folkbokforingen sa som de sag ut fram till att konstillhérigheten and-
rades. Detta kan, enligt Skatteverket, innebéra problem nér bouppteckning ska
goras vid foraldrarnas déd och vid identifiering av vardnadshavare for barn. De
foraldrarattsliga reglerna bor, enligt Skatteverket, analyseras djupare och det
galler d&ven behov av att utreda Skatteverkets hantering av vardnadshavare for
barn vars foraldrar far andrad konstillhrighet. Skatteverket anser darfor att de
bor fa i uppdrag att narmare utreda fragan (bilaga 4).

Namnbyte

Intresseorganisationerna har framfort behovet av att avisering om &ndrat namn
och personnummer bdr samordnas.

Enligt namnlagen (1982:670) hanterar Skatteverket byte av fornamn (férsta
gangen byte sker) och byte av efternamn i de fall man har familjeanknytning till
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det namn man énskar. Ansékan om byte till nybildade efternamn eller namn man
inte kan fa genom ansokan till Skatteverket gors hos Patent- och registrerings-
verket. Enligt ett forslag till ny namnlag, En ny lag om personnamn (SOU
2013:35), ska Skatteverket hantera alla fragor rérande personnamn.

Enligt uppgifter fran Skatteverket och Patent- och registreringsverket ar arbe-
tet med den nya lagen forsenat och lagen kommer att trada ikraft tidigast under
2016.

Behorighet och legitimationer

Personer som fatt sin legitimation eller behdrighet innan de bytte juridiskt kon
maste fa sina behorighetshandlingar uppdaterade med nytt namn och nytt per-
sonnummer. Det gar till pa lite olika satt beroende pa vilken myndighet som
handlagger &rendet och vilken typ av behdrighet det galler. Nedan redovisas hur
Skolverket, Transportstyrelsen och Socialstyrelsen handlagger dessa drenden.

Skolbetyg och examensbevis fran hgskolor

Skolverket gor beddmningen att 27 8 forvaltningslagen (1986:223) om omprov-
ning ger rektor mojlighet att &ndra identitetsuppgifter i slutbetyg for den som
bytt juridiskt kon. Elever i utbildningar som inte omfattas av forvaltningslagens
27 § bor, enligt Skolverket mening, ha samma mojligheter till omprévning som
dem i det offentliga skolvasendet. Det finns dock skél, enligt Skolverket, att
Overvéaga en kompletterande reglering kring hur personer som bytt juridiskt kén
ska fa sina merithandlingar andrade. Det galler datering av betyg och vem som
ska sta som utfardare av dokumentet. Enligt uppgift fran Skolverket ska fragan
utredas inom ramen for den statliga utredningen Offentlighetsprincipen i fri-
staende skolor (dir. 2014:91)

Hogskolorna ar sjalvstandiga myndigheter och hanteringen av dndring av per-
sonnummer i examensbetyg varierar mellan hégskolorna.

Lararlegitimationer

Skolverket utfardar lararlegitimationer. Skolverket har idag ingen automatisk
uppdatering av personuppgifter fran Skatteverket varfor den person som bytt
namn och personnummer sjalv maste ansoka om en ny legitimation. Pa Skolver-
ket finns en sarskilt utsedd kontaktperson som hanterar dessa drenden fran anso-
kan till avslut.

Behdrighet inom transportsektorn

Da Transportstyrelsen far information om personnummerbyte fran Skatteverket
sker fornyelse av intyg, certifikat, bevis etc. med automatik.

Uppgifterna i véagtrafikregistret andras automatiskt nar Transportstyrelsen far
avisering om personnummerbyte. Alla uppgifter om personen, sésom namn,
adress, kdrkortsbehdrighet, fordonsinnehav etc. flyttas med automatik over till
det nya personnumret och fornyelse av korkort sker med automatik.

Lokforarbevis uppdateras manuellt efter avisering fran Skatteverket om nya
personuppgifter och dérefter kan ett nytt forarbevis bestéllas. Om personen i
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samband med byte av juridiskt kén bytt namn ska signaturen férnyas och vid
behov ett nytt foto tas.

Handlingar som ar kopplade till en persons tillstdnd inom sjo- och luftfartsomra-
det finns samlade pa Transportstyrelsens sjé- och luftfartsavdelning. | dessa
handlingar anges det personnummer som gallde da ansokan gjordes, provet ge-
nomfordes eller annan handling som ar kopplad till tillstandet. I de fall en person
bytt juridiskt kon galler sekretess i vissa fall och da &r inte uppgifterna tillgang-
liga for alla.

Legitimationer inom halso- och sjukvarden

Personer som bytt juridiskt kon kan, enligt Socialstyrelsen, uppleva svarigheter
om det blir nddvandigt att till arbetsgivaren redovisa legitimationsbevis som
utfardats fore bytet av juridiskt kon. Svarigheter kan &ven uppsta for personen
om uppgifter om identitet ldmnas ut nar handlingar begérs ut av arbetsgivaren
eller annan part.

Behorighetsenheten pa Socialstyrelsen provar och utfardar bevis om behorig-
het for halso- och sjukvardspersonal med saval svensk som utlandsk utbildning.
Socialstyrelsen ansvarar ocksa for registret 6ver legitimerad halso- och
sjukvardspersonal, det s kallade HOSP-registret®.

Legitimationsbevis ar en originalhandling som utfardas en gang. Om beviset
skulle forkomma eller om namnbyte eller personnummer andras sa utfardas inget
nytt bevis om behdrighet utan istallet utfardar myndigheten vid forfragan ett
intyg om giltig behdrighet. Intyg om behdrighet innehaller samma information
som legitimationsbeviset. Undantaget ar personer som har dndrat kénstillhorig-
het, da utfardar Socialstyrelsen ett nytt behdrighetsbevis i original som anger den
nya identiteten. Socialstyrelsen har i dag inte nagon automatisk avisering fran
Skatteverket om andring av personnummer och det innebér att den person som
bytt personnummer sjélv maste meddela andringen till Socialstyrelsen. Inom
myndigheten pagar arbete med att férandra datasystemen sa att det ska bli moj-
ligt att andra personnumret automatiskt utifran Skatteverkets avisering.

Socialstyrelsen arbetar mot att kunna avskaffa papperslegitimationer. Uppgif-
ter om giltig behdrighet ska istéllet vara sokbar i ett 6ppet register. | utredningen
"Bittre behorighetskontroll” — Andringar i forordningen (2006:196) om register
over hélso- och sjukvardspersonal (SOU 2012:42) foreslas att det 6ppna registret
ska innehalla information om namn, fodelsear, yrke, specialitet och datum for
utfardande av legitimation respektive bevis om specialkompetens.

Pensioner och socialforsakringar

Pensionsférmaner

Intresseorganisationerna &r oroliga for att pensionsratter kan ga forlorade i sam-
band med faststéllelse av nytt juridiskt kon.

% Det galler foljande yrkesgrupper: apotekare, arbetsterapeut, audionom, barnmorska, biomedicinsk analytiker, dietist,
fysioterapeut, kiropraktor, logoped, ldkare, naprapat, optiker, ortopedingenjor, psykolog, psykoterapeut, receptarie,
rontgensjukskéterska, sjukgymnast, sjukhusfysiker, sjukskoterska, tandhygienist och tandlakare.
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Inom pensionsomradet far dndrad konstillhérighet, enligt Pensionsmyndigheten,
inga praktiska konsekvenser forutom nér det galler ankepension. Nar ett person-
nummer &ndras, oavsett anledning, kommer alla uppgifter om pensionsrétter om
den berdrda personen att flyttas 6ver fran det gamla personnumret till det nya
personnumret.

Innan en person ansoker om alderspension lagras uppgifter om intjanade pens-
ionsrétter i ett sarskilt register. Vid byte av personnummer dverfors dessa upp-
gifter automatiskt fran det gamla till det nya personnumret sa snart aviseringen
erhallits fran Skatteverket.

Om en person som har beviljats bostadstillagg eller aldreférsérjningsstod and-
rar konstillhdrighet fortsatter dessa formaner tillsammans med 6vriga pensions-
formaner att betalas ut till det nya personnumret. Nagra avbrott sker inte och
nagon ny ansokan behover inte lamnas in.

Om daremot en person med kvinnligt fédelsekon beviljats &nkepension och
sedan byter juridiskt kon forsvinner ratten till ankepension. Systemet ar under
avveckling. Hittills har ingen blivit drabbad enligt Pensionsmyndigheten.

Socialforsakringsformaner

Dé en person byter personnummer sker avisering fran Skatteverket till Forsak-
ringskassan. Det nya personnumret uppdateras automatiskt i Forsékringskassans
IT-system.

Inom verksamhetsomradet foraldraférmaner finns det flera konsspecifika reg-
ler och uttryck i Socialforsakringsbalken, som hon eller barnets mor. Detta ska,
enligt Forsakringskassan, inte utgéra nagot hinder for att bevilja graviditetspen-
ning och/eller féraldrapenning till en person med manligt fodelsekén som foder
barn. Intentionerna ar att lagtexten ska andras till gravid person. Vidare pagar det
inom myndigheten arbete med att omarbeta och sprakgranska brev, blanketter
och informationsmaterial i syfte att fa till stand ett konsneutralt sprak. Uttryck
som mamma eller pappa erséatts t.ex. med foralder.

Forsakringskassan anser att det finns anledning att starka handldggarnas kom-
petens géllande bedémning av ratten till ersattning vid behandlingar i samband
med konsbyte. Processen vid kdnsbytet och de medicinska ingrepp det kan for-
anleda bor klarlaggas. | en kompletterande PM fran Forsékringskassan
(2014.06.19) har myndigheten efter en genomgang av réattslaget kommit fram till
att processen for konskorrigering bor kunna inkluderas i sjukdomsbegreppet. Det
innebar att en forsakrad person som genomgar kénskorrigerande behandling kan
ha rétt till sjukpenning om arbetsformagan &r nedsatt med minst en fjardedel.

Placering pa flyktingforlaggningar och institutioner

Intresseorganisationerna ar kritiska mot att placeringar pa institutioner sker en-
bart utifran juridiskt kon utan att individuella sékerhetsbeddémningar gors i storre
utstrackning. Det kan galla placeringar pa flyktingforlaggningar, kriminalvards-
anstalter och pa Statens institutionsstyrelses anlaggningar.
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Migrationsverkets boendeplaceringar

Huvudregeln vid Migrationsverkets boendeplacering av asylsékande &r att place-
ringarna gors utifran det kén som registrerats nar personen sokte asyl. En forut-
séttning for att en transpersons utsatthet i boendesituationen ska hanteras ar att
medarbetarna upptacker och tar bade risk for utsatthet och faktiska exempel pa
utsatthet pa allvar. Migrationsverket menar darfor att oavsett hur kon registreras
bor rutinerna for information mellan ansdkningsenheter och mottagarenheter ses
dver.

Placering pa kriminalvardsanstalt

Kriminalvarden har under senare ar placerat tva personer pa anstalt dér de
domda varit i fard med att &ndra kon. Hormonbehandling har pagatt och deras
personnummer har inte andrats. Kriminalvarden skriver i sin PM: ”Da myndig-
hetens datasystem inte tillater att en person av "fel” kon placeras i en anstalt for
det andra kénet har situationen 16sts genom att de fatt sina placeringar pa anstal-
ter dar man kan hantera de svarigheter som kan uppsta. | dessa tva fall har hor-
monbehandlingen fortgatt och placeringen skett pa anstalt for man.”

Skulle ndgon démd person som ar i fard med att byta kon befinna sig pa fri fot
finns, enligt Kriminalvarden, eventuellt mojlighet att medge uppskov till dess
behandlingen ar fardig och nytt personnummer tilldelats. Da denna situation
uppstar oerhort sallan har Kriminalvardsstyrelsen for narvarande inga planer pa
att forandra systemet sa att det blir mojligt att "vélja” kon pa den domde, alterna-
tivt Overskrida kdnsgranserna. Det finns inte heller behov av att inrétta sarskilda
enheter som kan ta emot personer som byter kon.

Placering for vard pa Statens institutionsstyrelsers anlaggningar

Statens institutionsstyrelse (SiS) har efter forfragan om styrelsen har uppmark-
sammat nagra problem vid placering av personer med konsdysfori och hur man
hittills har hanterat eventuella problem. Enligt SiS ska varden och behandlingen
utga fran den enskildes individuella behov. Vid val av institution for unga som
vardas enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU) ska SiS ta hansyn till dels den unges behov av specialiserad vard och dels
institutionens nérhet till hemorten.

SiS har inte nagra absoluta regler for hur placeringen ska ga till beroende pa
juridiskt kon, d&ven om utgangspunkten ar att man/pojkar och kvinnor/flickor
placeras var for sig. For personer som har andrat eller vill andra sitt juridiska kén
sker placeringen i princip pa samma satt som for dvriga personer. Man tar han-
syn till det specifika vardbehovet samt behovet av skydd och sékerhet.

Placeringsenheten pa SiS har placerat tva ungdomar som de vet ar transsexu-
ella. I de fallen har man gjort 6vervaganden utifran deras specifika behov och
kommit fram till att de skulle placeras utifran sitt juridiska kon. Det ar dock inte
sakert att varje tankbar placering skulle fa det utfallet, da det inte &r ett helt
oproblematiskt beslut.
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Flyktingar och asyls6kande

Alla migranter registreras i Migrationsverkets system som man eller kvinnor. Att
bestamma kon for en migrant kan ibland vara svart. Migrationsverket pekar pa
nagra knackfragor som inte helt ligger inom myndighetens mandat att l6sa. Vem
ska bestamma kon for en migrant om personens kdnsuttryck inte dverensstam-
mer med det kdn som finns angivet i passet, om identitetshandlingar saknas/inte
lamnats till myndigheten eller i de fall uppgift om koén saknas i passet?

Migrationsverket ser mojligheter att fordndra och forbéattra rutinerna som ror
uppgifter om kon p& LMA-kortet*, riktlinjer for utfardande av UT-kort® och att
tydliggdra mojligheten att ansoka om framlingspass.

Transpersoner som sokt asyl har sjalva patalat att LMA-kortet tvingar dem till
att vid varije tillfalle kortet behdver visas komma ut med sin transidentitet. Mi-
grationsverket dger dessa kort och de ar inte godkéanda som id-handling. Om det
ar nodvandigt att migrantens kon maste framga av LMA kortet kan vid behov
utredas vidare enligt Migrationsverket. Uppgifter om den person som byter kon i
Sverige borde kunna dverforas direkt fran folkbokforingen till Migrationsverkets
system och darefter borde ett nytt UT-kort kunna hamtas ut.

Det ar inte sjalvklart att hemlandets myndigheter erkanner ett konsbyte som
genomforts i Sverige. En person som bytt juridiskt kon i Sverige kommer da att
sakna resehandlingar. Fragan om majlighet for transpersoner att ansoka om och
beviljas framlingspass pa denna grund skulle kunna tydliggoras. Information om
mojligheten skulle i sa fall behdva synliggoras externt pa ett satt sa att en trans-
person i den situationen kan forsta att denna mojlighet finns.

| diskussionerna om nya styrdokument inom myndigheten bor férutom sexuell
laggning aven fragor om konsidentitet inkluderas.

Ovriga problemomréaden

Krav och utmétning

Risken finns att personer som bytt personnummer inte nas av betalningskrav och
att den som har fordringar efter en utmatning inte far sina tilldelade medel. Kro-
nofogdemyndigheten saknar rutiner for handlaggning av dessa arenden. For nar-
varande gors manuella sambandskopplingar i varje enskilt fall dar ett byte av
personnummer skett. Problemen kan, enligt Kronofogdemyndigheten, atgardas
genom att ta fram interna anvisningar och andringar av IT-system i utséknings-
och indrivningsbasen. Kronofogdemyndigheten avser att pa langre sikt forsoka
inféra system som kan identifiera personer med ett kénsneutralt ID-nummer.

4 LMA-kort &r ett plastkort med vissa identitetsuppgifter och fotografi som utfardas till alla asylsokande som bevis pa
att en person &r inskriven i Migrationsverkets mottagningssystem. LMA star for lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m fl. LMA-kortet &gs och utformas av Migrationsverket.

5 UT-kort &r ett plastkort som utgor bevis p& uppehalistillstand och som ocksé innehaller vissa identitetsuppgifter samt
fotografi. UT-kortet haller en EU-gemensam standard och eventuella &ndringar pa det behéver alltsa samordnas med
ovriga medlemslénder.
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Registrering av foretag och enskilda naringsidkare

Bolagsverket for register 6ver aktiebolag och handelsbolag, registrerar enskilda
naringsidkare, forsakringsformedlare samt for ett foretagsinteckningsregister.
Bolagsverkets konstaterar i sin PM att rutinerna for hur registreringen gors skil-
jer sig at i de olika registren. I aktiebolags- och handelsregistret och i registret
over enskilda naringsidkare sker andringen utifran Skatteverkets avisering. Vid
registrering av enskilda néringsidkare dndras personnumret pa motsvarande satt
men utan att personnumret andras bakat i tiden. For att kunna éandra uppgifterna i
foretagsinteckningsregistret (FIR) kravs en ansokan fran den enskilde néringsid-
karen samt att det utfardade foretagsinteckningsbrevet skickas till Bolagsverket
for utbyte. Kammarkollegiet provar ansokan. Om ansdkan godkanns utfardas ett
nytt inteckningsbrev som ersatter det gamla. Det gamla inteckningsbrevet sparas.
| registret over forsakringsférmedlare byts personnumret manuellt fran den dag
aviseringen inkommit.

Det ar, enligt Bolagsverket, 6nskvart att aviseringar fran folkbokforingen sker
maskinellt i samtliga register som hanteras av verket. Nya andringar har inforts i
foretagsinteckningsregistret. Efter avisering fran folkbokforingsmyndigheten
andras personnumret och en underréttelse skickas till den berérda naringsidkaren
som da har att leverera brevet till foretagsinteckningsmyndigheten (FIM) for
utbyte. I annat fall kan man héarleda foretaget med uppgiften om det tidigare
personnumret.

Arbetsformedling

Intresseorganisationerna har pekat pa de svarigheter personer med kénsidenti-
tetsproblematik kan ha att komma ut pa arbetsmarknaden pa grund av psykisk
ohalsa. Dessutom pekar man pa praktiska problem som ovilja att visa gamla
intyg. Det kan ocksa, enligt intresseorganisationerna, innebara en sakerhetsrisk
att kontakta tidigare arbetsgivare som enbart kanner till personen i dennes tidi-
gare konsidentitet.

Registret med personuppgifter éver inskrivna vid Arbetsformedlingen uppdate-
ras automatiskt dagligen via Skatteverkets aviseringssystem Navet.

Pa Arbetsférmedlingen pagar arbete med fértroende- och bemotandefragor.
Alla anstallda genomgar utbildningen Lika réattigheter och méjligheter i arbetsli-
vet vars syfte dr att hdja kunskapsnivan om diskriminering, normer och mansk-
liga rattigheter. Arbetsférmedlingen planerar ocksa att erbjuda en webbaserad
grundutbildning i HBTQ-fragor som alla medarbetare ska ha mojlighet att ta del
av. En strategi for jamstélldhets- och mangfaldsintegrering har tagits fram och
stracker sig till 2015.

Brottsskadeersattning

Brottsoffermyndighetens arenden registreras i myndighetens darendehanterings-
system Diabas. Systemet uppdateras inte automatiskt mot folkbokféringsregist-
ret. Personuppgifterna i registret dndras och sekretessmarkeras da man far kan-
nedom om &ndrad kdnstillhdrighet av brottsoffret sjalv eller i utredningen.
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Brottsoffermyndigheten menar att det finns en risk att myndigheten inte kéan-
ner till att en person har &ndrat konstillhtrighet efter brottet och att det darmed
inte finns nagon koppling till det tidigare personnummeret. | de fallen kan det
vara svart for sjukvarden att hitta de journaluppgifter som &r grunden for brotts-
offerersattningen.

Kontrakt, abonnemang och andra avtal med privata aktorer

| kontakterna med privata aktorer har intresseorganisationerna pekat pa en
mangd administrativa problem, men ocksa kostnader i samband med person-
nummerbyte. Det kan bland annat handla om tillgangar och skulder hos banker,
tillgdngar som aktier och fonder som maste séljas och aterkopas, rabatter pa
forsakringspremier, oron for att forsakringsskyddet kan férsvinna samt ratt till
intjanade bonuspoang hos foretag. Intresseorganisationerna efterfragar tydliga
regelverk om vilka regler som galler for att kunna tillvarata sina rattigheter
gentemot privata aktorer.

Branschorganisationerna for Sveriges banker och férsakringsbolag, Bankfore-
ningen och Sveriges Forsakringsforbund, har fatt fragan om banker och forsak-
ringsbolag har uppmarksammat nagra problem for bank- och forsakringskunder
som bytt juridiskt kon.

Enligt Bankfdreningen maste kunden sjalv lamna in ett nytt personbevis. Ban-
ken vidtar darefter de tekniska och webbaserade dndringar som kravs. Kunden
behaller sina konton, 1&n och bankkort. Om kunden har ett digipass® eller lik-
nande maste kunden i normalfallet sjalv dndra detta med det nya personnumret
da personnummer utgdr del av inloggningen. Banken behdver normalt sju till tio
dagar for att genomfora andringarna, men tiden kan kortas ndgot om skyndsam
hantering begars.

Sveriges Forsakringsforbund har fragat nagra av medlemsforetagen om redan
befintliga forsakringar 16per pa som vanligt. Svaren visar att forsakringsbolagen
gor pa lite olika sétt. Nagra bolag har automatisk avisering av andrade person-
nummer och redan tecknad forsékring l6per pa som vanligt. Till andra bolag
maste den forsakrade sjalv meddela forsékringsbolaget det nya personnumret for
att forsakringen ska fortsatta att galla medan man i ytterligare andra bolag maste
teckna en ny forsakring da personnumret andrats.

Pagaende, planerade och genomférda forandringar

Sexton myndigheter har granskat sin verksamhet utifran de administrativa pro-
blem som de personer som bytt juridiskt kén kan ha i kontakterna med myndig-
heten. Myndigheterna har aven lamnat forslag pa vad som kan goras for att
komma till ratta med problemen och vad respektive myndighet sjalv har vidtagit
for atgarder. De pagaende, planerade och genomforda forandringarna redovisas
nedan.

® Digipass ar en sakerhetsprodukt frdn Vasco som tillhandahaller anvandarverifiering och digitala signaturer genom
héardvarunycklar som anvandaren bar med sig eller som mjukvara fér handenheter, mobiltelefoner och persondatorer.
Digipass ar kompatibel med flera internationella tillimpningar for e-handel, internetbank-, natverks- och myndighets-
tjénster.
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Dagens regler rorande sekretessen i Skatteverkets folkbokféringsregister
ska ses dver. En kommitté har i juni 2014 fatt regeringens uppdrag att
bland annat analysera om skyddet for den personliga integriteten i data-
baser ar tillrackligt. Kommittén ska foresla de grundlagsandringar och
andra lagandringar som de finner motiverade. Uppdraget ska redovisas
senast hosten 2016.

Personuppgifter for foréldrar och barn till personer som bytt juridiskt
kon presenteras i folkbokforingen sa som de sag ut fram till att konstill-
horigheten andrades. Detta kan, enligt Skatteverket, innebara problem
nér bouppteckning ska goras vid foréldrarnas dod och vid identifiering
av vardnadshavare for barn. De foréaldrarattsliga reglerna bor analyseras
djupare och det finns dven behov av att utreda Skatteverkets hantering
av vardnadshavare for barn vars foraldrar far andrad konstillhérighet.
Skatteverket anser att fragan bor utredas.

Enligt gallande regler hanteras namnandringar av bade Skatteverket och
Patent- och registreringsverket. | forslag till ny namnlag, En ny lag om
personnamn (SOU 2013:35) ska Skatteverket hantera alla fragor rérande
personnamn. Enligt uppgifter fran Skatteverket och Patent- och registre-
ringsverket ar arbetet med den nya lagen forsenat och lagen kommer att
trada ikraft tidigast under 2016.

Socialstyrelsen arbetar mot att kunna avskaffa papperslegitimationer.
Det pagar aven ett arbete med att utveckla datasystemen sa att det ska bli
mojligt att andra personnummer automatiskt utifran avisering fran Skat-
teverket.

Enligt géallande regler forlorar en person med kvinnligt fodelsekén som
beviljats ankepension och sedan éndrar konstillhérighet ratten till &nke-
pension. Systemet ar, enligt Pensionsmyndigheten, under avveckling.
Hittills har ingen blivit drabbad enligt Pensionsmyndigheten.

| socialforsakringsbalken finns inom verksamhetsomradet foraldrafor-
maner flera konsspecifika regler och uttryck som hon eller barnets mor.
Detta ska inte, enligt Forsakringskassan, utgéra nagot hinder for att be-
vilja graviditetspenning och/eller foéraldrapenning till en person med
manligt fodelsekdn som foder barn. Forsakringskassans intentioner ar att
lagtexten ska andras till gravid person. Vidare pagar det inom myndig-
heten arbete med att omarbeta och sprakgranska brev, blanketter och in-
formationsmaterial i syfte att fa tillstand ett kénsneutralt sprak. Uttryck
som mamma eller pappa ersétts t.ex. med foralder.

Forsakringskassan har efter en genomgang av rattslaget kommit fram
till att processen for konskorrigering bor kunna inkluderas i sjukdoms-
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begreppet. Det innebér att en forsékrad person som genomgar kénskor-
rigerande behandling kan ha rétt till sjukpenning om arbetsformagan &r
nedsatt med minst en fjardedel.

e Oavsett hur kon registreras bor rutinerna for placering pa Migrations-
verkets boendeenheter ses Over for att sékerstalla att transpersoners risk
for utsatthet tas pa allvar.

e Migrationsverket pekar pa nagra problem som de inte sjalv kan I6sa. Det
géller vem som ska bestamma kon for en migrant om personens kénsut-
tryck inte dverensstammer med det kdn som finns angivet i passet. Det
géller &ven for migrant som saknar/inte lamnat identitetshandlingar till
myndigheten eller i de fall uppgift om kén saknas i passet.

e Migrationsverket ser mojligheter att forandra och forbéttra rutinerna som
ror uppgifter om kon pa LMA-kortet, riktlinjer for utfardande av UT-
kort samt att tydliggdra mojligheten att ansdka om framlingspass for den
person som andrat konstillhérighet i Sverige.

e | diskussionerna om nya styrdokument pa Migrationsverket bor, férutom
sexuell laggning, aven fragor om konsidentitet inkluderas.

¢ Kronofogdemyndigheten saknar rutiner for att sékerstalla att personer
som bytt personnummer nas av betalningskrav och att den som har ford-
ringar efter utméatning far sina tilldelade medel. Problemen kan, enligt
Kronofogdemyndigheten atgardas genom att det tas fram interna anvis-
ningar och att andringar gors av IT-system i utséknings- och indriv-
ningsbasen. Kronofogdemyndigheten avser att pa langre sikt forséka in-
fora system som kan identifiera personer med ett kdnsneutralt 1D-
nummer.

e Det ar, enligt Bolagsverket, onskvart att aviseringar fran folkbokféringen
sker maskinellt i samtliga register som hanteras av verket. Nya andringar
har inforts i foretagsinteckningsregistret. Efter avisering fran folkbokfo-
ringsmyndigheten &ndras personnumret och en underrattelse skickas till
den berdrda naringsidkaren som da har att leverera brevet till foretagsin-
teckningsmyndigheten (FIM) for utbyte. | annat fall kan man harleda f6-
retaget med uppgiften om det tidigare personnumret.

e Pa Arbetsformedlingen pagar arbete med fortroende- och bemotandefra-
gor. Alla anstallda genomgar utbildningen Lika rattigheter och méjlig-
heter i arbetslivetvars syfte ar att hoja kunskapsnivan om diskriminering
normer och manskliga rattigheter. Arbetsformedlingen planerar ocksa att
erbjuda en webbaserad grundutbildning i HBTQ-fragor som alla medar-



SOCIALSTYRELSEN 2014-12-12 Dnr 5.3-51189/2012

betare ska ha méjlighet att ta del av. En strategi for jamstalldhets- och
mangfaldsintegrering har tagits fram och stracker sig till 2015.

Avslutande kommentarer

Av de PM som lamnats in och av de kontakter som tagits med myndigheterna
framgar det att ett forandringsarbete har paborjats pa manga myndigheter.
Manga problem har kunnat atgérdas internt inom myndigheterna. Det galler
bland annat fragor om bemétande, sekretess, hantering och avisering av nya
personuppgifter. Andra problem kréaver ytterligare utredning och atgarder som
myndigheten inte sjalv har mandat att vidta. Skatteverket har papekat behovet av
att utreda hur personuppgifter for foraldrar och barn till personer som bytt juri-
diskt kon ska presenteras i folkbokféringen. Migrationsverket har pekat pa sva-
righeten att bestdmma kon for de migranter som har ett kén som inte éverens-
stdammer med det kén som finns angivet i passet och for de personer som saknar
pass eller dar uppgifter om kon saknas i passet. Genomgangen har dessutom
visat pa behovet av att se Gver reglerna fér hur examensbetyg fran hogskolor och
universitet kan andras for dem som bytt juridiskt kon. Genomgangen har ocksa
visat pa behovet av ett tydligt regelverk om vad som géller i kontakterna med
privata aktorer. Socialstyrelsen anser darfor att regeringen bor 6vervdga, att i
samverkan med berérda myndigheter, initiera de utredningar och de atgarder
som beddms noédvandiga.
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