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Forord

Socialstyrelsen ska arligen redovisa vidtagna aktiviteter och atgérder vid
myndighetens nationella kompetenscentrum for dldreomsorg till
Regeringskansliet (Socialdepartementet). Redovisningen ska overldmnas
senast den 30 september aret efter det ar som redovisningen avser. Fran och
med nésta ar dndras dock redovisningsdatumet till den 28 februari, med
anledning av en dndring i myndighetens instruktion.

Rapporten har utarbetats av medarbetare och enhetschefer vid
kompetenscentrumet. Utredare Vera Gustafsson har samordnat arbetet.
Ansvarig enhetschef har varit Christine Tell.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Kompetenscentrumets tredje ar
i korthet

Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for dldreomsorg har nu
funnits 1 tre ar. Under 2024 och véren 2025 har vi fortsatt att utveckla vart
verksamhetsnéra arbetssdtt. Vi traffar regelbundet kommuner och
verksamheter for att fa en bild av vilka frdgor som &r aktuella just nu och for
att ta del av intressanta arbetssétt och utvecklingsarbeten. Sedan starten har
vi haft kontakt med ett sjuttiotal kommuner.

Vi ordnar aktiviteter for att mota verksamheternas behov

Utifrdn kommunernas och verksamheternas behov och 6nskemal ordnar vi
olika aktiviteter. Vi har fortsatt med véra digitala erfarenhetsutbyten for dem
som utvecklar dldreomsorgen, dar deltagarna far ta del av aktuell kunskap,
exempel pa arbetssitt frdn andra kommuner och ges mojlighet att utbyta
erfarenheter med varandra. Under 2024 anordnades tretton
erfarenhetsutbyten och ytterligare sex genomfordes under varen 2025. Vi
har ocksa spelat in kunskapstimmar for underskéterskor och vardbitrdden.
Det dr korta digitala kunskapspass, som till exempel kan anvindas vid APT-
moten eller andra utbildningstillféllen.

Vi fortsétter &ven att anordna webbinarier tillsammans med regeringens
dldreforskarrad en gdng per termin. Teman har varit hdlsofrdmjande och
forebyggande insatser, kompetensforsorjning och demenssjukdom. Vi
ordnar ocksa webbinarier pd egen hand eller tillsammans med andra
aktorer, som Myndigheten for vard- och omsorgsanalys och Institutet for
ménskliga rittigheter. Exempel pa teman har varit ledning av hemtjénsten,
differentiering av arbetsuppgifter och hélsosamtal som ett sétt att motverka
ofrivillig ensamhet bland &ldre.

Kommunikation dr en central del av kompetenscentrumets arbete. Vi
fortsétter att sprida kunskap och exempel pé inspirerande arbetssétt via var
LinkedIn-sida Aldreomsorg, som idag har &ver 10 000 foljare. Vi har ocksa
gjort sdrskilda kommunikationssatsningar for just dldreomsorgen, till
exempel kopplat till den nya socialtjdnstlagen.

Vi tar fram lagesbilder for att beskriva aldreomsorgens
férutsattningar

En viktig del av kompetenscentrumets uppdrag handlar om att 6ka
kunskapen pa nationell niva om dldreomsorgens forutsattningar. Varen 2024
startades en panel med dldreomsorgschefer for att snabbt kunna fa koll pa
laget inom dldreomsorgen. I dagslidget deltar148 kommuner 1 panelen och
resultaten presenteras i form av kortfattade ldgesbilder. Hittills har vi tagit
fram fem ldgesbilder, som bland annat handlat om bemanningen inom
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dldreomsorgen infor sommaren, hur kommunerna arbetar med
arbetsdifferentiering och hemtjanstens omsorg om dldre med skadligt bruk
eller beroende.

Liagesbilderna skickas till regeringen, men kommuniceras éven till
kommunerna. Vi ordnar digitala moten for att paneldeltagarna ska fa ta del
av resultaten samt dela erfarenheter och exempel med varandra. Det ar ocksé
en del av vart verksamhetsndra arbetssatt.

Vi fortsatter med vara prioriterade malomraden, dar ett ar
kompetensférsorjning

Fragor kopplade till kompetensforsorjning ér ett aterkommande tema vid
vara kommun- och verksamhetsbesok och i delar av landet bedoms
situationen vara alarmerande. For att beskriva kommunernas utmaningar och
skillnader 1 landet sammanstéller och publicerar vi personalstatistik. Den
forsta rapporten kom i januari 2025. Vi har pratat om resultaten vid
konferenser och webbinarier och lokala resultat har spridits genom ett
direktutskick till kommunerna.

Vi arbetar ocksa for att 6ka kompetensen inom édldreomsorgen, bland annat
genom att aktivt delta i arbetet med yrkesresan for dldreomsorgen och
anordna utatriktade aktiviteter. Ett exempel dr lansseminarierna med temat
kompetensforsdrjning, som vi ordnar tillsammans med de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS). Syftet 4r bland annat att sprida
kunskap inom omréddet och bidra till erfarenhetsutbyte mellan kommunerna.

Ovriga malomraden utgar fran nya Sol

Den nya socialtjanstlagen har stor betydelse for dldreomsorgen och vara
andra malomraden — Forutsittningar for en kunskapsbaserad dldreomsorg
och En samverkande och forebyggande dldreomsorg — har en tydlig
koppling till lagen. For att bidra till en mer kunskapsbaserad dldreomsorg
har vi till exempel ett pdgdende samarbete med SBU, som under 2024
publicerades sex litteraturdversikter inom dldreomradet. Vi har ocksa tagit
fram ett stod for utvirdering av arbetsdifferentiering inom dldreomsorgen,
som har spridits via bland annat sociala media, webbinarier och konferenser.
Liknande stod kommer nu att tas fram inom fler omraden.

Inom malomradet ”En samverkande och forebyggande dldreomsorg” gjorde
vi under 2024 en forstudie som bland annat visade att kommunerna
efterfragar stod om hur de kan rekrytera seniorer till 6ppna métesplatser och
hur motesplatserna kan utformas for att vara lattillgédngliga och attraktiva.
Nu har vi pdborjat arbetet med att ta fram stdd, som kommer att vara klara
under nédsta ar. Vi kommer ocksa att sprida exempel pa samverkansmodeller,
till exempel vid hostens webbinarium med Aldreforskarradet.
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Sammanfattningsvis har vi fortsatt att utveckla de arbetssitt som vi startade
under vart andra ar, men 1 4n storre samverkan med andra aktorer.
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Inledning

Socialstyrelsen ska enligt sin instruktion arligen redovisa
kompetenscentrumets vidtagna aktiviteter och atgérder till Regeringskansliet
(Socialdepartementet). Redovisningen ska dverldmnas senast den 30
september aret efter det 4r som redovisningen avser.! For att redovisningen
ska vara s aktuell som mdjligt innehéller den, utover information om
aktiviteter och atgirder som har skett under 2024, d&ven en beskrivning av
arbetet under varen 2025. I vissa fall beskrivs dven aktiviteter som kommer
att ske under hosten 2025, men dér planeringen har paborjats tidigare.

Fran och med nista ar dndras redovisningsdatumet till den 28 februari, med
anledning av en dndring 1 myndighetens instruktion.

Kompetenscentrumets uppdrag

Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for dldreomsorg ska vara ett
nationellt stod till kommuner och verksamheter. Enligt uppdraget ska
kompetenscentrumet 6ka kunskapen om och bidra till utvecklingen av
dldreomsorgen pa nationell nivd genom att bland annat

« arbeta utétriktat och verksamhetsnédra med att samla information om
kommuners och verksamheters organisation och forutséttningar i fraga
om dldreomsorg, och

« regelbundet samverka tvirprofessionellt med relevanta aktorer och
tillsammans med dem utveckla och stodja implementering av
malgruppsanpassade praktiska stod och nya arbetssitt inom
dldreomsorgen.

Kompetenscentrumet ska vid utférandet av sitt uppdrag anvinda
myndighetens samlade kompetens inom sina olika verksamhetsomriden.

Organisation av
kompetenscentrumets arbete

Kompetenscentrumet &r placerat pa Avdelningen for kunskapsstyrning for
socialtjansten. En enhetschef leder kompetenscentrumet tillsammans med en
chefsgrupp fran fem av myndighetens avdelningar. Verksamheten styrs och
leds 1 linjen och enligt faststédlld arbetsordning. Den styrmodell som
kompetenscentrumet har valt, med en chefsgrupp dér strategiska fragor kan
diskuteras och forankras, frimjar mdjligheterna att anvianda Socialstyrelsens
samlade kompetens.

! Foérordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen
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Vi har en néra samverkan med andra enheter och avdelningar och samordnar
oss nér det finns beréringspunkter med andra uppdrag pa myndigheten. Ett
tydligt exempel ar arbetet kopplat till den nationella demensstrategin ”Varje
dag riknas”, dér flera av malen i strategin dverlappar med vara prioriterade
malomraden. Det handlar till exempel om att insatserna ska vara
samordnade samt framja hilsa och forebygga ohilsa, och att personalen ska
arbeta enligt evidens och beprovad erfarenhet.

Bemanning av kompetenscentrumet

Kompetenscentrumet &dr bemannat med ett tiotal tjanster som &r placerade pa
fem avdelningar inom myndigheten. Med den bemanningen finns det dven
ett visst utrymme for att ta in ytterligare resurser frdn andra delar av
myndigheten, eller externa aktorer.
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Kompetenscentrumets
aktiviteter under 2024 och
varen 2025

Vi fortsatter att utveckla vart
verksamhetsnara arbetssatt

Att ha dialog med kommuner och verksamheter ar viktigt for att fa kunskap
om fOrutsittningar och utmaningar inom dldreomsorgen, och hur de tycker
kompetenscentrumet kan bidra till att I6sa dessa.

Vi har sedan starten utvecklat flera former av dialog med kommuner,
verksamheter och andra aktorer. I uppstartsskedet anordnade vi digitala
dialogforum med kommuner, verksamheter och medarbetare. Syftet med
dialogforumen var bland annat att lyssna in vad malgrupperna tyckte att
kompetenscentrumet kunde bidra med for att stodja utvecklingen inom
dldreomsorgen. Tidigt bildade vi ocksa en referensgrupp med kommun- och
verksamhetsforetradare, som hade digitala moten flera gdnger per termin.
Dessa aktiviteter fyllde en viktig funktion vid kompetenscentrumets start.
Men nu har vi kommit in i en ny fas, vilket gor att vi fortsétter dialogen med
kommuner och verksamheter i andra former.

Vi traffar kommuner och verksamheter nastan
varje vecka

Vi triffar regelbundet foretrddare for kommuner. Syftet med motena ar att
lyssna in deras utmaningar, fi en bild av vilka fragor som é&r aktuella just nu
och ta del av intressanta arbetssétt och utvecklingsarbeten.

Under 2024 och varen 2025 har vi haft denna typ av mdten med ett trettiotal
kommuner i landet (se bilaga 1). Kommunerna har bade varit stora och sma,
med olika omfattning av kommunal och privat verksamhet. Vid métena har
bland annat dldreomsorgschefer, forsta linjens chefer, bistdndshandléggare,
MAS/MAR samt verksamhetsutvecklare deltagit. I samband med
kommunbesdken har det anordnats studiebesok 1 olika
dldreomsorgsverksamheter. Vi har dven besokt privata och idéburna
verksamheter.

Utover dessa kommunbesok traffar vi kommuner och verksamheter i andra
former, till exempel for att ta del av projekt eller utvecklingsarbeten
kopplade till vara prioriterade mélomraden. Det innebér att vi har fysiska
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eller digitala méten med kommuner och verksambheter 1 stort sett varje
vecka.

Erfarenheterna fran kommun- och verksamhetsbesoken dokumenteras och
utgdr ett viktigt underlag i rapporteringen till den nationella nivan, samt for
att utveckla kompetenscentrumets verksamhet. Det ger ocksa viktigt innehall
i form av exempel som kommuniceras vid till exempel digitala
erfarenhetsutbyten (se s. 11) och via véar LinkedIn-sida (se s. 20).

Direktdialog med personer som har insatser
fran dldreomsorgen

Under varen 2024 bérjade vi utveckla former for dialog med dldre personer
som far insatser fran dldreomsorgen. Vi har bland annat besokt brukarrad —
bade vid sérskilt boende och inom hemtjinsten. Vi har ocksa besokt 6ppna
motesplatser 1 olika delar av landet for att 6ka vér forstaelse for seniorernas
vardag och forutsittningar, ndr behoven av dldreomsorg dnnu inte har blivit
sa stora. Vi har dven deltagit vid en éldrefestival, dir vi fick mojlighet att
traffa bade lokala foreningar och seniorer och prata om betydelsen av det
forebyggande arbetet och hur det kan utvecklas.

Insikter och lardomar frdn mdtena med seniorer bidrar till att utveckla vart
verksamhetsnira arbetssitt och paverkar vilka aktiviteter som anordnas.
Teman som har varit aktuella &r bland annat personalens kompetens och
sprakforméga samt vilken roll kommuner och verksamheter kan ha i det
forebyggande arbetet. Aven frigor kopplade till lderism har lyfts fram i
dialogerna. Dialogerna utgér ett komplement till Socialstyrelsens
brukarundersdkning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” och de
kontaktar som vi har via myndighetens dldrerad.

Vi kartlagger fragor till upplysningstjansten

Kommuner, personal och allménhet hor ofta av sig till Socialstyrelsens
upplysningstjanst ndr de har juridiska fradgor som beror dldreomsorgen.
Under 2024 gjorde kompetenscentrumet en systematisk kartliggning av
vilka frdgor som kommer in till myndigheten. Under 2025 kommer vi att
fortsdtta att folja vilka fragor som stills till upplysningstjinsten, eftersom det
kan ge viktig information om inom vilka omraden vi behover ge stod till
verksamheterna.
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Utatriktade aktiviteter for att mota
verksamheternas behov

Utifran kommunernas och verksamheternas behov och 6nskemal har vi
utvecklat olika former av utatriktade aktiviteter.

Digitala erfarenhetsutbyten fér dem som
utvecklar aldreomsorgen

Professioner som arbetar med att utveckla dldreomsorgen har efterfragat
arenor for erfarenhetsbyte och mojlighet att traffa personer som arbetar med
samma sak i andra delar av landet. Dérfor arrangerar vi sedan hosten 2023
digitala mdten for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Vid moétena far deltagarna forst ta del av ett kort kunskapspass som en
inbjuden gist eller en sakkunnig frén kompetenscentrumet/andra delar av
Socialstyrelsen haller i. Direfter presenterar nagra kommuner exempel pa
hur de arbetar med den aktuella fragan. Erfarenhetsutbytet avslutas med att
deltagarna far mojlighet att diskutera i mindre grupper. Erfarenhetsutbytena
spelas inte in, till skillnad fran andra webbinarier som vi anordnar.

Under 2024 anordnade kompetenscentrumet tretton digitala
erfarenhetsutbyten. Ytterligare sex erfarenhetsutbyten skedde under varen
2025.
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Digitala erfarenhetsutbyten under 2024 och varen 2025

e Evidensbaserad praktik inom aldreomsorgen (13 februari 2024)

e Dela upp arbetsuppgifter mellan olika personalgrupper inom
aldreomsorgen (5 mars 2024)

e Mat och maltider for aldre (12 mars och 3 december 2024)

e Utveckla férebyggande och halsoframjande arbete (16 april
2024)

e Teambaserat arbetssatt (23 april 2024)

e Skapa delaktighet i aldreomsorgens utveckling (21 maj 2024)
e Egenvard inom dldreomsorgen (29 maj 2024)

e Utvardering av nya arbetssatt (11 juni 2024)

e Implementering av nya arbetssatt (17 september 2024)

e Utveckla sprakféormagan (15 oktober 2024)

e Fasa ut férlegade arbetssatt (19 november 2024 och 4 mars
2025)

e Etik och valfardsteknik (5 december 2024)

e Manskliga rattigheter och alderism (18 mars 2025)

e Forebygga vald mot aldre (25 mars 2025)

e Aktuell kunskap om kompetensforsérjning (2 april 2025)

e Introduktion till en kunskapsbaserad aldreomsorg (8 april 2025)

e HBTQI-perspektivi kommunal vard och omsorg (13 maj 2025)

Intresset har varit stort och totalt har cirka 2 300 personer deltagit 1
erfarenhetsutbytena. Antalet deltagare har varierat mellan 40 och 250
personer per tillfille. Aterkopplingen frin deltagarna visar att de uppskattar
mojligheten att pa kort tid fa ta del av bade kunskap och praktiska exempel.
Aven mojligheten att stilla fragor och fi en direktkontakt med sakkunniga
pa Socialstyrelsen uppskattas.

Var ambition dr att samverka med andra aktorer, till exempel andra
myndigheter, ndr vi anordnar erfarenhetsutbyten. Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys medverkade nér temat var ”Dela upp arbetsuppgifter mellan
olika personalgrupper inom hemtjdnsten” och Livsmedelsverket medverkade
ndr temat var "Mat och maltider for dldre”. Erfarenhetsutbytet "Ménskliga
rattigheter och alderism” anordnades i samarbete med Institutet for
ménskliga rattigheter.

Vi kommer att fortsdtta med de digitala erfarenhetsutbytena under hosten
2025. Planering av hostens teman pagar.
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Kunskapstimmar for underskoterskor och
vardbitraden

Under véren 2024 startade vi digitala kunskapspass for underskoterskor och
vardbitraden som arbetar inom dldreomsorgen, en sa kallad
“kunskapstimme”. Syftet med kunskapstimmen é&r att pa ett enkelt sétt bidra
med kunskap och samtidigt ge utrymme for reflektion i arbetsgruppen.

Teman foér digitala kunskapstimmar
e Vem bestammer? Att lyssna till den aldre.

e Aldre &r som alla andra - var nyfiken pa den du méter!

e Hur far virelationen med anhdriga att fungera?

Kunskapstimmarna livesdndes under varen 2024 och vid dessa tillfdllen
deltog totalt 530 personer. Under hosten 2024 spelades kunskapstimmarna
in, sd att de till exempel ska kunna anvindas vid APT-méten eller andra
utbildningstillfdllen. Hittills har kunskapstimmarna mellan 1000 och 1800
visningar vardera.

Under hosten 2025 planerar vi att spela in ytterligare kunskapstimmar. De
kommer nu att vara kortare dn en timme och kallas for kunskapsstunder,
efter onskemal fran verksamheterna. Preliminéra teman &r dldre och skadligt
bruk eller beroende respektive den nya socialtjdnstlagen i dldreomsorgen.

Vi anordnar webbinarier med regeringens
aldreforskarrad...

I kompetenscentrumets roll ingar att folja och sprida aktuella forskning och
stimulera till dialog mellan forskning och praktik. Sedan december 2023
anordnar vi webbinarier i samarbete med regeringens dldreforskarrad, pa
initiativ av dldre- och socialforsdkringsminister Anna Tenje. Webbinarierna
dger rum en gang per termin.

I maj 2024 ordnade vi webbinariet Vi blir fler och lever allt langre — hur
moter vi seniorernas behov?”. Utdver Anna Tenje medverkade forskarna
Ingmar Skoog och Erik Rosendahl, som bland annat berittade om vilka
forebyggande och hdlsofrdmjande insatser som har effekt. Dessutom deltog
flera kommun- och verksamhetsrepresentanter 1 den avslutande
paneldiskussionen. Hittills dr det drygt 2000 personer som har tittat pa
webbinariet. Samtliga personer som svarade pé utvarderingsfragorna i
samband med att webbinariet sdndes tyckte att det var bra eller mycket bra.

I november 2024 var temat ”Héllbar kompetensforsorjning i dldreomsorgen
— vad fungerar?”. Anna Tenje och Socialstyrelsens generaldirektdr Bjorn
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Eriksson medverkade, liksom forskarna Clary Krekula och Britt Ostlund.
Dessutom berittade flera verksamhetsforetrddare om hur de arbetar i
respektive kommun for att attrahera och behélla medarbetare, samt hur
valfardsteknik kan anvidndas pa ett mer effektivt sétt. | samband med det
livesdnda webbinariet gjordes en utvardering dér flertalet svarade att de var
ndjda. Totalt har mer &n 2000 personer tittat pa webbinariet.

Det senaste webbinariet, som sdndes 1 maj 2025, hade temat ”Varje dag
riknas for personer med demenssjukdom”. Utgéngspunkten for webbinariet
var den utvecklade nationella demensstrategin som géller for perioden 2025-
2028. Webbinariet inleddes av Anna Tenje och Bjorn Eriksson. Dérefter
beréttade Laura Fratiglioni och Erik Rosendahl om det aktuella
forskningsliget, foljt av tvd panelsamtal dér bland annat Wilhelmina
Hoffman fran Svenskt Demenscentrum och flera kommun- och
verksamhetsforetradare deltog. Detta webbinarium har setts av mer dn 1000
personer.

Planeringen av ndsta webbinarium, som kommer att ha temat samverkan
mellan socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden, har paborjats. Webbinariet
dger rum den 26 november.

...men aven tillsammans med andra aktorer

Under 2024 och varen 2025 har kompetenscentrumet dven anordnat andra
webbinarier; antingen sjélva, i samverkan med andra delar av myndigheten
eller tillsammans med andra aktorer. Webbinarierna har spelats in och ar
tillgdngliga pa Socialstyrelsens webbplats.

Under hosten 2024 anordnade kompetenscentrumet tvd webbinarier kring
temat kompetensforsorjning. Det ena hade temat ”Att leda hemtjanst for god
kvalitet och n6jda medarbetare”, med fokus pa ledningens och chefernas roll
for arbetsmiljon och kvaliteten i hemtjinsten. Vid webbinariet gavs en
presentation av forskningsldget och representanter fran tva kommuner
berittade om sitt arbete. Nastan 3000 personer har tittat pd webbinariet i
efterhand. Det andra hade temat ”Dela upp arbetsuppgifter mellan olika
yrken i dldreomsorgen”. Vid webbinariet presenterades den lagesbild och
det utvérderingsstod som kompetenscentrumet tagit fram.
Verksamhetsforetradare fran tvd kommuner delade med sig av tips for den
som vill infora arbetsdifferentiering inom hemtjénsten respektive sérskilt
boende. Dessutom medverkade Vard- och omsorgsanalys, som har gjort en
mer omfattande kartlaggning av hur kommunerna arbetar med
arbetsdifferentiering.

I april 2025 anordnade Socialstyrelsen ett webbinarium tillsammans med
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Bakgrunden till webbinariet var
den tillsyn som IVO genomforde pd kommunala sdrskilda boenden for dldre
under 2022-2024, da stora brister identifierades. Webbinariet planerades i
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samverkan med enheten for nira vard och kompetenscentrumet bidrog bland
annat med praktiska exempel pa hur kommuner har arbetat med
kvalitetsforbattringar med anledning av tillsynen. Webbinariet har visats
drygt 800 ganger.

I april anordnade kompetenscentrumet dven ett webbinarium om
hélsosamtal som ett sétt for kommunerna att motverka ofrivillig ensamhet
hos éldre. Vid webbinariet delade flera kommuner, som beviljats statsbidrag
for dandamalet, med sig av inspirerande exempel. Webbinariet har hittills haft
drygt 1400 visningar. Utvdrderingen som gjordes i samband med
livesdndningen visade att tittarna var nojda.

Under varen 2025 har Socialstyrelsen anordnat flera digitala temaveckor
med anledning av den nya socialtjanstlagen. I maj var fokus forebyggande
insatser och da ordnade vi bland annat lunchwebbinariet "Mer fokus pa
forebyggande och hdlsofrdmjande i dldreomsorgen — hur kan det ga till?”.
Vid webbinariet beréttade personer fran Sollentuna och Karlstad om hur
deras kommuner nér seniorer som skulle behova forebyggande insatser, och
vilka hdlsofrdmjande aktiviteter som ger effekt och uppskattas av seniorerna.
Vid webbinariet presenterade vi dven resultaten fran vér forstudie om
kommuners forutsittningar att arbeta forebyggande (se s. 26).
Kompetenscentrumet medverkade dven under temaveckan om en
kunskapsbaserad socialtjdnst da en av véra utredare holl en foreldsning om
hur man kan fasa ut oonskade arbetssétt inom socialtjansten, med exempel
hamtade fran bland annat dldreomsorgen.

Vi ordnar lansseminarier tillsammans med RSS

Sedan hosten 2023 har vi anordnat ldnsvisa seminarier kring temat
kompetensforsorjning, tillsammans med de regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS) i respektive 1dn. Syftet med seminarierna &r bland
annat att sprida aktuell kunskap inom omradet och bidra till
erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Seminarierna beskrivs ndrmare
under avsnittet Mdlomrade 1. Utmaningar kopplade till
kompetensforsorjning (se s. 22).
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Arbetet med att folja och analysera
utvecklingen inom aldreomsorgen

En viktig del av kompetenscentrumets uppdrag handlar om att 6ka
kunskapen pa nationell nivd om dldreomsorgens forutséttningar.

Ett systematiskt arbetssatt for att fanga
aktuella fragor

En strukturerad omvérldsbevakning &r viktig for att kompetenscentrumet ska
fa kunskap om foridndringar 1 omvérlden som pdverkar kommunernas
forutsittningar att bedriva en god omsorg, men ocksa for att vi snabbt ska
kunna ta fram underlag som efterfragas av exempelvis regeringen eller
myndighetsledningen.

Inom kompetenscentrumet har vi utvecklat ett systematiskt arbetssétt for
omvérldsbevakning. Det innebar att vi samlar in information om aktuella
fragor genom bland annat kontakter med kommuner och verksambheter,
analys av fragor som kommer in till Socialstyrelsens upplysningstjinst eller
via mediebevakning. Fragorna kan till exempel handla om @ndrade
forutsattningar i kommunerna, konsekvenser vid lagéndringar och effekter
av nya forskningsron. Exempel pé aktuella frdgor som har identifierats under
det senaste aret handlar om hur de nya kraven pa hogre medianlon for
arbetskraftsinvandrare paverkar dldreomsorgen eller hur en 6kad
alkoholkonsumtion bland éldre paverkar personalens arbetsvillkor och
kvaliteten pa insatserna.

Niér en fraga bedoms vara prioriterad att fd mer kunskap om gor vi en snabb
kartlaggning for att fa en uppfattning om fragans omfattning, bland annat
utifrdn befintliga dataunderlag. Baserat pa resultaten beslutar vi om det finns
behov av att samla in kompletterande information, till exempel fran
kommunerna. Det kan bland annat ske via var panel med
dldreomsorgschefer (se nedan). Men en aktuell fraga kan ocksa leda till
andra insatser, till exempel utatriktade aktiviteter som webbinarier, for att
stodja kommunerna.

Vi tar fram snabba lagesbilder genom var
aldreomsorgspanel

Varen 2024 startade kompetenscentrumet en panel for att snabbt kunna fa
koll pa ldget inom édldreomsorgen. Panelen bestér av dldreomsorgschefer
eller motsvarande pa en Overgripande niva. Just nu ingdr representanter fran
148 kommuner. Det finns en god spridning geografiskt och mellan olika
kommuntyper. Enklare enkéter skickas ut till paneldeltagarna nigra ganger
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per ar och svaren dr anonyma. Resultaten presenteras i form av en kortfattad
lagesbild. Under 2024 tog vi fram tre lagesbilder och under 2025 har vi
hittills tagit fram ytterligare tva.

Lagesbilder under 2024 och varen 2025

e Lagesbild - Bemanningssituationen inom dldreomsorgen
infor sommaren, juni 2024 (ej publicerad pa Socialstyrelsens
webbplats)

e Lagesbild - Uppfdljning av sommarens bemanningssituation i
aldreomsorgen, oktober 2024

Lagesbilden visar att atta av tio kommuner i norra Sverige har
svart att rekrytera tillrackligt med personal till aldreomsorgen
sommartid och allra svarast ar det i 6vre Norrland. Det har i vissa
fall inneburit att aktiviteter stallts in och att kvaliteten i
lakemedelshanteringen paverkats.

Lank till rapporten: Lagesbild - Uppféljning av sommarens
bemanningssituation i dldreomsorgen - Socialstyrelsen

o Lagesbild - Arbetsdifferentiering inom aldreomsorgen,
december 2024

Lagesbilden visar att trenden att dela upp arbetsuppgifter
fortsatter och att mer an halften av kommunerna har fattat
beslut om att infora arbetsdifferentiering. De flesta kommuner
beddmer att differentieringen har haft positiva effekter, till
exempel pa personalens arbetsmiljé och mojligheten att erbjuda
personalen fler karridrvagar. Men det saknas utvarderingar inom
omradet.

Lank till rapporten: Lagesbild - Arbetsdifferentiering inom
aldreomsorgen, december 2024 - Socialstyrelsen

e Lagesbild - Hemtjanstens omsorg om dldre med skadligt
bruk eller beroende, juni 2025

Lagesbilden visar en markant 6kning av aldre hemtjansttagare
med skadligt bruk eller beroende under det senaste decenniet.
Personalen star ofta utan verktyg, rutiner och stéd for att méta
de svara situationer som de kan stallas infor. Det gor att de aldre
riskerar att inte fa den omsorg de behover.

Lank till rapporten: Lagesbild - Hemtjanstens omsorg om dldre
med skadligt bruk eller beroende, juni 2025 - Socialstyrelsen

e Lagesbild - Bemanningssituationen inom dldreomsorgen
infor sommaren, juni 2025

Lagesbilden visar att en majoritet av kommunerna saknar
vikarier infér sommaren. I vissa kommuner, framférallt i
Norrland, ar laget kritiskt och bristen pa personal bedéms kunna
paverka vilka insatser som kan ges.

Lank till rapporten: Lagesbild - Bemanningssituationen inom
aldreomsorgen infér sommaren, juni 2025 - Socialstyrelsen)
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Lagesbilderna skickas till regeringen, men kommuniceras dven till
kommunerna. Vi anordnar ocksa digitala mdten for att snabbt kunna
aterkoppla resultaten till paneldeltagarna. Vid dessa moten ges deltagarna
mdjlighet att dela med sig av erfarenheter och exempel, for att inspirera
varandra till nya arbetssitt. Intresset for att delta har varit stort och vi har fatt
en positiv aterkoppling fran deltagarna.

Beroende pa lagesbildens syfte och innehéll kan det bli aktuellt med
ytterligare kommunikationsinsatser. Nér ldgesbilden om hemtjénstens
omsorg om dldre med skadligt bruk eller beroende publicerades gjorde vi en
pressnyhet, vilket ledde till att frigan uppmérksammades av bland annat
Ekot och flera ledande dagstidningar. Lokalmedia har ocksa gjort egna
reportage baserade pa rapporten.

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla ldgesbilderna. Légesbilden om
hemtjinstens omsorg om dldre med skadligt bruk eller beroende innehaller
bade registerdata och uppgifter som har samlats in via dldreomsorgspanelen.
Niér det ar mojligt vill vi anvidnda oss av information fran flera olika
datakéllor for att beskriva ldget i dldreomsorgen.

Lagesbilderna ar del av ett tematiskt arbetssatt

Vi strdvar efter att arbeta tematiskt och héller pa att utveckla ett format for
tematisk rapportering och kommunikation. Under hosten 2024 tog vi fram
en temasida om arbetsdifferentiering inom dldreomsorgen (Dela upp arbetet
inom dldreomsorgen - en bra idé? - Socialstyrelsen). Bakgrunden till valet
av temaomrade &r att vi ser en trend att allt fler kommuner provar
arbetsdifferentiering som ett sétt att hantera kompetensforsorjningen. Men
eftersom det saknas forskning pa omradet &r det extra viktigt att
kommunerna foljer upp sitt arbete samt utvarderar resultateten och
konsekvenserna — bade for de éldre personerna och for personalen.

P& temasidan finns det samlad information om dmnet och det gar bland
annat att ta del av ldgesbilden och det utvarderingsstdd som vi har tagit fram
for att stodja kommunerna (se dven s. 30). Pa temasidan finns det ocksa en
lank till det webbinarium som vi anordnade i november, dir bland annat
lagesbilden och utvirderingsstodet presenterades.

Vi har for avsikt att arbeta tematiskt inom fler omrdden och under varen har
vi paborjat arbetat med att ta fram en liknande webbsida kring temat skadligt
bruk och beroende bland dldre. Temasidan kommer bland annat att innehalla
lagesbilden och Socialstyrelsens utbildningspaket kring &ldre och alkohol.
Pé sidan kommer vi ocksé att 1dgga in ldnkar till det webbinarium och den
kunskapsstund som vi planerar att spela in under hosten.
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Vi utvecklar ett analysverktyg for att visualisera
data

Socialstyrelsen och andra myndigheter och organisationer har en méngd data
och statistik om dldreomsorgen, som bland annat publiceras i ppna
jamforelser och olika register. I dialoger med representanter fran
dldreomsorgen hor vi att det finns ett behov av att samla och tillgingliggora
data pa ett sédtt som gor att de ldttare kan anvéndas i uppfoljning och lokala
kvalitetsarbeten.

Under véren 2024 pdborjade Socialstyrelsen arbetet med att skapa ett
analysverktyg och kompetenscentrumet medverkar i arbetet.
Analysverktyget erbjuder flexibla mojligheter for olika datavisualiseringar,
indikatorer och annan data, samt mgjliggor jamforelser over tid och med
andra regioner eller kommuner.

Under hosten 2025 kommer data frdn omradet dldreomsorg gradvis att
laggas in 1 analysverktyget. Syftet ar att stirka mojligheterna for kommuner
och andra anvindare att folja viktiga indikatorer och matt for att fa en
tydligare bild av utvecklingen av dldreomsorgen.

Kommunikation och dialog ar
centralt i vart arbete

Kommunikation &r en central del 1 kompetenscentrumets arbete for att bidra
till utvecklingen av dldreomsorgen. Systematisk kommunikation med vara
prioriterade malgrupper ér en forutsittning for det verksamhetsnira
arbetssittet som ligger i uppdraget.

Vi arbetar bade med att fora dialog med vara malgrupper och att synliggdra
hur vi konkret tar vara pé deras synpunkter, erfarenheter och behov. Det gor
vi till exempel genom att paketera kunskap och stdd utifrén olika teman som
ar aktuella for manga kommuner och verksamheter. Kommunikation ar
ocksa viktigt for att presentera en nationell bild av ldget i1 dldreomsorgen for
beslutsfattare, profession och allménhet. Det gor vi bade planerat i sérskilda
kommunikationsinsatser och i samband med att dldreomsorgens fragor
aktualiseras i debatt och media.

I maj 2024 genomforde vi till exempel en kommunikationssatsning pd temat
sikra kompetensen inom édldreomsorgen. Det innebar att omradet lyftes fram
i bland annat Socialstyrelsens kommunikationskanaler och vid olika event,
som exempelvis Svenska Demensdagarna. Bland annat framholl vi behovet
av forebyggande arbete och 6kad kompetens hos personalen som viktiga
delar for att mota kompetensforsdrjningsutmaningen.
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Under véren 2025 har vi ocksé gjort sdrskilda kommunikationssatsningar
kopplade till den nya socialtjinstlagen. Aldreomsorgen har varit ett omrade
som sérskilt har lyfts fram i detta sammanhang (se dven s. 15).

Vi har ocksa utvecklat nya sitt att lyfta och paketera information tematiskt
(se beskrivningen av det tematiska arbetssattet pa s. 18).

Vi sprider kunskap och exempel via LinkedIn

Ett aterkommande 6nskemal frdn kommuner och verksamheter dr att
kompetenscentrumet ska hjélpa till med att sprida exempel pa nya och
inspirerande arbetssitt. Det gor vi bland annat genom erfarenhetsutbyten och
webbinarier, men ocksé via var LinkedIn-sida (”Aldreomsorg”).
Malgruppen dr alla som arbetar med eller dr intresserade av dldreomsorgens
utveckling. I dagsldget har LinkedIn-sidan mer dn 10 000 foljare. Minst tva
ganger i veckan delas inldgg for att skapa engagemang och uppmuntra till
dialog med och mellan mélgrupperna. Vi lyfter fram lokala projekt och
erfarenheter, samt delar bista tillgéingliga kunskap for att utveckla
dldreomsorgen. Via LinkedIn sprider vi ocksé resultat fran bland annat
enkdtundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” och
enhetsundersokningen om éldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard.

Under 2024 genomftrdes en extern uppfoljning av LinkedIn-sidan som
bland annat visade att malen om aktivitetsgrad Overtréffats, att kontots
foljare till Gvervidgande del bestar av vara prioriterade mélgrupper och att
innehallet vacker engagemang. Rekommendationen fran
kommunikationskonsulterna var att “’fortsétt testa och utforska, men péd en
lagom niv4, eftersom mycket fungerar bra”.

Vi deltar vid konferenser och massor

Foretradare for kompetenscentrumet deltar regelbundet vid konferenser eller
nitverksmoten. Hosten 2024 holl kompetenscentrumets chef ett anforande 1
inledningen av Aldreomsorgsdagarna. Dessutom hade vi en monter dir flera
medarbetare fran kompetenscentrumet deltog. Vi har ockséd medverkat vid
bland annat Socialchefsdagarna, Jarvaveckan, MAS/MAR-dagarna och flera
evenemang anordnade av SKR. Vi har dven besokt @mnesspecifika missor
runtom i landet.

Vidare har vi medverkat som foreldsare vid flera konferenser och seminarier
for att sprida kunskap inom olika sakomrdden. Vi har till exempel pratat om
temat kompetensforsorjning vid evenemang anordnade av Lansstyrelsen i
Skane, Umea universitet och Vistra Gotalandsregionen. Ett annat exempel
ar att vi har medverkat vid flera evenemang, arrangerade av FoU Vilfard,
lokala FoU-enheter eller kommuner, kring temat en kunskapsbaserad
dldreomsorg.
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Vi samverkar med andra nationella
aktorer

Sedan kompetenscentrumet startade har vi haft kontakt med en rad
nationella aktorer. Vi har haft dialog med bland annat pensionirs- och
patientorganisationer, professions- och fackforbund, myndigheter,
universitet och hogskolor samt FoU-enheter. Vi har ocksa haft regelbundna
avstimningar med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt
arbetsgivarorganisationer for privata och idéburna verksamheter. En
utforligare beskrivning av samtliga externa kontakter finns 1 bilaga 1.

Under det senaste aret har vi i storre utstrackning én tidigare samverkat med
andra myndigheter nér vi anordnar olika aktiviteter. Medarbetare fran
Institutet for ménskliga rittigheter, Livsmedelsverket och Vard- och
omsorgsanalys har medverkat vid vara webbinarier och erfarenhetsutbyten,
och vi har anordnat ett webbinarium tillsammans med IVO. Vi har ett
etablerat samarbete med SBU nér det giller kunskapssammanstillningar
inom dldreomréadet. Nér det géller temat kompetensforsorjning har vi haft
aterkommande dialoger med Arbetsmiljoverket.

Vi ar en viktig aktor vid omstallningen
till den nya socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen har stor betydelse for dldreomsorgen och tva av
vara prioriterade malomraden — En samverkande och forebyggande
dldreomsorg och Forutsittningar for en kunskapsbaserad dldreomsorg — har
en tydlig koppling till lagen. Forutom egna aktiviteter har
kompetenscentrumet ocksé varit en aktiv part i det myndighetsdvergripande
arbetet infor omstdllningen till nya SoL. Foretradare frén
kompetenscentrumet har bland annat deltagit vid ndgra av de ldnsdialoger
som RSS anordnat 1 samverkan med Socialstyrelsen och SKR, for att lyssna
in dldreomsorgens behov och 6nskemal i omstédllningsarbetet. Vi har ocksé
varit delaktiga i myndighetens arbete med att se dver och uppdatera
foreskrifter, allmédnna rad och handbdcker. Vi har vidare varit aktiva i
arbetet med 1 att ta fram en skrift som pa ett enkelt sétt forklarar inneborden
1 begreppen vetenskap och beprovad erfarenhet, vilka &r centrala i den nya
lagstiftningen. Dessutom har vi medverkat i de digitala temaveckor som
Socialstyrelsen har anordnat med anledning av den nya lagen (beskrivs
utforligare pa s. 15). Vi har ocksé pratat om fordndringarna i lagen vid andra
tillfallen, till exempel vid ett webbinarium med mélgruppen samordnare for
nationella minoriteter.

Framdver planerar vi ytterligare aktiviteter for att stodja omstédllningen till
den nya lagen. Den 6 november 2025 kommer vi till exempel att anordna ett
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webbinarium i samarbete med SKR. Temat dr en latt tillganglig
dldreomsorg.

Malomrade 1: Utmaningar kopplade
till kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen har blivit en allt storre
utmaning till foljd av en 6kande andel éldre i befolkningen, i kombination
med stora pensionsavgangar. Flera sektorer konkurrerar om arbetskraften.
Yrken 1 dldreomsorgen uppfattas inte som tillrdckligt attraktiva och sektorn
har problem med hoga sjukskrivningstal. Fragor kopplade till
kompetensforsorjning dr ett aterkommande tema vid de kommun- och
verksamhetsbesok som vi deltar vid, och i delar av landet bedoms
situationen vara alarmerande.

Utmaningen med kompetensforsdrjning behover 16sas med flera
angreppssitt. Det handlar bland annat om att minska behoven av
dldreomsorg genom forebyggande arbete, att satsa pd kompetensutveckling
av befintlig personal samt att gora arbete i dldreomsorgen mer attraktivt och
hallbart. Att infora nya arbetssétt och anvénda valfardsteknik kan vara en del
av 16sningen. Men kommunernas arbete med att infora vélfardsteknik gér
langsamt och sker inte alltid pé ett strukturerat sétt, utifrdn den enskildes
behov och delaktighet.

Kommunerna har som arbetsgivare ett huvudansvar for
kompetensforsorjningen. Flera aktorer, som till exempel SKR,
fackforeningar, utbildningsanordnare och Arbetsmiljoverket, har en roll 1 att
underlitta kompetensforsorjning. Men eftersom tillgang till personal med
ritt kompetens ér en forutséttning for god kvalitet i vard och omsorg ar
kompetensforsorjning ett prioriterat omrade for kompetenscentrumet.

Vi sammanstaller och redovisar
personalstatistik

Under 2024 bestéllde vi statistik frdin SCB och Forsakringskassan for att fa
kunskap om personalen inom dldreomsorgen. I januari 2025 publicerades
rapporten “’Personalen i dldreomsorgen — Statistik och resultat fran forskning
och tillsyn” (Personalen i dldreomsorgen - Socialstyrelsen). Rapporten
visade bland annat att underskoterskor i dldreomsorgen ar sjukskrivna
dubbelt sa ofta och dubbelt si linge som andra yrkesgrupper pa
arbetsmarknaden. Nistan hilften av omsorgspersonalen arbetar deltid och
nidstan en tredjedel har en tidsbegrinsad anstéllning. Men tre av fyra anser
att deras arbete dr meningsfullt, vilket dr en ovanligt stor andel jamfort med
andra yrkesgrupper. Budskapet var att verksamheterna behover erbjuda

23


https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/personalen-i-aldreomsorgen-2025-1-9354/

Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for aldreomsorg

attraktiva och héllbara arbetsplatser, bdde for att locka nya medarbetare till
dldreomsorgen och for att behdlla dem som redan arbetar dér.

I samband med att rapporten publicerades skrev vi en debattartikel som
publicerades i Dagens samhélle. Vi gjorde dven andra
kommunikationsinsatser, bland annat ett direktutskick till kommunerna som
innehdll en lank till lokala siffror. Tanken dr att uppgifterna ska kunna
anvindas som ett stdd 1 det lokala utvecklingsarbetet. I april 2025
anordnades ocksa ett erfarenhetsutbyte med temat aktuell kunskap om
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen, dér bland annat resultat frén
rapporten redovisades. 170 personer deltog vid erfarenhetsutbytet. Vi har
dven presenterat resultaten fran rapporten vid flera konferenser och
seminarier.

Under 2025 kommer vi att fortsdtta att sammanstélla och redovisa
personalstatistik fran bland annat SCB och Forsikringskassan for att
synliggora dldreomsorgens bemanning och hur forutséttningarna skiljer sig
at i landet. Nista rapport kommer att publiceras i borjan av nista ar.

Vi har gjort en studie om styrning av
hemtjansten

Under 2023 gjorde vi en forstudie om hur styrning och organisation kan
utvecklas for att dldreomsorgen ska bli en mer attraktiv och hilsosam
arbetsplats. Den visade bland annat att faktorer som bidrar till hdga sjuktal
och svérigheter att behélla befintlig personal &r bristande stdd frdn ledning
och kollegor, begriansat handlingsutrymme, fysisk och psykisk
arbetsbelastning samt tidspress och kéinslor av otillracklighet. Under 2024
paborjade vi darfor en studie av styrning av hemtjénst, med fokus pa i vilken
man personal och utférare har mojlighet att paverka utforandet av insatser i
hemtjansten. Syftet var att undersoka i vilken man verksamheten ar och
uppfattas vara detaljstyrd och hur det i sé fall paverkar kvalitet och
arbetsmiljo. Vi har samlat in kunskap frdn kommuner och utforare genom
enkéter och dven haft en dialog med forskare.

Under varen 2025 sammanstilldes och analyserades resultaten och en
rapport berdknas publiceras under hosten. Resultaten kommer ocksa att
spridas vid ett webbinarium.

Vi deltar i arbetet med att utveckla Yrkesresan
for aldreomsorgen

Yrkesresan ir ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for
socialtjinstens medarbetare, som utvecklas 1 samarbete mellan de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS), SKR och Socialstyrelsen.
Socialstyrelsens roll dr att bidra med sakkunskap och kvalitetsgranskning,
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inte minst fran kompetenscentrumet. Innehallet utgar fran bésta tillgdngliga
kunskap och utgdr dirmed en central del for att na ut med uppdaterad
kunskap i enlighet med den nya socialtjénstlagen. Néstan 95 procent av alla
kommuner dr anslutna till Yrkesresan och 2027 kommer det ha tagits fram
fem olika yrkesresor.

Under hosten 2024 paborjades arbetet med att ta fram kursinnehall till
utbildningar for underskoterskor respektive chefer inom dldreomsorgen.
FoU-centrum i Linkdping (RSS Ostergétland) leder arbetet, som
medarbetare fran kompetenscentrumet deltar 1. Arbetet har fortsatt under
2025 och de forsta kurserna kommer att lanseras i november 2025.

Vi stoder inforandet av valfardsteknik och
andra digitala I6sningar

Kommunerna uttrycker att det finns olika utmaningar vid inférandet av
digital teknik och dér de har behov av stod. En av medarbetarna vid
kompetenscentrumet, som anstédlldes 2024, arbetar med fragor om
valfardsteknik och andra digitala I6sningar. Detta sker i ndra samverkan med
andra delar av myndigheten.

I november 2024 genomfordes en forskardialog med rundabordssamtal, med
fokus pa valfardsteknik och digitalisering inom vérd och omsorg. Inbjudna
var forskare, myndighetsrepresentanter fran Radet for styrning med kunskap
samt andra relevanta myndigheter och aktorer. Mélet med dagen var bland
annat att identifiera behovet av stod till malgrupperna, ta fram forslag pa hur
forskning kan tillgdngliggdras samt hur samverkan mellan myndigheter och
andra organisationer kan forbittras inom omrddet. Ett femtiotal personer
deltog under dagen. Resultaten av samtalen dokumenterades och utgor ett
viktigt underlag i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Vi stoder ocksa inforandet av vélfardsteknik och andra digitala 16sningar
genom utatriktade aktiviteter. Under hosten 2024 anordnade vi ett
erfarenhetsutbyte med temat “Etik och vélfardsteknik™. I borjan av
september publicerades rapporten ”Vilfardsteknikens padverkan pa kvalitet
och resurseffektivitet — En fallstudie av digital nattillsyn och
lakemedelsautomater i tre kommuner”. Under vintern 2025 planerar vi bland
annat att anordna ett erfarenhetsutbyte dir vi presenterar och diskuterar
resultaten, och dar kommuner far mojlighet att dela med sig av sina
arbetssitt.

Vi ordnar lansseminarier med temat
kompetensforsorjning

Sedan hosten 2023 har vi anordnat ldnsvisa seminarier kring temat
kompetensforsorjning. Seminarierna anordnas tillsammans med de regionala
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samverkans- och stddstrukturerna (RSS) i respektive 14n. Syftet med
seminarierna dr bland annat att sprida aktuell kunskap inom omradet och
bidra till erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Fragor som har diskuterats
ar till exempel:

« Hur kan man fornya, behdlla och utveckla kompetens?
« Hur kan ledarskapet forstarkas?

« Hur kan det hélsofrdmjande och forebyggande arbetet till de dldre
utvecklas?

Upplédgget av seminarierna utformas i nira dialog med RSS och
kommunerna, for att mota de lokala behoven och sdkerstélla att seminarierna
samordnas med det arbete som redan pagar i kommunerna. Malgruppen ar
bland annat chefer pé olika nivéer, fortroendevalda och andra
nyckelpersoner.

Hittills har vi genomfort sex ldnsseminarier, varav tva under 2023
(Norrbotten och Goteborgsregionen), tre under 2024 (Gévleborg, Skine och
Stockholm) och ett under varen 2025 (Jadmtland). Mellan 50 och 150
personer har deltagit vid varje linsseminarium. Aldre- och
socialforsakringsminister Anna Tenje medverkade pa plats vid seminariet i
Stockholm och via en inspelad film vid seminariet i Jimtland.

Planeringen av ytterligare lansseminarier har paborjats, men nigra datum for
dessa dr dnnu inte bestdmda.

Utatriktade aktiviteter inom malomradet

Under 2024 och varen 2025 har vi anordnat flera utatriktade aktiviteter som
berdr kompetensforsorjning. I november 2024 anordnade vi ett webbinarium
tillsammans med regeringens dldreforskarrdd med temat Hallbar
kompetensforsorjning i dldreomsorgen — vad fungerar?”. Samma manad
hade vi ocksé ett webbinarium med temat ”Dela upp arbetsuppgifter mellan
olika yrken 1 dldreomsorgen”. Vidare har vi genomfort flera
erfarenhetsutbyten som berér malomradet, till exempel om hur hemtjénsten
kan ledas for att 4stadkomma en god kvalitet och néjda medarbetare. For
mer information, se avsnittet om utatriktade aktiviteter.

Under hosten 2025 planerar vi att ordna fler webbinarier kring temat
kompetensforsorjning. Ett handlar om ledning och styrning inom
hemtjansten och vid webbinariet kommer vi bland annat att presentera
resultat fran studien om styrning av hemtjénsten. I slutet av 2025 eller borjan
av 2026 planerar vi ocksd ett webbinarium for att sprida kunskap om hur
personer under 18 &r kan bidra inom dldreomsorgen. Bakgrunden till
webbinariet dr att mdnga kommuner har efterfragat information om vilka
arbetsuppgifter yngre personer far utfora och exempel pa hur andra
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kommuner arbetar. Tanken ar att webbinariet ska anordnas 1 samverkan med
Arbetsmiljoverket.

Malomrade 2: En samverkande och
forebyggande aldreomsorg

Varden och omsorgen om éldre bedrivs dver organisatoriska och
professionella grinser, dd manga dldre har komplexa behov som kriaver
insatser fran socialtjansten, den kommunala hilso- och sjukvarden,
tandvarden samt regionens primérvard och specialiserade vérd.
Omsorgsinsatsernas kvalitet kan paverka den enskildes behov av hélso- och
sjukvérdsinsatser. Vice versa kan kvaliteten pa halso- och
sjukvardsinsatserna bidra till att minska omsorgsbehovet.

I den nya socialtjanstlagen lyfts det fram att socialtjénsten ska arbeta mer
forebyggande. Att insatserna ska vara samordnade samt frimja hélsa och
forebygga ohélsa lyfts dven fram som ett mal i den nationella
demensstrategin. Utifran den demografiska utvecklingen, med allt fler dldre
personer med omsorgsbehov inom en snar framtid, och svarigheter att
rekrytera personal till omsorgen dr det viktigt att kommunerna arbetar aktivt
for att forebygga ohélsa hos den dldre befolkningen. Det forvintas gynna
den enskilde och samtidigt minska behovet av insatser fran dldreomsorgen.
Genom att samordna arbetet mellan olika professioner och aktorer gar det att
arbeta mer effektivt d&ven nir det géller forebyggande insatser.

Vi tar fram stod for att starka arbetet med
motesplatser

Under 2024 gjorde vi en forstudie for att ta reda pa vilket nationellt stod som
kommunerna behdver — antingen frdn kompetenscentrumet eller ndgon
annan nationell aktor — ndr det giller det hélsofrdmjande och forebyggande
arbetet. I arbetet med forstudien har vi bland annat tréffat ett femtontal
kommuner och verksamheter och deltagit vid flera kommundévergripande
nitverksmoten. Forstudien var klar i borjan av 2025 och finns publicerad pa
Socialstyrelsens webbplats.

I forstudien ges en bild av kunskapsldget nir det giller paverkbara
livsstilsfaktorer for demenssjukdom och andra vanliga sjukdomar hos dldre.
Forstudien innehaller ocksé en ldgesbild av kommuners forutsittningar att
arbeta hélsofrdmjande och forebyggande inom édldreomsorgen. I forstudien
framgar att manga kommuner efterfragar stod for att kunna erbjuda
hilsoframjande motesplatser. Det handlar bland annat om stdd kopplat till:

o hur de kan na och rekrytera seniorer med behov av hilsofrimjande
insatser
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« hur moétesplatserna kan utformas for att vara lattillgéngliga, attraktiva och
bidra till att forebygga aldersrelaterade sjukdomar

o hur effekten av motesplatser kan utvarderas.

Under véren 2025 har vi borjat arbetet med att ta fram kunskapsstod for att
stirka arbetet med motesplatser. Det kan till exempel handla om
véigledningar, webbutbildningar eller andra kommunikativa insatser. Arbetet
kommer att fortsdtta under hosten 2025 och 2026.

Vi sprider exempel pa samverkansmodeller

Socialstyrelsen lyfter fram vikten av teamarbete inom dldreomsorgen och
2022 tog myndigheten fram ett stddmaterial inom omradet. Under 2024
paborjade kompetenscentrumet en forstudie for att undersdoka om det finns
behov av ytterligare stod for att underlétta samverkan mellan personal frén
hilso- och sjukvéarden och socialtjansten. Forstudien innehéller &ven en
kartlaggning av hur samverkans- och samordningsproblem kan se ut och
vilka konsekvenser de kan fa for den dldre personen. I arbetet med
forstudien har vi bland annat haft dialoger med ett femtontal kommuner och
verksamheter.

Resultaten har sammanstéllts under varen 2025 och visar att det finns stora
utmaningar, dér de flesta dr vl kénda. Det handlar bland annat om att
dldreomsorgen dr komplex och bestar av flera olika lagrum och aktorer. Men
vi ser ocksé att forutsittningarna ser véldigt olika ut i olika kommuner och
regioner. Aven om forstudien har haft fokus pa den kommunala
verksamheten blir det tydligt i vara dialoger att det finns stora
samverkansutmaningar i forhallande till regionen, till exempel i samband
med utskrivning fran slutenvarden. I forstudien konstateras att det i forsta
hand inte finns behov av att ta fram négra nya skriftliga kunskapsstdd, utan
att vi behover hitta metoder for att fora ut den kunskap som redan finns.

I arbetet med forstudien har vi fatt ta del av ménga exempel dér
verksamheter anvédnder arbetssdtt som underldttar samverkan. Det handlar
till exempel om hur verksamheter kan samlokaliseras eller hur man kan
arbeta med strukturerade teamtriaffar. Nagra av dessa exempel kommer att
presenteras vid webbinariet med Aldreforskarradet i november, di temat ir
samverkan mellan socialtjanst och hdlso- och sjukvard. Under hosten 2025
och véren 2026 planeras ytterligare utdtriktade aktiviteter, som webbinarier
eller erfarenhetsutbyten, kopplade till forstudien.

Utatriktade aktiviteter inom malomradet

Under 2024 och varen 2025 har vi anordnat flera utatriktade aktiviteter som
berdr malomradet. Under Socialstyrelsens temavecka kring den nya
socialtjanstlagen anordnade vi ett webbinarium med fokus pa hur
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kommunerna kan arbeta med forebyggande och hélsofrimjande insatser
inom &dldreomsorgen. Forebyggande och hilsofrdmjande insatser har ocksa
varit ett tema vid ett av vara webbinarier tillsammans med regeringens
dldreforskarrad. Vidare har vi genomfort flera erfarenhetsutbyten som beror
malomradet. De har till exempel handlat om teambaserat arbetssitt,
egenvard samt hélsofrimjande och forebyggande arbete for dldre.

Under hosten 2025 planeras ytterligare utatriktade aktiviteter som berdr
malomrédet, till exempel webbinariet med dldreforskarrddet som har temat
samverkan mellan socialtjédnsten och hilso- och sjukvarden.

Malomrade 3: Forutsattningar for en
kunskapsbaserad aldreomsorg

Den nya socialtjanstlagen innebédr bland annat att socialtjédnstens
verksamheter ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Det dr viktigt att det gors mer forskning inom dldreomrédet,
eftersom det finns fa evidensbaserade metoder och ett generellt behov av
mer systematisk kunskap inom omrédet. Det dr ocksa viktigt att anvinda den
forskningsbaserade kunskap som faktiskt finns, genom att stodja att den
implementeras och anvénds i praktiken. Dessutom &r det avgorande att det
finns en lokal kunskapsproduktion i form av uppf6ljningar och utvérderingar
ute i kommuner och verksamheter. Det &r ett sétt att utveckla beprovad
erfarenhet.

Socialstyrelsen och kompetenscentrumet ingér i det nationella systemet for
kunskapsstyrning i socialtjansten. En forutséttning for en effektiv
kunskapsstyrning &r att den kunskap som overfors moter reella behov och ar
mdjlig att implementera i1 dldreomsorgens vardag. Det dr dédrfor avgorande
att skapa forstaelse for dldreomsorgens behov av och forutsittningar att
implementera ny kunskap och att forbéttra forutsittningarna genom att
stiarka de organisatoriska strukturer, processer, resurser och kompetenser
som krivs for en kunskapsbaserad dldreomsorg. Var strategi r att sd langt
som mojligt nyttja befintliga strukturer i det nationella systemet for
kunskapsstyrning och andra redan etablerade nétverk och forum.

Vi samarbetar med de regionala samverkans-
och stodstrukturerna (RSS)

Kompetenscentrumet ska enligt sitt uppdrag anvinda de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS) i sitt arbete. Sedan starten av
kompetenscentrumet har vi haft en kontinuerlig dialog med RSS Aldre och
kommunal hélso- och sjukvard, och en av centrumets medarbetare har varit
Socialstyrelsens kontaktperson i ndtverket. Fran och med hosten 2025
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kommer RSS-nétverket att delas upp 1 tva nétverk — ett for dldreomsorg och
ett for kommunal hélso- och sjukvard. I bigge ndtverket ingar medarbetare
fran kompetenscentrumet som myndighetens kontaktpersoner.

Nar nétverket delas kommer arbetsformerna delvis att foréndras till ett mer
arbetande natverk. Tidigare har vi spridit mycket information till kommunerna
via deltagarna i RSS, till exempel om véra verksamhetsnira aktiviteter. Nu
kommer det att ske genom digitala séndningar och via RSS digitala
samarbetsyta. Aven fortsittningsvis kommer vi att ta vara pA mojligheten att
fa information fran RSS om vad som &r pa gang i kommunerna.

Vi samarbetar dven med RSS i vart verksamhetsnéra arbete. Sedan
kompetenscentrumet startade har vi anordnat linsseminarier tillsammans
med RSS i Norrbotten, Goteborgsregionen, Gavleborg, Skane, Stockholm
och Jdmtland/Hérjedalen. Nér vi besoker kommuner dr vér ambition att
samtidigt etablera en kontakt med RSS kontaktpersoner, som vi sedan
fortséatter att ha kontinuerlig dialog och samverkan med. Kontaktpersonerna
fungerar som en ingang till kommunerna och via dem har vi bjudits in till
lansdvergripande nétverk.

Vi samverkar med SBU kring
litteraturoversikter

Kompetenscentrumet har ett pdgédende samarbete med SBU nér det géller
systematiska litteraturdversikter inom dldreomradet. Vi arbetar 16pande med
att identifiera litteraturoversikter som SBU kan beddma och kommentera.
Under det senaste aret har vi samarbetat med SBU kring forskning om
upplevelser av omsorg hos éldre migranter med demenssjukdomar (SBU
2024/368), insatser for att forebygga och motverka ensamhet bland dldre
(SBU 2024/637), organisation och personalens betydelse for kvalitet pa
sarskilda boenden (SBU 2024/634), kombinerade insatser i syfte att frimja
friskt aldrande (SBU 2424/370), personer med intellektuell
funktionsnedsittning som utvecklar demenssjukdom (SBU 2024/36) samt
Oppna métesplatser och insatser med fokus pé social forskrivning (SBU
2024/63). Under perioden har vi &ven samarbetat i ett pdgdende projekt om
forskning kring implementering av riktlinjer inom vard och omsorg for
dldre.

Aven niir det giller frigor som ror den kommunala hilso- och sjukvarden
har vi samverkat med SBU. Vi medverkade bland annat vid en workshop
som Socialstyrelsen och SBU anordnade i maj 2025, dér syftet var att
inventera behovet av kunskapsunderlag inom omréadet. Vi har dven bidragit
till SBU:s arbete med att kartldgga vilken kompetens vard- och
omsorgspersonalen behover ha for att kunna uppméarksamma fordndrade
hélsotillstdnd, som gor att det finns behov av att kontakta legitimerade
kollegor.
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Om en litteraturoversikt visar att det saknas vetenskapliga studier sa
kommuniceras forskningsluckan till Forte och andra forskningsfinansiarer.
Vi har regelbundna moten med Forte for att bland annat diskutera detta.

Vi testar en modell for samordnade
utvarderingar

Under 2024 startade vi ett projekt for att utveckla och testa en modell for
samordnade utvarderingar tillsammans med regionala FoU-enheter. Idén ar
att samla ett antal FoU-enheter for att gora utvarderingar inom ett
gemensamt omrade, dér alla tar sig an samma utvarderingsfrigor med ett
gemensamt utvirderingsuppldagg. Mélet ér att 6ka jamforbarheten och gora
det mdjligt att aggregera resultaten. Temat &r arbetsdifferentiering i
dldreomsorgen och fyra FoU-enheter deltar 1 projektet.

Datainsamlingen paborjades under 2025 och forvéntas vara klar innan arets
slut. Planen #r att tidskriften Aldre i centrums vetenskapliga supplement ska
gora ett temanummer om arbetsdifferentiering i borjan av nista ar, dir
resultaten fran alla delstudier publiceras och jaimfors. Vi kommer att bidra
med en inledande och en avslutande artikel.

Vi har tagit fram ett stod fér utvardering av
arbetsdifferentiering

I dldreomsorgen ar det alltfor fa atgirder som f6ljs upp och utvérderas pé ett
strukturerat satt och manga kommuner efterfragar stod for uppfoljning och
utvéirdering. Under varen 2024 tog vi fram ett stod for utvéirdering av
arbetsdifferentiering inom dldreomsorgen (Stod for utvéirdering i kommuner
och verksamheter — Med exemplet arbetsdifferentiering i &ldreomsorgen -
Socialstyrelsen). Utvédrderingsstodet dr kopplat till arbetsdifferentiering i
dldreomsorgen men kan dven anvéndas i utvirderingar inom andra omraden.

Information om utvirderingsstodet har spridits via nyhetsbrev, en sérskild
temasida om arbetsdifferentiering, sociala media och i samband med
konferenser och erfarenhetsutbyten. Under hosten 2024 anordnade vi ocksa
ett webbinarium med temat differentiering av arbetsuppgifter, d& vi bland
annat berdttade om utvirderingsstodet.

Vi planerar att ta fram ytterligare utvirderingsstod under 2025. Mélet ar att
skapa ett paket av utvirderingsstod som kompletterar varandra och
tillsammans ger en bredd for att utvardera olika typer av insatser och
atgérder. Nista stod kan exempelvis handla om 6ppna métesplatser for dldre
och hélsosamtal.
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Utatriktade aktiviteter inom malomradet

Under 2024 och varen 2025 har vi regelbundet anordnat erfarenhetsutbyten
som berdr malomradet. Teman har bland annat varit introduktion till en
kunskapsbaserad dldreomsorg, utvirdering respektive implementering av
nya arbetssétt samt hur man kan fasa ut forlegade arbetssétt inom
dldreomsorgen. Vi har ocksa medverkat vid myndighetsdvergripande
webbinarier. Till exempel foreldste en av kompetenscentrumets medarbetare
om avimplementering vid Socialstyrelsens temavecka om en
kunskapsbaserad socialtjinst.

Under hosten 2025 kommer vi att fortsdtta med ytterligare
erfarenhetsutbyten kring teman som utvérdering och en kunskapsbaserad
dldreomsorg.
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Bilaga 1. Kontakt med externa

aktorer

Omrade

Aktorer

Nationell kunskapsstyrning

Myndigheter och utredningar

Professionsféreningar/fack,
arbetsgivarorganisationer och
pensiondrs- och patientféreningar

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

Natverket for regionala samverkans- och
stédstrukturer

RSS-néatverket for aldre och kommunal
halso- och sjukvard

NPO - Aldres hilsa och palliativ vard
Kompetenscentrum valfardsteknik, SKR

Radet for kommunala analyser, RKA

Arbetsmiljéverket

E-hdlsomyndigheten
Folkhalsomyndigheten

Forte

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Institutet for manskliga rattigheter
Livsmedelsverket

Lansstyrelsen i Skane

Myndigheten for arbetsmiljokunskap,
MYNAK

Myndigheten for delaktighet
Myndigheten for digital férvaltning

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys

Nordens vélfardscenter
Skolverket

Statens beredning for social och
medicinsk utvardering, SBU

Upphandlingsmyndigheten

ESN European social network
MAS/MAR-féreningen
Foreningen gott ledarskap demensvard

Pensionarsorganisationer via
Socialstyrelsens aldrerad

Vardféretagarna
Svenska vard
Famna

Fremia
Kommunal

Hemtjanstindex
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Omrade Aktorer

Kommuner och verksamheter inom Kommunkontakter:
dldreomsorgen « Bergs kommun
e Bollebygd kommun
e Borgholms kommun
e Botkyrka kommun

e Bracke kommun

e Bastad kommun

e Danderyd kommun
e Ekerd kommun

e Enskede-Arsta-Vantér
stadsdelsforvaltning/Stockholms stad

e Enkdpings kommun
e Eskilstuna kommun
e Eslévs kommun

e Falkenbergs kommun
e Falu kommun

e Gislaved kommun

e Goteborgs stad

e Gotene kommun

e Huddinge kommun
e Hudiksvalls kommun
e Harryda kommun

e Hoganas kommun

e Horby kommun

e HO66rs kommun

e Hdganas kommun

e Jarfalla kommun

e Jarva
stadsdelsforvaltning/Stockholms stad

e Jonkopings kommun
e Kalix kommun

e Kalmar kommun

e Karlstads kommun

e Kinda kommun

e Kramfors kommun

e Kumla kommun

e Kavlinge kommun

e Landskrona kommun
e Leksands kommun

e Lidingd kommun

e Ljusnarsbergs kommun

e Luled kommun
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Lunds kommun
Lysekils kommun
Malmé stad
Morbylanga kommun
Nacka kommun
Norrképings kommun
Nykvarns kommun
Orust kommun
Sandvikens kommun
Skellefted kommun
Sollentuna kommun
Stenungsunds kommun
Stockholms stad
Strangnas kommun
Sundbyberg stad
Savsjo kommun
Séderhamns kommun
Tanums kommun
Timra kommun
Trollhattans stad
Umea kommun
Uppsala kommun
Varbergs kommun
Varnamo kommun
Vasterviks kommun
Vasteras kommun
Aldreférvaltningen, Stockholms stad
Ockerd kommun
Ornskéldsviks kommun
Orebro kommun
Ostersunds kommun
Osterdkers kommun
Overtorned kommun

Are kommun

Lansévergripande natverk, Sérmland

(RSS) Lansovergripande natverk,
Fyrbodal

Lansoévergripande natverk,
Goteborgsregionen

Lansoévergripande natverk, Gavleborg

R9-natverket (Eskilstuna, Gavle,
Jonkoping, Linkdping, Norrkdping,
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Forskning och utveckling

Sodertalje, Uppsala, Vasteras och
Orebro)

Privata utforare:

o Ersta diakoni

e Olivia hemomsorg AB
e Attendo AB

e Vardaga AB

Vard- och omsorgscollege

Forskare eller forskargrupper vid:

e Lunds universitet

e Malardalens universitet

e Umea universitet

e GOteborgs universitet

e Handelshdgskolan i Stockholm
e Hogskolan i Boras

e Hogskolan Kristianstad

e Hogskolan Dalarna

e Jonkdping University

e Karlstads universitet

e Karolinska institutet

e Linkdpings universitet

e Linnéuniversitetet

e Lulea universitet

e Lunds universitet

e Umea universitet

e Uppsala universitet

e Sophiahemmets hégskola
e Stockholms universitet

o Orebro universitet

Aging Research Centre (ARC)
Regeringens aldreforskarrad
FoU Vvalfard

Lokala FoU-enheter:

¢ Stiftelsen Stockholms lans
aldrecentrum

e FoU Socialtjanst i Uppsala lan

e Nestor FoU-center (Stockholms lan)

e FoU Centrum i Ostergétlands 1&n

e FoUI Norrbottens kommuner

e FoU Vasternorrland

e FoU Socialtjanst Fyrbodal (Vastra
Gotalands lan)

e Kommunal utveckling Jonkdpings lan

e FoUiVast (Goteborgsregionen)

e FoU nu (Stockholms lan)

¢ FoU Malmé stad

e FoUiSérmland

e FoU Valfard Sjuharad

e Blekinge kompetenscentrum

Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Svenskt demenscentrum
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Svenska demensregistret (SveDem)

Queen Silvia Nursing Award
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