Meddelandeblad

Mottagare: Namnder och verksamheter i kommuner Nr 4/2013
med ansvar for vard och omsorg om aldre personer: Februari 2013
fortroendevalda, forvaltningschefer, medicinskt

ansvariga sjukskoterskor (MAS), avdelnings- och

enhetschefer och bistandshandlaggare.

Handlaggning av arenden om hemtjanstinsatser
av servicekaraktar

Bakgrund

Socialstyrelsen far i kontakter och samtal med landets kommuner manga fragor om
vilka handlaggnings- och utredningsmetoder som &r forenliga med socialtjanstlagen
(2001:453), SoL. Fragorna galler sarskilt i vilken utstrackning det ar mojligt att tillampa
olika modeller for sa kallad forenklad bistandshandlaggning for enklare typer av ser-
viceinsatser, sasom inkop, stadning och tvétt.

Utvecklingen under senare ar visar att allt fler kommuner fattar beslut om bistand till
vissa hemtjanstinsatser enligt socialtjanstlagen, framst i ordinart boende, enligt ndgon
form av forenklad bistandshandlaggning.’

Detta meddelandeblad innehaller en beskrivning av de regler som galler vid bedom-
ning av en person har rétt till bistand i inom aldreomsorgen och vilka fragor som utred-
ningen behover ge svar pa for att namnden ska kunna fatta beslut vid handlaggning av
den hér typen av arenden. Da kommunerna sedan ar 2006, genom lagen (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter (befogenhetslagen), far tillhandahalla servicetjanster at
aldre utan gora nagon individuell behovsbeddmning finns &ven en kort redogorelse for
aktuella bestammelser i den lagen i meddelandebladet.

"Forenklad handlaggning” eller "forenklad utredning”

Uttrycken “férenklad handlaggning” eller “forenklad utredning” finns vare sig i social-
tjanstlagstiftningen eller i nagon annan lagstiftning. Det gar darmed inte generellt att
sdga om en viss modell for "forenklad handlaggning” eller "férenklad utredning” &r
forenlig med eller uppfyller de krav som finns i lagar, forordningar och foreskrifter som
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géller for handlaggningen av vissa typer av hemtjanstinsatser. Det avgorande dr om de
olika momenten som ingar i handlaggningen tillgodoser de krav som finns i lagstift-
ningen, framst socialtjanstlagen och forvaltningslagen (1986:223), FL. Kompletterande
bestammelser finns &ven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2006:5) om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomfdrande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Det finns inte heller nagra sarskilda regler som endast galler for handlaggningen av
enklare typer av hemtjanstinsatser av servicekaraktéar. Handlaggningsreglerna ser lika ut
for samtliga insatser som socialnd&mnden beviljar dldre personer med stod av 4 kap. 1 §
SoL, oavsett om det ror sig om omfattande insatser som utgér personlig omvardnad eller
enklare hemtjanstinsatser, sasom stad, tvatt eller inkop. Det innebar dock inte att alla
utredningar maste eller ska genomforas pa samma satt.

Av 4 kap. 2 och 4 88 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete foljer att den som bedriver social-
tjanst maste bedoma vilka processer och rutiner som behovs for att sakra verksamhetens
kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska
utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ska fordelas i verksamheten (4 kap. 4 8
SOSFS 2011:9). Det ar saledes socialnamndens ansvar att bedoma behovet av eventu-
ella rutiner for hur olika typer av utredningar ska genomforas samt i sa fall utarbeta och
faststalla sadana rutiner.

Regeringen tog ar 2006 i propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och om-
sorg om aldre stéallning till om det fanns behov av att genom lag skapa en ordning for en
férenklad bisté\ndshandIé\ggning.2 Regeringen beddmde att en sadan ordning inte var
lamplig och dessutom skulle ta ifran beslutsfattaren (socialnamnden) rétten att avgora
vilken utredning som behdvs i varje enskilt fall. Vidare framholl regeringen att det inte
ar mojligt att peka ut nagot enskilt omrade dar det aldrig kan anses uppkomma behov av
en mer omfattande utredning och som darfor skulle lampa sig for en forenklad bistands-
handlaggning.®

Ratten till bistand i form av hemtjanst av servicekaraktar

— de materiella reglerna

Den enskildas rétt till hemtjénstinsatser prévas i enlighet med bestammelsen i 4 kap. 1 8
SoL. I bestdammelsen anges att den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin forsorjning (forsorjningsstod)
och for sin livsforing i 6vrigt. Genom bistandet ska den enskild tillforsakras en skalig
levnadsniva och bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes méjligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.

Syftet med de hemtjanstinsatser som beviljas &r att underlatta och maéjliggdra manni-
skors dagliga livsforing i det egna hemmet, och i manga fall ocksa mojliggora kvarbo-
ende i det egna hemmet. Det kan handla om att manniskor som pa grund av sjukdom,
fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behdver stdd och
hjalp i den dagliga livsféringen.*

| forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen delas hemtjanstens uppgifter upp i tva
kategorier, en med inriktning mot uppgifter av servicekaraktar och en mot personlig
omvardnad.® Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk hjalp med hemmets skot-

2 Prop. 2005/06:115 s. 86 ff, bet 2005/06:50U26, rskr. 2005/06:131.
® Prop. 2005/06:115 s. 88.

* Prop. 1996/97:124 s. 88.

> Prop. 1996/97:124 s. 88 och prop. 2001/01:149 s. 23.
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sel — stadning och tvatt — och hjalp med inkop, drenden pa post och bank och med till-
redning av maltider eller distribution av fardiglagad mat. Med personlig omvardnad
avses de insatser som darutdver behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala
behov. Det kan handla om hjalp for att kunna &ta och dricka, kla sig och forflytta sig,
skota personlig hygien och i dvrigt insatser for att bryta isolering och for att kanna
trygghet och sakerhet i det egna hemmet.®

Socialtjanstlagen innehaller dven bestammelser om att den enskilde ska ha inflytande
over hur insatser ska utformas och genomforas. Av 3 kap. 5 § SoL framgar att social-
ndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomfdéras tillsammans med den
enskilde. Av forarbetena framgar att bestammelsen klart och tydligt anger att social-
tjansten inte far vidta insatser “6ver huvudet” p& den enskilde.’

I 5 kap. 4 § SoL finns en bestdmmelse om en nationell vardegrund for dldreomsorgen.
Av bestammelsen framgar att socialtjanstens omsorg om éaldre ska inriktas pa att den
aldre far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Den nationella vardegrunden in-
nebér bland annat att aldreomsorgen bor véarna och respektera den aldre personens rétt
till delaktighet.® Ratten till delaktighet innebér till exempel att uppmarksamma vikten av
samréad och samférstand kring omsorgens utférande.®

I 5 kap. 5 8§ SoL tydliggors &ldre personer rétt till inflytande dver insatsernas utform-
ning och genomforande. Av bestammelsen foljer att den dldre personen, sa langt det ar
mojligt, ska kunna vélja nar och hur stéd och hjalp i boendet samt annan lattatkomlig
service ska ges inom ramen for de beslutande insatserna enligt 4 kap. 1 8 SoL. Det in-
nebér bland annat att den &ldre personen ska kunna vélja att viss insats, som till exempel
stad, ska utféras pa en sarskild veckodag eller en viss tid pa dagen. ™

Behovet kan tillgodoses pa annat satt

Uttrycket att "den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt” i 4 kap. 1 § SoL avser att markera den enskilde individens forstahandsansvar.
| detta ligger att den enskilde maste utnyttja alla de majligheter som star honom eller
henne till buds innan rétten till bistdnd intrader.” Om behovet kan tillgodoses av den
hjalpsokanden sjélv eller pa annat satt finns saledes ingen ratt till bistand.

Socialtjanstlagen beskriver emellertid inte nd&rmare vad som avses med detta krite-
rium. Utgangspunkten ar dock att det ska gdras en individuell bedomning utifran de
omstandigheter som finns i det enskilda arendet, det vill sdga att bedémningen maste
goras utifran den enskildes faktiska resurser och mojligheter.

Hushallsgemenskap

Av forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen framgar att det forutsatts att andra resur-
ser i en hushallsgemenskap anvands for att tillgodose eventuella behov av hjalp och
stod. Detta galler framst i fraga om makar och sambor. Att dessa ger varandra viss prak-
tisk hjalp, som till exempel skota hem och hushall, & normalt och ska beaktas vid en
bistandsbedoémning enligt 4 kap. 1 § SoL. Daremot kan inte mera omfattande vardbehov
anses ligga inom ramen for vad man normalt bistar varandra med inom en familj. | sa-
dana fall finns ratt till bistdnd aven om det finns andra vuxna i familjen.

® Prop. 1996/97:124 s. 88 och prop. 2000/01:149 s. 23.
" Prop. 1979/80:1 Del A s. 528.

® Prop. 2009/10:116 s. 27.

° Prop. 2009/10:116 s. 28.

9 prop. 2009/10:116 5. 98.

1 prop. 1996/97:124 s. 168.

12 prop. 1996/97:124 s. 168 och prop. 2008/09:82 s. 12.
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Enbart det faktum att en hjalpsokande har en make/maka eller sambo innebdr dock inte
att det inte nagon ratt till bistand i form av hjalp i hemmet. For att kunna bedéma om
behovet kan tillgodoses genom resurser i hushallsgemenskapen maste en sammantagen
bedémning goras av vilka faktiska resurser som finns att tillga i hushallet och hur famil-
jens situation ser ut.

Socialndmnden kan inte avsla en ans6kan om hemtjanst med hanvisning till att andra
anhoriga dan make/maka eller sambo kan tillgodose hjalpbehovet. Detta innebar att
namnden inte kan védga in andra anhérigas (till exempel vuxna barn) mojlighet att hjalpa
till i bedémningen om behovet kan tillgodoses p& annat satt. "

Frivilligorganisationer

Det finns inte heller nagon mojlighet for namnden att hanvisa den enskilde till frivillig-
organisationer for att fa sitt behov av hemtjanst tillgodosett. | RA 2007 ref. 43 provades
om kommunen har rétt att avsla en ansékan om bistand pa den grunden att den enskildes
behov kunde tillgodoses pa annat satt. Kommunen ansag att den enskildes behov av
bistand kunde tillgodoses genom de tjanster som en frivilligorganisation tillhandaholl.
Domstolen framholl att det & kommunen som ansvarar for insatser enligt socialtjanstla-
gen. Kommunen kan darfor inte avsdga sig sitt ansvar genom att hanvisa den enskilde
till frivilligorganisationer.

Domslutet innebar att en ansdkan om bistand i princip inte kan avslas pa den grunden
att behovet kan tillgodoses genom de tjanster som tillhandahalls av en frivilligorganisa-
tion.

Privata marknaden

En enskild kan inte heller nekas hemtjanst med hanvisning till att han eller hon kan fa
behovet tillgodosett genom att tjansterna kan képas pa den privata marknaden. 1 4 kap. 1
§ andra stycket SoL anges att vid provning av bistand for livsforing i 6vrigt far hansyn
inte tas till den enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter for bi-
standet regleras i 8 kap. SoL. Bestammelsen innebér att den enskildes ekonomiska for-
utsattningar inte ska paverka bedomningen av réatten till hemtjanstinsatser, oaktat av om
den enskilde har faktisk formaga att betala for tjansterna pa den privata marknaden. ™

Behovet ska rymmas inom ramen for skalig levnadsniva

Ytterligare ett kriterium som uppstélls i 4 kap. 1 § SoL &r att insatsen ska inrymmas
inom ramen for vad som avses vara skélig levnadsniva.

Vad som innefattas i begreppet skélig levnadsniva framgar dock inte av bestammel-
sen. | forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anfordes att det skulle valla stora
svarigheter att ndrmare ange vad som avses med skélig levnadsniva i lagtexten. Detta
maste bedomas med utgangspunkt i den tid och de forhallanden vilka den hjalpbeho-
vande lever i. Det maste darfor overlamnas at kommunerna att faststélla vilken levnads-
niva som ska anses skalig. '

| senare forarbeten beskrivs skélig levnadsniva som ett uttryck for kvaliteten i insat-
sen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett enskilt fall mot bakgrund av
rattighetsbestdammelsens sGyfte, det vill sdga en yttersta garanti for att medborgarnas livs-
foring i olika avseenden.’

'3 Prop. 2005/06:115 5.156.

¥ Prop. 2009/10:57 s. 24 och 25.
> prop. 1979/80:1 Del A s. 186.
18 prop. 2000/01:80 s. 91.



Tillampningen av begreppet skalig levnadsniva kan ocksa variera beroende pa vilka
behov den enskilde hjalpsokande har. En person som har vissa hélsoproblem, i form av
till exempel astma och allergi, kan vara i behov av stadinsatser i stOrre utstradckning &n
en person utan dessa besvar, i syfte att sakerstélla en skalig levnadsniva.

Begreppet skalig levnadsniva i rattspraxis

Stod for hur begreppet skalig levnadsniva ska tolkas kan ocksa inhdmtas fran ratts-
praxis. | dagslaget finns nastan inga domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare
Regeringsratten) som beror begreppet skalig levnadsniva i forhallande till hemtjanstin-
satser av servicekaraktar. Ett skal kan vara att det inom aldreomsorgen fattas jamforel-
sevis fa avslagsbeslut. Vid en matning som Socialstyrelsen genomférde 2001 framkom
att endast en procent av alla beslut som fattades inom aldreomsorgen innehdll nagon
form av avslag och endast fem procent av dessa avslag har 6verklagats till domstol."”
En annan forklaring till att det finns sa fa prejudicerande domar &r att handlaggning av
mal i domstol ofta tar flera ar. Den langa handlaggningstiden leder till att mal avskrivs,
da den aldre har avlidit eller att den &ldres halsa och livssituation har férandrats i sadan
omfattning att malet inte langre &r aktuellt.™

Det finns dock ett avgérande fran Hogsta forvaltningsdomstolen som kan vara av in-
tresse. 1 RA 2008 ref. 38 faststillde domstolen att fonsterputsning och gardinuppsétt-
ning ar insatser av sadan art att de normalt ingar i skétseln av ett hem och ar att rakna
till hemtjanst i socialtjanstlagens mening. Att enskilda beviljas hjalp av den typen far
anses inrymmas i vad som avses vara skalig levnadsniva. Det framkommer dock inte
fran domslutet hur ofta insatsen ska beviljas for att hjalpsokande ska tillférsakras en
skalig levnadsniva.

Fran ansokan till beslut

Forenklat kan en handlaggningsprocess som ror bistand enligt 4 kap. 1 § SoL beskrivas
som en trestegsmodell — ansdkan, utredning och beslut. Schematiskt kan processen be-
skrivas pa foljande vis."

Ansbkan > Utredning > Bedut
Den enskildes begdran om 1. Kartlaggning av den Beslut om bistand som
hjalp enskildes behov och svarar mot den enskildes
resurser behov samt tillfor sékrar
den enskilde en skalig
2. Bedomning levnadsniva
- Vilken insats tillgodoser
behoven?
- Insatsen prévasi relation
till lagstiftningen

7 De aldre och besvarsratten. Overklagade beslut om hemtjanst och sarskilt boende, Socialstyrelsen 2002.
8 50U 2003:9, bilagedel C s. 194.
¥ Rénnbick s. 15.



Ansokan

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialndmnden utan drojsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan, anmalan eller pa annat sétt har kommit till nAmndens kdnnedom och
som kan foranleda nagon atgard av namnden. Bestammelsen innebér att arenden kan
aktualiseras pa tre olika satt — genom att den enskilde ans6ker om insatsen, genom att
andra anmaler ett hjalpbehov eller pa annat satt. Om den enskilde sjalv ansoker om
hjalp maste alltid en utredning startas. Ansokan om hjalp enligt socialtjanstlagen kan
endast goras av den enskilde sjalv eller av legal stéllforetradare. Om andra, till exempel
anhoriga eller halso- och sjukvarden, patalar ett hjalpbehov ar det en anméalan som ska
leda till att den enskilde sjalv tillfragas om han eller hon vill ansoka om insatsen (for-
handsbeddémning). Om den enskilde inte vill ha hjélp eller inte ens vill ha kontakt med
namnden kan ingen utredning startas.

Utredning

Nésta steg i handlaggningen &r sjalva utredningen. Med utredning avses all den verk-
samhet som syftar till att gora det mojligt for ndmnden att fatta ett beslut i det aktuella
arendet.?’ N&r ndmnden mottar en ansékan om hemtjanstinsatser av servicekaraktar ska
utredningen darmed utvisa om den enskilda har ratt till de sokta insatserna enligt be-
stdimmelserna i 4 kap. 1 8 SoL.

Socialnamndens utredning syftar saledes till att soka svar pa foljande fragor.

1. Hur ser den enskildes behov ut?

2. Vilka andra resurser har den enskilde till sitt forfogande, det vill sdga kan den
enskilde sjalv tillgodose behovet eller kan behovet tillgodoses pa annat sétt?

3. Vilken insats kan bast tillgodose behovet och ryms insatsen i begreppet skalig
levnadsniva?

Hur utredningen ska goéras och utformas anges emellertid inte ndrmare i socialtjanstla-
gen. | 7 8 FL foreskrivs dock att varje arende dar nagon enskild &r part ska handlaggas
sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt utan att sakerheten blir eftersatt. Socialnamn-
den har ocksa ett ansvar att tillse att ett arende blir sa utrett som dess beskaffenhet kra-
ver, enligt den s& kallade officialprincipen.? Utredningen ska ges den omfattningen att
det kan leda till ett sakligt och korrekt beslut.”® Det &ligger saledes socialndmnden att se
till att utredningen blir sa fullstandig som kravs for att namnden ska kunna fatta ett be-
slut i det aktuella drendet. Det innebdr &ven att utredningen inte ska géras mer omfat-
tande &n vad som ar motiverat av omstandigheterna i ett drende eller en viss typ av
arenden.

Av forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen framgar att utredningen ska begran-
sas till att avse omstandigheter som har betydelse fér beddmningen av sékandens behov
av stod och hjalp.?* Hur omfattande en utredning behéver vara varierar fran fall till fall.
I vissa arenden torde det rdcka med en mycket begrénsad utredning for att konstatera att
en sokande bor beviljas den begarda insatsen, alternativt att det inte finns nagot behov
av en insats, medan det i andra fall kan vara fraga om svarare bedémningar som kraver
en mer omfattande utredning. Detta innebér att namnden maste samla in nodvandiga

20 prop. 1979/80:1 Del A s. 400.
2 prop. 1979/80:1 Del A s. 562.
22 JO 1997/98 s. 460.

2% Prop. 1979/80:1 Del A s. 562.
2 Prop. 1979/80:1 Del A s. 398.



uppgifter anpassat efter vad personen ansokt om och &rendets komplexitet. Det &r
namnden som ska avgora vad som ar nodvandigt fran fall till fall.

Vidare finns i allménna rad till 5 kap. 3 8§ SOSFS 2006:5 rekommendationer om vad
som bor dokumenteras i ett beslutsunderlag som ror ett darende om bistand. Av besluts-
underlaget bor det bland annat framga:

e Vem eller vilka personer drendet avser

e Vad &rendet géller

e Vad som har kommit fram under utredningen,

¢ Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses
e Utredarens bedémning och i forekommande fall forslag till beslut.

Utredning — en tvastegsprocess

En utredning kan sagas omfatta tva huvudfaser — en kartlaggningsfas och en bedém-
ningsfas.”

Under kartlaggningsfasen ska namnden samla in information om vilka behov och re-
surser den enskilde har. Syftet med kartlaggningen ar att bland annat fa en uppfattning
om den enskildes formaga respektive oformaga att hantera och klara den dagliga livsfo-
ringen. Det handlar om att ta reda pa vilka behov som bidrar till att den hjalpsokande
inte langre klarar sin dagliga livsforing samt vilka resurser som den enskilda har till sitt
forfogande. Resurser kan dven besta av de resurser som finns i en hushallsgemenskap,
det vill saga hjalp fran make/maka eller sambo. Hur omfattande kartlaggningen ska vara
beror pa vad ansokan galler och komplexiteten i fragan. Kartlaggningen ska dock sta i
proportion till vad ansokan avser.

Bedomningsfasen handlar om att utifran det material som samlats in under kartlagg-
ningsfasen ta stallning till hur de aktuella behoven ska tillgodoses samt gora en prov-
ning av om ratt till bistand enligt 4 kap. 1 8 SoL finns eller inte. Det forsta ledet innebar
ett stéllningstagande om vilken insats som bast tillgodoser behovet. Det andra ledet in-
nebér att den valda insatsen ska prdvas i relation till bestdammelserna i 4 kap. 1 § SoL.
Om insatsen kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller pa nagot annat sétt eller om den
inte ryms i begreppet skalig levnadsniva ska ansokan avslas, annars ska den enskilde
beviljas insatsen i form av bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

I vissa kommuner férekommer riktlinjer for vilka insatser som ges enligt socialtjanst-
lagen eller i vilken utstrackning de ska beviljas. Riktlinjerna kan vara till hjalp nar hand-
laggarna ska bedoma inneborden av skalig levnadsniva enligt 4 kap. 1 § SoL. De kom-
munala riktlinjerna far dock aldrig medfora att den enskilde inte far det bistand som han
eller hon har behov av, och ratt till enligt socialtjanstlagen, med hanvisning till att vissa
typer av insatser inte medges eller inte medges utdver en viss grans enligt riktlinjerna.
Det &r darfor av stor vikt att den kommun som har riktlinjer ser till att dessa utformas pa
ett satt som gor att en enskild inte riskerar att nekas en insats som han eller hon har ratt
till. Den enskilde har alltid ratt att ansoka om insatser och far dessa prévade individuellt
oavsett kommunens riktlinjer.?

Utredningar som galler for hemtjanstinsatser av servicekaraktar

Om en enskild endast ans6ker om begréansade hemtjanstinsatser av servicekaraktar finns
det i regel inte nagot behov av att gora omfattande utredningar dar namnden exempelvis

2% Ronnback s. 33.
% prop. 2005/06:115 s. 87



gor en fullstandig kartlaggning av den stkandes samtliga fysiska, psykiska och sociala
begransningar. | manga fall behdver det inte vara nddvandigt med omfattande kartlagg-
ningar och beskrivningar av den enskildes sjukdomshistoria, sociala natverk, brister i
bostaden och narmiljon for att namnden ska kunna ta stéllning till en sadan ansokan.
Det centrala &r att utredningen fokuserar pa de behov och resurser som den enskilde har,
med utgangspunkt i vad den enskilde har ansokt om.

Det ar inte tillrackligt att ndmnden i sin utredning endast faststéller att den sokande
uppnatt en viss alder och darmed beviljas en insats.?’ Det normala ldrandet innebér att
vissa fysiska och psykiska funktioner férandras samt att vissa sjukdomar blir mer fre-
kventa. Sadana forandringar kan innebéra att ett visst behov av stod och hjalp blir vanli-
gare i samband med stigande alder. Det innebar dock inte att alla i en viss alder har ratt
till bistand. Bestammelsen i 4 kap. 1 § SoL medger inte en ordning dar bistand utges
enbart p& den grunden att en individ uppnatt en viss &lder.”® Hijalp och stod enligt 4
kap. 1 8§ SoL forutsatter att det finns individuella behov hos den sékanden som behdver
tillgodoses och som inte kan tillgodoses av den sokande sjalv eller pa nagot annat sétt.

Nar utredningen avser en ansokan om vissa serviceinsatser kan det i manga fall vara
tillrackligt att endast inhdmta uppgifter fran den hjalpstkande. Det kan innebéara att
namnden under utredningen inte behdver inhamta uppgifter fran utomstaende, som till
exempel anhdriga, andra myndigheter eller legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
Ett samtal med den hjalpsokande kan i manga fall vara tillrackligt for att handlaggaren i
ett enskilt drende ska kunna ta stéllning till om den enskilde pa grund av sina funktions-
nedsattningar, som &r vanliga med 6kande alder, har begransade resurser for att sjalv
tillgodoses sitt behov av tvatt, inkop eller stad. For att namnden ska fa ett tillforlitligt
underlag for beslut nar den enskilde endast har ansdkt om hjalp med vissa serviceinsat-
ser, behover det inte i alla fall vara nddvandigt med ett hembesok. Det kan dock inte
uteslutas att nagon eller nagra av dessa atgarder behdver vidtas i ett enskilt arende.

Beslut

Handl&ggningen av ett drende ska avslutas genom att ndmnden fattar ett slutligt beslut i
arendet. Enligt 21 § FL ska den enskilde i regel underrattas om innehdllet i beslutet.
Beslutet kan vara muntligt eller skriftligt. Av 11 kap. 5 8 SoL foljer dock att ett beslut
alltid ska dokumenteras, oavsett om det &r ett bifalls- eller avslagsbeslut.

Vidare bor det av beslutet alltid framga vad bistandsinsatserna innebar i praktiken, det
vill sdga en narmare beskrivning av vad insatserna innebar for den enskilde. Att ett be-
slut &r tydligt utformat har stor betydelse for att den enskilde ska kunna forsta vilken ratt
till hjalp han eller hon har.?

Servicetjanster utan individuell behovsbedomning

Enligt befogenhetslagen far en kommun utan foregaende individuell behovsbeddmning
tillhandahalla servicetjanster at personer som fyllt 67 ar. Med servicetjanster avses tjans-
ter som &r avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohédlsa och som inte utgor personlig
omvardnad (2 kap. 7 § befogenhetslagen).

27 Kammarritten i Goteborg den 1 dec 1998, mal nr 1801-1198, Lénsratten i Orebro 1an den 19 mars
2001, mal nr. 966-00 och Lansratten i Vastmanlands Ian den 17 nov 2003, mal nr 1170-03. Jfr &ven RA
1991 ref. 61

28 Kammarritten i Goteborg den 1 dec 1998, mal nr 1801-1198, Lansratten i Orebro 14n den 19 mars
2001, mal nr. 966-00 och Lansratten i Vastmanlands 1an den 17 nov 2003, mal nr 1170-03. Jfr &ven RA
1991 ref. 61.

29 JO beslut 6 april 2000, dnr 699-199 och JO 2004/05 s. 291.
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De servicetjanster som ges med stdd av befogenhetslagen utgor inte socialtjanst, vilket
bland annat innebér att reglerna om handlaggning och dokumentation inom socialtjéns-
ten inte blir tillampliga.

Lagen innebér endast en befogenhet for kommunen att tillhandahalla servicetjanster,
men den innebar ingen rattighet for aldre att f4 sddana insatser. Aven om en kommun
beslutat att tillnandahalla servicetjanster enligt befogenhetslagen star det fortfarande
fritt for den &ldre att ansbka om insatser inom ramen for socialtjanstlagen (1 kap. 4 §
befogenhetslagen). En bistandsansdkan kan inte avslas med hanvisning till att den en-
skildes behov kan tillgodoses genom den aktuella lagen.*
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