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Forord

I den hir rapporten beskrivs ett pilotprojekt dir Socialstyrelsen i samarbete
med Kommunal utveckling 1 Jonk&pings ldn lat utforma ett stodpaket 1 arbe-
tet med den strukturerade bedomningsmetoden Addiction Severity Index
(ASI). Projektet innefattade utbildningsinsatser, ndtverksarbete och stod till
kommuner i systematisk uppfoljning och ligger i linje med myndighetens
handlingsplan for att utveckla kvaliteten i socialtjansten. Anvindningen av
ASI i kommunerna har successivt 6kat sedan introduktionen i mitten av
1990-talet, men tidigare studier visar att ASI-intervjuer inte genomfors 1 till-
rackligt stor utstrackning for att kunna bidra som underlag i arbetet med
verksamhetsutveckling. Det finns ddrmed en stor outnyttjad potential 1 det
underlag som ASI genererar och som skulle kunna anvindas till systematisk
uppfoljning for att forbéttra verksamheten 1 betydligt hdgre utstrackning én
vad som gors idag.

Rapporten dr 1 forsta hand riktad till Socialstyrelsen, och ska ge vigledning
i det langsiktiga arbetet med att stodja anvindningen av ASI och systematisk
uppf6ljning. Resultaten i rapporten kan dven vara till nytta for exempelvis
regioner och socialtjanst som vill utveckla anviandningen av ASI och syste-
matisk uppfoljning. Lena Lindahl &r ansvarig forskare for rapporten och pro-
jektledare under den senare delen av projektperioden. Flera medarbetare vid
Socialstyrelsen har deltagit i arbetet med projektet under olika tidpunkter,
bland annat forskarna Nils Stenstrom och Siv Nystrom, samt utredare Eva-
Britt Yilma Lonnback. Samtliga ndimnda &r/har varit verksamma vid enheten
for kunskapsutveckling.

Socialstyrelsen tackar projektledarna i Jonkoping, Liselott Karlsson och
Mattias Vejklint, projektdgare Ola Gotesson, och alla som i intervjuer och pa
annat sétt delat med sig av sina erfarenheter av arbetet med ASI, professor
Arne Gerdner vid Hilsohogskolan i Jonkdping som medverkat som referens-
person samt Li Weecks for fortjdnstfullt utford sprdkgranskning.

Johanna Kumlin
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har genomfort en pilotstudie i Jonkdpings 14n for att stodja
arbetet med den strukturerade beddmningsmetoden Addiction Severity In-
dex, (ASI). ASI ar i intervjuform och anvénds inom socialtjansten for utred-
ning av klienters behov av insatser nér det géller alkohol- och narkotikarela-
terade problem. ASI anvinds, i begrdnsad utstrickning, ocksa i arbetet med
systematisk uppfoljning. Bakgrunden till pilotstudien &r att ASI Grund och
ASI Uppfoljning inte anviands i tillrdckligt stor utstrackning for att bidra som
underlag for kunskapsutveckling.

Pilotstudien genomfordes i Jonkopings ldn eftersom det uttryckts ett in-
tresse for och behov att gora en storre satsning pad ASI 1 lanet. Projektet er-
bjod stod i form av ett utbildningspaket med bland annat grundutbildning i
ASI, en utbildning i virdplanering samt workshops om hur ASI kan anvén-
das for systematisk uppfoljning. Verksamheterna fick ocksa hjéalp med att ut-
veckla nétverk for att stirka arbetet med ASI. Till exempel startades ett me-
todstodjarnitverk.

Positiva erfarenheter av projektet var att chefer och medarbetare gav ut-
tryck for att projektet varit till nytta i verksamheterna. Flera chefer uppgav att
de fick en tydlig draghjélp kring anvéindandet av ASI genom projektet och att
det har lett till en positiv forandring. Till exempel beskrev nagra chefer att
projektet har haft betydelse i och med att fler handldggare fitt utbildning, fler
utfor intervjuer och diskussionen om ASI som bedémningsmetod har blivit
mer aktuell, bdde inom myndighetsutovning och inom verkstillighet. Tva
konkreta resultat var att en arlig rapportserie pa ldnsniva startades och att
nagra kommuner bdrjade ta fram egna lokala verksamhetsrapporter som be-
skriver klienterna och deras behov.

Det kvantitativa resultatet pekar pa att projektet hade en begrdnsad effekt.
Kommunerna genomforde fler ASI Grund under sjdlva projektets gang, men
forbattringen finns bara delvis kvar efterdt. Antalet intervjuer per kvartal var
cirka 40 i Jonkdpings lin under aren fore projektstarten. Aret efter att pro-
jektet avslutats gjordes cirka 60 intervjuer per kvartal. For att kunna bedoma
resultatet nér det géller 6kningen av antalet genomforda intervjuer behovs in-
formation om hur minga nya missbruksarenden som aktualiseras varje kvar-
tal diar ASI-intervjun ar ldmplig att genomfora. For att berdkna andelen ASI-
intervjuer 1 forhdllande till totala antalet nya drenden himtades statistik ur
kommunernas verksamhetssystem. Flera problem forsvarade berdkningen,
men en mycket grov uppskattning var att ASI-intervjuer genomfordes i 10—
20 procent av alla nya drenden da klienter sokt hjdlp for alkohol- och narkoti-
karelaterade problem. Den ldgre siffran beskriver andelen vid projektstart
och den hogre siffran efter att projektet avslutats. Statistiken pekar alltsé pa
att intervjuer gors med betydligt farre 4n med majoriteten av klienterna, dven
efter att projektet avslutats. Sammantaget var ocksa deltagandet i utbild-
ningar och workshops relativt 1agt, &ven om det varierade en hel del mellan
kommunerna. Verksamheterna i de storre kommunerna deltog lite mer aktivt

PILOTSTUDIE OM EN SATSNING PA ASI 1 JONKOPINGS LAN — SLUTRAPPORT
SOCIALSTYRELSEN



1 projektet 4n vad de mindre kommunerna gjorde och tog dirmed mer del av
det stod som erbjods.

Pilotstudien har darmed ett blandat resultat, men &verlag verkar den lang-
siktiga effekten vara begrinsad. Givet de resurser som projektet har tagit i
ansprak behover fragan stillas om en nationell myndighet 4r den bésta akto-
ren att genomfora stodprojekt gentemot enskilda 1én. Ett alternativ dr att ut-
oOka det stod i ASI-arbetet som idag finns i varierande grad pé regional niva.
En central frdga handlar om hur ansvarsfordelningen ska se ut nér det géller
arbete med systematisk uppfoljning och den potential for verksamhetsforbatt-
ring som kommer av uppfoljningen. Det finns idag en forvéntan pa kommu-
ner att kunna prioritera arbete med systematisk uppfoljning och utvecklings-
arbete pa lokal niva. Aven om det #r vanligt att kommuner har en person med
sarskilt ansvar for arbetet med ASI, sa dr det f4 som arbetar aktivt med syste-
matisk uppfoljning for att forsoka dstadkomma forbattringar 1 verksamheten.
Om ansvaret for att stodja verksamhetsutvecklingen 14ggs pa regional niva
skulle ansvarsuppdelningen bli tydligare jimfort med idag.

En lardom fran projektet dr att det krdvs verksamhetsnira analyser av ruti-
ner for ASI-intervjuer, det vill sdga hur rutinerna fungerar i praktiken, for att
kunna gora en grundlig kartlaggning av vilket stod de olika verksamheterna
behover. En av erfarenheterna fran pilotstudien ar ocksa att det ar svérare att
ge stdd a4t mindre kommuners ASI-arbete, delvis pa grund av att de har svart
att avvara personal till att delta i utbildningar. Samtidigt har dessa kommuner
ofta storre behov av stod, eftersom de i regel har mer begrénsade resurser att
lagga pa utvecklingsarbete. Projektet visar dirmed pé betydelsen av att ut-
forma utbildning och stdd efter mindre kommuners specifika behov.
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Inledning

Sedan 1996 har Socialstyrelsen forvaltat den strukturerade bedomningsme-
toden Addiction Severity Index, (ASI), vars syfte dr att dokumentera och sys-
tematisera uppgifter som har relevans i utredning av klienter med alkohol-
och narkotikarelaterade problem. Metoden ér i intervjuform och finns i tva
varianter: ASI Grund som anvénds vid ndgon av de inledande kontakterna
med klienten och ASI Uppf6ljning som kan anvéndas medan en behandling
pagar eller efter en insats. Metoden introducerades i Sverige i mitten pa
1990-talet och Socialstyrelsen har sedan dess ansvarat for utbildning av utbil-
dare i ASI och arbetat kontinuerligt med att ge stod till implementering av
beddmningsmetoden. Det senare arbetet har i huvudsak varit riktat gentemot
enskilda kommuner som har fatt utbildning och std i att anvinda metoden. '

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stdd vid missbruk och be-
roende visar pa ett vetenskapligt stod for att ASI fungerar vil for att bedoma
hjalpbehov hos personer med alkohol- och narkotikaproblem. I riktlinjerna
finns rekommendationen att hélso- och sjukvéarden och socialtjédnsten ska er-
bjuda ASI for att bedoma hjélpbehov [1]. ASI anvénds for att kartldgga den
enskildes problem och situation men dr ockséa avsedd att anvéndas for utred-
ning och uppfoljning av klienter och pa verksamhetsnivd som underlag for
planering och utveckling av vard och behandlingsinsatser. Tidigare studier
visar att &ven om manga inom den kommunala missbruks och beroendevar-
den anvénder strukturerade bedomningsmetoder som ASI, sa ar det ofta bara
en mindre del av klientgruppen som intervjuas [2, 3]. Det leder till att sam-
manstéllningar av mélgruppen inte blir tillforlitliga och att det blir svéart att
anvdnda ASI som kunskapsunderlag i arbetet med att utveckla verksamheten.
En utdkad anvdndning av bedomningsinstrumentet ASI vintas dirmed kunna
skapa forutsittningar for forbittrad kvalitet inom missbruks- och beroende-
vérden.

Syfte och mall

» Det overgripande syftet med pilotprojektet var att utforma och testa ett
stodpaket for kommuners arbete med bedomningsinstrumentet ASI. Stodet
innehdll flera utbildningar och en struktur for det ndtverksarbete som be-
hovs 1 arbetet med ASIL

+ Stodet skulle utdver sjélva utbildningarna ocksa bidra till att aktualisera
ASlI-arbetet och dirmed forbattra forutsittningarna att genomfora ASI-
intervjuer och initiera arbete med systematisk uppfoljning.

* Ett delsyfte var att gora ett forsok med att anvénda en forkortad intervju-
mall for uppfoljningsintervjuer, Uppfoljning kort”.

! Siv Nystrom vid Socialstyrelsen initierade och ansvarade for stora delar av det hir arbetet.
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* Projektet hade médlet att 6ka antalet ASI Grund med malvérdet att dessa ut-
fors for 70 procent av det totala antalet registrerade missbruks- och bero-
endedrenden. For ASI-Uppfoljning var mélvirdet att dessa ska utforas for
70 procent av samtliga ASI Grund.

* Projektet hade ocksé mélet att 6ka forstaelsen for vad som underléttar eller
forsvérar arbetet med att stodja kommuners ASI-arbete.

De utbildningar som erbjods kommunerna under ett och ett halvt ar innehdll
bland annat grundutbildning 1 ASI, vardplanering och insatser for att stirka
teknisk kompetens. Verksamheterna fick ocksa hjdlp med att utveckla nit-
verk for att stirka ASI-arbetet. Till exempel startades ett metodstddjarnit-
verk. Det ingick ocksa stod till kommuner i arbetet med systematisk uppfolj-
ning och hjdlp med att géra analyser av verksamheten baserat pa systematisk
uppfoljning. Inslagen av stod i arbetet med systematisk uppfoljning ligger i
linje med Socialstyrelsens handlingsplan for att utveckla kvaliteten i social-
tjénsten.

ASl — en beddmningsmetod for
utredning och uppfdljning

ASlI-intervjun utvecklades 1 USA pa 1970-talet av missbruksforskaren Tom
McLellan. Man hade vid den tiden pétalat ett behov av att kunna beakta att
personer med missbruksproblematik vanligen ocksé har problem inom andra
omraden i livet. Den komplexa problembilden paverkade mojligheterna att ta
sig ur beroende och var dirmed ocksa viktiga att {4 kinnedom om. ASI-
intervjuerna méiter alkohol- och narkotikarelaterade problem, men ger &ven
en bild av personens livssituation i en bredare bemérkelse. ASI Grund re-
spektive ASI Uppfoljning ticker in foljande livsomraden:

+ alkohol och narkotikaanvdndning
* fysisk hélsa

* psykisk hilsa

* arbete och forsorjning

* rittsliga problem

* familj och umginge

ASI har som huvudsyfte att kartldgga klienters problem men &r ocksa tankt
att anvindas vid uppfoljning av insatser. De strukturerade fradgorna ger de
klientuppgifter som dokumenteras en viss kvalitet som gor dem jdmforbara
och mojliga att bearbeta statistiskt. Dessutom kan ASI komma till nytta vid
planering och utveckling av vird och behandlingsinsatser pa verksamhets-
niva och nationell nivad. Malgruppen dr personer med substansrelaterad miss-
bruks- och beroendeproblematik som dr 18 &r och édldre. Anvisningar och rad
for handlaggare som genomfor ASI-intervjuer finns ASI-manualen som pub-
liceras av Socialstyrelsen [4].

I mitten av 1990-talet 6versattes den amerikanska versionen av intervjun
och bearbetades for att passa svenska forhallanden pd initiativ av Centrum
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for socialt arbete (CUS).? Infor introduktionen i Sverige gjordes dven en vali-
dering av metoden. Arbetet med ASI fortsatte efter introduktionen och ut-
bildning erbjuds fortlopande till personal inom socialtjanst och beroendevard
[5]. En utforlig beskrivning av ASI-intervjun 1 praktisk tillimpning finns i
Socialstyrelsens rapport "Metoder for missbrukarvarden”[6].

En viktig information som inte ingér i ndgon av intervjuerna dr vilken in-
sats eller behandling som klienten har fatt. Av denna anledning finns déarfor
formuliret Uppfoljning och beskrivning av atgérder (UBAT). UBAT ir tiinkt
att vara ett komplement till ASI, men kan &ven anvindas fristaende vid upp-
foljning av missbruksvard [7].?

Hur kan systematisk uppfdljining med
hjalp av ASI ge vardefull information?

Virdet av systematisk uppfoljning brukar beskrivas i tre nivaer. Pa individu-
ell niva kan uppfoljning genomforas i det direkta arbetet med klienter. Pa
verksamhetsniva kan uppfoljning géras baserat pa sammanstillningar av
gruppdata som kan ge vigledning till att utveckla verksamheten. Det finns
till sist ocksa mojlighet till uppf6ljning i form sammanstillningar av data pa
nationell niva (till exempel Oppna jimforelser)[8]. Exempel pa nationell
uppfoljning ar ocksé Socialstyrelsens kartldggning av vardlandskapet fran
2016. Kartldggningen ger en beskrivning av de mélgrupper som fangas upp i
det befintliga vardsystemet [9].

Systematisk uppfoljning kan visa pa vilka problem klienter har, vilken typ
av insatser de far och vilka resultat som uppnas over tid. Dadrmed kan upp-
foljningen pa sikt beskriva hur pass vil insatserna reflekterar klienternas be-
hov. Systematisk uppfoljning kan ge underlag till verksamhetsledning och
ndmnder infor beslut om insatser samt underlétta arbetet med att sdkra verk-
samheters kvalitet. Det finns idag en 6kande medvetenhet inom kommunerna
om behovet av lokal kunskapsutveckling byggd pé systematisk insamling av
klientuppgifter. Manga verksamma uttrycker ocksa en dnskan om att kunna
anvianda sammanstillningar av klientuppgifter for att fa en béttre bild av
verksamheten. Framfor allt handlar det om en 6nskan att fa reda pa om atgér-
derna leder till forbéttring, men ocksé om att sikerstilla att verksamheten er-
bjuder ritt atgérder, och inte minst tillrackligt med atgarder. Med sadan kun-
skap blir det mojligt att forma en verksamhet for att hantera de problem som
just den aktuella verksamhetens klienter har.

For att tydliggora den teoretiska beskrivningen av nyttan med systematisk
uppfoljning foljer hiar konkreta exempel pa resultat fran nagra olika kommu-
ner. Ett exempel dr himtat ifrdn en kommun vars utbud av insatser till storsta
delen var inriktade mot alkoholproblem. Nar den ASI-ansvariga i kommunen
gjorde en sammanstillning av statistik frin ASI och UBAT sa uppticktes att
majoriteten av klienterna primért hade narkotikarelaterade problem. Darmed

2 Centrum for utvirdering av socialt arbete (CUS) vid Socialstyrelsen etablerades 1992 och omvandlades 2004 till in-
stitutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS). 2010 integrerades verksamheten i Socialstyrelsen.
3 Armelius, B-A och Armelius, K. 2016. UBAT. Socionomen 4.
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kunde denna obalans uppméarksammas och lyftas till diskussion kring mojlig-
heten att introducera andra insatser i kommunen.

Ett annat exempel pa hur systematisk uppfoljning kan komma till nytta ar
himtat frdn en kommun som hade stéllt ett antal frigor till sina klienter,
bland annat om vad de upplevde var problem i det vardagliga livet. Nar man
gjorde en sammanstillning visade det sig att de vanligaste svaren var att kli-
enterna upplevde ensamhet och social isolering. Samtidigt hade kommunen
inte nagra insatser som var inriktade pa att minska problem med ensambhet.
Den relativt begransade undersokningen gjorde att frigan om insatser kunde
lyftas med stdd av ett aktuellt underlag. I ytterligare en kommun gjordes en
enkel sammanstillning av aktuella klienter ddr man uppmérksammade att det
bland dessa saknades klienter med en viss nationalitet. Samtidigt var det 1
kommunen ett vilként faktum att det i upptagningsomradet fanns ett omfat-
tande drogproblem i denna grupp. Detta ledde till att verksamheten efterhand
kunde rikta sin uppsdkande verksamhet pa ett béttre sétt.

En aspekt med ASI-intervjun som ibland har beskrivits som ett problem &r
att den belyser problemomraden som inte dr direkt kopplade till socialtjdns-
tens huvudsakliga ansvarsomrdde. Framfor allt 1 tidigare studier har detta
lyfts som ett problem i och med att handldggare upplever att de hamnar i en
aterviandsgriand nar de inte kan erbjuda insatser som behandlar det aktuella
problemet [10]. Idag kan en del verksamheter istéllet uppfatta den hér breda
ansatsen i ASI som en fordel eftersom det betonar behovet av samverkan
med andra huvudmin och att sddan samverkan numera &r léttare att astad-
komma &n tidigare. En typisk situation kan vara att en klient upplever for-
battring inom en del livsomraden, medan andra problem (till exempel med
fysisk hélsa), kvarstar efter en avslutad insats. Det kan patala behovet av
samverkan med hilso- och sjukvarden och bidra till att handldggare tar de
kontakter som behdvs. Om ett sddant monster blir synligt pa verksamhetsniva
kan det bidra som underlag till diskussioner om arbetsrutiner och behovet av
mer samverkan med andra aktorer. For att f4 en god 6verblick och kunna
lyfta fram information som kan bidra till att utveckla verksamheten krévs en
hel del kunskap, arbete och inte minst uthdllighet. Kommuner kan komma
langt pé att gora grundlaggande kartlaggningar av sina klientgrupper och ex-
empelvis lyfta fram kons- och dldersskillnader samt fordndring 6ver tid och
pa sa vis fa en tydligare oversikt av klientgruppen och dess behov.

Klienters behov tenderar att fordndras over tid, bland annat beroende pa
missbrukets karaktér. I dagsldget dr det relativt fa klienter som enbart anvin-
der ett specifikt rusmedel, majoriteten anvéinder flera olika preparat, vilket
borde paverka utbudet av insatser. Inslaget av samsjuklighet har ocksa okat
over tid vilket innebér stora utmaningar bade for kommunerna och hilso- och
sjukvarden. Det innebér att om inte kommuner kontinuerligt foljer upp kli-
entgruppens sammansittning och behov finns en stor risk att utbudet av in-
satser inte kommer matcha behoven. For mer beskrivningar och tips kring
systematisk uppfoljning med hjélp av ASI se till exempel rapporten ’Beslut
pa béttre grunder — en handbok for ASI-anvandare” [11-13]. Socialstyrelsen
har ocksé ett datorbaserat verktyg for systematisk uppfoljning — SU Pilot.
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Verktyget dr generellt utformat och kan anvidndas for alla verksamhetsomra-
den inom socialtjénsten.*

Forutsattningar for systematisk
uppfolining baserat p& ASl i Sverige

Socialtjénstlagen definierar socialndmndernas dvergripande ansvar samt
anger riktlinjer for socialtjdnstens arbete, inklusive arbetet med att formedla
insatser. Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, samt utvecklas
och sdkras fortlopande och systematiskt (SoL kap. 3 §3). Givet mojligheten
att anvinda ASI som underlag borde potentialen for missbruks- och beroen-
devarden att uppfylla socialtjdnstlagen pa den héir punkten vara tdmligen god.

Utvecklingen av antalet ASI Grund

ASl-intervjun har potential att bidra med ett omfattande och informativt un-
derlag, vl i linje med vad som krivs for ett sadant uppfoljnings- och ut-
vecklingsarbete. Idag anvinder 92 procent av Sveriges kommuner ASI i né-
gon utstrackning. Diagram 1 visar utvecklingen av totala antalet genomforda
grundintervjuer i landet sedan 2007. Antalet intervjuer 6kade relativt kraftigt
mellan 2007 och 2010 och har sedan dess planat ut och legat kring ca 5000
intervjuer per ar.

Diagram 1. Antal ASI Grund i landet
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Kalla: Kalla: Statistikuttag hamtat frén databasen Net-Analys. Egna bearbetningar. Uttaget gjordes
16/4 2020

Det dr svart att avgora hur pass vil ASI-statistiken representerar det aktuella
klientunderlaget 1 landet. Det saknas aktuella studier som undersoker andelen
ASI-grundintervjuer i forhallande till alla inledda klientirenden. Aldre sad-
ana studier visar pd att &ven om flertalet verksamheter inom missbruks- och
beroendevarden anvénder ASI-intervjun i klientarbetet, sa gors den endast i
en mindre del av klientmdtena [2, 10, 14-16]. Om detta fortfarande stimmer
ar inneborden att det dataunderlag som genomforda ASI Grund kan bidra
med bara representerar en mindre del av det totala klientunderlaget i landet.

4 Mer information om verktyget finns pd Socialstyrelsens hemsida: https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksam-
het/evidensbaserad-praktik/verktyg/.
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Implementeringen av ASI dr en process som har pagatt under ndrmare 25
ar i Sverige. Den langa processen beskrivs till exempel i Socialstyrelsens rap-
port "Mot béttre vetande” [5]. Fragan ar varfor utvecklingen inte har kommit
langre dn sa har? Manga (frimst dldre) studier av implementeringsprocessen
av ASI i Sverige har genomforts [10, 14, 15, 17-19]. I korthet pekar dessa pa
foljande problem nér det géller att genomfora ASI-intervjuer pa ett systema-
tiskt sétt:

* Det har framforts att det 1 en del kommuner inte finns tillrdcklig variation 1
behandlingsinsatserna for att det ska upplevas som meningsfullt att under-
soka klienters behov inom alla livsomraden.

* Bristande ledning och struktur nér det géller rutiner for nar ASI ska anvén-
das och kontroll av hur rutiner efterfoljs i verksamheterna.

* Smé kommuner med férre klienter leder till férre tillfillen att gora inter-
vjuer, vilket paverkar intervjukvaliteten negativt.

* Stor personalomsittning forsvarar uppratthallandet av kompetens hos
handliggare.

» ASlI-intervju ar tidskrdvande.

+ ASlI-intervjun uppges inte lampa sig for alla klienter. Till exempel kan den
vara svar eller direkt oldmplig att genomfora med de klienter som har
spréksvérigheter eller kognitiv funktionsnedséttning.5

* Vissa klienter motsdtter sig att bli intervjuade.

+ Handldggare upplever inte tillrdcklig nytta for klienten (detta géller frimst
uppfoljningsintervjuer).

Det hér dr med andra ord en beskrivning av hinder och problem i flera olika
dimensioner och som i varierande grad gér att pdverka utifran.

Arbetet med att sammanstdlla statistik pd gruppnivd

Nir det géller mdjligheten att sammanstilla klienters behov och visa pa re-
sultat av insatser pa aggregerad nivd har den tekniska utvecklingen idag kom-
mit en bra bit pa vig. Net-Klient dr en plattform som tillhandahalls av datafo-
retaget Rédbe & Kobberstad och som samlar programmen ASI-Net (dar ASI-
intervjuer lagras) och UBAT (som lagrar uppgifter kopplade till olika insat-
ser). Plattformen utgér ett ramverk for kartlaggning och uppfoljning av klien-
ter och anviinds idag av 83 procent av landets kommuner.® I Net-Klient #r det
mojligt att ta fram automatproducerade rapporter som sammanfattar statistik
om en verksamhets klientunderlag. Exempelvis kan en verksamhet i rappor-
ten fa en bild av klienternas &lder, kon, sociala bakgrund och huvudsakligt
problemomrade.

Socialstyrelsens Oppna jamforelser (OJ) visar att ungefir en fiirdedel av
kommunerna genomfor uppfoljningar baserat pd sammanstéllningar utifran
en standardiserad bedomningsmetod. OJ visar ocks4 att det 4r fi kommuner i

3> ASI-manualen beskriver situationer och tillstdnd da ASI-intervju inte ska genomforas, till exempel vid abstinens eller
extrema emotionella tillstand. Utebliven intervju ska vid sddana klientirenden forstas inte riknas som bortfall.

¢ Uppgiften kommer fran Stefan Larsson, utvecklingschef pi Rabe och Kobberstad. Han berittar ocksa att det i storre
utstrackning dr sma kommuner bland de som inte anvéander Net-Klient. Utslaget pa befolkningen blir tackningsgraden
93 procent, d.v.s. 93 procent av befolkningen bor i kommuner som anvinder Net-Klient.
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landet som anvinder systematisk uppfoljning som underlag for verksamhets-
utveckling [20]. Aven Vardanalys rapport frin 2016 sammanfattar liget med
att det inte gors systematisk resultatuppfoljning i tillracklig omfattning for att
kunna anvéndas vid verksamhetsutveckling [21]. Detta giller ocksd inom
missbruks- och beroendevarden, dir bristen pa systematisk uppfoljning del-
vis dr en konsekvens av problemen med att genomfora ASI pé ett systema-
tiskt sétt. Problemen med att fa till stind ett 1angsiktigt arbete med uppfolj-
ning forsvarar kvalitetsarbetet inom missbruks- och beroendevarden och
omdjliggdr utvirdering av insatser bade lokalt, regionalt och pa nationell
niva. Forhoppningen dr att detta pilotprojekt ska ge aktuell och fordjupad for-
staelse vad som kan underldtta det langsiktiga arbetet med ASI.
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Beskrivning av projektet

Socialstyrelsens pilotprojekt i Jonkopings lén syftade till att utforma och
testa ett stodpaket for kommuners arbete med beddmningsinstrumentet ASI.
Projektet erbjod stod i form av ett utbildningspaket med bland annat grundut-
bildning i ASI, en utbildning i vardplanering samt workshops om hur ASI
kan anvindas for systematisk uppfoljning. Innehallet i utbildningarna be-
stimdes baserat pa en initial kartliggning av kommunernas behov. Verksam-
heterna fick ocksa hjidlp med att utveckla nétverk for att stirka arbetet med
ASI.

Projektet omfattade socialtjanstens missbruks- och beroendevard i lanets
13 kommuner.” Endast verksamheter som hade nigon av linets kommuner
som huvudman omfattades av projektet.

ASIl 1 JOonkopings 1Gn — en bakgrund

ASI borjade anvindas 1 Jonkopings 14n redan 1999. Forst ut var missbruks-
och beroendeverksamheten i Jonkopings kommun som borjade anvinda ASI
som beddmningsmetod i syfte att skapa likvirdiga och jamforbara underlag i
beddmningen av klienternas problem och hjilpbehov [5]. Kommunen kunde
under 2000-talet liknas vid en forbild nér det géller anvdndning av ASI, bide
for ldnets Ovriga kommuner och for landet som helhet. Efter en period med
bland annat hog personalomséttning och chefsbyten under 2010-talet kom
dock arbetet med ASI i JonkOpings lén i stor utstrdckning att tappa fart, i lik-
het med ménga andra ldn i landet. Vid projektstarten anvindes ASI 1 viss ut-
strackning i utredningar av klientdrenden men arbetet med systematisk upp-
foljning var 1 det ndrmaste obefintligt i kommunerna.

Varfor valdes Jonkopings 1dn?

Bakgrunden till att Socialstyrelsen har valt att stodja just JonkGpings 14dn ar
att det sedan tidigare funnits ett intresse och uttryckt behov ifran linet att
gora en storre satsning pa ASI, inklusive att 6ka antalet genomforda ASI-
intervjuer. [ Jonkopings lan finns ocksa ett vél utbyggt system av samverkan
mellan lanets kommuner genom nétverk pé politisk, forvaltningschefs- och
verksamhetschefsniva. Sddana nitverk utgor viktiga forutséttningar for den
hér typen av projekt eftersom de underléttar informationsutbyte och kontinu-
erlig kontakt och kan fungera som en naturlig arena for en projektledare att
anvénda for projektets syften.

71 projektet gors ingen avgrinsning till myndighetsutdvning eller verkstéllighet. Samtliga kommuner har godkint att
projektet tar fram avidentifierade statistikrapporter frin kommunernas ASI-data. D4 tre av lanets kommuner inte an-
vénder sig av Net-Klient innebér det en begriansning i mojligheten att ta fram rapporter avseende dessa kommuner.
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Projektets uppkomst

Professor Arne Gerdner vid Hélsohogskolan i Jonkoping initierade hdsten
2016 en kontakt med foretrddare for Svenskt beroenderegister och Kommu-
nal utveckling i Jonk&pings 14n. Kommunal utveckling arbetar pa uppdrag av
kommunerna och ar Jonkopings léns representant i den regionala samver-
kans- och stodstrukturen (RSS). Samtliga parter sdg en mdjlighet till ett ge-
mensamt utvecklingsarbete i kommunerna i Jonkopings 14n med det langsik-
tiga syftet att hoja kvalitén 1 missbruks- och beroendevirden. Kommunal
utveckling kontaktade darfor Socialstyrelsen for att fa stod i arbetet och be-
sluts togs om projektstart i januari 2018. Projektet pagick under ndrmare ett
och ett halvt ar och avslutades i maj 2019.

Projektorganisation

Det hir projektet hade tva projektdgare, en som representerade Jonkopings
lan genom Ola Gotesson, utvecklingschef Kommunal utveckling, och en som
representerade Socialstyrelsen genom Nils Stenstrom, ddvarande enhetschef
pa enheten for kunskapsutveckling pa Socialstyrelsen. Projektet hade ocksa
tva projektledare som var verksamma pa Kommunal utveckling i Jonkoping,
Liselotte Karlsson och Mattias Vejklint. Liselotte Karlssons roll kan liknas
vid den som ASI-samordnare brukar ha. Hennes tjénst finansierades av Soci-
alstyrelsen under merparten av projektperioden. Ovriga projektdeltagare var
medarbetare pa Socialstyrelsen och ddrutdver var en extern forskare knuten
till projektet som radgivare och forskningsstod: Arne Gerdner, professor i so-
cialt arbete vid Hélsohdgskolan i Jonkoping.

Kartldggning och forankringsarbete infor
projektstart

Varen 2018 gjordes en kartliggning av utgangsliaget i Jonkopings lan. Kart-
laggningen bestod av tre delar. Den forsta delen syftade till att inhdmta upp-
gifter fran kommunernas verksamhetssystem om hur manga ASI-intervjuer
som gjordes i forhéllande till det totala antalet inledda drenden. Den andra
delen av kartlaggningen var att genomfora tva omgéangar med chefs- och
medarbetarintervjuer. Den forsta omgangen intervjuer utfordes av projektle-
daren i Jonkoping och syftade till att beskriva utgdngsldget nir det géller an-
vindningen av ASI-intervjuer och behov av kompetensutveckling och stodat-
gérder. Den andra omgangen chefsintervjuer utfordes av medarbetare pa
Socialstyrelsen och syftade till att undersoka hur kommunerna ser pa det
egna ASl-arbetet, till exempel vilka styrkor eller resurser som finns i arbets-
gruppen samt om synen pa syftet med pilotprojektet. Den tredje och sista de-
len av kartliggningen var att genomfora en enkdtundersokning med hjélp av
enkidtverktyget Beredskap for fordndring (BFF).
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Uppgifter om ASI frdn kommunernas

verksamhetssystem

En central del i kartldggningen av kommunernas arbete med ASI ar att un-
dersoka hur ménga ASI-intervjuer som gors 1 forhéllande till det totala anta-
let inledda drenden. Omfattande arbete lades ned pa att inhdmta denna in-
formation frdn respektive kommuns verksamhetssystem. Resultatavsnittet
beskriver de problem som uppstod i detta arbete och de siffror som anges
maste darfor tolkas med stor forsiktighet.

Chefs- och medarbetarintervjuer omgdng 1

Under april och maj 2018 gjordes en inledande kartlaggning genom struktu-
rerade intervjuer med ansvarig chef eller arbetsledare, och i de flesta fall en
personalrepresentant, i 12 av ldnets 13 kommuner.

Foljande fragestéillningar 1ag till grund for intervjuerna:

* Hur stor andel av personalen har utbildning i1 ASI?

* Finns en aktuell ASI-rutin?

* Finns ASI-ansvarig/metodstddjare?

* Anvindning av ASI pa verksamhetsniva — gors gruppsammanstéllningar
av ASI-data?

* Vad skulle underlitta anvindandet av ASI?

Tabell 1 visar nagra grundldggande uppgifter om kommunerna och deras for-
utsdttningar att arbeta med ASI.

Tabell 1 Deskriptiv statistik 6ver kommunerna i Jonkopings lan

Antal  Antal hand- . Finns  Uppger

Antal .. .. Ansvarig
2 . handlag- laggare person att man

Kommun Invanare handlag- chef ASI-
are totalt  99Te per med ASI- utbildad med ASI-  har ASI-
9 1000 inv. utbildning ansvar plan
Aneby 6786 1 0.15 1 ja ja nej
Eksjo 17620 2 0,11 2 ja ja ja
Gnosjd 9765 1 0,1 1 ja ja nej
Mullsjoé 7329 1.5 0,21 1,5 ja ja ja
SAvsjo 11622 2 017 2 nej ja ja
Vaggeryd 13925 2 0,14 2 ja ja ja
Varnamo 34356 5.5 0,16 5.5 ja ja ja
Jonkdping 138971 16 0,12 15 ja ja ja
Ndssjo 31481 3.5 0,11 3.5 ja ja ja
Gislaved 29780 4 0,13 4 ja ja ja
Vetlanda 27472 3 0,11 2 ja ja nej
Habo 12082 1 0.08 1 nej ja ja
Trands 18977 3 0.16 1 nej ja nej

En sammanstéllning av intervjusvaren visar att majoriteten av den personal
som &r tinkta att utfora ASI har grundutbildning i ASI. Kommunerna uppger
att det fortséttningsvis finns ett behov av utbildning i ASI samt kompetens i
beddmning och vardplanering. Nér det géller rutiner for anvindning av ASI
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svarar de flesta kommuner att grundprincipen ér att det i alla nya missbruks-
arenden ska genomforas en ASI Grund som ska ligga till grund for utredning
och bedomning men de var véldigt 6ppna med att sa ser det inte ut idag. I
vissa situationer dr ASI inte tilldmpbart beroende pa klientens forutsattningar
— svérare psykiatriska, neuropsykiatriska eller kognitiva svarigheter samt
motstand eller vigran. Det framkommer 1 samtalen att det finns en viss skill-
nad mellan olika kommuner och handldggare i hur detta tolkas — exempelvis
kan vana ASI-anvidndare ofta anpassa tillvigagangssittet i hogre grad och
darigenom majliggora intervjuer i en vidare malgrupp.

Kartlaggningen visar dven en stor variation mellan kommunerna géllande
ASI-anvéindningen. Flera kommuner beskrev att man tappat tidigare ofta vil-
fungerande ASI-rutiner som en f6ljd av bland annat hog personalomséttning,
bristande resurser, chefsbyten och samre tillgang till eller utnyttjande av ut-
bildning och metodstdd avseende ASI. I majoriteten av kommunerna sakna-
des en aktuell ASI-rutin. 9 av 12 kommuner uppger att man har personal som
ansvarar sérskilt for ASI. I de flesta fall 4r uppdraget inte formaliserat, men
innebdr 1 praktiken att den ansvariga personen héller sig sérskilt uppdaterad
om ASI och sprider information vidare till sina kollegor. I ett par kommuner
ska denne person dven ha ansvar for statistik och gruppsammanstillningar.
Ingen av kommunerna gor gruppsammanstillningar av ASI-data pé regelbun-
den basis.

Nar det géller fragan om vad som skulle underlétta anvdandandet av ASI
uppgav manga chefer att battre tillgang till grundutbildning for att snabbt
kunna utbilda ny personal var en viktig faktor. Andra viktiga faktorer var
stod 1 anvindandet genom bade egen metodstdodjare inom kommunen och
stod pa ldnsnivd. Mindre kommuner har ofta storre behov av samverkan med
andra kommuner och mer ldnsévergripande tillgang till stodjande resurser.
Dessutom efterfragades stod 1 hur man gér tillvdga for att ASI ska bli en na-
turlig rutin i arbetet. I kommuner med storre andel erfaren personal och dar
ASI-anvindningen fungerar enligt tinkt rutin, uppger man i storre utstriack-
ning behov av vidare utveckling av ASI som verktyg — exempelvis utveckl-
ing av vardplanering, UBAT och anvindning av gruppsammanstillningar.

En del kommuner efterfragade storre upplevd nytta av ASI. Detta angavs
som en viktig faktor for att 6ka motivationen och dédrigenom 6ka ASI-
anviandningen, framfor allt kopplat till anvindningen av uppfoljningsinter-
vjuer men dven avseende grundintervjun. Flera kommuner kopplar upplevd
nytta till kompetens, vana och 6vning — ju mer van man blir vid verktyget
desto battre kan man anvénda resultatet och underlaget man far ut, vilket
skapar en storre upplevd nytta for den professionelle. Ett par mindre kommu-
ner uttryckte att man upplever begriansad nytta av ASI pa grund av kommu-
nens storlek. Man har begriansade mojligheter att anpassa insatser efter behov
dé de atgirder och resurser man har tillgéng till avseende stod och behand-
ling dr mycket begrdansade, och man har i kommunen inte mdjlighet att géra
ndgra gruppsammanstéllningar da klientunderlaget &r for litet. Rollen som
missbrukshandldggare i en liten kommun kan ocksé innebéra begrénsningar.
Man kan vara ensam eller en av tva handldggare med mycket liten mojlighet
att specialisera sig samtidigt som arbetsuppgifterna spanner over ett brett om-
rade.
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Flera kommuner uppger att en stabilare personalsituation skulle underlitta
arbetet med ASI. Kommunerna har haft en relativt hog personalomsittning
och/eller har personal som &r nya i yrkesrollen och/eller saknar ASI-
grundutbildning. Vakanta tjénster, nyckelpersoner som forsvunnit, fordnd-
ringar i personalgruppen och ny och oerfaren personal har inneburit forlorad
kompetens och begrinsningar i tid och resurser. Prioriteringar har varit ndd-
vindiga och dér har exempelvis ASI som kartldggnings- och uppfoljningsme-
tod fatt sta tillbaka, ofta pa grund av att man upplever det som for tidskra-
vande. Nagra uppger dven byte av chefer som en viktig orsak till att kunskap
och erfarenheter har riskerat att g forlorade, rutiner inte upprétthallits och att
efterfrdgan saknats. Det dr ocksa flera kommuner som behover 6kad kompe-
tens nér det géller IT-stodet kopplat till ASI for att kunna nyttja alla funkt-
ioner och hjalpmedel fullt ut.

Slutligen finns ocksé 6nskemaél fran handldggare om att chefer ska ge stod
och efterfraga ASI nér det géller utférandet av intervjuer, medan chefer 6ns-
kar storre efterfragan avseende ASI och gruppsammanstillningar frén hogre
ledning och politiker.

Chefs- och medarbetarinterviuer omgéng 2

Under véren 2018 gjordes dessutom intervjuer med chefer om synen pé det
egna ASI-arbetet och pa det pilotprojekt som skulle starta.
Foljande fragestillningar 1ag till grund for intervjuerna:

* Hur uppfattar ni syftet med ASI projektet?
* Har ni nagot lokalt syfte med att arbeta med ASI?
 Vilka styrkor/ resurser avseende ASI ser du att ni har i er arbetsgrupp?

En sammanstéllning av intervjusvaren visar att cheferna ger till stora delar en
samstdmmig bild. De sympatiserar med projektmalen, de uppfattar projektet
som ett tillfalle att komma igang pa nytt och de vill bidra till en nystart. Ma-
joriteten ser det som angeldget att komma igdng med uppfoljning och hitta
gemensamma rutiner for att anvéinda ASI i utredning och uppfoljning. Ménga
av cheferna har nyligen tilltritt som chefer, men de flesta har lang erfarenhet
av missbruksvard, utbildning och arbete med ASI. Fa chefer svarar tydligt pa
frdgan om de har ndgot lokalt syfte med att arbeta med ASI. Men svaren indi-
kerar att man ser det som nodvéndigt att astadkomma gemensamma uppfolj-
ningsrutiner och gemensamma kvalitetsindikatorer. Nér det géller frigan om
styrkor och resurser i verksamheterna ar cheferna tydliga med vad de ser som
den storsta tillgdngen i det fordndringsarbete som projektet innebar. Manga
handlaggare och chefer som sedan ldnge varit engagerade i ASI-arbetet finns
kvar. Flera har ASI-utbildning och egen erfarenhet, vissa dr skickliga i be-
domning och har kompetens att utbilda i ASI och det finns ocksé kompetens
vad géller it-stod. Dessa personer ér centrala i fordndringsarbetet och utgér
ett stod for cheferna.

Beredskap for foréndring omgdng 1
Under varen 2018 genomfordes en forsta enkdtundersokning (av totalt tva i
projektet) med hjélp av enkdtverktyget Beredskap for fordndring (BFF)[22].
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Verktyget anvinds for att méta en organisations forutsédttningar att genom-
fora ett forandringsarbete, vilka resurser som finns tillgdngliga och hur moti-
vationsnivan &r i personalen. Enkédtsvaren ger bland annat information om
var 1 en organisation som eventuella svarigheter eller bristande forutsatt-
ningar finns och var det ar bist att satta in stodatgarder. BFF ar ett befintligt
verktyg som tillhandahdlls av Socialstyrelsen och frdgorna dr dirmed inte
specifikt utformade att passa for just den hér pilotstudiens syften. Men i och
med att verktyget bland annat méter organisationens utbildningsbehov och
motivation for fordndring sa dr vissa av resultaten relevanta for studien.

En sammanstéllning av Jonkopings ldns enkétsvar for 2018 visar att kom-
munerna har tillrdckligt goda forutséttningar for att inleda ett forédndringsar-
bete ndr det géller resurser, personal och organisationsklimat. Daremot &r ut-
fallet simre ndr det géller motivationen till fordndring. Har ingér fragor kring
organisatoriska forhallanden, behov av utbildning samt omgivningens krav
pa att verksamheten ska forbéttras. Svarsfrekvensen for enkéten var dock lag,
47,7 procent vilket forsdmrar tilliten till resultaten.

Metod for férankring av projektet

For att skapa intresse for projektet och forankra det i kommunerna har redan
existerande forum och kontaktytor anvints fortlopande under hela projektpe-
rioden. De befintliga ndtverk som anvénts ar:

* Socialchefsndtverket: Initial information och forankring hos socialchefer
infor projekt, samt uppfoljande information vid en till tva traffar per ter-
min. Socialchefernas roll i projektet dr att ge mandat och efterfraga resultat

* Chefsnitverket (ldnets verksamhetschefer inom socialtjdnstens missbruks-
vard): Initial information och forankring infor projektet, samt regelbunden
avstimning och information om aktiviteter och resultat samt dialog kring
behov. Tre triaffar per termin.

En sammankomst arrangerades for verksamhetschefer under tva dagar i syfte
att forankra projektet och engagera de aktuella kommunerna i att sjilva iden-
tifiera behov och mél. Denna uppstart genomfordes pa Socialstyrelsen 1
Stockholm med sammanlagt 18 deltagare fran 7 kommuner, samt projektre-
presentanter fran Kommunal utveckling och Socialstyrelsen. Under dag ett
ledde ASI-ansvarig pa Socialstyrelsen, ett pass inriktat pa ASI-
uppfoéljningsintervjuer — information samt inventering av moéjligheter, hinder,
behov av forandringar och forslag pa atgirder i kommunerna. Dag tva pre-
senterades en inledning till utbildningen Systematisk uppfoljning i miss-
bruksvarden (SUM) ledd av Bengt-Ake Armelius och Kerstin Armelius
(béda fran Umea universitet) samt Siv Nystrom (Socialstyrelsen). Dagen av-
slutades med en summering av framkomna behov samt forslag till insatser
och aktiviteter inom ramen for projektet.

En projektarbetsgrupp bildades som ett forum for
dialog och informationsfldde i projektet

Infor projektstarten inbjods representanter fran kommunerna att delta i en ar-
betsgrupp med syfte att utgora en aktiv samarbets- och dialogpartner i pro-
jektet. Gruppen hade bland annat uppdraget att sprida information och driva
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utvecklingsarbetet ute i sina kommuner, samt vara direkt delaktiga i vissa
projektaktiviteter. Sju kommuner anmélde initialt representanter till arbets-
gruppen, en kommun anslét sig senare och totalt deltog 14 personer.® Delta-
garna i gruppen bestod av personal fran bdde myndighetsutovande del och
verkstélligheten i kommunerna. Gemensamma tréffar med projektledare dgde
rum vid sju tillfallen under aret.

Projektets innehdll

Projektet bestar av tva delar, varav huvuddelen utgors av ett storre utbild-
ningspaket samt arbetet med att starta och utveckla befintliga néatverk. I nat-
verken bedrivs arbete med metodstod, kontinuerlig uppfoljning, dterkoppling
och informationsutbyte. Den andra delen ér ett forsok med Uppfoljning-kort
som dr en forkortad intervjumall for uppfoljningsintervjuer som tagits fram i
Socialstyrelsens regi. Denna idé foddes redan vid den initiala diskussionen
om projektet och forhoppningen var att en kortare version av uppfoljningsin-
tervjuer skulle leda till att fler handldggare skulle anvinda denna om den tog
mindre tid i ansprak.

Utbildningspaketet: Kompetenshdjande och
stddjande aktiviteter

For att nd uppsatta mal, det vill sdga 6ka antalet genomforda ASI-intervjuer
samt anvindningen av ASI-data pa aggregerad nivd, har ett flertal utbild-
nings- och stodinsatser genomforts i syfte att oka medarbetarnas och verk-
samhetschefernas motivation och kompetens avseende ASI. Insatserna har
utformats efter de behov som framkommit i kartliggningen samt i dialog
med projektarbetsgruppen och chefer. Insatserna och har varit inriktade pa
ASI som metod i anvdndningen pé individniva, anviandningen av data pa
gruppniva samt tekniskt stod. Flertalet utbildningsinsatser dgde rum under
projektets forsta halvar, forutom workshops om att anvinda ASI-data, som
dgde rum under projektets andra och tredje halvar. Grundutbildning i ASI ge-
nomfordes 16pande for de kommuner som hade det behovet och metodstdd-
jarndtverket traffades regelbundet under projektperioden.

1) ASI-grundutbildning

Syftet med grundutbildningen i ASI var att behélla kompetens i beddmnings-
metoden genom kontinuerligt tillgédnglig ASI-grundutbildning i ldnet. Grund-
utbildning har erbjudits i ldnet tidigare men personalbyten skapade en tillfal-
lig avsaknad av utbildare. Behovet har nu tillgodosetts genom ny utbildare
och utbildningen erbjuds 16pande en till tva gdnger per termin utifrén kom-
munernas behov.

2) ASI-Boost

Syftet med ASI-Boost var att erbjuda personer som tidigare genomgatt ASI-
utbildning en mdjlighet att uppdatera sina kunskaper och férdjupa sin kom-
petens. ASI-Boost erbjdds till all personal inom samtliga kommuners miss-
bruksvard som genomgéatt ASI-grundutbildning och som arbetade med, eller

8 Gislaved; Nassjo, Eksjo; Sivsjo; Jonkdping; Vetlanda; Virnamo, Mullsjs.
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var tankta att arbeta med ASI. ASI-ansvarig pa Socialstyrelsen holl 1 tva se-
parata utbildningsdagar i Jonkoping. Utbildningsdagarna fokuserade pa nyt-
tan med ASI i den direkta klientkontakten, utredningsarbetet och vardplane-
ringen och innehdll bdde teori och praktiska 6vningar. Mojlighet gavs att
formedla behov och 6nskeméal om inriktning bade infér och under dagarna
for att kunna anpassa innehallet pé bésta sitt.

3) Utbildning initial vardplanering

Utbildningen erbjéds som ett sitt att tillgodose behov av fordjupning och ut-
veckling av anvindningen av ASI till personal med erfarenhet av ASI-arbete.
Dataforetaget Ribe & Kobberstad ansvarade for utbildningstillfidllet som in-

neholl genomgéng och dvning utifrén Socialstyrelsens “’Stod for initial véard-
planering” — en modell f6r beddmning och analys av vardbehov utifrdn ASI.

4) Férelasning — forskningsanknytning

Arne Gerdner, professor i socialt arbete vid Hilsohdgskolan i Jonk&ping, holl
en forelasning for projektarbetsgruppen och metodstddjarnitverket om den
forskning som bedrivits om fragor relaterade till ASI. Tanken bakom detta
var att 6ka motivation till anvdndning av ASI genom att visa pé vilken nytta
som forskningen har kunnat pavisa ndr det géller anvindning av ASI. Ge-
nomgéngen visade bland annat vilka mojligheter som finns nér det giller an-
viandning av ASI-data pa verksamhetsniva.

5) Teknisk kompetens — utbildningar i Net-Klient

Representanter frin Rédbe & Kobberstad ansvarade for en statistikutbildning
samt ett utbildningstillfille i de program som tillhandahalls i plattformen
Net-Klient. Bada utbildningarna genomfordes 1 Jonk6ping och holls 1 datasal
med mdjlighet till praktisk 6vning. Vid dessa tillfdllen fick personal och
verksamhetschefer mdjlighet att 6ka sin kompetens i det program som an-
vinds i det direkta klientarbetet och for uttag av statistik. Detta blev ett forsta
steg for projektkommunerna mot att ha en eller flera personer med kompe-
tens att kunna ta ut aktuell statistik ur Rdbe & Kobberstads ASI-databas. Sta-
tistikutbildningen erbjdds till projektarbetsgrupp med verksamhetschefer. Ut-
bildningen avseende Net-Klient planerades till tva separata dagar da antalet
deltagarplatser var begrinsade per omgang, dock genomfordes bara en dag
med anledning av for fi anmilningar.’

6) Utbildning — Systematisk uppfélining i missbruksvarden
(SUM)

Socialstyrelsen har i samarbete med Umea universitet utformat utbildningen
”Systematisk uppfoljning i missbruksvarden (SUM) — att anvinda ASI och
UBAT i syfte att utveckla verksamhetens insatser”. Socialstyrelsen ansvarade
for genomforandet av utbildningen som syftar till att stodja kommunerna 1 att
komma igdng med sammanstéllningar och analys utifrdn ASI pa gruppniva.
Introduktion holls under tidigare ndmnda uppstartsdagar pd Socialstyrelsen,

% Inbjudan till utbildningsdagarna sammanfoll med oklarheter géllande framtida IT-stdd for ASI. Kommunerna i linet
genomforde en upphandling av ett nytt verksamhetssystem med planerad 6vergang under 2019, och vid tidpunkten for
de tankta utbildningsdagarna hade kommunerna ej fitt besked om hur datastod for ASI skulle se ut i det nya verksam-
hetssystemet. Detta gjorde att flera kommuner inte ville avsitta tid for utbildning i ett program som eventuellt skulle
sluta anvéndas.
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och den forsta av de tvé tankta utbildningsdagarna genomfordes i Jonk&ping
under varen med projektarbetsgruppen och tillhorande verksamhetschefer.
Vid detta tillfalle hade deltagarna tillgang till dator for att mojliggora framta-
gande av eget statistikunderlag. Dag tva av den planerade utbildningen ge-
nomfordes inte da deltagande kommuner 6nskade fokusera pa anvdandningen
av ASI Grund och saknade tillrdckligt underlag av ASI Uppfdljning och
UBAT.

7) Workshops — att anvanda ASl-data

Tre halvdagsworkshops har genomforts med syftet att stodja kommunerna i
anviandningen av ASI-data pa aggregerad nivd. Kommunerna ansag att de
automatproducerade rapporter som kan tas fram via Net-Klient var for omfat-
tande och uttryckte ett behov av att ldra sig ta fram en enklare 6versiktlig
rapport som passar de egna behoven. Man 6nskade ocksa ta fram ett forsta
forslag till en linsgemensam rapport. Vid workshoptillfidllen fick deltagarna
stod 1 att diskutera innehallet i sammanstéllningar av kommunernas egna
ASI-intervjuer och hur sédan statistik kan analyseras och komma till anvdnd-
ning i det langsiktiga arbetet med verksamhetsutveckling. Diskussioner for-
des om verksamheternas rutiner for ASI-arbetet och hur man kan arbeta
framgent med sammanstillningar av statistik. Deltagarna har ocksa fatt stod i
praktiskt framtagande och genomgéng av dessa sammanstéllningar.

8) Metodstodjarndtverk

Infor projektstarten gjordes en oversyn av det tidigare lansgemensamma
handlaggarnitverket och beslut togs om att omvandla detta till ett metodstod-
jarnétverk for ASI-arbetet. Detta beslut togs av chefsnitverket som dven ut-
sdg medlemmar och gav dessa mandat for deltagande i metodstddjarndtver-
ket. Det nya metodstodjarnitverket ska ha huvudfokus pd ASI och arbeta for
att uppratthdlla ASI-kompetensen 1 ldnet. Det arbetet innebir till exempel att
erbjuda kontinuerligt stdd och kompetensutveckling till personal som é&r ut-
sedda till ASI-ansvariga i kommunerna, samt mdjliggdra erfarenhetsutbyte
over kommungrianserna. Vid slutet av 2018 hade samtliga kommuner utsedda
representanter till ndtverket. Vid tréffarna fick deltagarna information om ny-
heter och uppdateringar géllande ASI som bedomningsmetod, 6vningar efter
behov i gruppen samt erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Nétverket plan-
eras fortsitta dven efter projekttidens slut som ett sitt att sikra fortsatt till-
ginglighet av ldansgemensamt metodstod.

Q) Framtagande av en ldnsgemensam ASI-plan

Den inledande kartldggningen visade att flertalet kommuner saknade en ASI-
plan eller hade en gammal ASI-plan som behdvde uppdateras. Projektarbets-
gruppen tog darfor initiativ till att utforma en lansgemensam ASI-plan som
ska utgdra ett stod till kommunerna i ASI-arbetet. ASI-planen ska efter anta-
gande foljas upp och revideras regelbundet.

Uppfoljning kort

Den typ av ASI-intervju som verksamheterna anvande 1 14gst utstrickning
var ASI Uppfoljning. Chefs- och medarbetarintervjuerna vid uppstarten gav
information om att en huvudsaklig orsak till den begridnsade anvindningen

PILOTSTUDIE OM EN SATSNING PA ASI | JONKOPINGS LAN — SLUTRAPPORT
SOCIALSTYRELSEN



var att uppfoljningsintervjuerna upplevdes som tidskrdvande. Detta var bak-
grunden till att man inom projektet beslutade att ta fram och testa en for-
enklad och forkortad uppfoljningsintervju for ASI som komplement till ASI
Uppf6ljning. Den forkortade intervjun togs fram av medarbetare pa Kommu-
nal utveckling i Jonkdping i samarbete med Socialstyrelsen och borjade an-
vindas pa prov under andra halvéret 2018.

Forandringar under projektets gding

Projektets mal &r att 6ka bade antalet genomforda ASI-Grund och ASI-
Uppf6ljning. Malvirdet &r att grundintervjuer ska utforas for 70 procent av
det totala antalet registrerade missbruks- och beroendeédrenden och att ASI
Uppfo6ljning ska utforas for 70 procent av grundintervjuerna. Dessa mél revi-
derades under projektets gdng genom beslutet att byta fokus fran att satsa pa
bade ASI Grund och ASI Uppf6ljning till att prioritera satsningen pd ASI
Grund. Under det forsta halvéret av projekttiden kom bilden av kommuner-
nas utgangsldge att framga allt tydligare. Detta giller framfor allt den stora
skillnad mellan kommunerna som forelag bade nér det géller sjalva ASI-
anvéndningen och rutiner for detta arbete. Dessutom, och kanske viktigast,
framkom en tydlig bild av att det vid denna tidpunkt inte framstod som moj-
ligt att arbeta vidare med att understodja anvdndandet av ASI Uppf6ljning.
Det fanns behov av att forst starka anvindningen av grundintervjuer. Kom-
munerna gav darfor uttryck for att de ville prioritera arbetet med att fa igdng
eller teruppta anvandningen av grundintervjuer och vinta med ASI Uppf6l;-
ning till dess att man stod pa en stadigare grund. Baserat pa detta beslot pro-
jektledaren i samrad med dvriga projektdeltagare att arbetet med att stodja
kommunerna i anvdandningen av ASI Grund skulle vara projektets fokus. Det
hér beslutet kan ses som ett forsok att anpassa tempot i utvecklingsarbetet ut-
ifrdn kommunernas mdjligheter att ta emot stddet.
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Resultat

Sista maj 2019 avslutades projektet formellt, &ven om en hel del av det arbete
som bedrivits inom projektet fortsétter ocksa pa lang sikt. Den aktivitet som
pagatt inom ramen for projektet dr sd pass omfattande att resultaten kan sam-
manfattas i flera delar. Dels finns enkelt métbara resultat i form av fordnd-
ringen i antal grundintervjuer och uppfoljningsintervjuer med ASI vid mét-
ning fore och efter projektperioden. Sedan tillkommer resultat nir det géller
kommunernas deltagande i utbildningsinsatserna och resultat kopplade till
deltagarnas uppfattning om kvaliteten i de olika projektmomenten. Sedan f6l-
jer resultat fran intervjuer dir chefer ger synpunkter pa utvecklingen i sina
respektive verksamheter dverlag och i forhdllande till projektet samt resultat
fran arbetet med systematisk uppfoljning. Slutligen finns nagra lardomar att
ta vara pé géllande sjdlva implementeringen av projektet. De sistnimnda be-
skrivs 1 diskussionsavsnittet.

Resultat for grundintervjuer

Diagram 2 visar utvecklingen av ASI Grund i Jonk6pings 14n mellan aren
2008 och 2019.!° Precis som i diagram 1, som visade antalet grundintervjuer
1 landet som helhet, syns en uppgang runt 2010-2011 som sedan planar ut
under foljande &r. Under perioden som foregar projektstarten brukade unge-
fir 150 ASI Grund genomfdras varje ar i Jonkopings ldn.!! Under 2017, vil-
ket &r aret fore projektstart, gjordes 138 intervjuer. Detta utgdngsvarde mark-
eras av den forsta lodréta linjen. Under projektets forsta dr, det vill sidga
under ar 2018, 6kade denna siffra till 301 intervjuer, vilket &r en ganska stor
och tydlig 6kning. Under den sista delen av projektperioden mérks en liten
tillbakagang och under 2019 genomfordes sammanlagt 256 intervjuer. En
jamforelse mellan dren 2019 och 2017 visar ddrmed pd en 6kning av antalet
intervjuer med 88 procent, men efter 2018 mérks en nedatgaende trend.

10T den hér sammanstillningen ingér inte underlag for Gislaved, Vetlanda och Aneby. Dessa kommuner anvinder inte
Net-Klient och underlag saknas darfor tiden fore och efter projektperioden.

11T den hér sammanstillningen ingér inte underlag for Gislaved, Vetlanda och Aneby. Dessa kommuner anvéinder inte
Net-Klient och underlag saknas dérfor for tiden fore och efter projektperioden.
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Diagram 2. Antal genomforda ASI Grund i Jonkopings Ian
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Kalla: Statistikuttag hémtat frén databasen Net-Analys i plattformen Net-Klient, egna bearbetningar.
Uttaget gjordes 8/9 2020.

For att fa en tydligare bild av fordndringen under sjdlva projektperioden visar

diagram 3 utvecklingen med hjélp av kvartalsdata. Under &ren fore pro-
jektstart gjordes i lanet cirka 40 intervjuer per kvartal. Diagrammet visar
ocksa att antalet intervjuer 6kade relativt mycket under ndgra ménader precis
fore projektstarten. Antalet intervjuer stadigt det forsta aret efter projektstar-
ten 2018. JamfGrs antalet genomforda intervjuer precis vid tidpunkterna for
projektstart och projektslut finns ingen stor skillnad. Det dr ungefar 60 inter-
vjuer som gors per kvartal vid de bada tillfallena. Den 6kning som ses under
det halvar som foregar projektstarten kan mdjligen kopplas till att projektets
formella godkénnande skedde flera manader 1 forvég. I augusti 2017 (5 ma-
nader fore projektstart) godkdnde ldnets socialchefer projektet och chefsnit-
verket informerades om kommande projektstart.

Diagram 3. Antal genomférda ASI Grund i Jonk6pings lan, kvartalsdata
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Kalla: Kalla: Statistikuttag hamtat frén databasen Net-Analys i plattformen Net-Klient. Egna bearbetningar.

Uttaget gjordes 30/9 2020.
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Det blir ocksd mdjligt att tidsbestimma den nedgéng 1 intervjuer som sker 1
slutet av projektet till perioden kring arsskiftet 2018-2019. Minskningen hal-
ler i sig fram tills varen 2020 da det sker en uppgang igen. Denna géng sam-
manfaller 6kningen med utbrottet av covid-19, men det gar bara att spekulera
i om det kan finnas ndgot samband kopplat till utbrottet.'> Sammantaget blir
beddmningen av resultatet beroende av vid vilka tidpunkter fore- och efter-
méitningen gors och hur 6kningen av intervjuer fore projektstarten ska tolkas.
Om informationen om en kommande satsning pad ASI hade positiv effekt pa
antalet genomforda intervjuer kan resultatet ssmmanfattas som att antalet
ASlI-intervjuer 6kade fran cirka 40 stycken per kvartal (under &ren fore pro-
jektstarten) till cirka 60 intervjuer per kvartal (under perioden efter pro-
jektet). Om 6kningen av antalet intervjuer fore projektet berodde pé andra
faktorer sa var fordndringen i samband med projektet nira noll. Det kan dock
noteras att antalet intervjuer inte varierade sdrskilt mycket mellan aren 2013
och 2017, utan lag relativt stabilt kring 40 stycken per kvartal. Ddrmed ver-
kar det troligt att den tydliga 6kning av intervjuer som skedde i samband med
projektets formella godkdnnande, faktiskt hade en paverkan pa verksamhet-
erna.

Kommunvisa resultat!3

Hittills har beskrivningen av resultaten fokuserat pa utvecklingen i linet som
helhet. Nista steg blir att titta pa hur utvecklingen har sett ut inom de olika
kommunerna i Jonkopings lén. Jonkoping ar lénets storsta kommun, med
cirka 140 000 invanare. Sedan f6ljer i Varnamo, Néssjo, Gislaved och Vet-
landa med mellan 25 000-35 000 invénare. De mindre kommunerna &r
Tranas, Eksjo, Vaggeryd, Sdvsjo, Habo, Gnosjé och Mullsjé och Aneby med
mellan 7 000 och 18 000 invanare. I den fortsatta diskussionen kommer Jon-
koping, Viarnamo, Néssjo, Gislaved och Vetlanda refereras till som storre
kommuner och dvriga som mindre kommuner.

Vid jamforelser mellan storre och mindre kommuners resultat dr det viktigt
att tinka pa att stora kommuner har storre potential att utdka antalet inter-
vjuer eftersom deras upptagningsomréade ar storre. Om ett tidigare hinder var
brist pa utbildad personal kan en utbildningssatsning relativt snabbt mojlig-
gora ett Okat antal intervjuer. Forutséttningarna att snabbt 6ka antalet inter-
vjuer dr naturligt nog inte desamma i sma kommuner. De storre kommunerna
har under 2019 6kat antalet intervjuer med 93 procent jaimfort med aret fore
projektstart (2017). De mindre kommunerna visar pa en 6kning pa 46 procent
under samma period. Det finns flera omstédndigheter som pdverkar resultatet i
de mindre kommunerna. Exempelvis har Tranas haft en mycket hog perso-
nalomsittning och periodvis helt saknat handldggare med ASI-kompetens. |

12 Enligt projektledarna var det i mars 2020 négot ldgre infléde av klienter 4n vanligt dverlag, men for klienter som
sokte stod for alkohol och narkotikarelaterade problem uppgavs ingen egentlig skillnad. For 6vriga klientgrupper sta-
biliserades inflodet efter hand under varen. En skillnad uppkom i att ménga handlidggare arbetade hemifran i viss ut-
strackning. Projektledarna spekulerar om ifall hemarbetet kunde ge mer tid till administrativa uppgifter, som till exem-
pel att registrera genomforda ASI-intervjuer. Mojligen skulle det kunna forklara 6kningen som sker i mars-april enl.
diagram 2.

13 Ett villkor for godkénnandet av tillgang till enskilda kommuners statistik var att denna presenteras ssmmanslagen pa
lansniva. Resultaten i det hdr avsnittet presenteras dérfor inte i diagramform.
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Habo och Mullsj6 finns endast en missbrukshandlidggare och i bada kommu-
nerna skedde fordandringar i personalstyrkan under perioden. Sévsjo hade re-
dan fran borjan en relativt bra anvéindning av ASI och har inte dkat den s&
mycket 1 samband med projektet. En positiv aspekt bland de kommuner som
uppvisat liten fordndring &r att till exempel Gnosjo har gatt ifran att inte alls
gora ASI-intervjuer under 2017 till att ha pabdorjat intervjuandet under pro-
jektperioden.

For bade sma och stora kommuner minskar antalet intervjuer under peri-
oden som foljer direkt efter att projektet avslutades, men for flera av dem
sker sedan en 6kning igen under varen 2020. Sammanfattningsvis dr darfor
bilden att kommunerna verkar ha fatt en tillfillig skjuts uppat under sjdlva
projektperioden, men att 6kningen bara delvis kvarstér efter projektets slut.

Resultat for andelen ASI-Grund av totala antalet
drenden

Det hir projektet hade som utgdngspunkt att berdkna andelen genomforda
ASI-Grund av totala antalet registrerade missbruks- och beroendedrenden.
Malet var att 6ka antalet genomforda ASI-intervjuer med malvérdet att dessa
utfors for 70 procent av det totala antalet drenden. Det statistiska underlaget
for att kunna berékna denna andel inhdmtades frd&n kommunernas verksam-
hetssystem.

Det finns dock en rad komplikationer vid framtagandet av statistiken. Det
finns till exempel skillnader i hur kommuner definierar vad som utgor ett nytt
utredningsirende och att vissa kommuners verksamhetssystem ar upplagda
sa att det inte enkelt gér att sdrskilja missbruksédrenden frdn andra drenden.
Detta kraver en manuell granskning av varje enskilt drende, vilket kommu-
nerna i varierande grad kunde utfora. Se bilaga 1 for en ndrmare beskrivning
av mojliga felkidllor vid denna berdkning. Flera av de felkdllor som beskrivs i
bilagan innebér att den uppmétta andelen registrerade ASI-intervjuer blir
lagre 4n vad som hade varit fallet om felkdllorna inte hade funnits, vilket be-
tyder att det kan ha genomforts fler intervjuer dn vad resultatet visar.

Sammantaget dr det svart att avgora hur pass tillforlitlig berdkningen av
andelen ASI-intervjuer i forhallande till totala antalet drenden i kommunerna
ar. Dessutom forsvéras berdkningen av det faktum att flera av kommunerna
hade sa pass fa drenden totalt. Det leder till att en tillfdllig variation under
sjdlva projektaret kan pdverka resultatet 1 hog grad. Mjligen kan uppgifterna
om det totala antalet &renden pa ldnsniva utnyttjas som en grov uppskattning.
Dessa uppgifter finns for aren 2018 och 2019 och drendemédngden var unge-
far densamma béagge aren. Ett antagande om att de dven var ungefar des-
amma for 2017 skulle bidra med ett utgangsvérde for andelen genomforda
ASI Grund i forhallande till alla drenden. Givet detta antagande var utgangs-
vérdet 2017 att ASI-intervjuer genomfordes 1 11 procent av alla drenden.
Motsvarande resultat for 2018 och 2019 blir da 24 respektive 20 procent. Nar
motsvarande berdkning gors uppdelat for storre respektive mindre kommuner
finns inga stora skillnader dem emellan.
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Resultat for ASI Uppfdljining och
Uppfdljning kort

Diagram 4 visar antalet ASI Uppfoljning 1 Jonkdpings 1dn under perioden
2008-2019. Overlag #r antalet uppfoljningsintervjuer firre in grundintervju-
erna. For dret 2018 utfordes uppfoljningsintervjuer i ungefdr 37 procent av
grundintervjuerna. Siffran blir ett grovt matt pa andelen uppfdljda grundin-
tervjuer eftersom alla uppfoljningsintervjuer inte motsvarar grundintervjuer
under det givna aret, utan ndgra uppfoljningsintervjuer kan hora samman
med grundintervjuer som genomforts aret fore. Diagram 4 visar en 6kning
under 2018 med efterfoljande nedgang, liknande den utveckling som syns i
resultaten for grundintervjuer.

Diagram 4. Antal ASI Uppf6ljning i Jonkopings lan
Antal
120

114

100
77 79 80
80 70
62

9 54

60
43

40 29 30
23

20

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kalla: Statistikuttag hémtat frén databasen Net-Analys i plattformen Net-Klient, egna bearbetningar.
Uttaget gjordes 8/9 2020.

Resultat for Uppfolining kort

En forkortad variant av uppfoljningsintervjun — Uppfoljning kort — borjade
anvindas pd prov under andra halvéret 2018. Under testperioden registrera-
des totalt 16 intervjuer som baserades pa den forkortade versionen av ASI
Uppf6ljning. Medarbetarna i projektarbetsgruppen som medverkade i framta-
gandet av den version av uppfoljning som testades var initialt positiva till och
sdg fordelar med denna. Efterhand kom de dock att bli mer tveksamma. Flera
i projekt-arbetsgruppen formedlade att de fick upp dgonen for nyttan av ori-
ginalversionen av ASI Uppf6ljning allteftersom arbetet pagick. Man ansag
ocksa att den kortare versionen inte gav ett lika bra underlag som den vanliga
uppfoljningsintervjun med ASI. Detta kom att gynna anvindandet av ASI
Uppfoljning vilket kan illustreras av foljande citat:

Ndr man vil gor den [ASI Uppfoljning] sa gér man hela, det dr nog min
bild, det jag hor.

En mojlig tolkning av detta kan vara att nér en klient vél har kommit till ett
mote s bedomer handlaggaren att det dr béttre att géra den vanliga, langre
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versionen eftersom den ger ett rikare underlag. I slutet av testperioden upp-
gav nagra som anvéint Uppfoljning kort att den kan fungera bra som ett kom-
plement till ASI Uppfo6ljning vid tillfillen da den versionen inte &r mdjlig att
anvénda [23].

Resultat for kommunernas deltagande

Eftersom projektet omfattar flera olika aktiviteter och behoven ser olika ut i
kommunerna s blev deltagandet av varierande omfattning. Overlag var det
mellan tre och atta kommuner som deltog i respektive aktivitet och i vissa
moment var det en handfull deltagare totalt.

Deltagande i akfiviteter:

» ASI-Boost: 32 deltagare fran 8 kommuner

 Utbildning initial vdrdplanering: 5 deltagare fran 3 kommuner

» Teknisk kompetens, statistikutbildning:14 deltagare fran 6 kommuner

* Teknisk kompetens, Netklient: 6 deltagare frdn 3 kommuner

 Systematisk uppfoljning i missbruksvarden: 15 deltagare fran 6 kommuner

* Workshops — att anvdnda ASI-data, halvdag, tre tillfillen: 8-10 deltagare
fran 3 kommuner.

Representanter for samtliga kommuner deltog vid moten med chefsnatverket
och metodstodjarndtverket (dir ASI var en stdende punkt) och dér bland an-
nat regelbunden aterkoppling av projekt och utveckling gavs.

Resultat kring systematisk uppfoljning
Workshops

Tre halvdagsworkshops arrangerades med ett par manaders mellanrum och
med ett tiotal deltagare fran tre kommuner. Hir f6ljer en beskrivning av 6v-
ningar och diskussioner fran dessa tillfillen. Vid varje workshop fick delta-
garna diskutera och analysera underlag fran sina respektive verksamheter. I
diskussionen lyftes bland annat likheter och skillnader mellan de tre kommu-
nerna samt 1 forhédllande till landet som helhet. En deltagare gjorde reflekt-
ionen:

Vi har jdttemycket socialbidrag bland klienterna i var kommun.

Vid ndarmare granskning av underlaget visade det sig att kommunen 1&g under
genomsnittet for de tvd dvriga kommunerna sdvil som for landet som helhet.
Deltagarna fick dven kommentera pa en sammanstillning av dominerande
drog bland klienter i de tre kommunerna, samt missbruksprofiler utifrdn ASI.
Sammanstillningen visade pé att den vanligaste missbruksprofilen i Jonko-
ping och Néssjo var narkotika medan den vanligaste profilen var alkohol
bland klienter i Sévsjo. Deltagarna diskuterade huruvida det ar ett monster att
alkohol dr vanligast som huvudproblem i smd kommuner (vilket deltagarna
trodde att det var).
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Vid ett tillfélle diskuterade deltagarna begransningar 1 ASI-intervjun. Ex-
empel pé information som saknas helt i ASI ar fragor om upplevd trygghet
och eventuella ovinner eller fiender. Deltagarna gav ocksa uttryck for att det
ofta dr svart att nyansera problem med psykisk ohélsa med hjilp av frigorna i
ASI i och med att det &r mycket vanligt att klienter beskriver upplevelser av
angest och hallucinationer. En annan frdga som lyftes var 6vervikten av mén
i statistiken ndr det gdller missbruk och dvervikten av kvinnor nér det géller
psykisk ohilsa. Vid ett annat tillfdlle gjordes en sammanstédllning som under-
sokte hur upplevelsen av ensamhet hos klienterna hade forédndrats over tid.
Sammanstillningen visade att problemen med ensamhet hade forvérrats jam-
fort med hur det sdg ut fem ar tidigare. En av deltagarna kommenterade pa att
hennes kommun har planer p4 att ligga ned verksamheten med Oppet hus.
Diskussionen som f6ljde handlade om att det 4r mycket viktigt att ett un-
derlag som detta kommer fram inf6r att sddana beslut fattas. Det hir var ett
bra exempel pa hur arbetet med systematisk uppfoljning kan komma till di-
rekt nytta.

Fragan om klienters ensamhet diskuterades vidare och sérskilt situationen
som kan uppsta nir en person fatt behandling och blivit drogfri. Personen ska
da forsoka skapa sig ett liv utan droger och kan behdva bryta med vissa av de
sociala kontakter som personen hade tidigare. Det blir ofta ensamt och delta-
garna var verens om att det hér &r ett stort och generellt problem.

En &vning i att analysera matchningen mellan klientbehov
och insatsernas innehdll

En 6vning som genomfordes var att deltagarna ombads vélja ett exempel pa
en insats som klienter med alkohol- och drogproblem kunde erbjudas i kom-
munen. Deltagarna kom med exempel pa insatser fran 6ppenvarden i Néssjo
och Sidvsjo, oppenvarden Mobila teamet 1 Jonkoping, Fargaren heldygnsbo-
ende i Néssjo, samt Bruksborg. Dérefter fick deltagarna fylla i ett schema pa
white-boarden dér de angav 1 vilken grad olika problemomréaden behandla-
des. Har ingick flertalet av de huvudomraden som ASI-intervjun innefattar:
alkohol, narkotika, spel, fysisk hilsa, psykisk hilsa, arbetssituation, fa-
milj/socialt. Deltagarna fick uppskatta utifran intensitetsskalan: behandlar
inte//behandlar 1 viss mén//behandlar medel//behandlar intensivt.

Direfter kunde deltagarna jamfora resultatet mot den kartliggning som
hade gjorts tidigare och som visade klienternas huvudsakliga problemomrade
i de aktuella kommunerna. Med hjélp av kartliggningen kunde deltagarna
sluta sig till att alla tre kommunerna tickte upp behovet av vard for alkohol-
och narkotikaberoende i denna (visserligen grova) dversikt.

Lansrapport

Ett onskemadl frdn kommunerna var att fa hjdlp med att skapa en grund till en
lansgemensam rapport. Vid varje workshoptillfille avsattes darfor tid till
detta. En fordel var att deltagarna darmed fick mdjlighet att diskutera minga
viktiga fragor kring bade form och innehall. En fraga géllde behovet av en
visuellt enkel och tydlig presentation, till exempel med hjilp av cirkeldia-
gram, staplar, olika farger eller monster som dven funkar i svartvitt. Det hir
kom att diskuteras i foérhallande till de automatproducerade rapporter som
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kan tas fram via Net-Klient och som kommunerna ansag var alltfor omfat-
tande. Automatrapporterna baseras dessutom i stor utstrickning pa tabeller,
nagot som deltagarna var ense om forsvarade lasningen och mdjligheten att
f4 en bra overblick.

Den nya ldnsrapporten var tiankt att ge en beskrivning av malgruppen uti-
frén bland annat kon, alder, forsorjning, boendesituation, arbete/sysselsétt-
ning, psykisk och fysisk hélsa, aktuellt missbruk samt problemtyngd och be-
domt hjalpbehov inom ASI:s olika livsomraden. Som underlag anvindes data
fran ASI Grund fran hela ldnet. Under det hér arbetet diskuterades vad som
ar mest centralt 1 statistiken, vilken typ av information deltagarna har behov
av 1 verksamheten och hur man bést illustrerar det med hjélp av figurer. En
forsta testrapport togs fram som ett resultat av dessa workshops (se bilaga 2).
Utover denna lansrapport har d&ven nagra kommuner bdrjat ta fram rapporter
Over sina egna lokala verksamheter.

Lansgemensam ASI-plan

Flertalet kommuner saknade initialt en ASI-plan eller hade en gammal ASI-
plan som behdvde uppdateras. Projektarbetsgruppen tog dirfor initiativ till
att utforma en linsgemensam ASI-plan som syftar till att utgora ett stod till
kommunerna i ASI-arbetet. Planen ska ange en gemensam ram med mojlig-
het till kommunspecifika anpassningar. ASI-planen slar fast att ASI bor ge-
nomforas 1 alla utredningsidrenden och ska ligga till grund for bedomning, bi-
standsbeslut och vardplanering. Planen antogs i chefsnétverket i september
2018 och f6ljs dérefter upp var sjitte manad. Lansgemensam ASI-plan fran
2019 finns i bilaga 3.

Deltagarnas synpunkter om projektet

Projektet genomforde inga formella utvédrderingar av utbildningar och works-
hops. Déaremot efterfrigade projektledarna synpunkter informellt efter de ge-
nomgéngna utbildningarna och kunde pa s vis ta tillvara ndgra av deltagar-
nas omddmen. Det &r troligen svart for deltagarna att dverblicka och
uppskatta vilken betydelse det har for arbetet att delta i en workshop. Men
det ar dnda av vikt att forsoka fanga upp deltagarnas omdémen for att kunna
forbattra innehéllet.

Niér projektledarna efterfragade synpunkter gav deltagarna i huvudsak po-
sitiva omdomen om projektmomenten. Nar det géller de workshops som
ingick gav deltagarna uttryck for att de gruppsammanstéllningar och figurer
som togs fram infor motena gjorde det majligt att diskutera viktiga fragor
som ror den 16pande verksamheten. Det var ndgot som flera deltagare ut-
tryckte att de hade saknat tidigare. Det gavs bland annat utrymme till dis-
kussion kring vad som finns tillgéngligt i Net-Klient och vad som kan goras
med det underlaget, men dven vad som saknas och som skulle vara onskvart
att ha med. Diskussionerna kunde handla om vad som 4r mest centralt i sta-
tistiken, vilken typ av information deltagarna har behov av 1 verksamheten
och hur man bést illustrerar det med hjilp av figurer. Vid ett av tillfillena ut-
tryckte deltagare att det blir intressantare att arbeta med fragorna niar man far
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en Overblick av intervjumaterialet istéllet for att bara analysera egna inter-
vjuer.

Positiva omdomen gavs ocksa dverlag om utbildningarna, men vid ett till-
fille kom deltagarna med synpunkter pa innehéllet i en av utbildningsda-
garna. Det géllde kursen Systematisk uppfoljning i missbruksvarden (SUM).
Deltagarna hade upplevt utbildningen som alltfor fokuserad pa uppfoljning
med hjilp av UBAT, vilket man dnnu inte hade inlett arbete med. Man beslu-
tade sig darfor for att korta ned utbildningen genom att stélla in en planerad
utbildningsdag.

Chefs- och medarbetarintervjuer om anvdndningen
av ASI4

Chefer och medarbetare i respektive kommun intervjuades i slutet av projekt-
perioden for att undersoka ifall anvandningen av ASI har fordndrats och vad
man ansag kunde beskrivas som framgangsfaktorer och hinder i ASI-
arbetet.'> Nedan foljer nagra uttalanden frin chefer och handliggare:

ASlI p& agendan
Flera chefer och medarbetare beskriver att ASI har kommit upp pé agendan,
bade pé lansniva och i1 den egna kommunen:

Jag tycker nog faktiskt i borjan av 2018 att vi blev lite boostade och att det
borjade kinnas hogaktuellt liksom. Vi var sugna pd att hdlla det igdang.
Det var nog mest en kénsla av att det kom pa tal igen, att vi forde det pd
tal. Att vi borjade kdnna nyttan.

Citat chef a

Att vi anvinder [ASI] som grund och att man fortsdtter och att det genom-
syrar chefsndtverk. Det dr ASI som dr den metod man ska anvinda. Att
man hdller i dom hér metodtillfillena och att det blir lite, att man kdnner
att man far med sig nagonting tillbaka. Det tror jag dr viktigt.

Citat chef'b

Flera kommentarer pd samma tema tyder pa att manga av cheferna och med-
arbetarna upplevde att satsningen pa ASI bidrog till att skapa en gemensam
bild av vikten av att metoden anvinds. Utgangspunkten dr ddrmed en allmént
positiv instéllning, men det varierar mellan kommunerna hur ldngt man har
kommit i det praktiska arbetet.

Rutinen kring ASI

Négra kommuner har slagit fast att ASI ska anvdndas och har som rutin att
anvianda ASI i utredningsarbetet. Andra beskriver att de har en ambition att
ASI ska ingd 1 det dagliga arbetet, men hur ofta ASI anvénds varierar.

14 Kommentarer till och urval av citat i detta avsnitt bygger delvis pa analysen i projektledare Mattias Vejklints rapport
”Mot malen i missbruksvarden” som baseras pé data ifrdn detta projekt.

15 Intervjuerna gjordes med chef med personal- och budgetansvar alternativt arbetsledare/samordnare, samt i de flesta
fall en handlaggare. I nagon kommun medverkade dven utvecklingsledare. Totalt deltog ca 30 personer i intervjuerna.
Intervjuerna som citaten dr hamtade ifran spelades in och transkriberades.

PILOTSTUDIE OM EN SATSNING PA ASI | JONKOPINGS LAN — SLUTRAPPORT
SOCIALSTYRELSEN



Alla vet att det ska goras. Alltsd vi har det i vart madlarbete. Sd dr det ju
med som en aktivitet for att nd vuxensektionens mdl da. Sa att det dr ju le-
vande pd det viset. Vi tjatar ju rdtt mycket om det.

Citat chef ¢

[...] varje torsdag har vi ju ASI som en egen punkt ndr vi har ett drende-
mote och dd kan det ju vara sd att man diskuterar ska jag gora ett bortfall
pd den hdr eller ska jag géra en ASI pd den hdr eller sd.

Citat handldggare a

Nar det géller rutiner for i vilka drenden som man intervjuar respektive inte
intervjuar med ASI svarar de flesta respondenterna att intentionen r att det
ska goras for alla, men att det finns situationer dér det av olika skl inte gors.

Vi har ju ingen rutin sd att sdga, sa konkret, jag forsoker ju paborja med
samtliga sd far man ju se lite om mdjligheten finns att genomfora.

Citat handldggare b

Ja, alla inom myndigheten som inte har den vanliga problematiken med
minnessvarigheter, paranoida...eller ja, de hdr vanliga skdlen. Annars har
vi det som rutin att vi gor det pd alla.

Citat chefh

Man gér ju bedomningen lite utifran skicket pd personen, hur stabil man
dr. Ibland kan det vara viktigare att komma igang med ndgonting. Sen har
vi ju en del som dr valdigt mdtta pa ASI som kommer, som kanske har flyt-
tat in fran en annan kommun och “Jaha, det har jag gjort ndgra ganger”
liksom. Det har vdl hént ocksa att man kan fd det fran annat hall, att man
inte behéver géra det hdr. Men de flesta dr ju positiva och jag tycker att
man forséker géra pd de flesta.

Citat chef'i

De flesta svar som beskriver situationer dér ASI-intervju inte genomfors ar
exempel da det enligt ASI-manualen inte 4r brukligt att genomfora en ASI-
intervju, som nar klienten dr i mycket daligt skick. Andra svar som ges ar att
nér klienter aterkommer ofta gors ingen ny intervju vid inskrivningen. Vid
ansokan om kontraktsvard &r det ofta inte mojligt att genomfora en intervju
eftersom klienten 1 de fallen ofta sitter anhallen eller hdktad. I d&renden dir
klienter har varit aktuella i 10 &r kan det ocksa vara fallet att intervju inte ge-
nomfors. Sammantaget &r intrycket av svaren att en del verksamheter anser
att intervjuer vanligen genomfors nér sa ar mojligt. Andra verksamheter pe-
kar pa svarigheter med att i praktiken genomfora intervjuer i den utstrackning
som det var tdankt enligt ASI-planen.
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ASl som beslutsunderlag

Béde handldggare och chefer uppger att ASI-intervjuerna ér ett bra underlag 1
arbetet med utredningar och att de underléttar nar det géller att f4 en mer hel-
tackande bild av klientens situation:

ASI dr ju vildigt bra, man far ju verkligen helhetsbilden och kan prioritera
tydligt omrdden och arbete, och att en mdnniska dr komplex tycker jag.
Annars dr det sd ldtt att man fastnar bara pd missbruket eller den psykiska
ohdlsan

Citat chef' b

Ndr man sdtter sig med enhetschefen, trycka pd att den hdr [klienten] be-
hover kanske en extern placering till foljd av det och det och det. Sa det dr
ju ldttare att motivera sina svar.

Citat chef' b

Négra intervjuade patalar ocksa att ASI-intervjun underldttar for nyanstillda
som saknar tidigare erfarenhet av yrket. Det kan underlétta for dem att ha en
fragemall att utga ifran. Ett problem som flera beskriver &r att de texter som
produceras automatiskt 1 Net-Klient efter genomgéngen intervju inte enkelt
kan overforas till utredningen, utan behdver omarbetas i stor utstrackning:

Om man ska titta pd den utbildningen vi gick i "Klarsprak” sd dr ju inte
ASI-texten i ndrheten av klarsprak.

Citat chef d

ASl och relationen till klienterna

I intervjuerna framkommer ocksé att en viktig forklaring till att ASI-
intervjun anses ge ett bittre utredningsunderlag &r att klienternas delaktighet
okar:

Jag vill ju héivda att brukaren kommer mer i centrum. Men vi har ju fdtt
responsen ndgra ganger att, nd det hdr stimmer inte, det hdr var inte det
jag menade. Och dd blir det ju ett brukarfokus. Kan vi jobba mer mot det
dd tar vi besluten utifran brukarens forutsdttningar att lyckas med det man
har ansokt om.

Citat chefe

Men vi gor ju intervjun eller alltsa dokumenterar den pd plats medan vi
gor intervjun och dd far dom vara med och se vad man kryssar och sd och
dd blir det en helt annan forstaelse for det. Det vi skriver in och sd dqr,
dom blir mer delaktiga i det. Det dr ju inget hemlighetsmakeri liksom.

Citat handlaggare ¢
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Under de ar som arbetet med ASI har pagétt i kommunerna har det funnits en
forhoppning att sjdlva formatet, det vill sdga intervjusituationen da en hand-
laggare sitter ned tillsammans med en klient, skulle bidra till att 6ka klientens
delaktighet och inflytande Gver sin situation. Klienters delaktighet dr ocksa
en frdga som har betonats mycket i grundutbildningen i ASI och dven i ut-
bildningar om systematisk uppf6ljning. Citaten ovan visar pd att handldggare
och chefer i lanet uppfattar det som att klienters delaktighet 6kar nar ASI an-
véands.

Systematisk uppfélining kan visa pd férandring éver tid

Négra intervjupersoner beskriver att de i storre utstrickning borjar forsta be-
tydelsen av att anvinda ASI vid systematisk uppfoljning och att det bland an-
nat handlar om att belysa vilken fordndring som har skett 6ver tid hos klien-
ten:

Det har blivit fordndringar och ett nytt tink. Och det hdr med uppfoljning-
ens betydelse tinker jag, det dr ju rdtt viktigt egentligen. De ganger man
har gjort uppfoliningar, det dr ju bra for klienten ocksd, det dr ju inte bara
for oss vi gor det.

Citat chef f

Att kunna se fordndring, fd andra nya mal och se att vissa saker har for-
dndrats. Da blir andra delar viktiga i livsomraden och sd.

Citat chef g

Flera namner ocksa projektets forskningsseminarium och workshops med
statistik och analysinslag som moment som har 6kat forstelsen for betydel-
sen och nyttan med arbetet.

Jag fastnade vid den hdr rapporten han drog ut... Jag tyckte det var helt
fantastiskt vad man kunde gora.

Citat handldggare ¢

Aterigen ges hir uttryck for en positiv instéllning till vad som kan &stadkom-
mas med systematisk uppfoljning och att det kan vara till nytta for klienten.

Gruppintervju med chefsnatverket

Projektdeltagare fran Socialstyrelsen genomforde ocksa en intervju i grupp
med chefsnitverket i slutet av projektperioden. Intervjun syftade till att be-
lysa eventuella fordndringar i kompetens kring och viktiga forutséttningar for
arbetet med ASI.

Féliande fragestdliningar 1&g till grund fér intervjun:

* Hur har kompetensen om ASI fordndrats efter projektet?
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 Vilka faktorer dr viktiga for att medarbetare ska fortsatta gora ASI?
* Vad kunde ha gjorts annorlunda i projektet?

En sammanstéllning av intervjusvaren visar att cheferna overlag uttalade sig
positivt om projektets betydelse for medarbetarnas kompetensutveckling.

En av cheferna framhaller att projektet har haft betydelse i och med att fler
handldggare fatt utbildning, fler utfor intervjuer och sjdlva frigan om ASI har
blivit mer aktuell, bdde inom myndighetsutovning och inom verkstillighet.
En annan av cheferna beskriver projektets betydelse s hir:

[...] projektet har varit en push och har lett till 6kad anvindning. Diskuss-
ionen kring ASI har normaliserats, det har blivit en stor sjilvklarhet, ett

uppsving.

Citat chef

Vikten av den normalisering av anvindandet av ASI som kan uppnas genom
att fragan om ASI pa olika sétt aktualiseras pa regelbunden basis ar en dis-
kussion som flera ganger har uppkommit under projektet. Aven en av che-
ferna fran Savsjo (som dr en av de mindre kommunerna) talade om att det
hade varit ett uppsving av ASI under projektperioden. En chef frén Vetlanda
uppgav att de inte har varit sé aktiva i projektet och att de har tappat fart nir
det géller ASI pé grund av en stérre omorganisation.

I diskussionen om kompetensutveckling kring systematisk uppfoljning
framkom att Jonkopings kommun har bestamt att verksamheten ska borja
gora halvarsvisa statistikuppfoljningar. En del sm& kommuner upplevde att
det inte var meningsfullt att arbeta med systematisk uppfoljning. Anled-
ningen var att en del tyckte att det var problematiskt att arbeta med statistik
nér antalet klientdrenden ar sa fa. Samtidigt ska det nimnas att det ocksa var
chefer i mindre kommuner som uppgav att de tyckte det var givande att ta del
av gruppsammanstéllningar, till exempel via linsstatistiken. De framholl att
man genom gruppsammanstillningar kan lira sig mer om bland annat sam-
sjuklighet nir det giller missbruk och psykisk ohidlsa dven om det inte visar
resultat specifikt for den egna kommunen. Det fanns alltsa olika synpunkter
och instéllningar i frgan om nyttan med systematisk uppfoljning med ASI.

Naér det géller fragan om vilka faktorer som ar viktiga for att medarbetarna
ska fortsdtta gora ASI betonades vikten av aterkoppling till handldggarna om
att arbetet ger resultat. Dessutom lyfte man fram betydelsen av att ha tillgang
till teknisk utrustning (som till exempel fungerande wifi) och chefers stora
ansvar for att halla uppe rutiner vid hog belastning. Har namndes betydelsen
av att kunna prioritera bort andra saker och halla fast vid det man tidigare har
bestamt. Slutligen kunde inte cheferna i intervjun komma pa nagra faktorer
som kunde ha gjorts annorlunda i projektet.

Sammanfattningsvis visar chefsintervjuerna att de stérre kommunerna an-
sag att de fick en mer tydlig draghjélp av projektet och att det har lett till en
positiv forandring.
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Beredskap for fordndring omgdng 2

Under véren 2019 genomfordes en andra enkdtundersdkning (av totalt tva 1
projektet) med hjélp av enkdtverktyget Beredskap for fordndring (BFF).
Verktyget anvinds for att méta en organisations forutsédttningar att genom-
fora ett forandringsarbete. BFF kan ge svar pa vilka resurser som finns till-
géngliga 1 verksamheten och hur motivationsnivén &r i personalen. En sam-
manstéllning av enkétsvaren for 2019 visar att resultaten fran kommunerna i
Jonkdpings 14n (precis som resultaten for 2018) indikerar ett tillrdckligt re-
sultat for att inleda ett fordndringsarbete nir det giller resurser, personal, or-
ganisationsklimat. Denna ging har utfallet nir det géller motivation till for-
andring forbattrats. Har ingar fragor kring organisatoriska forhallanden,
behov av utbildning samt omgivningens krav pa att verksamheten ska for-
battras. Resultaten tyder pa att kommunernas utbildningsbehov ar battre till-
godosedda é@n foregdende ar och att det nu finns tydligare forandringskrav
fran omgivningen. Svarsfrekvensen for enkiten lag pa 61,8 procent och var
ddrmed hogre 4n 1 den forsta enkdtomgangen.
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Sammanfattande diskussion

Utgangspunkten for pilotprojektet var att en utdkad anvéindning av bedom-
ningsmetoden ASI och ett systematiskt uppfoljningsarbete skulle 6ka forut-
sdttningarna att forbattra kvaliteten inom missbruks- och beroendevérden.
Projektet har utformat och testat ett stodpaket for att hjélpa kommuner i Jon-
kopings ldn i deras arbete med ASI. Resultaten visade att kommunerna har
fatt en skjuts uppét i anvindandet av ASI Grund under projektets gang, men
att denna uppgang bara till viss del kvarstar efterat. Uppgéngen under pro-
jekttiden var ndgot storre 1 de storre kommunerna. Efter projektet gick antalet
intervjuer tillbaka om &n inte till ursprunglig niva. Projektet har inte uppfyllt
projektmaélet att 6ka antalet ASI-Grund till 70 procent av det totala antalet re-
gistrerade missbruks- och beroendedrenden.

Kommunernas egna upplevelser och erfarenheter av projektet kan beskri-
vas som i huvudsak positiva. Chefs- och medarbetarintervjuer indikerade att
flera verksamma upplevde att de hade fétt en tydlig draghjélp kring anvén-
dandet av ASI genom att delta i projektet och att det har gett en positiv for-
andring. Med utgangspunkt i arbetet som genomfordes under de workshops
som projektet erbjod startades en arlig rapportserie pa lansniva. Lénsrappor-
ten bidrar med en kartliggning av malgruppen utifran bland annat kon, &lder,
psykisk och fysisk hélsa, aktuellt missbruk samt problemtyngd och bedémt
hjalpbehov. Nagra kommuner har ocksa borjat ta fram rapporter 6ver sina
egna lokala verksamheter. Projektet har ddrmed i viss utstrackning uppfyllt
projektmélet om att stddja kommunernas arbete med systematisk uppfolj-
ning. Vidare vittnar dven fore- och eftermétningen med enkatverktyget BFF
om att en viss fordndring har skett mellan 2018 och 2019. Den senare enka-
ten visar att det har skett en forbattring i linet som helhet nér det géller moti-
vation till fordndring. Resultaten tyder pa att kommunernas utbildningsbehov
ar battre tillgodosedda én foregaende ar och att det nu finns tydligare fordnd-
ringskrav fran omgivningen. Arbetet 1 projektet har dverlag priglats av lang-
siktighet och det har planerats for fortsatt arbete ocksa efter projekttidens slut
utifran befintliga resurser och samverkansarenor. P4 agendan efter projektti-
den finns bland annat fortsatt uppfoljning av ASI-anvéndningen och att utar-
beta rutiner for bortfallsregistrering for att kunna folja upp anvdndningen pa
ett mer korrekt sitt. Det planeras ocksa for fortsatt utveckling av den ldnsge-
mensamma ASI-rapporten och implementering av UBAT med linsgemen-
sam uppfoljning av HVB-placeringar.

En central fradga i projektet handlar om verksamheternas rutiner for nér
ASl-intervjuer genomfors och inte. Svaren fran chefs- och medarbetarinter-
vjuer visar att flera svarande anser att verksamheterna har som rutin att ge-
nomfora ASI-intervjuer i de flesta nya drenden da klienter sokt hjélp for al-
kohol- och narkotikarelaterade problem. Nagra medarbetare framhaller att
det av olika skél kan vara svart att uppratthélla den rutinen i praktiken.

Ett forsok att statistiskt underséka hur manga ASI Grund som genomfors i
forhallande till totala antalet nya drenden visar att andelen ASI-intervjuer i
kommunerna dr mellan 10 till 20 procent. Den lédgre siffran beskriver andelen
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vid projektstart och den hogre siffran efter att projektet avslutats. Begréns-
ningar i statistiken dr delvis kopplade till hur kommunernas verksamhetssy-
stem dr uppbyggda, vilket gor att siffrorna endast dr en grov uppskattning.
Utdver begrinsningarna kopplade till verksamhetssystem ar det ocksa svart
att sla fast i hur stor andel av de nya drendena dér ASI-intervju ér lampligt att
genomfora. Ett av flera exempel som framforts dr fallet dd en klient har pé-
borjat och avbrutit utredningar och behandlingar i omgangar under langa
tidsperioder. I sddana fall &r det vanligt (och ofta rimligt) att ASI-intervju
inte genomfors nir dnnu ett nytt drende inleds. Det paverkar forsoket att be-
rdkna andelen genomf6rda intervjuer.

Med dessa svarigheter 1 bakhuvudet pekar statistiken pé att ASI-intervjuer
g6rs med betydligt farre 4n med majoriteten av klienterna, dven efter att pro-
jektet avslutats. For att fa en tydligare och sékrare bild av hur ménga av kli-
enterna som intervjuas med ASI behovs fler praktiknira studier som inga-
ende beskriver klientarbetet och hur rutinerna for intervjuerna laggs upp i
praktiken.

Ar resultaten i Jonkdping representativa?

Givet den bild som framtriader i resultatavsnittet blir en central fraga hur man
ska forhalla sig till resultatet i stort. Ar utgéngsliget i Jonkdpings 1in repre-
sentativt for landet som helhet? Utvecklingen av antalet genomforda ASI
Grund i Jonkopings ldn foljer i huvudsak den som skett 1 Gvriga landet (se di-
agram 1 och 2). Det skedde en 6kning runt aren 2010-2011 och darefter
minskade antalet intervjuer under flera ar och slutligen ses en liten uppgang
pa senare ar (dven om landet som helhet paborjar den uppgéngen nagra ar ti-
digare dn Jonkoping). Darmed forefaller utvecklingen av ASI-anvéndandet i
JonkoOping pé det stora hela folja landet i stort. Det faktum att vi ser en svag
Okning i antalet ASI Grund 1 landet som helhet under aren 2018-2019 ger
aven ett perspektiv at 6kningen av antalet ASI Grund i Jonkopings 1dn i sam-
band med projektet. Det vill sdga, det sker en 6kning av antalet registrerade
intervjuer pa ett nationellt plan samtidigt som det sker en 6kning i Jonko-
ping.'® Det gér forstés inte att siga vilken utveckling Jonkdping hade haft om
projektet inte hade &gt rum.

Statistiken 6ver intervjuer sdger dock inget om hur pass representativt Jon-
kopings ldn r ndr det géller forutsédttningar for och utmaningar nér det géller
ASlI-arbetet. Istdllet kan genomgangen av de utmaningar som beskrevs vid
chefsintervjuerna i Jonkoping nyttjas for en jamforelse med de problem med
ASTI-arbetet som beskrivs i tidigare litteratur (se inledningen av rapporten).
Har finns en del likheter. I pilotprojektet beskrivs till exempel problemet med
att tillampa systematisk uppfoljning i smé& kommuner med litet klientun-
derlag och problemet att en del verksamheter tappar tidigare ASI-rutiner som
en foljd av bland annat hog personalomséttning. Det finns 1 dvrigt inget som
sarskilt sticker ut i beskrivningen av situationen i Jonk&pings ldn, utan de
problem som beskrivs verkar vara ungefir de som omnédmns i litteraturen.

16 Statistiken bygger pé uttag himtat frén databasen Net-Analys, som har utdkats Sver tid i samband med att fler och
fler kommuner skriver avtal med Rabé och Kobberstad, vilket ocksa paverkar hur statistiken dver antalet grundinter-
vjuer utvecklas over tid.

PILOTSTUDIE OM EN SATSNING PA ASI 1 JONKOPINGS LAN — SLUTRAPPORT
SOCIALSTYRELSEN



42

Hur forhéller sig utvecklingen i Jonkoping jamf{ort med andra delar av lan-
det dir kommunerna har gjort liknande satsningar? Det dr svart att besvara
denna friga eftersom fa kommuner offentliggdr sin ASI-statistik. De kom-
muner som gor det dr bland annat Téaby kommun (70 000 invanare) och So6-
dertélje kommun (97 000 invanare). Tdby och Sodertélje dr inte optimala
som jamforelsekommuner eftersom bégge till skillnad fran Jonkopings kom-
mun ligger nira huvudstaden. For dessa kommuner finns statistik tillgédnglig
for totala antalet ASI-Grund som gjorts sedan starten 2007 och biagge kom-
munerna har under lang tid arbetat aktivt med ASI.

For att kunna gbra ndgon form av jimforelse mellan kommunerna kan an-
talet intervjuer i Jonkopings, Taby och Sodertélje kommun mitas vid den tid-
punkt da datauttag finns tillgingligt for Téby och Sodertilje. Mellan 2007
och 2018 gjordes 372 ASI Grund i Téby kommun och 800 intervjuer i Soder-
tilje kommun. Detta kan jimforas med 679 intervjuer i Jonkopings kommun.
En grov kalkyl visar att antalet intervjuer i Jonkoping i forhallande till kom-
munstorlek dr nagot farre i JonkSping dn 1 Sodertilje och Taby. Kommun-
storleken &r dock ett grovt métt pa antalet missbruksérenden i kommunen.
Det optimala hade varit att kunna jimfora resultatet 1 Jonkopings ldn for an-
delen ASI-intervjuer i forhallande till det totala antalet inledda drenden med
hur det ser ut i andra l4n. Den hér typen av kartldggning kriaver att personal
fran respektive socialtjidnst gar in manuellt 1 datasystemet och letar fram de
ritta siffrorna. Det dr ett tidskrdvande arbete och det finns ingen information
om att ndgot annat 1an har gjort denna granskning av sina verksamheter (och
som beskrivits tidigare finns dven problem med det underlag som Jonkoping
tog fram). Det géar dérfor inte att géra nagon jamforelse med ovriga landet
utan analysen kan bara luta sig pa dldre uppgifter om att kommuner vanligen
anviander ASI-intervjun vid en mindre andel av klientmdtena. Darmed finns
ingen information om Jonkopings lén &r béttre eller simre &n ndgot annat 14n
ndr det giller andelen ASI-intervjuer i forhallande till totala antalet inledda
drenden.

Vilka [Grdomar kan resultaten ge i ett
nationellt perspektive

I det hér avsnittet diskuteras resultaten utifran ett nationellt perspektiv, med
fokus pé vad myndigheter kan gora for att stodja kommuners ASI-arbete i
framtiden.

Projektet i Jonkopings 1dn var mycket omfattande, med ambitionen att pa
flera olika satt stodja ASI-arbetet i ett ldn och med ett flertal aktdrer involve-
rade. Det &r svirt att avgora vilka faktorer och vigval som har varit mest be-
tydelsefulla for resultatet, men nigra av dem diskuteras nedan.

Projektets organisatoriska uppldgg

Det hir projektet hade tva projektledare stationerade 1 Jonkdping, varav den
ena hade rollen som ASI-samordnare. Socialstyrelsen finansierade ASI-
samordnarens tjanst pd heltid under det forsta aret och pa deltid under pro-
jektets sista halvar.
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ASl-samordnaren har nyckelrollen

ASI-samordnaren kom att ha en nyckelroll 1 och med arbetet kunde genomfo-
ras i ndra samarbete med kommunerna och exempelvis innebar att arrangera
nétverkstriffar, samordna utbildningsinsatser och fungera som stodfunktion
for bade chefer och metodstddjare. Hon var en central del i att halla samman
projektets olika delar och uppritthalla kontakten mellan alla inblandade par-
ter. Hennes roll och att hon fanns pé plats lokalt i Jonkdping var mycket vik-
tigt vad géller mojligheten att genomf6ra projektet. Efter projektavslutet har
ASI-samordnarens arbetsuppgifter fortsatt fokus pa ASI-arbetet men hon kan
dgna en mindre del av sin arbetstid till detta. Alla ndtverk utom projektarbets-
gruppen finns kvar efter projektets slut inklusive metodstodjarnatverket som
bildades i samband med projektstart. P s& vis kan lénet sékra fortsatt till-
ginglighet av ldnsgemensamt metodstod.

Det ar mojligt att nedgéngen i antalet genomforda intervjuer i viss ut-
strackning kan kopplas till ASI-samordnarens fordndrade roll och att aktivite-
ten i projektarbetsgruppen avtog. Det betyder att en risk med det hir organi-
satoriska upplagget &r att en satsning kan tappa styrfart efter att ett projekt,
inklusive finansieringen av samordningstjdnsten, tagit slut. Det betonar vik-
ten av att skapa forutsattningar for langsiktigt arbete for ASI-samordnare.

Vikten av gemensam malbild i projektet

En annan organisatorisk fraga géller arbetet med att bestimma projektets hu-
vudsakliga malsittning. Deltagarna i projektet var i grunden 6verens om de
olika mél som hade satts upp 1 projektplanen. Daremot fanns det inom pro-
jektorganisationen en viss skillnad i synsitt nér det géller var tyngdpunkten i
projektet skulle ligga. Grovt forenklat kan denna skillnad beskrivas som att
medarbetarna med bas i Jonkopings lén arbetade utifran tanken att det viktig-
aste malet var att 6ka antalet ASI Grund. Medarbetarna péa Socialstyrelsen
sag i storre utstrackning uppgiften att stodja arbetet med systematisk uppfolj-
ning som det viktigaste malet. De bagge uppgifterna hinger delvis ihop, men
synen pa hur arbetet ska utformas och i vilken &nde man bdorjar kan skilja sig
at beroende pa var man anser att tyngdpunkten ska ligga. Det hér paverkade
bland annat arbetet med att utforma innehéllet i de foreldsningar och works-
hops som projektet erbjod.

Kritisk period efter projektets slut

Det faktum att den storsta fordndringen i antalet ASI-intervjuer skedde under
sjilva projektperioden och att 6kningen av antalet genomforda grundinter-
vjuer sedan avtog pekar pa en kortvarig effekt av satsningen. Overlag pekar
den hér erfarenheten pa att det ar svart att utforma stdd fran nationellt hall
(och i projektform) som leder till varaktiga effekter. Samtidigt ar det viktigt
att komma ihag att svarigheter att vidmakthalla effekter av genomforda sats-
ningar &r ett allmént och vanligt forekommande problem. Det finns alltid en
risk att den aktualisering som sker under ett pagaende projekt minskar eller
forvinner helt s& snart projektet tar slut och verksamheten kanske upplever
behov av att prioritera andra frdgor. Det kan 1 sin tur indikera att ett dterkom-
mande motivationsarbete i den dagliga verksamheten ska betonas i arbetet
med ASI. Det resonemanget ér 1 linje med det som flera av verksamheterna
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patalade vid chefsintervju 3, det vill séga att ASI 1 storre utstrickning hade
kommit upp pé agendan och diskuteras mycket under den aktuella perioden.
Detta lyfter i sa fall betydelsen av att arbeta mer konkret med att bevara mo-
tivationshojningen efter att ett projekt ar avslutat.

Svart f&r mindre kommuner att delta

Ett centralt resultat berdr deltagande i projektet. Aven om de flesta kommu-
ner deltog regelbundet i de natverksmdten som dgde rum under projektperi-
oden, sé var det i huvudsak de storre kommunerna som deltog i workshops
om systematisk uppfoljning. Fler stora kommuner deltog ocksa i projektar-
betsgruppen (fem storre och tre mindre kommuner ingick i projektarbets-
gruppen). De mindre kommunerna valde i ndgot lagre utstrackning att aktivt
delta i projektaktiviteterna och en trolig forklaring till detta kan vara att de
mindre kommunerna i regel har svarare att avvara personal for att delta i ut-
bildningsinsatser. Nagra av de mindre kommunerna har dven betonat proble-
men med att arbeta med statistik baserad pé fa klientdrenden, vilket kan ha
bidragit till att man valt att prioritera bort deltagande i vissa projektaktivite-
ter. En utmaning 1 liknande utvecklingsprojekt verkar alltsd vara att hjdlpa
och stotta mindre kommuner, samtidigt som de kan ha storst behov av stod.

Projektets innehdll: Om att anpassa projekt efter
kommuners behov

Under projektets gdng har projektledarna varit noga med att forsoka anpassa
tempot 1 utvecklingsarbetet utifrdn kommunernas mojligheter att ta emot
stod. Kanske kunde man ha gatt langre i att géra sidana anpassningar. Det
faktiska innehéllet 1 projektet kan beskrivas med begreppet “one size fits all”,
det vill sdga utbildningsprogrammet och det stod som erbjods inom de olika
nitverken var detsamma for alla kommuner och krdvde en hel del deltagande
och engagemang. Ett konkret exempel var utbildningen i systematisk upp-
foljning missbruk (SUM) som frimst var inriktad pa arbete med UBAT. For
de aktuella kommunerna l1ag arbetet med UBAT for lingre fram i tiden och
man hade ett storre behov av att koncentrera sig pa ASI Grund. Denna utbild-
ning kunde darfor ha anpassats béttre efter kommunernas behov vid tiden for
utbildningen.

En mojlig vag for att paverka utfallet och engagera fler kommuner till att
delta i framtida satsningar kan vara att anpassa stodpaketet mer efter kommus-
nernas specifika behov. En del anpassningar gjordes, men projektet kunde
eventuellt 1 storre utstrdckning ha forsokt skraddarsy innehallet 4t de mindre
kommunerna. Exempelvis kunde dessa ha fatt insatser mer inriktade pé be-
domning, vardplanering och rutiner for intervjuandet (och mindre inriktade
pa utbildning i att anvénda statistik och systematisk uppfoljning). Dessutom
kunde vissa utbildningsmoment eventuellt ocksé haft ett annat praktiskt upp-
lagg for att battre motsvara de mindre kommunernas forutsittningar och 6ns-
kemadl. Fler moment kunde till exempel ha genomf6rts via videoldnk for att
mojliggora deltagande for de kommuner som har svart att avvara personal.

Sammanfattningsvis pekar diskussionen ovan pa flera svarigheter med att
ifran nationellt hall och i projektform driva den hér typen av storskaliga pro-
jekt. Mottagarparten var ett forhdllandevis stort 14n med 13 kommuner vilka
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hade olika forutsittningar att kunna delta aktivt. Bdde utbildningsinsatser
som syftade till att stirka den 16pande verksamheten (som grundutbildning i
ASI och vardplanering) och insatser som syftade till att 6ka kunskapen om
systematisk uppfoljning (som statistikutbildning och workshops) erbjods till
samtliga kommuner. Utgangspunkten att engagera alla kommuner till att
delta i utvecklingsarbete inom bada dessa omrdden var kanske for ambitids.
Ett alternativ till att driva utvecklingsprojektet gentemot ett helt 1dn ar att
istéllet gora en mindre satsning gentemot en enskild kommun och pa sa vis
kunna lagga kraft pa att mota just den kommunens specifika behov.

Ett alternativt organisatoriskt upplégg ar att i storre utstrdckning dela upp
insatserna sé att de verksamhetsnira insatserna med grundutbildning i ASI
och vardplanering riktas till alla kommuner, medan utbildning i att anvinda
systematisk uppfoljning riktas frimst mot regional niva. Det kan innebéra att
endast ASI-samordnaren i ldnet genomgar en utbildning med fokus pa syste-
matisk uppfoljning och hur denna kan anvindas vid verksamhetsutveckling.
Utbildningen bor dven ge den tekniska kompetens som kréavs for uppdraget.
Kommunerna behover da inte sjdlva upprétthalla denna kompetens utan kan
Overlata detta p4 samordnaren. Samordnaren far sedan ansvaret att kontinuer-
ligt arbeta med analysarbetet av verksamheterna och fora en dialog om ut-
vecklingsarbetet med ledning och ndmnder.

Den struktur som beskrivs i forslaget ovan finns till viss del redan idag. En
del 1an har en ASI-samordnare med huvudansvar for att uppmarksamma be-
hov av utbildning av personal, att leda nitverkstréffar och géra sammanstall-
ningar av statistik. I Skéne har man utverkat en 16sning dar 30 av 33 kommu-
ner samfinansierar en heltidstjanst placerad pa Kommunforbundet Skane och
som samordnar arbetet med ASI 1 Skdne. Samordningsrollen innebér (precis
som i Jonkopings ldn) att arrangera nitverkstréffar, arbeta med metodstdd,
arrangera foreldsningar och grundutbildning i ASI. Samordnaren kommer
ocksa ut i kommunerna och presenterar verksamheternas resultat.

Den storsta skillnaden mellan hur det ser ut idag och det som anges 1 for-
slaget &r att det idag finns en forvantan pd kommunerna att de ska klara att
prioritera arbete med systematisk uppfoljning och utvecklingsarbete 1 verk-
samheten. Aven om det 4r vanligt att kommuner har en person med sirskilt
ansvar for ASI-frdgor sd dr det f kommuner som arbetar aktivt med syste-
matisk uppfoljning for att forsoka astadkomma forbattringar. Om ansvaret
for verksamhetsutvecklingen laggs helt pé linets ASI-samordnare tydliggors
ocksa ansvarsuppdelningen.

Konkreta tips fill [Gn och kommuner som
planerar en satsning p& ASI

De erfarenheter som gjordes i pilotstudien i Jonkopings 1dn sammanfaller
delvis med utmaningar som kinns vél igen for de som har erfarenhet av im-
plementerings- eller forvaltningsarbete. For de 14n eller kommuner som ar i
planeringsstadiet infor en satsning pa ASI framtrader foljande fragor som
viktiga:
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 Sikerstéll tydlig kommunikation i arbetsgruppen kring projektmélen och
var noga med att alla dr Overens om var tyngdpunkten i projektet ligger.

» Lagg resurser pd en noggrann kartldggning av pagidende arbete med ASI
och en lagesbeskrivning innan projektet pdborjas. Pa sa vis kan stodpaketet
anpassas efter kommunens eller kommunernas specifika forutséittningar.
Om flera kommuner ingér i satsningen — beakta sarskilt sméd kommuners
behov.

 Planera for att de initiativ som tas (som till exempel vidareutbildningar,
metodstdd och nétverkstriffar) kan aterkomma pa regelbunden basis och
byggas upp pa ett sadant sitt att de underlattar uppratthallandet av ett lang-
siktigt arbete.

 Planera for att arbeta med att bevara motivationen efter att ett projekt &r
avslutat och undersok pa ett tidigt stadium vilka resurser som kommer vara
tillgdngliga 1 det fortsatta arbetet.

Vilka praktiska lardomar som andra ldn kan dra nytta av ar forstas beroende
av 1 vilken fas av ASI-arbetet som dessa befinner sig i och vilken organisat-
ionsstruktur som anvéands.
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Bilaga 1 Mgjliga felkdllor i
berdkningen av andelen ASI-
intervjuer i forndllande till det
totala antalet utredningsdrenden

Anvindningen av ASI 1 Jonkdpings 1dn har foljts upp under projekttiden ge-
nom att mita andelen genomférda ASI-grundintervjuer jamfort med det to-
tala antalet inledda utredningar. For att mdjliggora detta har uppgifter efter-
fragats fran respektive kommun géllande antal inledda utredningsdrenden
(vuxen, missbruk, SoL. och LVM). Data géllande antal ASI-intervjuer har
hiamtats frdn NET-klient. I samband med att denna information inhdmtades
fran NET-klient och kommunernas verksamhetssystem har ett antal mojliga
felkallor identifierats som pdverkar tillforlitligheten 1 resultatet. Det ar forhal-
landevis vanligt att handléggare ar osdkra pa vad som géller i klientdrenden
som pagar under ldng tid. En frdga som ibland uppkommer &r nér det ér
lampligt att gora en uppfoljningsintervju istéllet for en ny grundintervju vid
aterkommande ansokningar géillande en och samma klient. ASI som metod
anger inga generella forhallningsregler, utan anger ’Om grundintervjun gjor-
des for mer dn tva ar sedan avgor intervjuaren om det dr lampligt att géra en
uppfoljningsintervju eller om en ny grundintervju behdver goras, beroende
pa vad som hént i klientens liv”’ [24]. Det dr alltsa upp till intervjuaren att be-
doma vad som &ar mest ldmpligt i det enskilda fallet. Olika tillvigagangssétt
och rutiner i kommunerna kan ddrmed leda till skillnader som péverkar
denna kartldggning.

Dérutover kan rutiner kring handldggningen av uppgifter skilja sig at bero-
ende pa den underliggande strukturen i kommunernas olika verksamhetssy-
stem. I vissa kommuner 6ppnas ett nytt utredningsarende nir uppfoljning och
omprovning ska ske av en pagaende insats. [ dessa fall dr grundintervju ej ak-
tuell. Upplédgget innebdr att det blir omojligt att veta hur manga klienter som
har pagaende drenden samtidigt i systemet. Organisation och arbetsuppdel-
ning kan ocksd paverka kartlaggningen. Dessutom har en del kommuner ett
uppldgg dar missbrukshandldaggare dven ansvarar for andra typer av drenden,
exempelvis sddana som ror boende och socialpsykiatri. Dessa utredningsa-
renden &r inte aktuella for ASI och ska inte ingé i underlaget, men kréver en
manuell hantering for att uteslutas 1 en sddan hér kartliggning. Det &r oklart
vilken utstrackning som den manuella hanteringen har genomforts och dér-
med kan (i ndgra av kommunerna) dven denna typ av utredningsdrenden inga
i kartlaggningen.

Ytterligare en komplikation &r att det ibland blir en eftersldpning 1 inregi-
streringen av intervjuer, det vill sdga intervjuer som genomforts har inte bli-
vit inregistrerade 1 systemet. LVM-utredningar kan ocks ha pdbdorjats som
SoL-utredningar (eller tvirtom) och en eventuell ASI-intervju utfors och re-
gistreras rimligen bara i ena drendet. Vidare forekommer det att utredningar

PILOTSTUDIE OM EN SATSNING PA ASI 1 JONKOPINGS LAN — SLUTRAPPORT
SOCIALSTYRELSEN

49



50

inte slutfors, t ex ndr klienten uteblir eller tar tillbaka sin ansokan. I dessa fall
ar en utredning inledd och registrerad i verksamhetssystemet, men slutfors
inte. I dessa fall gors heller inte ndgon ASI-intervju. Denna typ av bortfall dr
mojlig att identifiera och sammanstilla genom bortfallsregistrering i NET-
klient dér olika orsaker till bortfallet kan anges. Dock anvénds detta endast 1
mycket liten utstrdckning i ldnet. Flertalet av dessa felkillor innebér att den
uppmatta andelen registrerade ASI-intervjuer blir ldgre dn vad som hade varit
fallet om felkéllorna inte hade funnits. Resultatet ser alltsd mer negativt ut dn
vad det &r i praktiken.
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Bilaga 2 Underlag ftill [Gnsgemensam rapport
baserad pd ASI, Jonkdpings 1éN

Framtagande av en ldnsgemensam ASI-rapport var en av aktiviteterna inom ramen for projektet
Mot mélen med missbruksvarden” som syftar till att stodja kommunerna i framtagande av ASI-
data pa aggregerad nivad och anvdandning av resultat i ett verksamhetsutvecklingsperspektiv. I works-
hops har representanter fran lanets kommuner tillsammans med projektledare och representant fran
Socialstyrelsen diskuterat bl. a. omfattning och inriktning av data utifran relevans for verksamhet-
erna. Detta dr en fOrsta testrapport framtagen enligt den struktur och innehdll som blev resultatet av
dessa workshops. Avidentifierad data hdmtas fran NET-statistik (Rdbe & Kobberstad) efter god-
kdnnande frin respektive kommun. I dagsldget dr 10 av 13 kommuner anslutna till detta datasystem
for ASI, de resterande tre kommuner planeras komma att anvéinda plattformen, vilket dd mojliggor
underlag fran hela linet. Kommunal utveckling ansvarar for uttag av data och sammanstéllande av
rapport pa ldnsnivd. Mgjlighet till successiv utveckling avseende inriktning och omfattning samt av
dataunderlag, detta utvecklingsarbete sker tillsammans med lanets kommuner via chefsnitverk och
metodstodjarnétverk.

Ett forsta utkast till IGinsgemensam rapport

Rapporten &r baserad pa genomférda ASI-intervjuer pd sammanlagt 304 personer
som varit aktuella for utredning avseende stod- och behandlingsinsatser gillande missbruks/bero-
endeproblematik i Jonkopings 14n (10 av 13 kommuner) under perioden 180101-181231. Data &r
himtad fran NET-statistik. Rapporten innehéller en beskrivning av mélgruppen utifrdn bland annat
kon, élder, social situation (forsorjning, boendesituation, arbete/sysselséttning), psykisk och fysisk
hilsa, aktuellt missbruk samt problemtyngd och bedomt hjélpbehov inom ASI:s sju livsomraden.

Resultaten ger en bild av den malgrupp socialtjansten och handldggarna moter under utrednings-
fasen, och av vilken typ av problematik och behov som behdver vigas in i bedomning och planering
av lampliga insatser. De kan ocksé ge en fingervisning om faktorer och behov dir samverkan med
andra omraden inom socialtjdnsten eller annan huvudman kan behovas for eventuella atgarder, t ex
boendesituation, psykisk och fysisk hélsa, osv. ”Ej svar” innefattar intervjuer dér den aktuella fra-
gan inte kodats alls eller kodats med ”X” (=obesvarad, klienten vill ej svara) samt i vissa fall ”N”
(=ej tillamplig).



Bakgrund

Kénsférdelning

76 procent av de intervjuade dr min och 24 procent kvinnor, konsfordelningen kan jamforas med
data pa nationell niva (baserat pa samtliga ASI i NET-klient) som under samma period &r 73 pro-
cent respektive 27 procent.

Konsfordelning (antal och procent)

1; 0%

= Man = Kvinna = Annat

Alderstérdelning

25 procent av klienterna dr mellan 18-29 ar, och 26 procent &r mellan 30-39. Drygt hélften (51
procent) av klienterna &r dirmed under 40 ar. Huvudparten av den resterande hilften 4r mellan 40
och 59 ar (39 procent), och resterande 10 procent var 60 ar eller édldre.

Aldersfordelning (antal)
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Social situation

Huvudsaklig férsériningskalla

Man kan erhdlla pengar fran flera kéllor samtidigt, diagrammet ovan anger den inkomstkélla kli-
enten uppgett som viktigast. Resultatet visar att den vanligaste huvudsakliga forsorjningskéllan ar
ersittning frn forsdkringskassa, direfter kommer ekonomiskt bistdnd och egen 16n.

Nuvarande huvudsakliga forsorjningskalla
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32%

30% 26%

21%
20%

10%

5% 5%
2% 2%
0%
Ersattning fran Ekonomiskt Lén Andra kéllor Partner/familj/ Arbetsléshets Olaglig
FK bistand Vianner ersattning verksamhet

Aktuell boendesituation

Majoriteten (65 procent) av klienterna har egen bostad eller andrahandskontrakt och 9 procent bor
stadigvarande hos fordldrar eller i ndgon annans bostad.

10 procent av klienterna dr bostadsldsa. Bostadslos innebér att klienten saknar bostad - tillfélliga
l6sningar sdsom vistelse hos slidktningar/bekanta, harbarge, hotell eller liknande kan vara aktuellt.
Relativt fa klienter har andra typer av bostadslosningar, som t ex boende via socialtjinsten i nagon
form.

Aktuell boendesituation - hur bor du?
70% 65%
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30%
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10% 9%
% o
10% 6% 4% 4%
0%
Egen bostad eller ~ Bostadslés (inkl Bor stadigvarande i Annat Boende med Boende via
andrahandsontrakt hotell) foralders eller sarskild service, socialtjansten t.ex.
nagon annas t.ex. HVB, forsok eller
bostad familjehem, traningslgh, social
stodboende, LSS kontrakt




Bor tillsammans med barn
44 personer (14 procent) uppger att de lever tillsammans med barn, se nedan diagram.

Det kan vara egna barn eller t ex partners barn, alder pa barn framgar ej i denna fraga.
Resultatet baseras pa fraga H2 "Med vem bor du?”.

Bor tillsammans med barn (antal)

® Man ™ Kvinna
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Har barn under 18 dr
Uppgifter ej tillgdngliga i NET-statistik, kommer kompletteras ndr systemet uppdaterats.

Arbete/sysselsattning
Majoriteten (69 procent) av klienterna har inte arbetat alls under de senaste 30 dagarna, medan

resterande 26 procent har arbetat minst en dag. Av gruppen som arbetat har majoriteten arbetat
mer dn halva sista madnaden. Som “arbete/sysselséttning” raknas i denna fraga studier, avlonat ar-
bete (inklusive sjukskrivnings- och semesterdagar vid anstdllning) och icke avlonat arbete, sdsom
t ex praktik eller annan sysselséttning.

Arbete sysselsattning / sista 30 dagarna

1-14 dagar:
8%
Har arbetat:
Har inte 26% 15-30 dagar:
arbetat: 69% 18%

® Ingen dag 1-14 dagar m 15-30dagar = Ejsvar

Ensamhet

35 procent av klienterna uppger att de haft allvarliga problem med ensamhet under den sista ma-
naden, 25 procent uppger allvarliga problem 15 eller fler dagar.



Allvarliga problem med ensamhet sista
30 dagarna
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Utsatt for misshandel

Halften (151 st) av de intervjuade uppger att de blivit utsatta for misshandel ndgon gang tidigare i
livet — fysiskt, psykiskt och/eller sexuellt. Av dessa dr 51 kvinnor, 99 mén och 1 annat kon, det
vill sdga nistan dubbelt s& manga min som kvinnor. Jimfor man med det totala antalet kvinnor
respektive mén sa blir bilden annorlunda — de 51 kvinnor som uppger att de blivit utsatta for miss-
handel utgor 72 procent av hela gruppen kvinnor, for mén dr motsvarande andel 43 procent.

Utsatta for misshandel tidigareii livet
(andel fordelat pa kon)
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32 av de tillfragade uppger att de blivit utsatta for misshandel under de senaste 30 dagarna. Av
dessa dr 11 kvinnor som utgor 15 procent av det totala antalet kvinnor, och 21 mén som utgor 9
procent av det totala antalet man — se nedan:



Utsatta for misshandel tidigare i livet
(andelfordelat pa kon)
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Fysisk halsa
Majoriteten av klienterna (59 procent) uppger att de har nagon form av ldngvarig fysisk skada el-
ler sjukdom.

Fysisk hélsa - langvariga kroppsliga skador
eller sjukdomar

6; 2%

118; 39%

180; 59%

mJa mNej ®Ejsvar

Resultatet baseras pa fraga C1 "Har du nagra langvariga kroppsliga skador eller sjukdomar?” som
enligt ASI definieras som varaktiga fysiska eller medicinska tillstdnd som kréver regelbunden
vard och/eller som utgdr ett hinder for normala aktiviteter.

Resultatet visar forekomst av sddana langvariga fysiska skador eller sjukdomar i gruppen, eventu-
ell pdgdende stod/behandling avseende dessa tillstdnd kan variera. Utifrdn intervjuarskattningar
dar problemtyngd och behov av hjidlp bedoms sa uppskattas knappt 30 procent av den totala grup-
pen ha behov av ytterligare hjédlp inom omrédet fysisk hélsa.

Psykisk halsa

Diagrammet baseras pa fragor om upplevda symptom under de senaste 30 dagarna, problemen
kan ha upplevts med eller utan drogpaverkan/abstinens.

(Siffrorna i staplarna anger antal)



Psykisk hdlsa (sista 30 dagarna)
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eller koncentrera valdsamt kanslomassiga
sig beteende problem

HJa HNej Ej svar/Ej tillampbar

Resultatet visar att forekomst av upplevd svérare psykiska ohélsa ar relativt vanlig - Gver hélften
av klienterna uppger olika typer av kognitiva problem, dven allvarlig &ngest och depression ar
vanligt forekommande (45 resp. 38 procent). 45 personer (15 procent) uppger att de haft allvarligt
menade sjdlvmordstankar de sista 30 dagarna. Utifran intervjuarskattningarna bedoms ca hélften
av klienterna ha behov av ytterligare hjilp avseende sin psykiska hilsa.




Misslruk
Huvuddrog:

Resultatet baseras pa fraga E30 dér intervjuaren bedomer vilken/vilka substanser som utgdr det
storsta problemet utifran bl a aktualitet och omfattning i anvdandandet, konsekvenser drogen orsa-
kar, etc. Den enskilde kan utdver detta anvinda fler substanser.
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Huvuddrog

42%

27%
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Alkohol Blandmissbruk Central- Opioider Cannabis Ovrigt Dampande
stimulerande mediciner
Beskrivning kategorier: - Inget problem
e Alkohol - Annat
e Blandmissbruk: Dampande mediciner

- Alkohol och nagot eller nagra nar-
kotikapreparat
- Fler n ett narkotikapreparat

Centralstimulerande:
- Amfetamin

- Kokain

- Ecstasy

- Andra stimulantia

Opioider:

- Heroin

- Metadon

- Buprenorfin

- Andra opiater/opiatliknande/
opioider/smartstillande

Cannabis

- Hasch

- Marijuana

- Syntetiska cannabinoider

Ovrigt:
- Losningsmedel
- Hallucinogener

- Lugnande medel
- Somnmedel




Vanligaste drogerna?¢

Nedan diagram ger en bild av vilka substanser som anvénds i storst utstrack-
ning. Resultatet baseras pé frdgorna om anvandning antal dagar de senaste 30
dagarna for respektive preparat. I diagrammet syns sammanlagda antal kon-
sumtionsdagar samt antal anvandare for respektive preparat.
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Férekomst av injektionsmissbruk:
Knappt en tredjedel av klienterna, 90 personer, uppger att de ha injicerat. Av
dessa uppger ca en fjardedel, 21 personer, att de injicerat de sista 30 dagarna.

Forekomst av injektionsmissbruk
(har nagonsin injicerat)
12; 4%

202; 66%

mJa Nej Ej svar/ Ej tillampbar

Injicerat senaste 30 dagarna?

67;22%

=

216; 71%

Ingen dag m En eller flera dagar © Ej svar/ Ej tillampbar

Beddmd problemtyngd och hjdlpbehov inom

livsomrdidena

Intervjuaren gor inom varje livsomrade en skattning som &r en samlad be-
domning av problemtyngd utifran grad, lingd och intensitet samt behov av
hjalp (utéver ev pagaende hjalp-/stod-/behandlingsinsatser). Staplarna i dia-
grammet nedan visar fordelningen av skattningar (kategoriserade enligt
ovan) inom respektive omrade. Skattning 4 eller hdgre innebér att det be-
doms finnas ett hjdlpbehov vilket gor att rdd och gul skattning tillsammans
visar hur stor andel som beddms ha ett hjdlpbehov inom varje omrade.
Resultatet visar att det livsomradde som beddms ha storst andel hjdlpbehov ér
psykisk hélsa (50 procent av den totala gruppen), f6ljt av alkohol (42 pro-
cent) och narkotika (40 procent). Samma omraden har ocksa storst andel kli-
enter dér problematiken och hjilpbehovet dr allvarligare eller mer uttalade —
skattning 6 eller hogre.
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g
Psykisk halsa

Ej svar

Skattningen styrs dven till viss del av hur klienten skattat sina problem och
behov av hjdlp inom det aktuella livsomradet. Skattningen sker efter en skala

1-9:

0 - 1: Inget aktuellt problem eller problemet ligger lédngre tillbaka i tiden.

2 - 3: Litet problem. Problemet forekommer da och da. Problemen é&r lind-

riga, pdgdr vanligtvis under kortare perioder.
3 - 4: Mattligt problem. Problemet pagar for nirvarande. Problemet forkom-

mer relativt ofta och klienten har ibland svart att hantera problemet.
6 — 7: Patagligt problem. Problemet pagar for narvarande, forekommer ofta i
langa perioder. Klienten kan inte sjélv hantera problemet.
8 — 9: Mycket stort problem. Problemet pagar med hdg intensitet och har pa-
gétt linge. Problemet innebér att klienten &r i en mycket svar situation och

det kan vara akut och/eller livshotande.
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Lansgemensam ASI-plan for kommuner i Jonkopings lan

ASl-planen ar en lansgemensam, 6vergripande plan for missbruksvarden inom kommunerna
i Jonkopings lan. Planen anger en gemensam ram med mojlighet for vidare kommunspecifika
rutiner och bestammelser.

Planen ar antagen av chefsnatverk missbruk 180921 och f6ljs upp i chefsnatverket var 6:e
manad.

ASIl-metoden

ASI (Addiction Severity Index) ar en standardiserad bedémningsmetod som rekommenderas
i Nationella riktlinjer for utredning och kartlaggning av personer med alkohol- och
narkotikaproblem inom missbruks- och beroendevard. Det finns dven en kompletterande
modul foér kartlaggning av spelproblematik. Underlaget anvands for behandlingsplanering
och uppféljning av insatser pa klientniva samt mojliggor statistik och sammanstallningar pa
gruppniva som kan anvandas bland annat for verksamhetsutveckling och resultatuppfoljning.
ASI-metoden forvaltas och utvecklas av Socialstyrelsen, myndigheten ansvarar ocksa for
utbildning av ASI-utbildare.

AS| omfattar:
e Grundintervju + Spelmodul grund
e Aterkoppling grund (utifran formular)
e Uppfoljningsintervju + Spelmodul uppféljning
e Aterkoppling uppféljning (utifran formular)

Syfte och mal

Syfte och mal med anvandning av ASl i lanet ar att:

- skapa och uppratthalla hog niva av enhetlighet och kvalitet i utredningar och
beslutsunderlag,

- mojliggora uppfoljning av beslutade insatser, samt

- skapa underlag genom gruppsammanstéllningar av ASI-data for anvandning i
verksamhetsutveckling.

Grundintervjuer

ASI-Grundintervju bor genomforas i alla utredningsarenden (vuxen, SoL + LVM, och som
avser insatser avseende substansrelaterat missbruk/beroende) och ligga till grund for
beddmning, bistandsbeslut och vardplanering.

Vid spelproblematik anvands ASlI-spelmodul. | de fall utredning inleds pa grund av ansdkan
om stodinsatser endast avseende spel, gérs en beddmning om behov av genomférande av
hela ASl-intervjun.
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| de drenden grundintervju ej varit mojlig att gora i ett inledande skede genomfors denna sa
snart det ar mojligt.

Krav pa klienten att medverka vid ASI-intervju kan inte stallas som villkor for bistand.

Uppfoljningsintervjuer

ASI-Uppfdljningsintervju ska utforas i alla pagaende drenden dar grundintervju tidigare
genomforts. Uppfoéljningsintervju utfors 6-12 manader efter genomférd
grundintervju/senaste uppféljningsintervju i samband med omproévning av beslut och
uppfoljning eller avslut av insats. Mojlighet finns att genomfora uppfdljningsintervjuer med
tatare intervall i de fall dar det bedéms som lampligt.

ASI-Uppfdljning kan ocksa genomforas istallet for ASI-Grund i nya utredningsdrenden dar det
finns en for klienten aktuell grundintervju som inte ar dldre an 2 ar.

Bortfall
De drenden dar grundintervju eller uppfdljningsintervju ej genomfors enligt plan registreras
som bortfall och orsak anges i enlighet med befintliga bortfallskriterier i NET-klient.

Ansvar

Handlaggarens ansvar

Den for drendet ansvarige handlaggaren ansvarar for att grundintervjuer och
uppfoljningsintervjuer genomfors enligt plan, samt for att intervjuerna registreras/matas in i
aktuellt datasystem for ASI. Handldggaren har mdjlighet att delegera genomférande av
intervju genom uppdrag till intern eller extern utforare/verkstéllighet, beslutas i varje enskild
kommun.

Chefens ansvar

Chef och arbetsledning har det yttersta ansvaret for att ASl-intervjuer genomfors enligt plan
pa arbetsplatsen samt ansvarar for att personalen erhaller utbildning samt kontinuerligt
metodstod. Chef/arbetsledning ar vidare ansvarig for att gruppsammanstallningar goérs
utifran ASl-data samt for att aterkoppla detta underlag och resultat till personal, ledning och
politiker.

Kommunal utveckling
Kommunal utveckling ansvarar for framtagande av lansgemensam ASI-rapport 1 gang/ar
utifran dverenskommet innehall och struktur.
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Behorighet och metodstod

Behorighet
Intervjuer enligt ASI far endast utféras av personal som genomgatt ASI-grundutbildning.

Metodstod/kontaktperson ASI

Det bor finnas en eller flera personer i kommunen med sarskilt ansvar for ASI. Kontaktperson
for ASI ska vara val fortrogen med metoden och representera kommunen i det
lansgemensamma ASI-natverket.

Kommunal utveckling ansvarar for att anordna traffar i ASI-natverket tva ganger per termin
samt for att vid dessa traffar tillhandahalla regelbunden uppdatering och information
avseende ASI samt metodstod.

Varje kommun bor mojliggdra och skapa tillfallen for metodstod i ASI-metoden utifran de
behov som finns i personalgruppen.

IT-stéd och intervjuformular

IT-system for ASI

Alla som genomgatt ASI-utbildning ska ha tillgang till och fa kunskap om det for kommunen
aktuella IT-systemet avseende ASI och inmatning av intervjuer. Minst en person i varje
kommun ska ha kunskap om statistikfunktionen i det aktuella systemet samt ansvara for
regelbundna statistikuttag.

Intervjuformular

ASl-intervjuformular hamtas direkt fran Socialstyrelsens hemsida for att sakra att senaste
version anvands. Intervjuformular med tillaggsfragor for Net-Plan kan hamtas fran Rabe &
Kobberstads hemsida.
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