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Stod till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning

Forord

Rapporten dr den tredje delredovisningen av regeringsuppdraget att stodja
och stdrka regionernas produktions- och kapacitetsplanering samt ldmna
forslag pa malvarden for antalet vardplatser (S2022/01373 (delvis)). Den ér
en del av myndighetens samlade arbete om tillgdnglighet i hédlso- och
sjukvarden. Socialstyrelsen har valt att anvinda begreppet produktions- och
kapacitetsstyrning i stéllet for produktions- och kapacitetsplanering.
Rapporten riktar sig till regeringen, regionledning, verksamhetschefer i
hélso- och sjukvarden, hélso- och sjukvardens professionsforetrddare samt
intresserad allménhet. Socialstyrelsen avser med rapporten ge en bild av
myndighetens stod till regionerna for att forbéttra forutséittningarna for
implementering av produktions- och kapacitetsstyrning, och i forléngningen
bidra till att forbattra vardens tillgénglighet. Utredaren Sofia Norberg har
varit projektledare i samarbete med medicinskt sakkunnig Christian
Danielsson. Arbetet har letts av ansvarige enhetschefen Henrik Lysell.
Socialstyrelsen vill rikta ett tack for vardefulla bidrag till den expertgrupp
som dr knuten till uppdraget.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Produktions- och kapacitetsstyrning -
ett viktigt verktyg for 6kad
tillganglighet

Det finns forbattringsutrymme vad géller tillgidnglighet i varden. Patienter
runtom i landet fér inte tillging till vard i rétt tid, och alldeles for manga
véntar pé olika behandlingsinsatser i vardkedjan. Parallellt 6kar graden av
overbeldggningar. Produktions- och kapacitetsstyrning ér ett viktigt verktyg
for att stdvja denna utveckling genom att frimja arbetssétt som innebér att
véardens kapacitet matchas mot rddande vardbehov.

Mot denna bakgrund fick Socialstyrelsen ar 2022 i uppdrag av regeringen att
stddja och stdrka regionernas produktions- och kapacitetsplanering samt
lamna forslag pa malvéarden for antalet vardplatser (S2022/01373 (delvis)).
Delen av regeringsuppdraget som handlar om malvérden for vardplatser
delredovisades under 2023, och i denna rapport delredovisas arbetet med att
stodja och stdrka regionernas produktions- och kapacitetsplanering. Arbetet
har resulterat i ett antal konkreta metodstdd, riktat huvudsakligen till
personer med ansvar for att, pa strategisk niva, ge bra forutséttningar for
produktions- och kapacitetsplanering i1 hélso- och sjukvéarden. Dessa
publiceras nu i denna rapport samt pa Socialstyrelsens web. Parallellt med
metodstdden har insatser gjorts for att skapa nitverk for larande om
produktions- och kapacitetsstyrning.

Eftersom det finns tydliga berdringspunkter, bedrivs arbetet i néra
samverkan med regeringsuppdraget om att utveckla en nationell plan for att
minska bristen pa vardplatser. Darutdver har Socialstyrelsen andra
nérliggande uppdrag om tillgénglighet som bedrivs parallellt.

Socialstyrelsen arbetar utifran ett
systemperspektiv i uppdraget

Socialstyrelsen har valt att ha ett systemperspektiv i arbetet. Detta betyder
att myndigheten genomgéaende forsoker sétta frigan om produktions- och
kapacitetsstyrning i ett storre sammanhang och tydliggora dess koppling till
andra omraden och utmaningar inom varden. Pa sé sitt kan eventuella
maélkonflikter synliggoras, vilket i sin tur kan ligga till grund for
prioriteringsdiskussioner. Tillgénglighet, patientsékerhet och
kompetensforsorjning dr exempel pad omraden som paverkar varandra pa
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olika sdtt, ndgot som &r viktigt att ha i atanke 1 samband med att stod till
regionerna utvecklas och anvénds.

En sarskild plattform for att stodja
regionerna har utvecklats

Inom ramen for uppdraget har Socialstyrelsen utvecklat en plattform som
bestar av:

« Nitverk for larande och samverkan mellan regionerna

« Webbaserade metodstdd som 16pande uppdateras och kompletteras med
olika sorters stddmaterial

Plattformen ar ténkt att fungera som ett kontinuerligt och kompletterande
stod for regionerna i deras arbete med att implementera produktions- och
kapacitetsstyrning. Det syftar dven till att stodja den regionala samordningen
inom omrédet.

Plattformens innehdll har utvecklats utifrdn gjorda analyser och en bred
litteratursammanstéllning med fokus pé nationell och internationell kunskap
om produktions- och kapacitetsstyrning har gjorts. Kunskapen fran
sammanstéllningen har anvints som en central utgangspunkt for
framtagande av en rad olika metodstod. Darutover har behovskartlaggningar
genomforts med malet att identifiera olika malgruppers stodbehov. Stoden
har utformats med hénsyn till de synpunkter, tankar och 6nskeméal som
framfOrts fran expertgrupp och foretridare for regioner inom ramen for
dessa kartlaggningar.

Socialstyrelsens anser att ett nationellt stod behdver vara brett, inkludera
olika delar och vara mojligt att anpassa utifran regioners och verksamheters
varierande behov. Plattformen har utformats med dessa aspekter i dtanke.

Natverk for larande och samverkan mellan
regionerna

Nitverket for ldrande och samverkan mellan regionerna ger mgjligheter till
16pande erfarenhets- och kunskapsutbyte baserat pa regionernas behov.
Inom ramen for nitverket kan regionerna dven dmsesidigt dela erfarenheter
kring specifika utmaningar och framgéangsfaktorer. Socialstyrelsen kan dven
anvinda ndtverket som en kanal till de webbaserade metodstdden for
uppfoljning av dess nytta samt inhdmta kunskap om forbéttringar och vilka
ytterligare metodstdd som regioner har behov av.
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Webbaserade metodstod

De webbaserade metodstoden inkluderar i dagsldget nio konkreta metodstod
inom olika tematiska omraden. De metodstdd som inledningsvis tagits fram
riktar sig framfor allt till regionala aktorer pd strategisk nivd. Stoden ér
utformade for att vara littillgéngliga och anvindarvinliga. De publiceras pa
Socialstyrelsens webbplats dir det finns mojlighet att enkelt soka och sortera
bland innehéllet. Metodstoden ér relativt avgrdnsade och konkreta. De
inkluderar ofta vdgledande fragestéllningar och checklistor. Avsikten ér att
de dels ska kunna anvidndas som en lathund vid konkret
implementeringsarbete, dels som ett levande diskussionsunderlag i
verksamheterna. Metodstoden kommer att vidareutvecklas och kompletteras
16pande. Detta for att sdkerstilla att stodet pa basta sétt svarar upp mot
regionernas aktuella behov. Under aret kommer ytterligare metodstod
anpassade till taktisk och operativ nivé att lanseras.

Fortsatt arbete med
regeringsuppdraget

Utover l16pande vidareutveckling av de webbaserade metodstoden samt
genomforande av dterkommande natverkstriaffar, kommer Socialstyrelsen
fram till slutredovisning i mars 2025, framfor allt att fokusera pa langsiktig
forvaltning av de stod som tagits fram inom ramen for regeringsuppdraget.
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Inledning

Tillganglighet - en utmaning i varden

Trots att svensk hélso- och sjukvérd haller hog medicinsk kvalitet, har 1dnga
véntetider ldnge varit ett problem. Skillnader i vintetider mellan regionerna
och mellan olika delar av hilso- och sjukvarden &r stora. Varden str
dessutom infor kompetensforsorjningsutmaningar och en brist pad disponibla
vardplatser.

Under 1990-talet togs det forsta nationella initiativet for att minska
véantetiderna. Hur ldnge en patient som lidngst ska behdva vénta pa vard har
varit forfattningsreglerat genom vardgarantin sedan ar 2010.

Andelen patienter som har fatt vard inom vardgarantins grianser har minskat
sedan 2012. Covid-19-pandemin har medfort ytterligare utmaningar inom
hilso- och sjukvarden, vilket har paverkat vardproduktionen samt patienters
satt och bendgenhet att soka vard.

Staten har sedan 2008 ingatt verenskommelser med Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) i syfte att 6ka tillgdangligheten och korta véntetiderna 1
hélso- och sjukvarden. Regeringen och SKR ingick 2019 en
overenskommelse om en ny uppdaterad komiljard. Dérefter har regeringen
och SKR fran 2020, arligen ingatt verenskommelser om okad tillgédnglighet
i hélso- och sjukvarden. Det finns dven 6verenskommelser inom andra
omraden som har béring pa tillgdnglighetsfragor, diribland
overenskommelserna God och néra vard, Psykisk hdlsa och
suicidprevention, Forlossningsvdrd och kvinnors hdlsa, och Jamlik och
effektiv cancervdrd med kortare vintetider.

Sedan 2022 har staten, genom statsbidrag, styrt mot en 6kad tillgénglighet
inom hélso- och sjukvarden. Fokus for statsbidragen har bland annat varit
regionernas arbete med uppddmda vardbehov som en f6ljd av covid-19-
pandemin, samt regionernas arbete med att 6ka antalet vardplatser.

Riksrevisionen publicerade 1 juni 2023 en granskning av statens styrning av
tillgéngligheten inom hélso- och sjukvarden genom vérdgarantin,
komiljarden och standardiserade vardforlopp inom cancervarden (SVF).
Granskningen tyder pa att statens satsningar har haft sma effekter och att
véntetiderna till varden har forblivit 14nga, med undantag for SVF som i
vissa delar bedoms ha fungerat béttre som styrmedel. Likasé varnade
granskningen for undantrangningsrisker associerade med statens styrning
mot kortare véntetider i vrden. Denna slutsats giller dven for
canceromradet och SVF.
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Tillgénglighet till hédlso- och sjukvard ar en av grundpelarna for en jimlik
vard. Att oka tillgdngligheten till varden dr samtidigt komplext och paverkas
av manga olika faktorer — alltifrdn hur varden &r organiserad till vilken
kompetens som finns att tillgd och hur den kompetensen nyttjas. Fér en
forbattrad vardtillgang kriavs dérfor ett langsiktigt och strategiskt arbete i
dialog med vérdens aktorer.

Produktions- och kapacitetsstyrning - ett
centralt verktyg for dkad tillganglighet

Tillgidnglighetsutmaningar kréver flera parallella anstrdngningar i olika delar
av systemet, och en viktig del ror produktions- och kapacitetsstyrning
(PKS). PKS handlar om att skapa forutséttningar for arbetssdtt som innebér
att vardens kapacitet matchas mot rddande vardbehov. Det syftar till att
genom faktabaserad planering, uppfoljning och relevanta atgirder, skapa
forutsattningar for vardens verksamheter att pa ett andamalsenligt sétt och
utifrdn patienters behov, 16pande och strategiskt fatta beslut om
resursfordelning, prioriteringar och arbetssitt. Systematisk produktions- och
kapacitetsstyrning mojliggdr for den aktuella verksamhetsledningen att pa
djupet forsta och lara kinna sin verksamhet, exempelvis hur behoven
varierar vid olika tidpunkter och hur den faktiska resurstillgangen ser ut.
Styrningen dppnar dven upp for verksamhetens olika medarbetare att delta 1
utveckling av arbetssitt, vilket i sin tur kan bidra till en god arbetsmiljo.
Medarbetarna ges ocksd mojligheter att terrapportera samt patala
svarigheter och utmaningar som uppkommer i relation till faststillda planer
och malsittningar. En vilfungerande produktions- och kapacitetsstyrning
kan ddrmed bidra till kontinuerligt ldrande inom en hel organisation. Det
lagger dven grunden for proaktivt arbete och en mer langsiktig planering av
verksamheten, produktionen och den tillgdngliga kapaciteten.

Betydelsen av att ha ett
systemperspektiv

Halso- och sjukvarden ar ett komplext system
dar olika utmaningar hanger ihop

Svensk hilso- och sjukvard utgor ett komplext system. For att kunna na
malsdttningen om en vard av god kvalitet i alla dess dimensioner, kriavs
utveckling av en méingd olika kompententer som delvis hinger samman med
och péaverkar varandra. En god vard forutsitter bland annat medarbetare med
ritt kunskap och kompetens, vilfungerande infrastruktur och teknologiska
resurser samt dndamalsenliga processer och arbetssitt.
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Regleringen av hilso- och sjukvéirden utgar fran lagar och foreskrifter.
Varden ska alltid vara kunskapsbaserad och samtidigt kunna svara upp mot
patienters unika och potentiellt komplexa behov, ndgot som kriver en hog
grad av flexibilitet och bidrar till systemets komplexa utformning. Hilso-
och sjukvérden och dess olika delar finansieras dven genom olika
ersittningsmodeller.

Vérden préglas, precis som alla verksamheter, av kultur och tradition som 1
vissa fall fungerar som en informell styrning. Ett stort antal huvudmén — 21
regioner, 290 kommuner och staten — ansvarar for invanarnas hélso- och
sjukvard som utfors av ett stort antal offentliga och privata vardgivare.
Halso- och sjukvarden bestar ocksa av ménga olika verksamhetsomraden,
processer och kompetenser dér varje del dr ett system i sig som ocksa
paverkar andra savil direkt som indirekt. Forandringar, bade forbattringar
och forsdmringar, som uppstér i en del av systemet kan fa konsekvenser pé
andra delar av hélso- och sjukvarden. Detta innebdr att utmaningar inom ett
specifikt omrdde, kan leda till eller pdverka utmaningar pd andra hall i
systemet.

Socialstyrelsen stravar efter att arbeta utifran
ett systemperspektiv

Som kunskapsmyndighet for vard och omsorg strédvar Socialstyrelsen att
fdnga komplexiteten i malgruppernas utmaningar, bland annat genom att
tillimpa ett brett systemperspektiv pa hélso- och sjukvarden. Inom
uppdraget att med kunskap styra, stddja och utveckla varden arbetar
myndigheten med att ta hinsyn till en sammanhingande helhet. Detta
betyder 1 praktiken att Socialstyrelsen gor enhetliga analyser ur ett
systemperspektiv, och applicerar ett systemperspektiv pa dvergripande
fragor som myndigheten arbetar med, exempelvis tillgdnglighet, god och
néra vard samt vardens informationsmiljo. Socialstyrelsen kommer till
exempel lI6pande undersoka hur olika komponenter i systemet paverkar
varandra, identifiera 16sningar och konsekvenser baserat pa
systemfOrstaelse, identifiera och beskriva mélkonflikter samt belysa och
beskriva effekter inom vard och omsorg pé olika nivaer i systemet.

Produktions- och kapacitetsstyrning - en del av
en helhet

Systemperspektivet synliggdr att fragan om produktions- och
kapacitetsstyrning inte existerar i ett vakuum, utan beror pa och paverkas av
andra fragor och rddande utmaningar. Exempelvis ér tillgdngen till
disponibla vardplatser bland annat ett resultat av tillgdngen till vardpersonal,
vilket dven paverkar vardens kapacitet. Darutover kan tillginglig kapacitet
vid en viss vardenhet ha betydelse for kapaciteten inom andra verksamheter.

10
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Savil kompetensforsorjningen som tillgdngligheten har dessutom béring pa
hur sdker varden ar. Det &r med andra ord centralt att samanalysera dessa
olika faktorer for att f4 en bild av rotorsaker och grundliggande kausala
samband, vilket i sin tur paverkar val av insatser. Genom att anldgga ett
systemperspektiv pa produktions- och kapacitetsstyrning blir det dven lattare
att belysa patientens resa genom systemet.

Socialstyrelsen har valt att mer samlat hantera och analysera dverlappande
fragor kopplade till virdens olika komponenter och processer — sdsom
patientsidkerhet, kompetensforsorjning och tillgédnglighet. Genom att ta
hénsyn till dessa arbeten kan myndigheten, sdvil generellt som inom det
aktuella regeringsuppdraget, stodja regioner och vardgivare pad bista sitt.

Systemperspektiv pa tillganglighetsomradet

e Socialstyrelsen har flera parallella regeringsuppdrag om
tillganglighet som handlar om att utveckla, stédja och stimulera i
fragor om vantetidsdata, vardplatser och vardplatsdata,
vardsoksystem, produktions- och kapacitetsplanering och
kapacitetsstyrning samt dialog och uppféljning. Vidare har
Socialstyrelsen uppdrag inom kompetensforsérjningsomradet,
sasom exempelvis det nationella planeringsstddet (NPS).

e Socialstyrelsen samordnar arbetet mellan myndighetens
parallella uppdrag och dven med andra narliggande arbeten pa
myndigheten, som exempelvis God och néra vard.
Samordningen inom myndigheten och med centrala aktorer
inom tillganglighetsomradet syftar saval till att astadkomma ett
systemperspektiv pa tillgadnglighetsomradet som till effektivare
arbetssatt och minskad administrativ bérda for malgrupperna,
sasom regionerna.

e Socialstyrelsen arbetar mot ett gemensamt évergripande mal
for tillganglighet, vilket innebar att bidra till balans mellan behov
och kapacitet sa att patienterna far en god och jamlik vard i
rimlig tid, inom ramen for vardgarantin.

11
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Socialstyrelsens samlade arbete med
tillganglighet

Socialstyrelsen har flera uppdrag inom
omradet tillganglighet

Socialstyrelsen har flera parallella regeringsuppdrag som ror centrala
aspekter av tillganglighet inom hélso- och sjukvarden, bland annat med
fokus pa vintetidsdata, vardplatser och vardplatsdata, vardsoksystem samt
produktions- och kapacitetsstyrning. Socialstyrelsen fordelar dven
statsbidrag inom omradet, déribland statsbidraget for att 6ka antalet
vardplatser.

Socialstyrelsen har ocksé i uppdrag att f6lja upp vissa 6verenskommelser
mellan staten och SKR som &r av relevans for hilso- och sjukvardens
tillganglighet. Inom ramen for denna typ av uppfoljning har myndigheten
ocksa fétt i uppdrag att stodja regionernas arbete med 6verenskommelserna.
Forutom overenskommelsen om okad tillgénglighet i hilso- och sjukvéarden
handlar det exempelvis om 6verenskommelserna God och néra vdrd, Jimlik
och effektiv cancervdrd med kortare vintetider och Insatser inom omradet
psykisk hdlsa och suicidprevention.

Kompetensforsorjning ér, som tidigare ndmnts, ett omrade av stor betydelse
for tillgédngligheten i varden. Socialstyrelsen har flera uppdrag dven inom
detta omrade, till exempel det nationella planeringsstodet (NPS). I NPS har
Socialstyrelsen bland annat tagit fram prognoser om vardkonsumtion. Detta
som en del av utvecklingen mot att koppla samman kommande virdbehov
med personalforsorjningsbehov. En resurs- och kapacitetskarta, med fokus
pa att frimja analyser 6ver hur hélso- och sjukvardens personalresurser for
att framja patientnytta bast kan tas tillvara, har ocksa tagits fram. Detta
arbete har stor baring pa tillgéngligheten.

Samordning och kommunikation

Samordningen inom myndigheten, och med centrala aktorer, syftar till att
astadkomma en samlad uppf6ljning som ger en helhetsbild och ett
systemperspektiv pa tillgdngligheten i hilso- och sjukvarden. Detta med det
overgripande malet att bidra till en 6kad tillgdnglighet for patienterna. En
forstarkt samordning pa tillganglighetsomradet bidrar ocksa till effektivare
arbetssatt och minskad administrativ borda for malgrupperna, sasom
regionerna och Ovriga centrala aktorer.

Socialstyrelsen har flera parallella regeringsuppdrag med koppling till
tillgénglighet inom hélso- och sjukvarden. Det finns dédrmed ett stort behov
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av intern samordning eftersom uppdragen har beroenden till varandra,
exempelvis vad géller system och innehéll. Den interna samordningen
mellan dessa uppdrag har fortsatt att utvecklats. Det finns till exempel en
gemensam styrgrupp for tillgdnglighetsfragorna pa myndigheten, och
kontinuerliga mdten har dgt rum mellan de tillgdnglighetsuppdrag som pa
olika sitt berors av vardplatsfragan.

Den externa samordningen och dialogen med centrala aktorer pa
tillganglighetsomrédet &r av stor vikt for att kunna stodja regionerna pé ett
andamaélsenligt sitt. Socialstyrelsen har exempelvis haft regelbundna moten
med SKR under 2023, som dven fortsitter under 2024. Syftet med denna
samordning dr bland annat att sikerstélla att Socialstyrelsens och SKR:s
respektive insatser kompletterar varandra, och att fora diskussioner kring
data for uppfoljning.

Samlad kommunikation om tillganglighet

Socialstyrelsen har tagit fram ett dvergripande budskap for hur myndigheten
arbetar med tillgdnglighetsfragor inom hélso- och sjukvarden, och detta
utgdr fran alla Socialstyrelsens tillgdnglighetsuppdrag. Budskapet grundar
sig 1 principen om att Socialstyrelsen stottar regionerna med l6sningar for att
patienter ska kunna fa vard 1 tid.

En sérskild samlingssida for tillgdnglighetsuppdragen har tagits fram. Syftet
med webbsidan dr dels att kommunicera hur Socialstyrelsen arbetar med
tillganglighet 1 varden, dels hur myndigheten kan stodja hélso- och
sjukvarden utifrén de olika regeringsuppdragen. Darutover dr samlingssidan
tankt att underldtta samordningen med regionerna och dvriga intressenter.

Pé samlingssidan presenteras respektive uppdrag kortfattat, och i vissa fall
kommer en sérskild undersida med fordjupad information att tas fram.
Myndigheten kommer dven att publicera ett antal lirande exempel. Detta
mot bakgrund av att olika exempel pa nya och vil fungerande regionala
arbetssitt har framkommit i samband med strategiska dialoger. Regionerna
uttrycker dessutom genomgaende en 6nskan om att fi ta del av fler ldrande
exempel. Det finns ocksa resultat fran angrédnsande uppdrag pa
myndigheten, exempelvis inom kompetensforsorjning och nationell
vardformedling, som med fordel kan kommuniceras och spridas till berdrda
malgrupper. Socialstyrelsen kommer ocksa att bjuda in till digitala
temaseminarium for att koncentrera myndighetens samlade kunskap inom
tillginglighetsomradet.

Uppdraget

Socialstyrelsen fick den 3 mars ar 2022 1 uppdrag av regeringen att stodja
och stdrka regionernas produktions- och kapacitetsplanering samt ldmna
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forslag pa mélvarden for antalet vardplatser (S2022/01373 (delvis)). I
uppdraget ingér att:

« Utveckla metodstdd och stddja regionerna i deras arbete med att
implementera produktions- och kapacitetsplanering,

 Stddja en samordning av regionernas produktions- och
kapacitetsplanering sévil inom som mellan regioner, med fokus pa att
regionerna ska kunna inritta ett indamalsenligt antal vardplatser,

« Analysera och ldmna forslag pa dndamaélsenliga malvéarden for antalet
vardplatser och genomsnittlig beldggningsgrad, inklusive separata
malvirden for antalet intensivvardsplatser, och

« Analysera och lamna forslag pa vilken information om tillgéinglig
vardkapacitet som &r relevant och ldmplig att presentera publikt, till
exempel som en del i ett nationellt vardsoksystem.

Socialstyrelsen ldmnade en forsta delredovisning till regeringen den

30 september 2022. Redovisningen innehdll forslag pa vilken information
om tillginglig vdrdkapacitet som &r relevant och lamplig att presentera
publikt, till exempel som en del i ett nationellt vardsokssystem. En andra
delredovisning lamnades den 31 maj 2023. Denna innehdll forslag pa
riktvirden for antalet vardplatser, och syftade till att stirka strategisk
verksamhetsplanering for att minska bristen pa disponibla vardplatser samt
oka tillgénglighet och patientsékerhet.

Uppdraget om att ta fram forslag till en nationell plan for att minska bristen
pa vardplatser har manga berdringspunkter med detta uppdrag, och de utfors
darfor i ndra samarbete.

Syfte med delrapporten

Denna rapport syftar till att ge en bild av Socialstyrelsens utférda och
pagéende arbete med att utveckla metodstdd och stddja regionerna i deras
arbete med att implementera produktions- och kapacitetsplanering
respektive arbetet med att stddja samordning av regionernas produktions-
och kapacitetsplanering. I rapporten presenteras dven bakgrunden och
motivet till stddens utformning, dess format och innehéll. Rapporten syftar
dven till att formedla en bild av hur langt arbetet inom det aktuella
regeringsuppdraget har kommit, samt vilka insatser som planeras for den
resterande uppdragsperioden.
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Genomforande

Socialstyrelsens arbete med att utveckla metodstdd och stodja regionerna i
arbetet med produktions- och kapacitetsplanering respektive att stodja
samordning av regionernas produktions- och kapacitetsplanering, ar en
fortsdttning pa det arbete som tidigare gjorts inom regeringsuppdraget.

Socialstyrelsen har utvecklat ett
behovsanpassat stod till regionerna

Det huvudsakliga arbetet inom denna aktuella del av uppdraget fokuserar 1
korthet pa framtagandet en plattform bestdende av:

o Ndtverk for kontinuerligt ldrande kring produktions- och
kapacitetsstyrning mellan regioner. Nétverket har inrdttats mot bakgrund
av Onskemal fran regionala foretrddare om att etablera ett forum dir det
finns utrymme for 6msesidigt larande.

« Webbaserade metodstod for produktions- och kapacitetsstyrning som
riktar sig till regionerna och hilso- och sjukvardens olika verksamheter.
Underlagen &r tdnkta att anvindas som ett konkret stod vid
implementeringsarbete och bestar av ett flertal tematiska stddmaterial i
olika format som tar hdnsyn till malgruppernas varierande behov.

Arbetet har genomférts med stdd av en
expertgrupp

Uppdraget genomf6rs av en ansvarig arbetsgrupp vid Socialstyrelsen. En
expertgrupp har knutits till arbetet, bestdende av:

« Anders Anell, Professor 1 foretagsekonomi, Lunds universitet

« Emmy Fhager, Strateg for produktionsstyrning och kopt vird, Vistra
Gotalandsregionen

« Goran Stiernstedt, Docent, flera tidigare chefsroller och
utredningsuppdrag

« Jesper Stenberg, Chef for kvalitetsutveckling, Region Skane
« Myrna Palmgren, Ledningsstrateg, Region Ostergdtland
« Per Johansson, fore detta verksamhetschef, Region Blekinge

 Ritva Rosenbick, Konsult och forskare inom produktionsstyrning i
sjukvarden

Expertgruppen har till uppgift att kvalitetssikra underlag infor publicering
samt att I6pande ldmna synpunkter och kommentarer kring arbetet.
Daérutover har en referensgrupp med regionala foretrddare som ér

15



Stod till regioner fér produktions- och kapacitetsstyrning

verksamma pé strategisk niva tillsatts. Referensgruppens huvudsakliga fokus
ar att lamna synpunkter pé arbetet utifran rollen som tilltdnkta mottagare av
Socialstyrelsens metodstod.

Stodet grundar sig pa en bred
litteratursammanstallning och behovsanalyser

Inom ramen for regeringsuppdraget har ett flertal analysmetoder anvénts.
Inledningsvis gjordes en bred litteratursammanstillning med fokus pa savil
nationell som internationell forskning och kunskap. Detta i syfte att klargora
kunskapen om, och forutsittningarna for, en &ndamaélsenlig och
vélfungerande produktions- och kapacitetsstyrning inklusive
implementeringen av densamma. Sammanstéllningen har bland annat legat
till grund for framtagande av metodstdd riktat till regionerna. Dérutover har
analyser genomforts for att identifiera regioners och verksamheters behov av
stod. Behovsanalyserna grundar sig i intervjuer och dialoger med olika
verksamhetsforetradare som ansvarar for eller arbetar med fragor kopplade
till produktions- och kapacitetsstyrning.

Stédet har tagits fram som en del av ett samlat
arbete

Arbetet inom uppdraget omfattar en rad olika faser och aktiviteter.
Framtagandet av stod har, i enlighet med uppdragets direktiv, gjorts
parallellt med framtagandet av riktvirden for antalet vardplatser. For
tydlighetens skull synliggors arbetets samtliga steg och aktiviteter pa en
overgripande niva nedan.

Figur 1. Visualisering av det samlade arbetet inom regeringsuppdraget
Genomférande av uppdraget att stédja och starka
regionernas produktions- och kapacitetsstyrning* (PKS)

Delredovisning 1 Delredovisning 2 Delredovisning 3
30 september 2022 31 maj 2023 30 mars 2024

Slutredovisning
31 mars 2025

Kunskapsgenomgang Framtagande av AL A g
Explorativ analys av metodstdd och
och riktvérden metodstod e —

Forslag pa vilken Internationell utblick Nuldges- och Framtagande av
information om Litteraturgenomgang behovsanalys for metodstod for PKS pa
tillganglig vardkapacitet . regionernas arbete med taktisk och operativ niva
som bér presenteras + Nulagesanalys PKS Genomférande av
publikt i ett nationellt + Behovsanalys for Framtagande av natverkstraffar for
vardsoksystem riktvarden metodstod for PKS pa larande inom PKS
Explorativ analys +  Utveckling av modell fér strategisk niva + Utveckling av férvaltning
malvarden och PKS riktvarden Uppstart av natverk for for stéd inom PKS
Forslag pa riktvarden larande inom PKS Fortsatt forvaltning av
riktvarden
*Notera att begreppet produktions- och kapacitetsplanering anvéands i regeringsuppdraget. I delredovisningen anvands i stallet genomgaende produktions- och
kapacitetsstyrning. 2
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Vad ar produktions- och
kapacitetsstyrning?

Manga olika men samtidigt likartade begrepp anvénds for att beskriva
insatser som syftar till att skapa forutsattningar for arbetssétt som innebér att
vardens kapacitet matchas mot radande vardbehov.

Produktions- och kapacitetsplanering (POK) ar det begrepp som anvands i
beskrivningen av det aktuella regeringsuppdraget. I en hilso- och
sjukvardskontext innebdr denna typ av planering att prognoser kring
vardbehov och kapacitet gors i syfte att utforma en plan for vilken vard som
ska tillhandahéllas nér och av vem. Detta for att sékerstélla att vardens
kapacitet nyttjas optimalt sett till ridande behov.

Produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) anvinds 1 vissa fall synonymt
med produktions- och kapacitetsplanering, trots att produktions- och
kapacitetsplanering snarare utgor en central bestandsdel av PKS. I korthet
innebér PKS att vardutforande styrs baserat pa planering som grundar sig i
prognoser av vdardbehov och kapacitet. Denna typ av styrning inkluderar
overgripande 16pande uppfoljning av foljsamhet till planer och scheman,
samt analyser av i vilken utstrackning den utférda varden motsvarar aktuella
produktionsplaner. Produktions- och kapacitetsstyrning innebér dven
genomforande av 16pande atgérder i de fall avvikelser, i relation till
planeringen, identifieras. Avsikten ar att sdkerstdlla att invanarnas
vardbehov tillgodoses pa ett &ndamalsenligt sétt.

Optimalt sett ska PKS genomsyra samtliga nivéer i en organisation: den
strategiska, den taktiska och den operativa. Den strategiska nivan utgors av
en eller flera ledningsstrukturer pé tjanstemannanivéd sdsom region-,
forvaltnings- eller sjukhusledning beroende pa hur varden organiseras. Den
taktiska nivin utgors oftast av en verksamhetsledning eller specialitet, och
den operativa nivan bestar oftast av en sektions-, avdelnings- eller
enhetsledning. Styrningen kan beskrivas genom ett systematiskt forlopp som
foljer ett antal generiska steg pa respektive niva. Principen &r att processen
inleds med att prognoser kring vardbehov och kapacitet gors utifran vissa
centrala utgadngspunkter, och i samrdd mellan den strategiska och taktiska
nivan. Prognoserna ligger sedan till grund for centrala beslut pa strategisk
niva, sasom budget och produktionsmal. Pa den taktiska nivan bryts
produktionsmalen ned till en mer detaljerad produktionsplan, som sedan
utgdr grund for den operativa nivéns dagliga planering och schema.

Planeringshorisonten varierar pa de olika nivaerna. Den strategiska nivin
har generellt en planeringshorisont pa 1-4 ar, nedbrutet per ar eller kvartal.
Den taktiska nivén har i stillet ofta en planeringshorisont pd 12 ménader,
nedbrutet per vecka. Den operativa nivan har en planeringshorisont pa nigra
veckor eller ménader nedbrutet per dag eller timme.
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Den overgripande processen for PKS visualiseras nedan.

Figur 2. Visualisering av processen fér produktions- och
kapacitetsstyrning
Utgangspunkter: === Uppféljning

+ Politiska beslut
« Uppdrag

Overgripande
behovsprognos = Budget och

Strategisk — R produktions-
niva Overgripande prognos mal
tillganglig kapacitet
| V

Behovsprognos

Taktisk Produktions-
niva Utgangspunkter: Prognos plan
« Verksamhets- tillgénglig kapacitet
specifika
prognoser av
behov och )
tillganglig Daglig plan

Operativ kapacitet fran fér produktion giﬁleﬂa. Enhetens
niva taktisk och Tillgénglig kapacitet laggnin. schema
operativ niva ggning

per dag

L

Utférande av vard

Val av begreppet produktions- och
kapacitetsstyrning

Som tidigare ndmnts har dialog forts med sévil regionforetradare,
verksamhetsforetradare fran hilso- och sjukvarden, som sakkunniga och
experter inom omradet. I dessa avstamningar har det framkommit att
regionerna i stor utstrackning sjdlva anviander begreppet produktions- och
kapacitetsstyrning. Det har dven blivit tydligt for Socialstyrelsen att det finns
ett viarde av att sarskilt lyfta fram styrningsaspekterna i begreppet for att na
framsteg pa tillgdnglighetsomradet. Vissa experter och regionala foretradare
foreslar i stillet anvéndning av begreppet produktionsstyrning.
Socialstyrelsen véljer emellertid att inkludera dven termen kapacitet 1 det
huvudsakliga begreppet. Valet grundar sig bland annat i att kapacitet, som
avser hilso- och sjukvérdens formaéga att bedriva véard utifran tillgéingliga
resurser sdsom personal, lokaler och utrustning, utgdr ett centralt begrepp 1
den internationella litteraturen pa omrédet.

Det har genom arbetet dven blivit tydligt att begreppen produktion, kapacitet
och resurser i viss man definieras pa olika sitt i olika regioner och
verksamheter. Det finns darfor skél att Gvervéga att initiera ett fordjupat
begreppsarbete for 6kad samsyn och storre enhetlighet. Socialstyrelsen har
trots detta gjort bedomningen att det inom ramen for regeringsuppdraget, har
varit mer konstruktivt att utgéd fran de begrepp som de aktuella
maélgrupperna, det vill sdga regioner och verksamheter, anvinder i1 dagsldget.
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Mot denna samlade bakgrund anvidnder Socialstyrelsen genomgaende
begreppet produktions- och kapacitetsstyrning 1 arbetet med att utveckla
metodstdd och tillhandahalla implementerings- respektive samordningsstod.

Socialstyrelsens stod till regionerna

En samlad plattform - natverk f6r larande och
webbaserade metodstod

Som en del i att utveckla metodstod och stodja regionerna i deras arbete med
att implementera produktions- och kapacitetsstyrning respektive att stodja
samordning inom och mellan regioner, har en plattform utvecklats.
Plattformen bestar av tva delar: 1) ett natverk for larande och samverkan
inom och mellan regionerna, 2) webbaserade metodstod som 16pande
uppdateras samt kompletteras med olika sorters stodmaterial. Plattformen ar
ddrmed tankt att fungera som ett kontinuerligt stod for regionerna 1 deras
arbete med att implementera PKS, och det syftar dven till att stodja den
regionala samordningen inom omradet.

Produktions- och kapacitetsstyrning ar brett och spanner 6ver hela hélso-
och sjukvarden. Metodstoden behdver darfor rikta sig till en rad olika
malgrupper med skilda behov. Produktions- och kapacitetsstyrning &r i viss
man och 1 varierande utstrickning implementerat runtom i landet. Vissa
regioner har kommit relativt 1angt i detta arbete, medan andra dnnu inte
paborjat implementeringen. Oavsett detta saknas manga ganger ett
systematiskt angreppssétt. Styrmodellen &r emellertid vil utforskad och den
forekommer i andra sektorer, exempelvis inom teknik- och logistiktunga
industrier. Det finns dirmed mycket expertis och relevant kunskap inom
omradet — kunskap som med fordel kan anviandas i samband med att
produktions- och kapacitetsstyrning implementeras. Ett systematiskt
inforande av produktions- och kapacitetsstyrning innebér i regel en
genomgripande och ambitios fordndring. Av denna anledning ér det viktigt
att sdkerstélla tillgang till indamaélsenligt och anpassat stdd till regioner och
verksamheter som stér infor dessa fordndringar.

Stédet behover vara brett och ta hansyn till

varierande behov
Regionernas och verksamheternas behov av implementeringsstdd varierar.
Socialstyrelsens anser att ett nationellt stod behover vara brett, inkludera

olika delar och vara mojligt att anpassa utifran regioners och verksamheters
varierande behov.

Den framtagna plattformen ger utrymme for kontinuerligt larande — sévil
inom som mellan regionerna. Formatet mdojliggdr snabb och flexibel
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kunskapsspridning och skapar forutséttningar for en dynamisk utveckling
och anpassning av Socialstyrelsens stdd till regionerna.

Malet dr att Socialstyrelsens stod ska bidra till en vilfungerande PKS 1 hela
landet — en styrning som syftar till att &stadkomma balans mellan rddande
virdbehov och den kapacitet som hélso- och sjukvérdssystemet har for att
kunna erbjuda patienter vard av god kvalitet.

Mot ovanstdende bakgrund ér Socialstyrelsens bedomning att metodstod i ett
mer traditionellt rapportformat inte r &ndamalsenligt i sammanhanget. Att i
stdllet samla och digitalt tillhandahalla olika typer av stodmaterial i
varierande format riktade till en rad olika malgrupper, bedoms underlétta
anvindningen. Genom denna ansats kan mottagarna enklare ta del av det
material eller delar av materialet som de har nytta av. En plattform av detta
slag skapar dven forutséttningar for att metodstoden I6pande ska kunna
vidareutvecklas och kompletteras pé ett dynamiskt sétt utifran
malgruppernas synpunkter och foranderliga behov.

Natverk for larande

Den framtagna plattformen inkluderar natverk for larande och samverkan
mellan regionerna. Nitverket ger mojligheter till 16pande erfarenhets- och
kunskapsutbyte baserat pa regionernas behov. Inom ramen for denna typ av
konstellation kan regionerna dven dmsesidigt dela erfarenheter kring
specifika utmaningar, framgangsfaktorer lara av varandra, och att kunna
erbjuda varandra stod for ett 1dngsiktigt och hallbart fordndringsarbete.
Vilket ar ett onskemal av regionerna.

Nétverket fungerar dven som en kanal for Socialstyrelsens
implementeringsstod (webbaserade metodstdd). Socialstyrelsen ansvarar for
regelbundna nétverkstraffar. Sex triffar dr planerade under 2024 med
varierande teman som bygger pa de olika metodstdden. Socialstyrelsen har
valt att inledningsvis fokusera stddet till den strategiska nivan, och dérfor
har inbjudan i detta skede primart riktats till funktioner som arbetar med
PKS mer centralt i regioner och verksamheter. Natverkets deltagare kommer
att kunna bidra till framtagande och vidareutveckling av relevant
stodmaterial.

Fokus for den forsta nitverkstriaffen var dels att formellt lansera och starta
upp nétverket for kontinuerligt lirande om PKS mellan regionerna, dels att
inhdmta tankar och synpunkter vad géller utveckling av metodstod och
utformning av framtida traffar. Socialstyrelsen tagit fram en
sammanstéllning av de teman som kommer att belysas och diskuteras 1
samband med nétverkstraffarna under ar 2024. Dessa utgar fran 6nskemal
fran regionerna och ar:
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o Hur sdkerstills att PKS ér styrande? Fordandringsledning, utbildning,
organisation och ansvarsfordelning

« Data som anvinds vid PKS: tillgdng och juridiska fragor

o Hur gor man en realistisk planering av produktionen? Balansering,
produktionsmal och —plan

« Kapacitet — hur ser vi till att prata om samma sak inom olika
verksamheter och pa ledningsniva?

« Erfarenhetsutbyte kring IT-stod for PKS: tankar infor, vid eller efter IT-
upphandling

Webbaserade metodstod

Som tidigare ndmnts utgoér den ena delen av plattformen webbaserade
metodstod. Metodstoden lanserades under varen 2024, och omfattar flera
olika sorters stddmaterial som 16pande justeras och kompletteras.
Stodmaterialen &r framtaget med stod fran expertgruppen som kontinuerligt
lamnat/lamnar synpunkter pa underlagen. Stéden baseras till stor del pa
gjorda analyser (litteraturstudie samt behovsanalyser) och underlag som
samlats in fran olika aktorer, exempelvis fran experter pa omradet.

Stéden ar utformade fér att framja forbattringsarbete
inom PKS

De gjorda behovskartldggningarna har legat till grund for identifiering av
vilket typ av metodstdd som behdvs. Detta dels utifran olika funktioners och
rollers behov, dels utifrdn hur ldngt regionerna har kommit 1
implementeringen av PKS. Resultatet visar att det finns vissa generella
behov som har fungerat som viktiga ingdngsvérden vid utformningen av
stoden. Malgrupperna uttrycker exempelvis att metodstod bor vara utformat
for att mojliggora systematiskt och uthalligt forbittringsarbete. Detta betyder
bland annat att stdden behdver frdmja ett kulturskifte som skapar
forutsattningar for mer bestaende fordndringar. Regionala foretrddare pa
olika nivaer behover dirmed metodstdd som kan understddja dndamélsenlig
fordndringsledning. Av denna anledning ar stoden konkreta och tydligt
avgrinsade for att de ska vara létta att ta till sig och pa sa sitt stodja
fordndringsarbetet. De innehaller dels vissa teoretiska uppgifter for att sétta
den specifika frdgan, exempelvis vad géller centrala forutséttningar for PKS,
1 sitt sammanhang; dels konkret och végledande information som kan
anvéndas som ett stodjande underlag vid utvecklings- och
implementeringsarbete. I syfte att gora stoden mer lattillgdngliga och
pedagogiska, kompletteras texten med visuella inslag.
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Stodbehoven varierar mellan verksamhetsnivaer och
beroende pa hur langt implementeringsarbetet har
kommit

Utover dessa mer generella insikter, visar resultatet frén gjorda

kartlaggningar att malgruppernas behov varierar — badde mellan olika
verksamhetsnivaer (strategisk, taktisk respektive operativ), och beroende pa
hur langt regionerna har kommit i implementeringen av PKS. P4 en

overgripande niva visar gjorda analyser till exempel att den strategiska

ledningen, i det inledande skedet av implementeringen, behover definiera
egna malséttningar for PKS i regionen. De bor darutdver fortydliga roller
och ansvarsfordelning for arbetet och genomfora dvergripande
behovsanalys. Pa den taktiska nivéan &r det i stéllet viktigt att i den tidiga

fasen bland annat vidta atgérder for att skapa forutsattningar for PKS,

exempelvis vad giller data, processer och arbetssiitt. Aven pa denna nivé bor
en verksamhetsspecifik behovsanalys goras, och en huvudsaklig
produktionsplan (eng. master production plan) behdver tas fram. P4 den
taktiska nivan behover till exempel enhetsspecifika behovsanalyser goras,
och en produktionsplan och dértill kopplad schemaldggning bor tas fram. En
oversikt av det samlade resultatet finns nedan i Figur 3.

Figur 3. Sammanstallning av resultatet fran genomférd kartlaggning
med fokus pa att identifiera regioners och verksamheters behov av
metodstod for PKS.

Behovsomrade .
= Behov att komma igang med PKS

Nivé;
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Ta fram "master production plan” utifran
overgripande behovsanalys

15. Uppna sjalvstandighet i PKS-arbetet
hos alla enheter

16. Etablera strukturer och processer for
samplanering mellan verksamheter

17. Identifiera behov av IT-stod for
uppfoljning och visualisering

Genomfora enhetsspecifik behovsanalys
Uppratta produktionsplan med dartill
kopplad schemalaggning

Etablera rutiner for I6pande uppfoljning och
aterrapportering

18. Vidareutveckla anvandning och
visualisering av produktionsdata,
inkl. behov av att forbattra
inrapportering

19. Vidareutveckla behovsanalys och
upprattande av produktionsplaner

Stod for att...

20. Identifiera utvecklingsomraden i
sitt PKS-arbete

21. Tadel av andra regioners
erfarenheter och lardomar

Innehdll i webbaserade metodstdd vid lansering

For att kunna svara upp mot de behov som identifierats, inkluderar de

webbaserade metodstoden en rad olika tematiska stddmaterial 1 varierande
format. Stoden aterspeglar tydligt det behov som analyser och
kartldggningar har identifierat som beskrivs i figur 2. Vid lansering fanns
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nio olika stddmaterial, och under aret kommer dven ytterligare tva stod att
lanseras (se tabell nedan).

Tabell1: Planerat innehall i webbaserat metodstod vid lansering 2024.

Stodmaterial

Kort om stodet

Format

Tidpunkt fér
lansering

A. Varfor arbeta med
PKS?

Beskriver 6vergripande vilka fordelar
som finns med att arbeta med
systematisk PKS. Stodet riktar sig
sarskilt till personer pa strategisk niva
som vill systematisera PKS i sin
region/organisation.

Instruktionsvideo

Lanseras under
ar 2024

B. Varfor arbeta med
PKS?

Mer ingadende introduktion till PKS som
bland annat beskriver syftet med PKS,
hur PKS kan bidra till att I16sa
utmaningar i sjukvarden samt hur den
strategiska nivans ansvar och roll i PKS-
arbetet ser ut.

Webbutbildning
for politiker och
tjdnsteman

Lanseras under
ar 2024

C. Sjalvskattnings-
stod for att
identifiera vilka
aspekter av PKS som
behodver utvecklas

Sjalvskattningsfragor om
organisationens PKS-arbete som syftar
till att ge en bild av hur ldngt man
kommit i olika delar av PKS samt vilka
delar som bor prioriteras att
vidareutveckla i fortsatt arbete.

Text pa webben
och

nedladdningsbart

PDF-dokument

(format uppdateras

under 2024)

Lanserati
mars ar 2024

D. Checklista for att
skapa ratt
forutsattningar for
PKS

Beskriver hur den strategiska nivan kan
skapa ratt forutsattningar for
systematisk PKS, nedbrutet i ett antal
aktiviteter. Genom att besvara fragor
kopplade till respektive aktivitet ges en
mer detaljerad bild om respektive
aktivitet genomforts pa adekvat satt.

Text pa webben
och

nedladdningsbart

PDF-dokument

Lanserat i
mars ar 2024

E. Beskrivning av
centrala roller,
ansvarsomraden och
vagledande
principer

Beskriver vilka roller som ar viktiga att
etablera pa olika nivaer i
organisationen (med sarskilt fokus pa
strategisk niva), inklusive forslag pa vad
respektive roll ska ansvara for i arbetet
med PKS. Inkluderar dven forslag pa
vagledande principer for att skapa
samsyn i verksamheten, vilka kan
anvandas som utgangspunkt nar
regioner/organisationer utvecklar sina
egna principer for PKS.

Text pa webben
och

nedladdningsbart

PDF-dokument

Lanserati
mars ar 2024

F. Metodbeskrivning
prognos av behov
och tillganglig
kapacitet

Beskriver vad behovsprognoser
respektive prognoser av tillganglig
kapacitet omfattar pa strategisk niva,
och 6vergripande vad som behdver
beaktas da prognoserna gors.

Text pa webben
och

nedladdningsbart

PDF-dokument

Lanserat i
mars ar 2024
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Stodmaterial

Kort om stodet

Format

Tidpunkt fér
lansering

G. Metodbeskrivning
balansering av
behov och tillganglig
kapacitet

Beskriver vad balansering av behov och
tillganglig kapacitet omfattar pa
strategisk niva samt évergripande vad
som behdover beaktas da balansering
gors.

Text pa webben
och
nedladdningsbart
PDF-dokument

Lanserati
mars ar 2024

H. Uppfdljning pa
strategisk niva:
processer och behov
av data

Beskriver 6vergripande varfor
uppfoljning pa strategisk niva ar viktig,
vad den kan innehalla samt behov av
data och andra stod.

Text pa webben
och
nedladdningsbart
PDF-dokument

Lanserati
mars ar 2024

L. Tips kring val av
IT-stod for PKS

Beskriver ett antal faktorer att tanka pa
infor val av IT-stod fér PKS med fokus
pa att uppna en andamalsenlig
funktionalitet.

Text pa webben
och
nedladdningsbart
PDF-dokument

Lanserati
mars ar 2024

J. Samling av lastips
om PKS

En samling av lastips om PKS,
exempelvis rapporter, arbeten som
tagits fram av regioner,
forskningsartiklar och bécker.

Text pa webben
och
nedladdningsbart
PDF-dokument

Lanserati
mars ar 2024

K. Processbild med
tillhérande
oévergripande
beskrivning

Processbild 6ver hur systematisk PKS
gar till pa strategisk, taktisk och
operativ niva samt éversiktlig
beskrivning av varje steg pa respektive
niva.

Webbplats

Lanserati
mars ar 2024

Metodstdden varierar ndgot beroende pa fokusomrade, exempelvis vad
géller omfattning och format. De foljer emellertid till stora delar samma
overgripande struktur, uppldgg och bestdndsdelar. Inledningsvis beskrivs

vem eller vilka stodet riktar sig till och en 6versiktlig bild av innehallet ges.
Darefter foljer en introduktion som belyser det specifika tematiska omradet,
sasom behovsprognos eller uppfoljning. Metodstddet ar anpassat till den
niva/maélgrupp det dr riktat till, och inkluderar dérfor tydliga beskrivningar
av den specifika nivans/malgruppens roll och ansvarsomraden. Stoden dr
utformade for att vara littillgéngliga och relevanta for den aktuella
maélgruppen. Av denna anledning innehéller de bland annat konkreta
beskrivningar av insatser eller dtgirder steg for steg inom ramen for
respektive delaktivitet inom PKS. Tanken &r att stdden ska kunna anvéndas
bade som en lathund vid implementering av PKS och som ett levande
diskussionsunderlag i verksamheterna.

Innehallet frdn samtliga publicerade stdd aterfinns i sin helhet 1 bilaga 1.

Metodstoden tillgangliggors pa Socialstyrelsens
webbplats

Socialstyrelsen publicerar metodstdden pa sin webbplats pé ett sdtt som gor
det mgjligt att enkelt s6ka och sortera mellan olika underlag och innehall. Pa
den aktuella webbplatsen ges en dversikt av vilka stdd som finns, och den
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inkluderar pedagogiska beskrivningar om PKS. Nedan synliggdrs exempel
pa detta.

Bild 1. Exempelbilder fran webbplatsen - Stéd fér produktions- och
kapacitetsstyrning

E.Sochlsrymlsen C I e § s (=] @ omet e

ki  Precuticrs. oth kapacitetsstyming

Processen fér produktions- och kapacitetsstyrning

Ml 1 ovanfir de alika delama s bilden fBr alL 1352 mer am de oliks stegen

Vid lansering riktar sig metodstoden framfor allt till
personer pa strategisk niva

Det stodmaterial som publicerats i samband med lansering riktar sig framfor
allt till personer som arbetar med PKS pa en strategisk niva, exempelvis
region- och sjukhusledningar. Delar av underlaget, till exempel listips,
larande exempel och rapporter om produktions- och kapacitetsstyrning,
riktar sig dven till och ar relevant for funktioner som arbetar med
styrningsfragor pa taktisk niva. Exempel pa sadana funktioner ar
verksamhets- eller klinikchefer. Aven foretriidare som arbetar pd mer
operativ niva, sdsom enhets- eller avdelningschefer, har anvindning for
delar av stddmaterialet.

Anledningen till att de framtagna stddmaterialen inledningsvis ér riktade till
strategisk niva dr att denna ska bidra till ett stod av grundldggande
forutsattningar for ett systematiskt arbete med PKS. De webbaserade
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metodstdden kommer successivt fyllas pd med fler stdmaterial som sarskilt
vénder sig de taktiska och operativa nivaerna.
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Fortsatt arbete med
regeringsuppdraget

Fram till slutrapporteringen 1 mars ar 2025, planeras framfor allt insatser for
att pé olika sdtt forvalta och vidareutveckla stodet som tagits fram.

FOrvaltning och vidareutveckling av
det webbaserade stodet

Vidareutvecklingen gors utifran samtal och dialog med de berérda
malgrupperna. Metodstdden kommer ocksé att kompletteras med
stodmaterial och underlag i olika format. En sérskild introduktionsvideo
kommer exempelvis att lanseras. Introduktionsvideon belyser bland annat
fordelarna med systematisk produktions- och kapacitetsstyrning.
Socialstyrelsen kommer ocksa att 16pande bygga ut metodstoden med
kunskapsstodjande underlag 1 andra mer innovativa format. Under den
resterande uppdragsperioden kommer ytterligare stddmaterial som dr sérskilt
anpassade till funktioner som ar verksamma pa taktisk respektive operativ
niva att tas fram och tillhandahallas.

Socialstyrelsen planerar dven att initiera ett arbete for att utveckla
kompletterande metodstdd som mer uteslutande dr inriktade pa
fordndringsledning. Tanken dr att detta kompletterande stod ska grunda sig i
vedertagna teoretiska ramverk som tar fasta pa vad som krévs for uthallig
fordndringsledning.

Socialstyrelsen kommer dven ombesdrja langsiktig forvaltning av de stod
som tagits fram inom ramen for regeringsuppdraget. Myndigheten planerar
darfor att genomfora analyser kring regionala behov, och utifran detta arbete
sakerstilla att stdden uppfattas som aktuella och relevanta for mottagarna.
Myndighetens arbete kommer fortsatt att bedrivas utifran ett
systemperspektiv, det vill siga med hénsyn till analyser om hur stodet till
PKS relaterar till andra angeldgna fragor som myndigheten arbetar med,
exempelvis patientsékerhet, omstillningen till néra vard och tillgédnglighet.
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Bilaga 1 - publicerade
metodstod

C. Sjalvskattningsstdd for att identifiera vilka aspekter av PKS som

behodver utvecklas 29
D. Checklista for att skapa ratt férutsattningar for PKS 40
E. Centrala roller, ansvarsomraden och vagledande principer 46

F. Prognos av behov och tillganglig kapacitet pa strategisk niva 55
G. Balansering av behov och tillgdnglig kapacitet pa strategisk niva 66

H. Uppfdljning pa strategisk niva: processer och behov av data 74

L. Tips kring val av IT-stdd for PKS 84
J. Samling av lastips om PKS 87
K. Processbild med tillhérande évergripande beskrivning 89
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C. Sjalvskattningsstod for att
identifiera vilka aspekter av PKS som
behover utvecklas

Detta sjdlvskattningsstod dr riktat till personer pd strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. Stodet bestar av pdstdaenden som beskriver vad som
karaktiiriserar eller mojliggor en systematisk PKS, och som den
strategiska nivdn kan stédja. For mer information om vad som menas med
strategisk nivd, se stodmaterial Centrala roller, ansvarsomraden och
vdgledande principer.

Inledning

En systematisk produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) omfattar ett aktivt
arbete pa alla nivaer i1 hélso- och sjukvéarden. Inom de allra flesta, om inte
alla organisationer, gors delar av PKS idag, exempelvis i form av
framtagande av produktionsplaner och schemaldggning. Daremot upplever
manga organisationer utmaningar med att sékerstilla att PKS bedrivs pé ett
systematiskt och sammanhéngande sétt genom hela organisationen.

Anvisningar for hur du anvander stodet

Sjélvskattningsstodet kan anvindas for att identifiera vilka aspekter av PKS
som behover utvecklas i din organisation. Med organisation menas i detta
sammanhang antingen hela regionens hélso- och sjukvardssystem, eller
avgrinsade delar av det som exempelvis enskilda forvaltningar eller sjukhus.

Du anviénder stddet genom att besvara hur vél pdstdendena motsvarar
verkligheten i din organisation och anvédnda svaren for att identifiera var
fokus 1 fortsatt vidareutveckling bor ligga.

Svarsalternativen dr foljande:

o Instdmmer 1 hog grad
o Instimmer delvis
o Instdmmer inte alls

« Vet ej/ej relevant

Alla pastaenden som inkluderas 1 sjdlvskattningsstodet beskriver aktiviteter
eller egenskaper som Socialstyrelsen bedomer ér viktiga att den strategiska
nivan arbetar aktivt med for att mojliggora systematisk PKS. Det innebér att
pastaenden som besvarats med “Instimmer inte alls” eller Vet ej/ej
relevant” ér sdrskilt relevanta for fortsatt utvecklingsarbete. Dér svaret pa
pastaendet dr “Instimmer delvis” kan fordjupad analys behdvas for att forsta
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hur fortsatt utvecklingsarbete bor inriktas, eftersom det dr vanligt att
organisationen kommit olika langt med PKS i olika verksamheter.
Péstdenden som besvarats med Instdmmer 1 hog grad” visar att
forutsittningarna for systematisk PKS ar goda i dessa avseenden och fokus
bor vara pa att bibehélla dem.

Under varje fraga ges en kommentar som forklarar varfor Socialstyrelsen
lyft fram omréadet och som ger hdnvisningar till relevanta metodstod for
fordjupning.

Ett stdd for sjalvskattning

Nedan foljer pdstdenden att besvara, inom &tta huvudfragor.
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Hur systematisk och organisationsévergripande ar PKS?

Egen analys/
reflektion

Instammer i hdg grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Det finns ett tydligt och uttalat beslut om
att alla verksamheter i organisationen ska
bedriva ett systematiskt PKS-arbete som tar
utgangspunkt i patienternas behov.

[
[
[
[

Vi har en gemensam definition av vad PKS ar
och malsattningen for organisationens PKS. oo
Dessa ar forankrade i hela organisationen.

Vi har organisationsévergripande
vagledande principer for PKS-arbetet som &r ooon
forankrade i hela organisationen.

Det finns en roll- och ansvarsférdelning for

PKS-arbetet som ar forankrad i hela ooon
organisationen och inkluderar atminstone

den strategiska och taktiska nivan i

organisationen.

Vi har en regiondvergripande modell fér PKS
inklusive processer och rutiner fér alla steg. oo

Vi samordnar de olika verksamheternas PKS
for en tydligare 6verblick av hela systemet. ooon

Vara produktionsmal och -planer ar

balanserade, dvs. den prognostiserade ooon
tillgangliga kapaciteten tacker det

prognostiserade kapacitetsbehovet.

Kommentar till omradet

Pastdendena beskriver strukturer och aktiviteter som behovs for att
mojliggdra en systematisk PKS 1 organisationen. Genom att pa den
strategiska nivan definiera mal, uttala vdgledande principer och upprétta en
roll- och ansvarsfordelning skapas forutséttningar for att verksamheterna ska
kunna bedriva ett utvecklingsarbete kring PKS pa ett enhetligt satt med
gemensamma mal och utgdngspunkter. Fér mer information om roller,
ansvarsomraden och vigledande principer, se stédmaterial Centrala roller,
ansvarsomrdden och vigledande principer.
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Hur tydligt kopplat ar arbetet mellan de olika

nivaerna?

Instammer i hég grad

Instammer delvis

Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Egen analys/
reflektion

Verksamhetsspecifika behovsprognoser tas
fram pa taktisk niva och sammanstalls till en
dévergripande prognos fér organisationen
som helhet pa strategisk niva. Den
strategiska nivan ser 6ver innehallet,
justerar vid behov i dialog med
verksamheterna samt godkanner slutgiltig
prognos.

[

[
[
[

Verksamhetsspecifika prognoser av
tillganglig kapacitet tas fram pa taktisk niva
och sammanstalls till en 6vergripande
prognos for organisationen som helhet pa
strategisk niva. Den strategiska nivan ser
6ver innehallet, justerar vid behov i dialog
med verksamheterna samt godkanner
slutgiltig prognos.

O O

Den strategiska nivan formulerar
overgripande produktionsmal utifran en
balans mellan prognostiserade behov och
prognostiserad tillgdanglig kapacitet, for att
sakerstalla att de ar realistiska att uppna.

O O

Produktionsmalen diskuteras och godkanns
av bade strategisk och taktisk niva.

O O

Verksamheternas produktionsplaner bygger
pa de balanserade produktionsmalen som
tagits fram pa strategisk niva.

OO

Enheternas scheman bygger pa en
balanserad produktionsplan fran taktisk
niva.

O O

Aterkoppling av avvikelser fran plan och
oférutsedda héndelser som paverkar
produktionsplanen eller -malen sker mellan
nivaerna.

O O
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Kommentar till omradet

Kopplingen mellan strategisk, taktisk och operativ niva dr avgorande for att
fa till en systematisk PKS. Prognoser och produktionsmél som tas fram pa
strategisk niva behover bygga pa underlag fran taktisk och operativ niva for
att skapa samsyn mellan nivierna. P4 samma sitt far de produktionsmal som
tas fram pa strategisk niva bara genomslag i praktiken om de via den
taktiska nivan resulterar i ett fungerande schema pa operativ niva.
Planeringen behdver ddrmed goras bade “uppifran och ned” och ”nedifran
och upp”, dér lankarna mellan de olika nivderna dr en forutséttning. For mer
information om prognoser, balansering och uppfoljning pa strategisk niva, se
stodmaterial Prognos av behov och tillginglig kapacitet pd strategisk niva,
Balansering av behov och tillginglig kapacitet pd strategisk niva samt
Uppféljning pd strategisk nivd: processer och behov av data.
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Hur styrande ar PKS?

Egen analys/
reflektion

Instammer i hdg grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Alla chefer och berérda medarbetare kanner
sig inforstadda i vad PKS och malsattningen

med PKS &r, samt vad som forvdantas av dem
kopplat till PKS.

[
[
[
[

Produktionsmalen och -planerna ar
forankrade i alla berorda verksamheter.

O
O
O
O

Pa den taktiska nivan jamfors det lagda 0000
schemat mot produktionsplanen proaktivt

for att kunna fanga avvikelser innan de sker,

och storre avvikelser rapporteras till

strategisk niva.

Vi gor allt for att félja de faststallda
produktionsmalen och -planerna. ooon

Medarbetarna férstar kopplingen mellan
produktionsmalen/-planerna och ooon
schemat/de dagliga malen.

PKS ar en del av var kultur och anses vara
ett accepterat arbetssétt for grundlaggande oo
verksamhetsplanering.

Sarskilda uppdrag och avtal (exv. med

privata vardgivare och vardgivare med oo
specifika uppdrag) justeras vid behov for att

6ka maojligheterna att inkludera alla

verksamheter i PKS-arbetet.

Kommentar till omradet

I intervjuer beskriver flera region- och verksamhetsrepresentanter att det &r
en utmaning att uppna en kultur dar PKS betraktas och anvinds som en
central del av den dagliga styrningen. De beskriver att produktionsplaner
ibland betraktas som prognoser som gar att justera, snarare dn overenskomna
planer som verksamheten ska styras utifran. Det kan finnas flera orsaker till
detta, exempelvis att produktionsmélen inte har forankrats mellan nivéerna
eller att malen inte upplevs som realistiska pa verksamhets-/enhetsniva. Att
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pa ett framgangsrikt sétt implementera PKS innefattar arbete med kultur,
attityder och beteenden i organisationen. Pastaendena i det hir omradet kan
vara en hjdlp i att forsta hur 1dngt organisationen kommit i detta arbete.

Hur val anvands uppfoljning for styrning och
forbattring?

Egen analys/
reflektion

Instammer i hdg grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Vi har tydliga och fungerande rutiner fér
uppfoéljning pa alla nivaer i organisationen
med tydliga ansvar och mandat fér att vidta
atgarder utifran uppfoljningens resultat.

[
[
[
[

Vi har rutiner pa alla nivaer i organisationen

for att fanga upp variationer och avvikelser i oo
inflode och tillganglig kapacitet sa fort

forandringar skett, eller innan de sker, och

vid behov eskalera till hdgre ledningsniva.

Vi vidtar atgarder utifran uppféljningen for
att aterskapa balans mellan oo
kapacitetsbehov och tillgénglig kapacitet.

Vi har fungerande rutiner for att vid stora 00000
avvikelser som framkommer i uppféljningen

justera produktionsmal och -planer, dven

utover ordinarie framtagningsprocess av

produktionsmal och -planer.

Kommentar till omradet

Uppfoljning dr en viktig del av PKS och behdver ske pa alla nivéer i
organisationen. Den strategiska nivan kan genom sin uppfoljning ge
verksamheterna bdde ratt forutsittningar och styrning for att na sina
produktionsmal. Lopande uppfoljning och dialog mellan den strategiska
nivan och dvriga nivéer ér centrala delar for att sékerstilla en samsyn kring
framtagna produktionsmal och -planer, vilket i sin tur dr en forutsattning for
att PKS ska vara styrande. For mer information om uppfoljning pa strategisk
niva, se stédmaterial Uppfoljning pd strategisk niva: processer och behov av
data.
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Finns ndédvandig PKS-kompetens i organisationen?

Egen analys/
reflektion

Instammer i hdg grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Chefer och medarbetare pa alla nivaer, t.ex.
koordinatorer och schemaldggare, som
arbetar med PKS har tillrdcklig kunskap om
hur PKS ska genomfdras i respektive
funktion.

[
[
[
[

Chefer och berorda medarbetare vet vart de
kan vanda sig for att fa stod i sitt PKS- oo
arbete.

Vi ser 6ver behovet av PKS-kompetens (inkl.

kunskap om hur PKS ska genomfaras, oo
kompetens i de IT-stéd som anvénds samt

kunskap om organisationen och

arbetssatten som paverkar och paverkas av

PKS) regelbundet och vidtar atgarder om det

beh6vs mer kompetens inom omradet.

Kommentar till omradet

Alla som arbetar med PKS behdver ha en grundkompetens inom omrédet.
Medan vardens chefer har ett viktigt ansvar for PKS har de séllan
forutséttningar for att utveckla fordjupad och specialiserad kompetens pa
omradet, och behdver istéllet ha tillgang till sddan genom andra funktioner.
Intervjuer med regioner och verksamheter som kommit langt i sitt PKS-
arbete vittnar om att stodfunktioner varit avgorande for att stodja och driva
pa utvecklingsarbetet samt bidra till gemensamma arbetssitt, rutiner och
processer. For mer information, se stodmaterial Centrala roller,
ansvarsomrdden och vigledande principer.
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Har chefer och medarbetare tillrdckligt bra tillgang till
data och IT-st6d?

o Egen analys/
o P gen anay
o, = reflektion
o s ° €
:0 2 8 ]
T 35 E 3
T & @ 9
E E E
E E E >
H1) 0 0 ()]
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S 5 5 >
Chefer och berérda medarbetare har 00000
tillgang till data for att kunna gora de
prognoser som behdvs inom ramen fér PKS.
Vi har en etablerad process for att 0000

kvalitetssiakra data som anvands for PKS.

Vi har etablerade registreringsrutiner fér att
skapa jamférbara data mellan olika 0o
verksamheter.

Vi har ett tillrackligt IT-st6d for att kunna
genomféra PKS (inklusive prognoser, oo
balansering, planering och uppféljning).

Kommentar till omradet

For att PKS ska fungera i praktiken ar det viktigt att sdkerstélla att data
speglar verksamheten pé ett korrekt sitt och kan presenteras pa ett sitt som
underléttar planering och styrning. Ett IT-stod for PKS behdver inte ha alla
tankbara funktionaliteter for att vara anvandbart och dndamaélsenligt. Det
viktigaste dr att ritt funktionalitet, utifrdn organisationens behov och
mognadsgrad, finns tillginglig. For mer information och tips kring faktorer
att tdnka pa infor val av IT-stdd, se stodmaterial Tips kring val av IT-stod
for PKS.
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Finns det nagra resultat av PKS-arbetet?

o Egen analys/
S : gen anaty
o, = reflektion
o 3 O €
- © £ E
3 o o 9
E E E
E E E S
Hu Hu Hu ()]
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(7] (7] (7] 17}
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Vi har sett att vart PKS-arbete har gett
resultat dven om vi inte annu kunnat mata D D D D
resultaten.
Vi har kunnat méta att vart PKS-arbete har D D D D
gett resultat genom en battre tillgénglighet.
Vi har kunnat méta att vart PKS-arbete har D D D D
gett resultat genom snabbare patientfléden.
Vi har kunnat méta att vart PKS-arbete har D D D D
gett resultat genom en béttre arbetsmiljo.
Vi har kunnat méta att vart PKS-arbete har D D D D

gett resultat genom en béttre
kostnadseffektivitet.

Kommentar till omradet

Organisationer kan ha olika malsattningar med sin PKS, beroende pé hur
behoven ser ut just ddr. Som konsekvens av det kan resultatet av PKS-
arbetet vara av olika karaktdr. Pastaendena ovan speglar mélséttningar som
generellt dr viktiga att stridva efter och som PKS kan bidra till. Det ar viktigt
att som organisation definiera vad man avser att uppna med sin PKS, och

folja upp resultaten utifran detta.
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Finns ett kontinuerligt larande och en
vidareutveckling av kultur, arbetssatt och processer?

Instammer i hog grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Egen analys/
reflektion

Vi har etablerade forum fér att I6pande dela
och diskutera erfarenheter och lardomar
utifran PKS-arbetet.

Ooono

Vi har strukturer for att Iopande
vidareutveckla vara processer och
arbetssatt kopplade till PKS, utifran chefers
och medarbetares erfarenheter och
lardomar.

Ooon

Vi arbetar aktivt och medvetet med
férandringsledning fér att uppna de
kulturférandringar vi ser behévs fér att PKS
ska fa genomslag i hela organisationen.

Ooono

Kommentar till omradet

Att fordndra arbetssitt kan vara utmanande och tidskrdvande. I detta ligger
fordndringar av kultur, attityder och beteenden och intervjuer med
verksamheter vittnar om att sidana ofta tar tid att realisera. Det dr dérfor
viktigt att sdkerstélla utrymme for 16pande reflektion och processer som

mdjliggor ett kontinuerligt larande.
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D. Checklista for att skapa ratt
forutsattningar for PKS

Denna checklista dr riktad till personer pd strategisk nivd som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. Checklistan beskriver hur den strategiska nivdin kan skapa
rétt forutsittningar for en systematisk PKS. For mer information om vad
som menas med strategisk niva, sd stodmaterial Centrala roller,
ansvarsomrdden och vigledande principer.

Inledning

En systematisk produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) omfattar ett aktivt
arbete pa alla nivaer i hélso- och sjukvérden. Inom de allra flesta, om inte
alla organisationer, gors delar av PKS redan idag, exempelvis i form av
framtagande av produktionsplan och schemalidggning. Diaremot ér det fa
organisationer inom varden som lyckats skapa en vélfungerande systematisk
PKS.

Verksamheter som arbetar med PKS beskriver tva tydliga framgéngstfaktorer
for att etablera systematisk PKS — att skapa en helhet fran operativ till
strategisk niva, och att det ar viktigare att komma i géng 4n att gora exakt
allt rétt fran borjan. Efter att arbetet med PKS kommit i gang kommer
arbetssitten och processerna dnda att behdva vidareutvecklas och justeras
utifran de behov och svarigheter som identifieras.

Skapa forutsattningar for systematisk
PKS

For att etablera systematisk PKS behdvs rétt forutsattningar. Att skapa dessa
organisationsovergripande forutsittningar kan brytas ned i ett antal
aktiviteter. Aktiviteterna beskrivs pd en 6vergripande niva eftersom en del 1
att skapa forutséttningar for en systematisk PKS ir att definiera egna
malbilder och ramar for arbetet utifran den egna organisationen och dess
forutsattningar. Aktiviteterna som beskrivs nedan har inte ndgon inbordes
prioritetsordning. Genom att besvara fragorna till varje aktivitet fis en mer
detaljerad bild om respektive aktivitet genomforts pa ett tillrdckligt sitt for
att skapa goda forutsittningar for systematisk PKS. Fragorna kan givetvis
besvaras av en eller flera olika personer. Med fordel besvaras de pé
strategisk niva av exempelvis produktionsdirektor eller innehavare av
motsvarande roll i organisationen. I de fall frigan besvaras med Vet ¢j”,
kan det finnas behov av att undersoka ifall aktiviteten genomforts i

40



Stod till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning

tillracklig utstrdckning eller inte. Flera “vet ej” tyder ocksé pé att det finns
ett behov av att 6ka kommunikationen om PKS inom organisationen.

Fatta beslut om att etablera systematisk PKS

Att fa till vilfungerande systematisk PKS i hela organisationen underléttas
av att det finns ett organisationsovergripande beslut om att det ska ske. Ett
tydligt beslut som kommuniceras ut i hela organisationen dr ndgot som
personer lidngre ner i organisationen kan stddja sig mot om deras arbete for
att systematisera PKS blir ifrdgasatt.

Ett tydligt och uttalat beslut om att Ja  Majo- Mino- Nej Vet
etablera systematisk PKS ritet* ritet*

1. Har ett tydligt och uttalat beslut om D D D D D
att etablera systematisk PKS tagits pa
strategisk niva?

* Ja, vad galler en majoritet respektive minoritet av verksamheterna

Formulera overenskommelser om vad
systematisk PKS innebar

Overenskomna malsittningar, vigledande principer samt ansvars- och
rollbeskrivningar kan underlétta for att alla i organisationen ska ha samma
bild av vad PKS innefattar, vad som ska uppnas och vilka effekter som
forvéntas. Allra mest vélforankrade blir dessa skrivningar om de gors som
overenskommelser mellan organisationens olika nivéer och verksamheter.

En konkret malsattning for PKS Ja  Majo- Mino- Nej Vet
ritet* ritet* €j

2. Har. en konkret malsattning for PKS l:‘ l:‘ |:| |:|

tagits fram?

[]
3. Har\(erksamhet?r.i.nkll.Jderats"ifram- D D D D D
[]

tagningen av malsattningen for PKS?

4. Ar det allmant kant i organisationen D D D D

att det finns en konkret malsattning
for PKS?

* Ja, vad galler en majoritet respektive minoritet av verksamheterna
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Vagledande principer for PKS Ja  Majo- Mino- Nej Vet
ritet* ritet*

5. Har.v.'agledandeprinciperférPKS D D D D D

definierats?

6. Haryerksamtherinkluderani.fram- D D D D D

tagningen av vagledande principer?

7. Ar det allmént kant i organisationen
att det finns vagledande principer D D D D D
for PKS?

* Ja, vad galler en majoritet respektive minoritet av verksamheterna

Roll- och ansvarsfordelning i PKS Ja  Majo- Mino- Nej Vet
ritet* ritet*

8. HarroII.-och.aonsvarsbe.skriv.nipgarpé D D D D D

strategisk niva och taktisk niva
upprattats?

9. Harverks.amheterinkluderatsi l:‘ l:‘ |:| l:‘ l:‘

framtagningen av roll- och
ansvarsbeskrivningarna?

10.Ardeta.llmént ké?tiorganisationen D D D D D

att det finns upprattade roll- och
ansvarsbeskrivningar kopplat till
systematisk PKS?

* Ja, vad galler en majoritet respektive minoritet av verksamheterna

Se 6ver uppdrag och avtal som paverkar
mojligheten till organisationsdvergripande PKS

Att fa till organisationsévergripande och systematisk PKS underlittas av en
enhetlighet inom organisationen samt av uppdrag och avtal som mojliggor
gemensam PKS. Aven om arbetssitt, rutiner och/eller organisationsstruktur
hos vissa vardgivare kan skilja sig at fran de flesta andra verksamheter &r det
viktigt att inkludera alla verksamheterna i PKS. Detta inkluderar bade
privata vardgivare och vardgivare med sérskilda uppdrag.
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Maojlighet att inkludera alla i PKS Ja  Majo- Mino- Nej Vet
ritet* ritet*

11. Har uppdrag och avtal justeras for att D D D D D
O0ka maojligheterna att inkludera alla
verksamheter i organisations-
overgripande PKS?

* Ja, vad galler en majoritet respektive minoritet av verksamheterna

Sakerstall dedikerade resurser for PKS

Utifran de forutsittningar som finns 1 organisationen och den befintliga
personalen kan det finnas behov av att komplettera med mer PKS-
kompetens bland bade chefer och berérda medarbetare, exempelvis
koordinatorer och schemalédggare. Med PKS-kompetens menas kunskap om
hur PKS ska genomforas, kompetens i de IT-stod som anvénds samt
kunskap om organisationen och arbetssitten som paverkar och paverkas av
PKS. Utover att chefer och berdrda medarbetare ska ha tillrdcklig kunskap
och kompetens behdver de ocksa ha ett stod de kan vinda sig till vid behov.

Nédvéandig PKS-kompetens Ja  Majo- Mino- Nej Vet
ritet* ritet*

12. Finns det tillracklig PKS-kompetens
inom organisationen? D D D D D
13. I de fall behov funnits, har PKS-
kompetens tillkommit genom D D D D D
utbildning eller rekrytering?
14. Har chefer och berérda medarbetare
nagonstans att vanda sig for stod i sitt D D D D D
PKS-arbete?
15. Anvands det befintliga stddet av
chefer och berérda medarbetare? D D D D D

* Ja, vad galler en majoritet respektive minoritet av verksamheterna

Sakerstall datatillgang och tillrackligt IT-stéd
for PKS

En viktig del 1 PKS ar prognostiseringen av vardbehov och tillgénglig
kapacitet. For att prognoserna ska vara tillforlitliga och prognoserna fran
olika verksamheter ska kunna jimf6ras mot varandra eller summeras ithop
till mer overgripande prognoser, behover det finnas tillrdckligt god tillgdng
till data. Data behover ocksé registreras enhetligt for att kunna jimforas och
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datauttag behover kunna goras pa ett tillrackligt enkelt satt for att befintliga
data ska komma till anvéndning. Ett sirskilt IT-stdd ér inte den viktigaste
komponenten i1 systematisk PKS, men att kunna visualisera och visa pa det
data som finns och de jamforelser som gors, underléttar for gemensamma
diskussioner och prioriteringar som behdver géras inom PKS.

Datatillgang Ja  Majo- Mino- Nej Vet
ritet* ritet*

16. Ar datat.i.llgépgen t.iIIrécing for att D D D D D

kunna gbra 6vergripande prognoser
av behov och tillganglig kapacitet?

17. Finns det ett pagaende arbete for att
[6pande kvalitetssakra och forbattra D D D D D
tillgangliga data?

18. Finns det ett pagaende arbete for att
skapa en 6vergripande och enhetlig D D D D D
struktur for registreringar av data som
anvands for PKS?

* Ja, vad galler en majoritet respektive minoritet av verksamheterna

IT-stod Ja  Majo- Mino- Nej Vet
ritet* ritet*

19. Har mojligheterna att anvanda l:‘ l:‘ |:| |:| l:‘

befintliga IT-st6d for PKS undersokts
och testats?

20. Har behoven av ytterligare/nya D D D D D

IT-stéd for PKS kartlagts?

21.0m Pehov;\vett.ytterligare/nytt D D D D D

IT-stod har identifierats, har arbetet
for en upphandling paborjats?

* Ja, vad galler en majoritet respektive minoritet av verksamheterna

Skapa forutsattningar fér en valfungerande
uppféljning inom ramen fér PKS

En viktig del 1 att etablera systematisk PKS ar uppfoljning. For att
sakerstilla att PKS ar styrande kravs dven tydliga rutiner som sékerstiller att
atgirder vidtas utifran uppfoljningens resultat.
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Uppféljning inom PKS Ja  Majo- Mino- Nej Vet
ritet* ritet* ej

22. Finns det tydliga rutiner for l:‘ l:‘ D D l:‘

uppféljning inom ramen for PKS?

23. Finns det tydliga rutiner for nar och
vem som ska vidta atgarder utifran D D D D D
uppféljningens resultat?

* Ja, vad galler en majoritet respektive minoritet av verksamheterna
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E. Centrala roller, ansvarsomraden
och vagledande principer

Detta stodmaterial dr riktat till personer pad strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. I stodet beskrivs vilka roller och ansvarsomrdden som dr
viktiga att etablera pa olika nivder i organisationen (med sdrskilt fokus p d
strategisk nivad). I stodet foreslas dven vigledande principer som kan
anvindas som utgdngspunkt ndr regioner/organisationer utvecklar sina
egna principer.

Inledning

En systematisk produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) etableras bast
genom ett engagemang och aktivt arbete pa alla nivaer i hilso- och
sjukvérden. Det innefattar samarbete och dverenskommelser i flera led
mellan inblandade aktorer sdsom regionledning, sjukhus- eller
forvaltningsledning, verksamheter och personal. Att upprétta en roll- och
ansvarsfordelning och komma 6verens om végledande principer for PKS
forenklar det samarbete som PKS innebér. Den strategiska nivan har en
viktig uppgift 1 att sékerstélla att roller och ansvar ar tydliga och att rétt
kompetens finns pa ritt plats for att systematisera PKS-arbetet.
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Hur paverkar regionens
forutsattningar och politiska beslut
roller och ansvarsfordelning?

I och med att regionerna organiserar och styr sin hélso- och sjukvard pa
olika sitt, behdver varje region identifiera vilka aktdrer som arbetar med
produktions- och kapacitetsstyrning pa olika nivaer i regionen. Sarskilt
betydelsefullt dr det att definiera vilka aktorer som befinner sig pa den
strategiska nivan, eftersom denna niva ofta innefattar flera region- och
sjukhusledningar samt ibland &ven andra aktorer saisom
forvaltningsledningar. Att identifiera vilka aktorer som arbetar pa vilken
niva &r viktigt bade for att kunna stélla rimliga krav och forvantningar pé
respektive aktors PKS-arbete samt for att sikerstélla en andamalsenlig
ansvarsfordelning och systematisering av PKS.

o

Huvudsakligt ansvar per niva i
organisationen

PKS inkluderar alla nivéer i systemet. Grunden for styrningen sétts pa den
politiska nivdn och sedan utgdr varje nivd en precisering och detaljering av
behoven och den tillgdngliga kapaciteten. Det behdver vara balans mellan
behov och tillginglig kapacitet pé varje niva, sa att produktionsmalen pa
strategisk niva och produktionsplanen pa taktisk niva kan utgdra en
dndamaélsenlig grund for utférandet av varden. Vardens utforande i relation
till mélen och planen bdr sedan f6ljas upp pa alla nivaer for att kunna justera
produktionsmalen och -planen vid behov.

Politisk niva

Den politiska nivén &r central 1 att skapa ritt forutsdttningar for
organisationens PKS, bade vid inférande och vidareutveckling av PKS-
processer, samt som den niva som definierar PKS-arbetets utgangspunkter.

Skapa férutsattningar for att inféra eller
vidareutveckla PKS i regionen

Att etablera systematisk PKS innebér for ménga verksamheter bade nya
arbetssitt och en kulturfordndring. For att denna typ av fordndringar ska
kunna genomforas pa ett framgingsrikt satt behovs ett tydligt ledarskap fran
hogsta ledningsniva.
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Den politiska nivan kan underlétta etableringen av PKS genom att:

« Fatta beslut om att etablera PKS i organisationen

 Ge tydligt mandat at region- eller hilso- och sjukvardsledningen att leda
etableringen av PKS

« Efterfradga dterrapportering om etableringens framskridande,
utvecklingsomraden etcetera

Skapa férutsattningar for en balanserad verksamhet

Den politiska nivan &r inte bara viktig for att markera att PKS 4r en
prioriterad fraga i regionen, utan ocksa for att ge den strategiska nivan rétt
utgangspunkter for sin PKS. Som representanter for invanarna ansvarar
politikerna for att uppritta en samlad bild av regioninvénarnas vardbehov
och krav pa hélso- och sjukvarden, beddma overgripande mdjligheter att
mota vardbehov och krav samt gora eventuella prioriteringar infor att
vardgivarna far sina uppdrag.

Den politiska nivan lagger grunden for organisationens PKS genom att:

« Uppritta en regiondvergripande behovsprognos som inkluderar
invanarnas vardbehov under kommande ar och deras krav avseende
exempelvis vintetider, bemoétande eller geografisk nérhet till vard

« Sikerstilla att regionens sjukvirdsbudget laggs med tydlig koppling till
behovsprognosen. Detta innefattar att:

« Bedoma det dvergripande behovet av kapacitet (kapacitetsbehovet) utifran
vardbehov och invanarnas krav pa varden (med fokus pa de stora
verksamheterna och ekonomiska resurser). Detta gors utifrdn underlag
fran strategisk och taktisk niva.

« Beridkna 6vergripande tillgdngliga kapaciteter.

« Jamfora behovet av kapacitet med tillgéngliga kapaciteter och utifran
detta gora nodvindiga prioriteringar mellan behov, eller justera den
tillgdngliga kapaciteten. Detta handlar 1 stort om att sékerstélla att
sjukvardsbudgeten motsvarar vardgivarnas/forvaltningarnas uppdrag,
vilket &r viktigt for att skapa forutséttningar for balans i hela
organisationen.

« Utforma virduppdraget till den strategiska nivén, 1 form av exempelvis
overgripande malformuleringar och leveranskrav.

Strategisk niva

Den strategiska nivdn inkluderar vanligtvis flera aktorer pa
tjdinstemannaniva. Detta kan inkludera exempelvis regionledning, hédlso- och
sjukvérdsledning samt sjukhusledningar, men beroende pa hur varden
organiserats dven andra aktorer, som exempelvis ledningen for en
primérvardsforvaltning. Regionens storlek och organisering styr vilka delar
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av PKS som gors av vilken aktor. Den strategiska nivén arbetar i flera steg
for att ta fram Gversiktliga balanserade produktionsmal och resursallokering
pé verksamhetsniva (sjukhusverksamheter, vardcentraler,
oppenvardsmottagningar med mera). Den strategiska nivan har i regel en
planeringshorisont pa 1-4 ar, nedbrutet per ar eller kvartal.

Skapa férutsattningar for att inféra eller
vidareutveckla PKS i regionen

Det tar tid och engagemang att etablera systematisk PKS pd alla nivéer i
organisationen. Organisationen kommer att stota pa en rad viagval under
utvecklingsarbetet, till exempel kring vad som &r viktigast att fa pa plats
forst, vilken ambitionsniva som ska efterstriavas i de forsta prognoserna,
vilka verktyg och system som ska anvéndas och hur medarbetare bist gors
delaktiga. Pa strategisk niva ar det darfor viktigt att definiera malen med
arbetet, och att stodja verksamheterna i sina vigval genom att sikerstilla att
mal och syfte ar tydliga i alla ldgen. Den strategiska nivan har ockséa en
viktig roll 1 att ge verksamheterna rétt forutsdttningar for att bedriva ett
utvecklingsarbete inom PKS, till exempel genom att féra l16pande dialog
kring deras behov av stdd, verktyg och kompetensutveckling.

Utifran det mandat som politiken gett dem, sékerstéller aktdrerna pa den
strategiska nivan att forutsittningar finns for att arbeta med PKS genom att:

« Konkretisera mélséttning for PKS 1 regionen/organisationen

« Definiera vigledande principer som ska gélla for PKS i
regionen/organisationen

« Uppritta roll- och ansvarsbeskrivning pd bade strategisk niva och taktisk
niva

o Sikerstélla nodvindig PKS-kompetens genom exempelvis utbildning och
rekrytering

« Arbeta fOr att sdkerstilla datatillgang och en dvergripande och enhetlig
struktur for registreringar av data som anvénds for PKS

« Skapa forutséttningar for en vilfungerande uppf6ljning inom ramen for
PKS genom tydliga rutiner och processer

Den strategiska nivan kan ocksa stodja utvecklingsarbetet kring att
systematisera PKS genom att sékerstilla att chefer och berdrda medarbetare
har ndgonstans att viinda sig for att fa stod 1 sitt PKS-arbete. Detta kan
exempelvis goras genom att inrétta en stodfunktion. En stédfunktion med
kompetens och erfarenhet inom PKS som stdttar verksamheterna i att
komma i gdng och bidrar till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
verksamheter kan vara en framgangsfaktor. Stodfunktionen kan eventuellt
dven utveckla standarder, principer och verktyg for att anvindas vid PKS
om detta bedoms som dndamalsenligt.
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For att stodfunktionen ska fungera vil behovs bland annat féljande
forutséttningar:

« Legitimitet och kompetens, exempelvis genom erfarenhet och/eller
utbildning inom dels kliniskt vardarbete, dels verksamhetsutveckling,
kvalitetsstyrning och vardlogistik

« Nira kontakt med och starkt stod av chef pa strategisk niva

« Tydligt mandat att i samarbete med verksamheterna fatta beslut som beror
hur PKS ska genomforas

« Lag troskel for chefer och medarbetare som arbetar med PKS att ta
kontakt med och fé hjilp av stodfunktionen

Skapa forutsattningar fér en balanserad verksamhet

Utover att leda utvecklingsarbetet kring att etablera systematisk PKS har den
strategiska nivan en central funktion i PKS-processen. De tre huvudstegen 1
PKS, dvs. behovsprognos, prognos av tillgédnglig kapacitet och balansering,
gors alla pd denna nivé for att ta fram produktionsmaél enligt nedan.

Behovsprognos

En region-, sjukhus- eller organisationsovergripande prognos av invanarnas
vardbehov tas fram utifrdn verksamhetsspecifika prognoser fran taktisk niva.
Prognosen inkluderar till exempel forvéntat antal ny- och dterbesok och
besok pa akutmottagning. Vardbehoven fordelas till respektive vardniva och
verksamhet utifran dialog med bade medicinska foretradare och sjukhus-
/verksamhetsledningar. Behovsprognosen gors i samarbete med taktisk niva
for att sikerstdlla att de olika ledningsnivéerna dr 6verens om de
prognostiserade vardbehoven.

Vardbehoven “6versitts” sedan till ett kapacitetsbehov. Kapacitetsbehovet
beskrivs som antalet timmar av en viss kompetens, mottagningspass,
operationsdagar eller dylikt. Aven detta gors tillsammans med den taktiska
nivan, men aggregeras for alla verksamheter pé strategisk niva.

Mer information om vad en behovsprognos omfattar och dvergripande vad
som behdver beaktas vid prognosen beskrivs i stodmaterial Prognos av
behov och tillgdnglig kapacitet pad strategisk niva.

Prognos av tillginglig kapacitet

P4 strategisk niva gors en prognos av tillginglig kapacitet. Aven denna
prognos bygger pa verksamhetsspecifika prognoser fran taktisk niva.
Summeringen av prognoserna sker i samarbete med taktisk niva for att
sakerstdlla att ledningsnivderna dr 6verens om prognoserna. I den strategiska
nivans overgripande prognos ingéar endast de dvergripande begrédnsande
kapaciteterna (de tillgéngliga kapaciteter som &r begrdnsade och nddvandiga
for att mota behovet, exempelvis bemannade operationssalar, disponibla
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vérdplatser och véardlag med rétt kompetensmix for aktuella vardatgérder).
Prognosarbetet behover darfor inkludera att identifiera vilka kapaciteter som
ar begransande da detta dven kan variera dver tid.

Mer information om vad en prognos av tillgénglig kapacitet omfattar och
overgripande vad som behover beaktas vid prognosen beskrivs i
stodmaterial Prognos av behov och tillgdnglig kapacitet pa strategisk nivd.

Balansering

Verksamheternas kapacitetsbehov (slutresultatet av behovsprognosen)
balanseras mot den prognostiserade tillgéngliga kapaciteten. Om dessa inte
ar 1 balans behover atgarder vidtas innan PKS tas vidare pa taktisk niva. Att
uppnd balans kan innefatta atgirder bade pa kapacitets- och behovssidan.

Besluten om étgarder for att sékerstilla balans mellan kapacitetsbehov och
tillgénglig kapacitet tas i samrad mellan strategisk och taktisk niva. Beslut
som fattas pa strategisk niva kan inkludera bland annat att utka en
verksamhets personalbudget eller kdpa vérd fran andra utforare, medan
beslut pa taktisk niva exempelvis omfattar verksamhetsutveckling och
justerade arbetssitt som kan minska kapacitetsbehovet och i vissa fall &ven
frigora tid hos personalen och ddrmed dka den tillgéingliga kapaciteten. Den
strategiska nivan har dock ett ansvar for att inte fordela ett storre vdrdbehov
per sjukhus/verksamhet dn vad sjukhuset/verksamheten uppger att det finns
tillgénglig kapacitet till. En situation med kapacitetsbrist som inte hanteras
pa strategisk niva utan slidpps ner till taktisk och operativ niva skapar ofta
dagliga prioriteringsdiskussioner och dkar arbetsbelastningen langre ner i
organisationen. Eventuell paverkan pé kapacitetsbehovet eller den
tillgéngliga kapaciteten som uppnas genom att fordndra arbetssétt bor darfor
inte riknas in 1 planeringen forrdn effekterna realiseras i verksamheterna.

En vilgjord balansering resulterar i balanserade produktionsmal som moter
prognostiserade vardbehov och som gér att utfora i verkligheten. Malet &r att
ledningen pa strategisk och taktisk nivé ska vara dverens om
verksamheternas produktionsmal, s att dessa kan anvdndas som
utgangspunkt for fortsatt planering och styrning i verksamheterna.

Mer information om vad balansering mellan kapacitetsbehov och tillganglig
kapacitet omfattar och dvergripande vad som behover beaktas vid
balanseringen beskrivs i stodmaterial Balansering av behov och tillgdnglig
kapacitet pd strategisk niva.

Uppfoljning

En annan central funktion som ligger hos den strategiska nivan &r 16pande
uppfoljning av vardproduktionen i forhallande till 6verenskomna
produktionsmal. Uppf6ljningen som sker pd denna niva i organisationen
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omfattar avvikelser fran mal och beslutade rutiner samt uppfoljning av
registreringskvalitet géllande data som anvinds inom PKS.

Mer information om vilka uppfoljningsbehov som finns och vad
uppfoljningen kan innehélla beskrivs i stodmaterial Uppfolining pd
strategisk nivd: processer och behov av data.

Taktisk niva

Den taktiska nivin, som oftast utgdrs av verksamhetsledning, ansvarar for
att ta fram prognoser for vardbehoven inom sitt omrade och deltar i
behovsprognosen i samrad med den strategiska nivan. Den taktiska nivan &r
dven ansvarig for att ta fram en balanserad produktionsplan som kan ligga
till grund for schemaldggningen pa operativ niva sa att
balansering/prioritering inte behdver goras pa operativ niva.

Arbetet med produktionsplanen innefattar bland annat:

« Framtagande av behovsprognos

« Prognos av tillginglig kapacitet med fokus pa for verksamheten
begrinsande kapaciteter (som kan skilja sig fran overgripande
begrinsande kapaciteter pa strategisk nivd)

« Balansering av kapacitetsbehov och tillgdnglig kapacitet for att sdkerstélla
en balans i produktionsplanen

« Kommunikation av den fardiga balanserade produktionsplanen till alla
medarbetare for att skapa 6kad forstielse for forutsedda variationer i
patientinflode, samt skapa underlag for schemaldggningen pé operativ
niva

« Lopande uppfoljning av avvikelser frdn produktionsplan och prognoser
samt dialog med enheterna for att vidta nodvindiga atgérder.
Uppfdljningen bor innefatta att proaktivt folja hur vél schemaldggningen
motsvarar lagd produktionsplan, for att i forvdg kunna identifiera risk for
avvikelser och vidta atgérder sé att varden kan utforas enligt plan.

o Identifiering av behov av verksamhetsutveckling och fordndrade
arbetssitt som kan minska kapacitetsbehovet eller frigora tid for personal
och/eller lokaler och ddrmed hoja tillgédnglig kapacitet. Att genomfora
dessa forbattringar ingar inte i PKS-processen men det &r ett arbete som ar
néra kopplat till PKS. Att arbeta systematiskt med PKS &r en forutséttning
for att identifiera behov och mojligheter till fordndrade arbetssétt.

Operativ niva

Pé operativ niva, som oftast utgors av sektions- eller enhetsledning, sker inte
ndgon prognostisering av behov och tillganglig kapacitet. PKS innebér 1
stéllet att bryta ner produktionsplanen i en daglig plan som &versétts i
kapacitetsbehov. Dessa kapacitetsbehov matchas sedan med tillgénglig
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kapacitet, vilket resulterar i scheman for bade medarbetare och lokaler. I och
med att produktionsplanen ska vara balanserad ska ingen balansering
behdvas pa operativ nivd, utan endast schemaldggning av tillgénglig
kapacitet enligt det kapacitetsbehov som identifierats och beskrivits i
produktionsplanen. Avvikelser som beror pa exempelvis ett storre
patientinflode dn véntat eller personalbortfall (pa grund av exv. sjukdom)
hanteras pé daglig basis. Behovet att hantera den hér sortens avvikelser dr
storre inom akut vard én elektiv vard.

Utover schemaldggningen har den operativa nivan ansvar for att:

« Dokumentera tillginglig kapacitet (medarbetare och lokaler) i en
kompetensmatris som hélls uppdaterad for att underlatta vid
schemaldggning

« Boka in elektiva patienter enligt lagt schema

« Folja upp avvikelser mellan den operativa planen (schemalidggningen) och
produktionsplanen samt prognosfel mellan exv. prognostiserat antal
vantande till en viss atgird och det verkliga antalet vintande

« Folja upp hur mycket som verkligen producerats jaimfort med hur mycket
som schemalagts

« Kommunicera avvikelser och fordndringar i tillgénglig kapacitet till
taktisk niva for att produktionsplanen ska kunna justeras vid behov

Vagledande principer

For att uppné systematik 1 produktions- och kapacitetsstyrningen behdvs en
samsyn mellan organisationens alla nivaer kring hur arbetet ska fungera. Det
kan vara hjdlpsamt att enas om ndgra vigledande principer som ska gélla vid
olika védgval som uppkommer i arbetet. I figur 1 ges exempel pé sddana
principer som kan vara anvindbara ndr en region/organisation tar fram sina
egna vagledande principer.
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Figur 4 Exempel pa vagledande principer for PKS

Produktions- och kapacitetsstyrningen:

e utgar fran patienternas behov av vard

e tar hansyn till medicinska prioriteringar

e tar hansyn till tillganglig kapacitet och arbetsmiljo

e stravar efter att utjamna produktionen dar det ar mojligt

e innebar att produktionsplanen ar styrande och darmed inte
endast en prognos

e genomfoérs som ett samarbete mellan olika organisatoriska
nivaer
e innebar att produktionen foljs upp pa alla nivaer sa att avvikelser

aterrapporteras till ratt niva for att paverka den fortsatta
planeringen
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F. Prognos av behov och tillganglig
kapacitet pa strategisk niva

Detta stodmaterial dr riktat till personer pad strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. I stodet beskrivs vad en behovsprognos respektive prognos av
tillgdnglig kapacitet omfattar pd strategisk niva och évergripande vad som
behéver beaktas vid framtagningen av prognoserna. Stodmaterialet utgar
ifrdn att den strategiska nivdn i regel har en planeringshorisont pd 14 dr,
nedbrutet per dr eller kvartal. Fér mer information om vad som menas med
strategisk nivd, se stodmaterial Centrala roller, ansvarsomrdden och
vdgledande principer.

Inledning

Genom en systematisk produktions- och kapacitetsstyrning bestdms
organisationens produktionsmél, produktionsplaner och scheman pa ett
faktabaserat sétt utifrdn invdnarnas behov av vard. Tva centrala steg &r att:

« prognostisera vardbehov och tillgénglig kapacitet, for att sedan kunna

« balansera de prognostiserade vardbehoven och den tillgéngliga
kapaciteten

Den strategiska nivan ansvarar for att gora overgripande prognoser av
invanarnas vardbehov och organisationens samlade tillgdngliga kapacitet. |
detta ssmmanhang mits vardbehovet i huvudsak genom inflodet av
patienter. Prognoserna utgér ifran uppdrag och budget fran politisk niva,
samt prognoser som tas fram i dialog och samarbete med taktisk niva.
Taktisk niva har huvudansvar for att prognostisera vardbehov och tillginglig
kapacitet inom sitt omrdde och gor det i samrad med den operativa nivan.

Behovsprognos

Pé strategisk niva prognostiseras de samlade vardbehoven i
regionen/organisationen. Prognosen behover goras bade “uppifran och ned”
och “nedifran och upp”. "Uppifran och ner” fordelar den strategiska nivan
ansvar for att mota vardbehov mellan vardnivaer och verksamheter utifrdn
politiska beslut och malsittningar samt region-/organisationsdvergripande
strategier och principer. "Nedifran och upp” prognostiserar verksamheterna
sjdlva de vardbehov de kommer behova mota utifran historiska data,
kunskap om var vardbehoven bdst omhindertas samt kunskap om befintliga
arbetssitt. Foljaktligen krévs en dialog mellan strategisk och taktisk niva dér
underlag for prognoser tas fram och vidareutvecklas 1 flera steg.

55



Stod till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning

Den strategiska nivan skapar ramar for
verksamheternas prognoser

For att verksamheterna ska kunna gora sina behovsprognoser behdver den
strategiska nivan tydliggora vilka vardbehov som ska métas av vilka
verksamheter. Detta dr framfor allt relevant niar uppdrag har dndrats sedan
foregaende prognos, exempelvis genom beslut om att koncentrera viss typ
av vard till en eller ett fatal verksamheter, eller nar verksamheterna beh6ver
producera mer eller mindre av en viss typ av vérd till f6ljd av fordndringar i
hur utbildningsuppdraget dr fordelat. Uppdragen kan ocksd behova fordelas
pa nya sétt efter beslut om att omhénderta vissa tillstand pa andra vardnivaer
an tidigare. Ett exempel kan vara om primérvarden fér ett utkat uppdrag att
omhénderta en viss patientgrupp. Den strategiska nivans fordelning av
uppdrag skapar ramar som verksamheterna forhaller sig till vid
prognostiseringen av vardbehov och tillgénglig kapacitet.

Hur uppdragen justeras vid den hér typen av forandringar, med hénsyn till
patienternas behov och verksamheternas kompetens, avgors av
verksamhetsledningar, medicinska foretrddare och patientflodesansvariga
tillsammans. Den strategiska nivan har dock en viktig roll i att fatta beslut
utifran ett samlat resursperspektiv dir overgripande mél och strategier kring
exempelvis hogspecialiserad vard, jamlik vard, forskning och utbildning
ingar.

Verksamheterna prognostiserar vardbehov,
produktionsbehov och kapacitetsbehov

Utifran den oversiktliga fordelningen av vardbehov gor taktisk niva
verksamhetsspecifika behovsprognoser, med stod av den operativ nivan. |
figuren nedan beskrivs vilka faktorer som ingér i en behovsprognos. Utifran
den egna organisationens specifika forutsattningar och uppdrag kan
innehéllet i behovsprognosen skilja sig fran exemplet nedan. Det viktigaste
ar att behovsprognosen omfattar alla vardbehov som ska motas inom
organisationen.
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Figur 5. Faktorer som omfattas av behovsprognosen

Historiskt inflode till vard
(antalinbokade besék/atgarder)

Historiskt inflode som inte har bokats
in (antal véntande til en viss atgard)
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1. Vika vardbehow sk
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Tilagg/frandrag utifrén forandringar
i uppdrag
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(svarpa fraga 1)
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2. Viken produktion krévs Tilagg/frandrag utifrn mal for att
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Tilagg/frandrag utifrén férandringar
i handladggning/behandingsmetod

Historisk kapacitetsatgangfor
3. Viken kapacitet krévs bestk/atgard
for att producera —

vérden?
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Tilagg/frandrag utifrén forandringar
i arbetssatt

1. Vilka vardbehov ska motas i verksamheterna?

I ett forsta steg prognostiseras vardbehovet, det vill sdga svaret pa fraga 1 i
figur 1 Vilka vdardbehov ska métas i verksamheterna? Prognosen bygger pa
historiska data 6ver bland annat antalet patienter som soker sig till virden
(inklusive antal vintande till en viss atgérd), eftersom detta ofta inte
fordndras sa mycket fran ett ar till ett annat. Sedan tillkommer forvantade
fordndringar utifran demografisk utveckling, fordndringar i patientfloden
eller uppdrag. P4 verksamhetsniva ar det viktigt att forstd hur vardbehoven
varierar dver arets sdsonger, veckans dagar eller dygnets timmar, men for
prognosen pa strategisk niva star framfor allt det summerade vardbehovet
under ett eller flera ar i1 fokus.

2. Vilken produktion kravs for att méta vardbehoven?

Utifran virdbehovet prognostiseras sedan ett produktionsbehov, det vill séga
svaret pa fraga 2 1 figur 1 Vilken produktion krdvs for att mota
vardbehoven? Detta bygger dels pa de prognostiserade vardbehoven, dels pa
fordndrade arbetssitt som paverkar produktionsbehovet. Detta kan
exempelvis vara fordndringar i vilka patienter som ska opereras respektive
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handldggas pé annat satt. I berdkningarna kan dven beslut om att minska
véntetider inkluderas for att produktionsmalen ska stodja ett genomforande
géllande hur manga av de som véntar pa elektiv vard som ska behandlas
under aret. Beslut om att minska véntetider kan dven exkluderas i denna fas
och liaggas till senare for att fa en bild av det prognostiserade
produktionsbehovet som finns for att antalet vintande pa elektiv vard inte
ska oka.

Niér en kvantitativ prognos gjorts utifran tillgédngliga data gérs en mer
kvalitativ beddmning av hur produktionsbehoven péverkas av forédndringar i
handlaggning, behandlingsmetod och arbetssétt. Nya arbetssitt som dnnu
inte implementerats och ddrmed dnnu inte paverkar produktions- och
kapacitetsbehovet tas inte med i behovsprognosen.

Figur 6. Exempel pa prognos av viantande (rosa staplar) och infléde (bla
linje) samt simulering av produktionsmal/-plan (grén linje). I den 6vre
simuleringen av produktionsmal inkluderas inget mal om att minska
antalet vantande, i den nedre simuleringen inkluderas mal om att
minska antalet vantande.

Simulering av produktionsplan

”~
2 8
ande och max k&

Infidde och planerad produktion

Prognes vant

simulering av produktionsplan

Infiéde och planerad produktion
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3. Vilken kapacitet kravs for att producera varden?

Niér prognosen av produktionsbehoven dr framtagen, dversétts den i
kapacitetsbehov (svar pa fraga 3 i figur 1 Vilken kapacitet krdivs for att
producera virden?)'. Med detta menas vilken kapacitet som behovs for att
mota de prognostiserade vardbehoven. Detta sker i de flesta fall pa taktisk
niva med stod av operativ niva och resultatet aterkopplas till strategisk niva.
Den strategiska nivan behover kapacitetsbehovsprognosen for att kunna
balansera denna mot prognosen av tillginglig kapacitet i balanseringssteget,
det vill sdga vid framtagande av produktionsplanen.

Behov av kapacitet beskrivs i antal disponibla vardplatser, bemannade
operationssalar, vardlag med ritt kompetensmix for aktuella virdatgéarder
med mera. Fragor som kan anvéindas for att ta fram kapacitetsbehov utifran
det prognostiserade vardbehovet inkluderar Hur lang tid tar varje
besok/atgird?”, ”Vilken kompetens behovs for att tillgodose detta behov?”,
”Vilka andra resurser beh6vs sdsom lokaler, instrument och annan
utrustning?” samt ~’Vilka resurser fran annan verksamhet, exempelvis
rontgen, laboratoriet, eller rehabilitering behovs for vardatgiarden?”. For att
besvara frdgorna anviands data pa historisk kapacitetsdtgang, saisom
bemanning per arbetspass. Eventuella forandrade arbetssétt och deras
paverkan pé kapacitetsbehovet vigs ocksa in, men for att fa till balanserade
produktionsmal rekommenderas att endast rdkna med redan etablerade
arbetssitt och den kapacitetsbesparing de visats fora med sig. Nya arbetssitt
som dnnu inte implementerats och dirmed dnnu inte visat sig ge en
kapacitetsbesparing tas alltsa inte med i berdkningen av kapacitetsbehovet.

Behovsprognos inom akut verksamhet

Prognosarbetet ar till viss del likadant i elektiv och akut vard. Men néagra
skillnader gors eftersom vardbehoven inom akut vérd inte kan styras i
samma utstrackning och behover tas om hand inom ett kortare tidsspann. I
stéllet for att prognostisera behovet av enskilda vardatgéirder for att mota
vardbehoven, gors for akutverksamhet en prognos av vilken tillgénglig
kapacitet som behovs for att mota prognostiserat inflode av patienter inom
olika grupper/floden.

Pé taktisk niva innefattar behovsprognosen att analysera variationen i
inflodet for att kunna avgora hur den tillgéngliga kapaciteten bor
dimensioneras for att kunna moéta varierande behov, liksom vilka
kapacitetsbehov som foljer av forvintade fordndringar i
patientfloden/vérdbehov (faktorerna i ). Om vardbehovet varierar mycket
over tid, behdver dimensioneringen goras sa man kan hantera en viss,
overenskommen, procent av alla dagars vardbehov (exempelvis 85 procent,

!'I vissa regioner/organisationer dversitts produktionsbehoven inte i kapacitetsbehov. D4 balanseras
produktionsbehoven gentemot produktionsforméagan i regionen/organisationen. En orsak till att gora pa
det sattet ar en bestéllar-utforarmodell dér bestéllningen gors utifran produktionsbehov, inte
kapacitetsbehov.
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se ). Vad som &r en rimlig dimensioneringsgrad kan variera beroende pé
personalsammansittning, enhetens storlek och uppdrag. Ju hogre andel av
alla dagars vardbehov som ska moétas, desto hogre blir kapacitetsbehovet.

Figur 7. Illustrativt exempel pa dimensionering av tillganglig kapacitet
for att tacka 85 procent av vardbehovet. I detta exempel ar
dimensioneringen uppdelad pa dag (kl. 07-22) och natt (kl. 23-06).

Antal patienter

25

15 Wl/\/.\/\v/\,\’\:

12 3 4567 8 910111213141516171819 2021222324
Klockslag (tid pa dygnet)

=F0rvantat antal patienter
= Antal patienter som kapaciteten ar dimensionerad for

I behovsprognosen behover alla prognostiserade vardbehov finnas med for
att i balanseringen ta fram en plan dven for de tillfallen d& den tillgédngliga
kapaciteten utifrdn dimensioneringen inte racker till (da det ar ett hogre
vardbehov dn den 6verenskomna dimensioneringen ticker). I den man
sadana tillfallen kan mdtas genom okad grad av samordning och
samplanering mellan verksamheter kan den strategiska nivan fylla en viktig
funktion i att identifiera behov och mojliggéra sdidana samarbeten.

Den strategiska nivan summerar prognoserna
for att mojliggéra en samlad planering

Pé strategisk niva tas en samlad behovsprognos fram genom att de mer
detaljerade prognoserna fran taktisk och operativ nivd summeras. Den
summerade behovsprognosen gors med fordel med en detaljeringsgrad pa
verksamhetsniva (exempelvis kirurgi inom ett visst sjukhus) i och med att
kapacitetsbehoven inom olika verksamheter inkluderar kapacitetsbehov med
olika kompetens. Det kan dven vara till hjilp att separera akut och elektiv
vérd.

Nér summeringen gjorts kan en omférdelning av vardbehov behovas.
Fordelningen av vardbehov mellan verksamheter gors i samrad mellan
taktisk och strategisk niva, och ar preliminér fram till att balanseringen
gjorts och tillrdcklig tillgénglig kapacitet sékerstdllts inom respektive
verksamhet.
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Pé strategisk niva dr behovet av begrinsande dvergripande kapaciteter i
fokus for prognosen, da det ar tillgangen till just de begransande
overgripande kapaciteterna som ska balanseras mot kapacitetsbehovet. Vilka
de begriansande overgripande kapaciteterna ar kan variera och identifieras i
kapacitetsprognosen som beskrivs under rubriken Prognos av tillgdinglig
kapacitet.

For att verksamheternas prognoser ska kunna summeras krivs en enhetlighet
1 hur verksamheterna definierar och beskriver vardbehov inom sin
verksamhet, grupperar atgéarder och registrerar data. Den strategiska nivans
regelbundna summering av verksamhetsspecifika prognoser till region-
/organisationsovergripande behovsprognoser dr ddrmed ett sétt att identifiera
vilka behov som finns av att standardisera dessa, och paskynda
forbattringsarbeten kring dem. Vidare utgér summeringen ett tillfille att
identifiera skillnader i hur verksamheter bedomer sitt kapacitetsbehov i
forhallande till varandra. Bedomer vissa verksamheter att de behover fler
varddygn dn andra for att mdta samma vardbehov? Ar skillnaderna
motiverade eller finns utrymme att lira av varandra for att utveckla varden?
Aven kring detta skapar PKS en méjlighet till dialog mellan vardgivare,
verksamheter och organisationsnivéer for kontinuerligt 1drande.

Att arbeta med grupperingar for att skapa andamalsenliga
behovsprognoser

"I Region Ostergétland har vi valt att inte basera behovsprognosen
pa enstaka atgarder/vardtjanster, utan pa planeringsobjekt, det vill
saga grupper av vardtjanster. Grupperingen i planeringsobjekt
bygger pa fyra olika dimensioner:

Vardtjanst (Vilken aktivitet?)
Vardgivarkategori (Vem ska utféra kontakten?)

1
2
3. Kontakttyp (Pa vilket satt?)
4

Medicinsk prioritet (Inom vilken tid?)

Genom att gruppera vardtjansterna pa detta satt, skapar vi grupper
som bestar av vardtjanster som kraver ungefar samma tillgangliga
kapacitet. Eftersom alla vardtjanster grupperas i planeringsobjekt ar
det den minsta mojliga byggstenen i behovsprognosen.”

Verksamhetsrepresentant fran Region Ostergétland
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Prognos av tillganglig kapacitet

For att sékerstilla att det finns tillricklig tillgdnglig kapacitet for att
producera vard enligt de prognostiserade kapacitetsbehoven, gors en
prognos av vilken tillgdnglig kapacitet som kommer att finnas under den tid
som planeringshorisonten omfattar. Prognosen tar sin utgdngspunkt dels 1
sjukvéardsbudget fran politisk niva, dels i verksamhetsspecifika
kapacitetsprognoser fran taktisk niva.

Tillgénglig kapacitet beskrivs med fordel som antal timmar av olika
kapaciteter, som exempelvis lokaler med viss utrustning eller personal med
viss kompetens och erfarenhet. Personal med erforderlig kompetens kan
kartlaggas 1 en kompetensmatris medan lokaler och utrustning, samt deras
kompetens, kan kartldggas 1 en separat matris.

Sjukvardsbudgeten fordelad pa verksamheter
satter ramarna for tillganglig kapacitet

For att organisationen ska kunna hélla sig inom budget behdver
verksamheternas budget och prognoser av tillginglig kapacitet stimma
overens. Sjukvardsbudgeten fordelad pa verksamheterna bor darfor fungera
som underlag for de verksamhetsspecifika prognoserna av tillginglig
kapacitet. En utmaning idag dr att verksamheternas budget ofta laggs utifran
foregdende ar utan tillrackligt tydlig koppling till fordandringar i uppdrag
eller foregdende ars utfall nér det géller tillgdnglig kapacitet och produktion
1 forhdllande till lagda planer. Dartill inkorporeras ibland
effektiviseringskrav i budget utan att en plan ldggs for hur tillgédnglig
kapacitet och produktion ska justeras for att realisera dem. Den strategiska
nivan har en viktig funktion i att starka ldnkarna mellan budgetprocesser och
produktions- och kapacitetsstyrning, bland annat genom att fora dialog med
verksamheterna kring budget i samband med att tillgénglig kapacitet
prognostiseras.

Verksamheterna prognostiserar tillganglig
kapacitet

Verksamhetsspecifika kapacitetsprognoser tas fram pa taktisk niva, i
samarbete med den operativa nivan. Prognosen ska beskriva hur
verksamhetens befintliga resurser (lokaler, utrustning och medarbetare med
specifika kompetenser) sitts samman for att mota kapacitetsbehoven i
verksamheten utifrdn befintliga arbetssitt. Den tillgéngliga kapaciteten
beskrivs ddrmed som till exempel bemannade operationssalar, disponibla
vardplatser och vardlag med réitt kompetensmix for aktuella vardatgéirder.
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Infor att prognoserna ska sittas samman till en region-
/organisationsdvergripande prognos behover verksamheterna identifiera
vilka av deras tillgdngliga kapaciteter som dr begrinsande. Detta skiljer sig
at mellan organisationer och verksamheter, men kan ocksa variera dver tid.

Den strategiska nivan summerar
verksamheternas prognoser

Den strategiska nivans prognos summerar verksamheternas prognoser till en
helhet for organisationen. Helhetsbilden &r viktig for att samband mellan
olika floden ska kunna beaktas och planeringen goras sa att systemets hela
funktion maximeras. Den dvergripande prognosen avgransas med fordel till
att enbart beakta de tillgéingliga kapaciteter som verksamheterna bedomt
som begriansande. Vidare dr variationen i tillgénglig kapacitet Gver arets
sdsonger, veckans dagar eller dygnets timmar en viktig fraga for planeringen
pa taktisk och operativ nivd, men pa strategisk niva kan prognosen fokusera
pa det totala antalet tillgdngliga timmar under tiden som
planeringshorisonten omfattar.

En forutsittning for att summeringen ska vara mojlig ar att prognoserna fran
verksamheterna dr uppbyggda pa tillrackligt lika sétt. Strategisk niva kan
paverka enhetligheten i prognoserna genom att, i samrdd med taktisk niva, ta
fram principer for eller efterfriga samma uppligg i prognoserna.

Under dialogerna om tillgiinglig kapacitet sker dven en viss jaimforelse
mellan verksamheterna, vid vilken det kan framkomma behov av
forbattringsarbeten kring arbetssétt. Forbattringsbehov och idéer pa hur de
kan motas tas om hand och fors vidare pa antingen strategisk, taktisk eller
operativ niva och inkorporeras i framtida prognoser nir de implementerats
och gett resultat.

Prognosen justeras vid behov

Den tillgéngliga kapaciteten kan fordndras till foljd av exempelvis
svarigheter att tillsdtta vakanser, sjukfranvaro hos personalen eller tekniska
problem med utrustning eller lokaler. Verksamheterna behéver dérfor
16pande gora uppdaterade prognoser av tillginglig kapacitet och rapportera
till strategisk niva i de fall den tillgédngliga kapaciteten fordndras pa ett
sadant sitt att det paverkar mdjligheten att mota prognostiserade vardbehov.
Detta beskrivs narmare i stodmaterial Uppféljning pad strategisk niva:
processer och behov av data.
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Att ga fran att efterstrava en perfekt bild till att skapa en
tillrackligt detaljerad bild av medarbetarnas
tidsanvandning

"Vi gjorde ett grundligt arbete for att ta fram var forsta
produktionsplan. Det tog lange och vi lade mycket resurser pa att fa
till en verklighetstrogen bild av bade befolkningens vardbehov och
var tillgdngliga kapacitet. Vi ville ocksa sakerstalla att alla
medarbetare kande sig involverade, s vi intervjuade manga i
personalen. Det resulterade i en enorm Excel-fil som var detaljerad
och nastintill en korrekt bild av verkligheten, men gér man det
arbetet pa den detaljnivan, sa tar det valdigt mycket tid.

Darfor har vi tagit ett omtag och gér nu uppskattningar som ar pa en
tillrackligt detaljerad niva. Exempelvis vad galler
kapacitetsprognosen tar vi inte langre fram information per enskild
medarbetare, utan vi haller oss pa en lite mer évergripande niva och
hanterar medarbetarna per funktion, till exempel
mottagningsskoterska. Sedan antar vi att de flesta som har samma
funktion har samma tidsanvandning vad galler exempelvis telefontid,
administration, méten med mera. Det blir inte perfekt, men det ger
oss en overgripande bild och prognosarbetet gar betydligt
snabbare.”

Verksamhetsrepresentanter frdn Region Vdsternorrland

Vanliga utmaningar med data i
prognosarbetet

Data som anvinds i1 prognoserna av vardbehov och tillgénglig kapacitet kan
hidmtas fran en rad olika IT-system sdsom bokningssystem (exempelvis
historiskt antal inbokade besok/atgérder, historisk produktion, tillgdngliga
lokaler och tillgdnglig utrustning), operationsplaneringssystem (exempelvis
historisk produktion), HR- och personalsystem (exempelvis historisk
kapacitetsatgang for besok/atgdrd, tillganglig personal) och journalsystem
(exempelvis historiskt vardbehov).

Att fa fram tillforlitliga data som gar att jaimfora tvérs hela organisationen
kan vara utmanande beroende pa hur manga olika IT-system som anvinds,
hur registreringar gors och hur IT-systemen &r riggade for datauttag. Att
flera system anvinds kan innebdra att samma information ar registrerad eller
kodad pa olika satt, exempelvis vad géller organisationsnivaer, vilket kan
forsvara jamforelser.
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Ofta innebir ocksé flera anvidndare flera anvandningssitt, vilket kan bidra
till svarigheter att jamfora data mellan verksamheter. Verksamheternas
rutiner kan darfor behova justeras for att sdkerstélla att registreringar gors pa
liknande satt 6ver hela organisationen. En sddan fordndring kan ta tid att
genomfora, men ger stora fordelar i att data blir jimforbara och av béttre
kvalitet, vilket ger bdttre underlag for organisationsdvergripande PKS.

Ett exempel dr diagnos- och atgirdskodsregistrering, dir administrativ
personal med fortbildning pd omradet hojt kvalitet och samstimmighet 1 den
registreringen, vilket forbéttrat kvalitet pd registrerade data.

For organisationer som har begriansad erfarenhet av systematisk PKS kan det
ocksa vara hjalpsamt att vara medveten om att datatillging och datakvalitet
inte behover vara perfekta frin borjan. Det ér viktigare att identifiera och
sakerstilla tillgang till ndgra centrala, tillforlitliga datapunkter att utgé frén
och sedan kan prognosarbetet vidareutvecklas och forfinas i takt med att
behov samt mer tillforlitliga data uppkommer.

Mer information och tips kring IT-stod for PKS aterfinns 1 stédmaterial Tips
kring val av IT-stod for PKS.

Balansering av behov och tillganglig
kapacitet

Nér behovs- och kapacitetsprognoserna ar gjorda, ska resultaten av dessa
balanseras mot varandra for att skapa balanserade produktionsméal. Mer
information om vad en balansering av kapacitetsbehov och tillgénglig
kapacitet omfattar och overgripande vad som behdver beaktas vid
balanseringen beskrivs i stodmaterial Balansering av behov och tillgdinglig
kapacitet pa strategisk nivd.

Kallor

« Brandt, J. & Palmgren, M. Produktionsstyrning i sjukvard: Lyxo; 2015.

« Landstinget i Ostergdtland. Handbok i Produktions- och
kapacitetsplanering pé klinikniva: 2011.

« Larsson, A. Capacity Planning in Specialized Healthcare. Department of

Technology Management and Economics, Chalmers University of
Technology: 2018.

« Rosenbick, R. Produktionsstyrning i sjukvarden — en vég framét:
Studentlitteratur; 2017. 431 p.
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G. Balansering av behov och
. .o . . o .

tillganglig kapacitet pa strategisk

. o]
niva
Detta stodmaterial dr riktat till personer pad strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. I stodet beskrivs vad en balansering av behov och tillginglig
kapacitet omfattar pad strategisk nivd samt 6vergripande vad som behéver
beaktas vid balanseringen. Stédmaterialet utgdr ifran att den strategiska
nivdan i regel har en planeringshorisont pa 1-4 ar, nedbrutet per ar eller i
vissa fall per kvartal. For mer information om vad som menas med

strategisk nivd, se stodmaterial Centrala roller, ansvarsomraden och
vdgledande principer.

Varfor ar balanseringen central?

Nir behovsprognoserna och prognoserna av tillgédnglig kapacitet ar gjorda
ska dessa balanseras mot varandra. Balanseringen av kapacitetsbehov
(slutresultatet av behovsprognosen?) och tillginglig kapacitet gors for att
budget och produktionsmaél, och i slutdndan dven produktionsplaner och
enheters scheman, ska vara balanserade. Balanserade produktionsmal och -
planer innebér att den tillgangliga kapaciteten &r tillrdcklig for att mota de
kapacitetsbehov som regionen/organisationen ska mota. For att
balanseringen ska lyckas behdvs en kontinuerlig dialog och samarbete
mellan de olika nivaerna. For att 14sa mer om prognoserna som
balanseringen baseras pa, se stodmaterial Prognos av behov och tillgdnglig
kapacitet pa strategisk nivd.

Verksamheter beskriver ofta att produktionsmal sdtts utan att
kapacitetsbehov och tillgénglig kapacitet dr balanserade. Man beskriver dven
att budgetar ibland laggs utifran externa sparkrav med ett antagande om
mdjliga effektiviseringar. Detta leder till att en reaktiv balansering sker pa
taktisk eller operativ niva. Om balanseringen inte gors pa strategiska nivan,
utan planeringsprocessen gar vidare trots att det inte rader balans mellan
overgripande kapacitetsbehov och tillgénglig kapacitet, flyttas utmaningen
med att 16sa kapacitetsbristen till taktisk (eller operativ) niva. Dessa ldgre
planeringsnivéer har kortare planeringshorisonter och behdver ddrmed
aterkommande lagga mycket tid pé att 16sa situationer som skulle kunna
16sas med ett eller nagra fa storre beslut pa strategisk niva. Det kan dven
innebdra att allt for manga prioriteringsbeslut flyttas till enskilda

2] vissa regioner/organisationer dversitts produktionsbehoven inte i kapacitetsbehov. D& balanseras
produktionsbehoven gentemot produktionsforméagan i regionen/organisationen. En orsak till att gora pa
det sattet ar en bestéllar-utforarmodell dér bestéllningen gors utifran produktionsbehov, inte
kapacitetsbehov.
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medarbetare, vilket kan leda till etisk stress och 1 forlingningen
arbetsmiljoproblem.

En vilgjord balansering resulterar 1 balanserade produktionsmél som moter
prognostiserade vardbehov och som gar att na. I och med att
produktionsmalen tas fram i dialog med taktisk niva dr ledningen pa
strategisk och taktisk niva 6verens om verksamheternas produktionsmal och
budget, sé att dessa kan anviandas som utgangspunkt for fortsatt planering
och styrning i verksamheterna.

Vad innebar det att balansera behov
och tillganglig kapacitet?

Balansering kan goras nir prognosarbetet dr genomfort och prognoserna av
kapacitetsbehov respektive tillginglig kapacitet ir framtagna’.
Balanseringen innebir att kapacitetsbehovet balanseras mot budget och
tillgangliga overgripande begransande kapaciteter, dvs. de kapaciteter som
kan komma att begrinsa produktionen. Ett exempel ér att prognosen av hur
manga vardplatser och hur mycket operationssalstid som behovs for att mota
vardbehoven jamfors (balanseras) med prognosen av det tillgéngliga antalet
disponibla vardplatser och bemannad operationssalstid (se ).

Balanseringen av kapacitetsbehov och tillgénglig kapacitet sker pa samma
sdtt inom bade akut och elektiv verksamhet.

31 vissa regioner/organisationer dversitts produktionsbehoven inte i kapacitetsbehov. D& balanseras
produktionsbehoven gentemot produktionsforméagan i regionen/organisationen. En orsak till att gora pa
det sattet ar en bestéllar-utforarmodell dér bestéllningen gors utifran produktionsbehov, inte
kapacitetsbehov.
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Figur 8. Balansering innebdr att det prognostiserade
kapacitetsbehovet balanseras mot den prognostiserade tillgangliga
kapaciteten.

For att skapa balans kan

féliande genomfdras:

- Atgarder for att héja
kapaciteten (pd béde
kort och lang sikt),

. Afgdrder for att minska
behovet (inom en viss

Exempel: prognosen av hur
mdanga vardplatser och hur
mycket operationssalstid
som behdvs foratt mota
vardbehoven

Overgripande R verksamhet) genom
behovsprognos - omfdrdelning mellan
- \omover verksamheter
Overgripande prognos CUEUCIIN . Aigarder fér aft minska
tillganglig kapacitet plan kapacitetsbehovet
genom en hardare
overgripande
Exempel: prognosen av prioritering av vilken
fillgé@ngligt antal disponibla vard som ska levereras
vardplatser och bemannad «  En kombination av
operationssalstid alternativen ovan

Figur 9. Exempel pa visualisering av kapacitetsbehov och tillganglig
kapacitet (operationssalar)

Antal ik / Opsalsdagar

\\\\\

Vilka atgarder kan vidtas nar
kapacitetsbehov och tillganglig
kapacitet inte ar i balans?

Om kapacitetsbehovet och den tillgéingliga kapaciteten inte &r 1 balans (om
det till exempel inte finns tillrdckligt manga disponibla vardplatser for att
hantera virdbehovet) behdver atgirder vidtas. Atgirder for att uppna balans
kan riktas mot bade kapacitets- och behovssidan.

Pé strategiska nivan kan atgérder for att oka tillgdnglig kapacitet exempelvis
vara att flytta resurser, utdka personalbudgeten i verksamheten eller att kopa
vard fran andra verksamheter, regioner eller privata aktorer. Beslut pa
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taktisk nivd omfattar verksamhetsutveckling och justerade arbetssitt som
kan minska kapacitetsbehovet och i vissa fall frigéra tid hos personalen och
ddrmed oka den tillgdngliga kapaciteten. Virt att notera ar att atgérder bor
vidtas dven i de fall d& den tillgéngliga kapaciteten dverstiger behoven. Det
kan exempelvis inkludera att anvénda tillginglig kapacitet till att driva
utvecklingsarbete for att forbattra arbetsmetoder eller kvaliteten i varden,
eller att korta véntetider snabbare dn ursprungligt planerat.

Sammanfattningsvis kan den strategiska nivan dvervaga foljande atgéarder
for balansering:

o Flytta tillgdnglig kapacitet mellan verksamheter

« Fora dialog med den taktiska nivdn om nyligen genomforda eller
pagéende fordndringsarbeten som leder till minskat kapacitetsbehov for
vissa virdatgarder eller 6kad tillgdnglig kapacitet

« Utoka den tillgdngliga kapaciteten exempelvis genom 6kad
personalbudget eller hyrpersonal i verksamheter dir kapacitetsbehoven
overstiger den tillgingliga kapaciteten

« Kopa vard fran andra aktorer

« Genomfora prioriteringsatgiarder sisom att begrénsa utbud, stilla in eller
senareldgga vard till en period da det finns mer tillgénglig kapacitet

Balanserande dtgirder kan vidtas i olika ordning. I forsta hand bor den
strategiska nivan se dver mojligheter att balansera resursallokeringen mellan
verksamheter och dver tid genom att flytta tillgéinglig kapacitet. Dessutom
bor den strategiska nivan fora dialog med den taktiska nivan om nyligen
genomforda forandringsarbeten som gett effektiviseringar i arbetssitt. I
nésta steg kan atgérder for att 6ka den tillgéngliga kapaciteten overvagas. I
ett sista steg kan det behdvas prioriteringsatgarder sdsom att begriansa utbud,
stélla in eller senareldgga viss vard for att hogre prioriterat vardbehov ska
kunna motas.

Forandringsarbeten kan minska kapacitetsbehovet

pa sikt

Forandringsarbeten som leder till 6kad eftektivitet och produktivitet dr en
viktig atgérd som genomfors pa operativ niva och leds av den taktiska nivan.
Den strategiska nivdn har ett ansvar for att kdnna till de fordndringsarbeten
som pagar och fora kontinuerlig dialog med den taktiska nivan om eventuellt
utrymme for att foréndra arbetssétt som kan minska kapacitetsbehovet. Detta
sarskilt ndr kapacitetsbehovet ér stérre dn den tillgdngliga kapaciteten. Den
strategiska nivan har dessutom en samordnande roll i att sprida lyckade
arbetssitt mellan olika verksamheter. Vidare har den strategiska nivan ett
viktigt ansvar i att undvika att effekter av fordndringar rdknas hem i
balanseringen innan fordndringen dr genomford och har fatt 6nskad effekt.
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Det tar ofta tid for fordndringsarbeten att uppnd onskad effekt och
kapacitetsbehovet kan till och med 6ka innan arbetet gett resultat.

Om ett fordndringsarbete har startats 1 syfte att minska kapacitetsbehovet bor
den strategiska nivan ansvara for att lopande f6lja upp effekterna fran arbetet
genom att hélla kontakten med den taktiska nivan. P4 sd sétt kan effekter
inkluderas 1 balanseringen 1 takt med att de realiseras 1 verksamheterna.

Figur 10. Vid balanseringen identifieras gap, som i sin tur kan leda till
férandringsarbeten for att minska kapacitetsbehovet.

Forandringsarbete for att fylla gapet:
Effektivare arbetssatt paverkar
kapacitetsbehovet

Overgripande

behovsprognos HoA i

om over- Identifierat
gripande gap
plan

Overgripande prognos
tillganglig kapacitet

Behovsprioriteringar

Om den tillgdngliga kapaciteten trots atgarder dnda inte &r tillracklig for att
mota kapacitetsbehovet kan den strategiska nivan overvéga att gora
behovsprioriteringar mellan patientgrupper och atgérder. For att kunna ta
beslut om patientgrupper/atgérder behover den strategiska nivan ta hansyn
bade till resursanviandning (kostnad och tidsatgang for tillgangliga
begransande kapaciteter) och behov (tillstdndets svarighetsgrad och
konsekvenser vid senarelagd eller utebliven vard). Senarelagd vérd riskerar
exempelvis att medfora merarbete for att hantera uppkomna tillstand och
administrera ombokningar med mera. Resultatet kommer att variera mellan
regioner och organisationer for samma patientgrupp eller atgiard beroende pa
exempelvis vilka tillgidngliga kapaciteter som &r begrénsande eller hur
samarbete ser ut med andra aktdrer. Det dr déarfor viktigt att dessa
prioriteringsbeslut sker pa en niva som har 6versikt over hela
organisationens varduppdrag och avtal.

Beslut om atgérder for att sikerstélla balans mellan kapacitetsbehov och
tillgéinglig kapacitet tas i samrad mellan strategisk och taktisk niva. Besluten
tas utifran en iteration av berdkningar och diskussioner med medicinska
foretrddare och sjukhus- eller verksamhetsledningar. Diskussionerna tar tid,
och behover ta tid, for att leda till en optimal 16sning.

Balansering r precis som prognostisering ett aterkommande arbete som
dessutom kan behdva ske lopande under den prognostiserade perioden.
Exempelvis om nya bristsituationer uppkommer eller om en balanserande
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atgird inte visar sig vara tillracklig. Hir ar aterigen kommunikationen
mellan den strategiska och taktiska nivan central. Den taktiska nivan
ansvarar 1 sin tur for att fainga upp behov fran den operativa nivan. Nir
arbetet med prognostisering och balansering ar mer etablerat kan den
strategiska nivan med fordel dra nytta av lardomar fréan tidigare ars arbeten,
bade for att gora mer traffsdkra prognoser och for avvigningar i att
balansera kapacitetsbehov och tillgidnglig kapacitet.

Vilken information kommuniceras ut
nar balanseringen ar klar?

Nér balanseringen dr klar kan fordelningen av behovet mellan
verksamheterna, som pdborjats inom ramen for behovsprognosen, och de
tillgdngliga begriansande kapaciteterna inom respektive verksamhet
faststdllas och implementeras. Resultatet ér ett beslut om ”vem som ska gora
vad” och inkluderar produktionsmaél for hela organisationen. Denna
information kommuniceras ut 1 organisationen for att bidra till en
transparens och tydlighet i vad som ingér i respektive verksamhets
ansvarsomrade och vilka produktionsmal som behover tas med i
verksamheternas arbete med sin produktionsplan. Informationen kan samlas
i ett dokument som kallas vardtjanstkatalog, vardutbudskarta eller -lista.
Detta dr ett dokument som inkluderar information om det fordelade behovet,
var varden ska utforas, utlovad tillgénglig kapacitet, eventuella
begransningar och forvintad véntetid. Dokumentet innehaller alla géllande
beslut om vilken vard som ges inom vilken verksamhet och halls uppdaterad
utifran nya beslut. Om ett sdédant dokument uppréttas och gors tillgéngligt i
hela organisationen kan det forutom tydlighet och transparens i
ansvarsfordelningen dven bidra till ett underlag att falla tillbaka till vid
oenigheter och diskussioner om fordandrade forutséttningar.
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Tydliga riktlinjer fér hur den tillgangliga kapaciteten kan
6kas vid behov nar ovantade avvikelser i produktion
uppkommer

"I var I6pande planering kan vi se nar produktionen inte kommer att
na den planerade produktionen. Antingen genom att en forvaltning
proaktivt meddelar att de inte kommer att kunna producera sa
mycket som vi kommit dverens om, eller att vi ser det i data. Nar en
sadan situation uppstar har vi riktlinjer for hur vi efterfragar mer
tillganglig kapacitet. Det fungerar effektivt och brukar ta mindre an
en vecka tills vi har mer tillganglig kapacitet igen. Sa har ser riktlinjen
ut i stora drag:

5. Viser 6éver om det finns tillganglig kapacitet internt i egen regi
for att producera i kapp.

6. Viser 6ver om vi kan anvanda avtalen vi har med externa
vardgivare (LOU, LOV, LOF), dvs. om det finns mer tillganglig
kapacitet eller om det gar att utlésa optioner eller gora tillagg pa
befintliga avtal.

7. Viser over om det gar att nyttja andra regioners avtal med
externa vardgivare.

8. Vifragar andra regioner om de har tillganglig kapacitet inom
egen regi som vi kan anvanda oss av.

9. Viinitierar upphandling av nya avtal.

Pa detta satt brukar vi kunna l6sa de flesta avvikelser som
uppkommer pa grund av ovantade forandringar i tillganglig
kapacitet.”

Verksamhetsrepresentanter fran Véstra Gotalandsregionen
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H. Uppfdljning pa strategisk niva:
processer och behov av data

Detta stodmaterial &r riktat till personer pa strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. I stodet beskrivs dvergripande varfor uppfoljning pa
strategisk niva ir viktig, vad den kan innehalla och vilket stod som
behovs.

Vilka aktorer som befinner sig pd den strategiska nivan varierar mellan
regioner utifran hur vdrden dr orvganiserad. Ofta befinner sig flera aktorer
pd den strategiska nivdn, bdade regionledning och forvaltnings- och/eller
sjukhusledningar och dylikt. Regionledningen, som har en mer overgripande
roll och som i vissa regioner ocksa har en bestdllarroll, har ett mer
overgripande ansvar for PKS. Pd denna niva avser uppféliningen framfor
allt forutsdttningarna for PKS och dess grundldiggande komponenter. I detta
metodstod beskrivs dven en mer langtgaende uppfolining som framfor allt
sker pd en strategisk nivd ndrmare verksamheten, sa som sjukhusledning
eller forvaltningsledning.

For mer information om vad som avses med strategisk nivd, se stodmaterial
Centrala roller, ansvarsomrdaden och vigledande principer.

Inledning

Uppf6ljning &r en viktig del av PKS och sker pé alla nivaer och med olika
frekvens utifran behov. P4 nivéer néra verksamheten handlar uppfoljningen
om att sdkerstélla att produktionen sker enligt plan och att avvikelser fangas
upp och hanteras. Med rétt uppfoljning kan den strategiska nivan stotta i
detta genom att 16pande verka for att verksamheter far rétt forutsattningar
och styrning for att na sina produktionsmal. Den strategiska nivan har ocksa
en viktig funktion 1 att ta fram underlag for beslut om &tgérder och principer
som gar over klinikernas och sjukhusens grianser. Dartill dr uppfoljningen pa
strategisk niva viktig for att ge en samlad bild av hur vardbehoven i regionen
mots av organisationens samlade vérd, dvs. produktion, och skapa underlag
for beslut om étgérder av strategisk karaktdr s& som koncentration av vérd
eller omallokering av resurser.

Beroende pa hur organisationen dr utformad kan uppfoljningen skilja sig ét i
olika delar av den strategiska nivan. Exempelvis foljer en sjukhusledning
med fordel verksamheternas utfall gentemot plan ndrmare, medan
regionledningen kan se till det samlade utfallet och vilka mer strategiska
atgdrder som kan behova vidtas for att mdta vardbehoven bland regionens
invénare.
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Tidsperspektiven 1 uppfoljningen skiljer sig ofta a4t mellan nivéer. P4 taktisk
niva sker vanligtvis manadsvis uppfoljning av utfall per vecka utifran lagd
produktionsplan och avvikelser frdn den. Pa operativ niva sker istéllet
veckovis eller daglig uppfoljning av lagt schema och avvikelser fran detta
samt en daglig hantering av exempelvis tillfalligt personalbortfall pa grund
av sjukdom. Utdver l6pande uppfoljning rapporteras dven storre oforutsedda
avvikelser och fordndrade forutséttningar fran mer operativa nivéer till
strategisk niva nar dessa forandringar blir kinda. Exempel pa detta kan vara
storre eller langvariga oforutsedda forédndringar i tillgidnglig kapacitet eller
okade patientfloden.

Figur 11. Beskrivning av uppféljningen som sker som en del i en
systematisk PKS.
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Den strategiska nivans roll

Samlat syftar uppfoljningen pé strategisk niva till (1) att identifiera behov av
atgérder for att nd produktionsmalen, (2) att identifiera behov av atgarder for
att battre mota vardbehoven i regionen och (3) att vidareutveckla
forutséittningarna for PKS.

Att identifiera behov av atgarder for att na

produktionsmalen

For att PKS ska kunna ge onskade resultat dr det viktigt att varden utfors
enligt lagda planer och att behov av édtgirder identifieras 16pande. Den
strategiska nivans uppfoljning fyller en viktig funktion i att ge
verksamheterna bdde ratt forutsittningar och rétt styrning. En del 1 detta &r
att folja hur verksamheternas produktionsutfall star sig gentemot
produktionsmalen och analysera avvikelser; kommer verksamheterna att nd
mdlen om arbetet fortgdr som idag, och vad beror avvikelser pd? Behdver
dtgdrder vidtas for att dterskapa balans mellan kapacitetsbehovet och
tillgdanglig kapacitet? Utan denna uppfoljning kommer PKS inte att vara
styrande. Intervjuade regioner och verksamheter beskriver att en vanlig
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utmaning dr att framtagna produktionsmaél betraktas som prognoser snarare
an som Overenskommelser att f0lja. Att satta produktionsmal inte upplevs
som realistiska utifran tillginglig kapacitet kan bidra till detta. Lopande
uppfoljning och dialog mellan den strategiska och dvriga nivéer ar darfor
centrala delar av att fa PKS att fungera som avsett.

Den strategiska nivan kan genom sin uppfoljning bidra till att
produktionsmalen nis, genom att ta fram underlag for

o dialog med verksamheter kring utfall i forhallande till plan, for att skapa
samsyn kring eventuella obalanser, orsaker till avvikelser och behov av
atgérder,

« beslut om uppdrag till verksamheter om atgirder for att na
produktionsmalen,

o beslut om atgérder pa strategisk niva for att stirka verksamheters
forutsittningar att nd produktionsmélen, samt

« beslut om justeringar 1 produktionsmalen.

Mojliga atgéirder for att skapa balans beskrivs ndrmare i stédmaterial
Balansering av behov och tillgdnglig kapacitet pa strategisk nivd.

Att identifiera behov av atgarder for att battre mota

vardbehoven i regionen

Eftersom grunden i PKS ér att planera vardens kapacitet for att mota
befolkningens vardbehov pa mest effektiva sitt, tas produktionsmal och
produktionsplaner fram med utgangspunkt i de behov som vérden ska mota.
For att inte skapa orealistiska planer dr det dock viktigt att ta hénsyn till vad
som kan uppnas med dagens resurser och arbetssétt (se stodmaterial
Balansering av behov och tillginglig kapacitet pd strategisk niva), vilket i
praktiken innebdr att det ofta finns skillnader mellan produktionsmal och
behov. Att arbeta systematiskt med PKS kan ge organisationen
forutséttningar for att pa ett faktabaserat sitt vidareutveckla verksamheten
och resursnyttjandet for att minska sddana skillnader och sékerstilla att
produktionsmalen méter behoven. Dérigenom kan PKS bidra till att varden
pa ett béttre sétt sakerstdller att patienter far rétt vard i rétt tid.

Mot bakgrund av detta bor den uppfoljning som gors som en del av
organisationens PKS omfatta utvecklingen av vardbehoven i befolkningen i
forhallande till den vard som utfors. Med de kortare tidshorisonter som
avses 1 metodstddet innebir detta framfor allt en l6pande analys av inflodet
av patienter samt olika typer av véntetider, pa savél taktisk som strategisk
niva.

[ uppfoljningen av véntetider och antal vintande till olika atgérder &r det
viktigt att forhélla sig till de prognoser och produktionsmal som tagits fram
— utvecklar sig antalet vintande som forvintat? Om det 6kar mer dn
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forvéntat trots att produktionsmélen nés kan atgédrder behdva vidtas, men 1
ett scenario dir det dkar enligt forvantan pa grund av kénda skillnader
mellan kapacitetsbehov och tillgéinglig kapacitet kan det vara viktigt for
arbetsmiljon 1 verksamheterna att bibehalla fokus pé att produktionsutfallet
foljer lagd plan.

For att sékerstilla att den vard som organisationen kan producera ar
tillracklig for att mota vardbehoven i befolkningen behdver uppfoljningen
ocksa inkludera vilka dtgérder som vidtas for att hantera obalanser mellan
kapacitetsbehov och tillgénglig kapacitet. Detta kan innefatta atgarder som
rekrytering eller inhyrning av extra personal och omfordelning av remisser
mellan utférare, men det kan dven handla om innovation och
forbattringsarbeten 1 verksamheter for att utveckla arbetssétt. Exempel pa
detta dr att justera processer for att avhjélpa flaskhalsar eller korta vardtider i
slutenvérden, eller mer omfattande utvecklingsarbeten om att implementera
ny teknik som effektiviserar olika moment. Dessa exempel kan minska
kapacitetsbehovet for aktuella vardatgirder och dérigenom hdja
verksamhetens produktionsforméga. Den strategiska nivdn som befinner sig
néra verksamheterna kan uppmuntra denna typ av arbete genom att fora
dialog med verksamheterna, och bidra till dialog dem emellan, kring
forbattringsarbeten och utvecklingen av identifierade obalanser. I detta bor
ocksa inga att folja upp verksamheternas arbete med att rdkna pé hur
kapacitetsbehovet fordndras till f6ljd av forbattringsarbeten, och vilka
fordndringar detta ger i produktionsplanerna.

Pé en mer Overgripande niva kan uppfoljningen ge underlag for beslut om
regiondvergripande atgéarder for att hantera obalans mellan befolkningens
vérdbehov och vad vdrden kan producera. Det kan exempelvis handla om
justeringar i resursfordelning eller beslut om prioriteringar. Darfor ar
aggregerade analyser av patientfloden och vintetider i regionens olika
véardorganisationer 1 forhallande till produktionen viktiga, inklusive
variationer over tid. Analysen bor knytas an till regionens mer langsiktiga
behovsprognos och ekonomiska planering.

Vidareutveckla férutsattningarna for PKS

Slutligen kan den strategiska nivan genom sin uppfoljning fylla en viktig
funktion 1 att ge underlag for att utveckla forutsattningarna for PKS 1
organisationen. Det kan handla om organisationsgemensamma principer
kring exempelvis hur langa neddragningsperioder far vara, vilket sedan blir
ett viktigt ingdngsvérde i verksamheternas prognoser av behov och
tillgénglig kapacitet. Ett annat exempel dr gemensamma principer for
prioritering, som kan bli viktiga i balanseringssteget. Det kan ocksa handla
om att f6lja upp hur verksamheterna arbetar med PKS for att ddrigenom
identifiera behov av fortbildning pa omradet, eller justering av
stodstrukturerna for att sdkerstdlla att verksamheterna har det stod och den
kompetens som behdvs for att arbeta systematiskt med PKS.
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Avslutningsvis ger uppfoljningen av produktion och resursnyttjande pé
strategisk niva underlag for att 6ka enhetligheten mellan jimforbara
verksambheters arbetssétt och processer. Hur mdnga dterbesok bor en viss
dtgdrd foranleda? Ar de skillnader som finns motiverade? Den strategiska
nivan kan skapa forum for dialog och erfarenhetsutbyte kring dessa fragor
och dérigenom bidra till gemensamt ldrande i organisationen.

Process och innehall i uppféljningen

Uppfoljningen pa strategisk niva sker med fordel synkroniserat med annan
uppfoljning vid fasta tidpunkter (&rs-, tertial- eller kvartalsvis) och utifran
storre fordndringar som identifierats mellan ordinarie uppfoljningstillfillen.
Nir arbetet med PKS é&r nytt i organisationen rekommenderas en titare
uppfoljningstakt for att identifiera behov av att justera arbetssitt, processer
eller stodstrukturer, till exempel kvartals- eller tertialvis. Nér arbetet med
PKS &r mer etablerat kan produktionsméalen med fordel gélla for ett helt ar
eller hellre rullande 12 ménader sévida inga storre oforutsedda forandringar
intriffar. Aven i de fall produktionsmalen stér fast finns det ett viirde av att
den strategiska nivan foljer upp utfall mot plan flera ganger per éar.

Vilken information uppf6ljningen innehaller kan variera utifran
organisationens uppdrag och storlek, men det huvudsakliga innehallet listas
nedan:

« Skillnad mellan det verkliga produktionsutfallet och
produktionsmaélen i form av exempelvis antal forsta besok och antal
operationer. Denna jimforelse visar hur vél organisationen presterar
utifrdn produktionsmalen. For att forsta avvikelser och
forbattringsmojligheter kan denna uppfoljning med fordel dven innefatta
en jamforelse av hur organisationens tillgédngliga kapacitet nyttjas i
forhallande till lagd plan, genom att folja parametrar som exempelvis
nyttjandegrad av rum och vérdplatser samt hur mycket av personalens tid
som nyttjats for kliniskt arbete

« Skillnad mellan utfall och det prognostiserade inflodet/behovet,
exempelvis inflédet av patienter till en verksamhet. Denna jimforelse ger
dels en uppfattning om oforutsedda obalanser, dels en bild av om
behovsprognosen var realistisk och ddrmed hur den kan forbéttras nésta
gang.

 Skillnad mellan den verkliga tillgingliga kapaciteten och den
prognostiserade tillgiingliga kapaciteten, exempelvis i antal disponibla
vardplatser eller vardlag med ritt kompetensmix for aktuella virdatgarder.
Aven denna jaimfdrelse ger en uppfattning om oforutsedda obalanser, men
pekar ocksa pa hur realistisk prognosen av tillgidnglig kapacitet varit sé att
prognosarbetet kan vidareutvecklas.

o Hur antalet viintande till en viss atgird har utvecklats jaimfort med
det prognostiserade antalet viintande till en viss atgird. Denna
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jamforelse dr av vérde dels for att identifiera och dtgarda obalanser som
uppstar, dels for att utveckla prognosarbetet kring antal vintande till en
viss atgérd.

o Hur det lagda schemat forhaller sig till produktionsmal och -plan, det
vill sdga hur vél lagt schema mojliggdr att verksamheten nér malen.
Denna uppfoljning sker i huvudsak pa taktisk och operativ nivd, men ar av
intresse dven pa strategisk niva.

« Foljsamhet till beslutade rutiner och processer for PKS f6ljs upp pa
alla nivéer for att sdkerstélla ett fungerande arbetssitt och dven identifiera
mojligheter till forbéttringar i beslutade rutiner och processer.

« Vilka atgirder som vidtas i verksamheterna for att stinga
identifierade obalanser mellan kapacitetsbehov och tillginglig
kapacitet f6ljs med fordel upp for att ge underlag for diskussion kring hur
processer och arbetssétt kan utvecklas for att béttre mdta vardbehoven i
befolkningen. Uppfoljningen kan inkludera indikatorer for tids- och
resursatgang for utvalda processer for jamforelse mellan verksamheter.

- Kiinda brister i data foljs upp for att sékerstélla en sa god datakvalitet
som mdjligt och hantera de brister som inte gar att tgéirda i nuldget. Ett
aktivt arbete med datakvalitet bygger pa att f6lja och ldra kdnna sina data
och registreringsrutiner.

Figur 12. Tva exempel pa uppféljning av produktionsutfall mot
planerad produktion (produktionsmal/-plan). Planerad produktion ar
den graa linjen i forsta exemplet och den gréna linjen i det andra
exemplet.
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Databehov for uppféljningen pa strategisk niva

For att uppfoljningen ska ga att anvénda for styrning och verkliga justeringar
i prognoser och produktionsmal behdver den bygga pa data som ar
kvalitetssdkrade och jamforbara mellan organisationens olika delar. Detta
beskrivs under rubriken Vanliga utmaningar med data i prognosarbetet i
stodmaterial Prognos av behov och tillginglig kapacitet pa strategisk nivd.

Andra viktiga dataaspekter listas nedan:

« Ritt urval av parametrar och data som kan ge en bra bild av
verkligheten &r att foredra framfor att inkludera alla data som dr mojliga
att folja. En allt for komplicerad uppfoljningsmodell med for manga
parametrar riskeras att inte anvéndas fullt ut och urholkas pa sikt. Dérfor
behdver man identifiera vilka parametrar som dr mest relevanta for den
egna organisationen att folja. Vilka parametrar som viljs eller filtreras ut
kan ocksé skilja sig 4t mellan olika nivder och delar i organisationen.
Exempel pa parametrar som kan vara anviandbara inkluderar antal forsta
besdk, akutbesok, varddygn, operationer och operationstimmar. Aven
medelvardtid och beldggningsgrad kan vara av intresse att folja inom
ramen for PKS, liksom utvecklingen av vintetider och antal vintande till
olika atgédrder. Véntetider kan hér foljas utifran sdvil vardgarantins
definitioner som medicinska maldatum. Aven uppdelningen i sa kallade
“normala veckor” och “ldgproduktionsveckor” kan vara anvindbar. I
”lagproduktionsveckor” ingar semesterperioder sasom sommar, jul och
andra lovveckor. Det dr viktigt att parametrarna tillsammans skapar en
helhet som speglar den vard som verksamheten ger.

o Transparenta data for att kunna diskutera data i hela organisationen.
Verksambheter dir uppfoljning sker systematiskt 1 hela organisationen
beskriver vikten av att alla medarbetare och beslutsfattare (exempelvis
politiker) kan se samma siffror. Detta uppfattas som en forutséttning for
att kunna fora faktabaserade diskussioner om kapacitetsbehov och
tillgénglig kapacitet samt omfordelning av dessa mellan verksamheter.
Transparenta och tillgdngliga data skapar mojlighet att engagera
medarbetarna genom att tydliggéra vad man har att vinna pa
vélfungerande PKS. Intervjuade regioner och verksamheter beskriver att
resursfordelning ibland riskerar att paverkas av ”vem som skriker hogst”,
men att det utifrdn PKS gar att tydliggora vilka forutsittningar som olika
verksamheter inom samma organisation har, och utifrdn detta na en mer
konstruktiv diskussion.

« Automatisk rapportering av data till det visualiseringsverktyg som
anvinds i verksamheten underléttar uppfoljningsarbetet. I manga fall &r
detta mojligt, men det kan finnas undantag. Exempelvis kan data fran
vardgivare som anvéinder andra system &n regionens/organisationens
huvudsakliga system, exempelvis privata vardgivare, vara svarare att fa in
automatiskt. I dessa fall kan den extra tid som krdvs for att samla in denna
data mer manuellt vara viktig att prioritera eftersom inkludering av alla
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verksamheter dr viktigt for att uppné en systematisk PKS. Att 1 avtal
specificera vilka data som behdver rapporteras kan vara ett sétt att
sakerstélla att data inkluderas frén privata virdgivare.

Ovrigt stéd for en valfungerande uppféljning

Utover kvalitetssikrade, jimforbara och transparenta data behdvs dven andra
forutséttningar for att fa till en vélfungerande uppfoljning.
Framgéangsfaktorer och forutsédttningar som beskrivs av verksamheter som
arbetat med att fa till en bra uppf6ljning som en del 1 PKS inkluderar:

Tydliga riktlinjer och rutiner for registrering och administration.
Detta forenklar datauttag, 6kar datakvaliteten och mojliggdr jaimforelser
av data fran olika delar av organisationen. Regionrepresentanter beskriver
ofta detta som en nddvindighet for att uppfoljningen ska kunna fylla sitt
syfte.

Ritt kunskap om hur data hanteras, vad som ér syftet med
uppfoljningen och vad som behover inkluderas i uppféljningen. Det
behover finnas personer som har en férdjupad kompetens inom PKS och
utrymme i sitt dagliga arbete for att engagera sig i att stodja PKS-arbetet
pé olika nivéer for att 16pande sékerstélla korrekta datauttag och
visualiseringar.

Ett IT-stod som kan visualisera uppfoljningen pa ett pedagogiskt sitt.
For att fa genomslag ar det viktigt att uppfoljningsmodeller och verktyg ér
enkla att forsta. Det kan dérfor vara en stor fordel att ha mdjligheten att
anvianda pedagogiska visualiseringar som underlag for kommunikation
och gemensamma diskussioner.

Riitt beslutsforum behovs for att uppfoljningen ska leda till att atgérder
genomfors. Beslutsforumet behdver ha mandat att fatta beslut om atgarder
for att aterskapa balans eller utveckla nya arbetssitt. Beroende pé vad
uppfoljningen beror si kan beslutsmandatet vara pa olika nivéer i
organisationen. For uppfoljning pa verksamhetsniva finns vanligtvis
beslutsmandat for att aterskapa balans eller utveckla nya arbetssitt hos
verksamhetsledningen, eller om uppf6ljningen visar pa behov av
omprioriteringar mellan verksamheter pé nivan 6ver verksamhetsledning
(exempelvis verksamhetsomrades- eller sjukhusledning).
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Rétt beslutsforum och tydliga rutiner sédkerstéller att
uppfoljningen leder till verkliga atgarder

"Koncernkontoret i Vastra Gotalandsregionen har méten med
produktionscheferna for alla atta forvaltningar varannan vecka.
Under dessa moten diskuteras produktionsmalen utifran bade den
I6pande uppfoljningen och utifran problem (obalanser) som
uppkommit. Huvudinnehallet i uppféljningen ar verkligt
produktionsutfall jamfért med planerad produktion. Aven de privata
vardgivarnas produktion inkluderas i uppfoljningen for att fa en
helhetsbild av varden som produceras i regionen. De privata
vardgivarna finns inte representerade i denna gruppering, utan
kontakt med dem tas vid behov. Tidigare gick majoriteten av
motestiden at till problemldsning kring uppkomna obalanser, men
nu finns valetablerade rutiner for att I6sa uppkomna obalanser.
Detta medfor att diskussionerna inte blir sa 1dnga, utan beslut kan
fattas snabbt och sedan hanteras problemet enligt de éverenskomna
rutinerna. Nu kan majoriteten av motestiden istallet Iaggas pa att
diskutera produktivitetshéjande atgarder, etablering av
regiongemensamma funktioner och utvecklingen av produktions-
och kapacitetsplaneringen. Lyckade férbattringsarbeten lyfts och
delas i detta forum for att mojliggéra gemensamt larande.
Slutenvarden kan léra av bade 6ppen- och primarvarden och
tvartom. Fokus under métena har skiftat fran problemlésning kring
obalanser till larande mellan verksamheter kring
forbattringsarbeten.”

Verksamhetsrepresentanter fran Véstra Gétalandsregionen
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Kdallor

o Intervjuer med representanter fran regioner och verksamheter som
arbetar med PKS

« Brandt, J. & Palmgren, M. Produktionsstyrning i sjukvérd: Lyxo; 2015.

« Landstinget i Ostergdtland. Handbok i Produktions- och
kapacitetsplanering p klinikniva: 2011.

« Region Skéne. Region Skénes system for produktionsstyrning — modell,
arbetssitt och definitioner: 2024.

« Rosenbick, R. Produktionsstyrning i1 sjukvarden — en vég framét:
Studentlitteratur; 2017. 431 p.

« Sveriges Kommuner och Regioner. Tillgdnglig vard — vigledande
strategier och koncept for hdllbar utveckling: 2024.
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I. Tips kring val av IT-stod for PKS

Detta stodmaterial dr riktat till personer pad strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. Stodmaterialet ger tips och beskriver faktorer att tinka pda
infor val av IT-stod for PKS. For mer information om vad som avses med
strategisk nivd, se stodmaterial Centrala roller, ansvarsomrdden och
vdgledande principer.

Inledning

Bland personer som arbetar med PKS finns det delvis skilda uppfattningar
om hur viktigt det dr att ha ett vdlanpassat IT-stdd frdn borjan ndr PKS ska
implementeras. Det viktigaste for organisationer som héller pé att
introducera arbetssétten dr att sékerstilla att data gar att anvanda for att
planera och styra verksamheten. Detta oberoende av om det sker genom ett
specifikt IT-stod eller utifrdn manuellt arbete med mer generella IT-verktyg.

De allra flesta regioner och organisationer som arbetar med PKS har ett eller
flera IT-stdd som stottar i arbetet, dels vid planering (prognostisering och
balansering), dels vid uppfoljning. Vissa organisationer kan ta fram sina
produktionsmdl i mer generella verktyg sdsom Excel, men de flesta
organisationers uppfattning &r att ett IT-stdd som kan visualisera resultat,
simulera effekter av atgérder samt stodja operativ, taktisk och strategisk niva
parallellt &r att foredra. Intervjuade beskriver att dessa funktioner gor det
lattare att kommunicera PKS-arbetets syfte och resultat till medarbetare samt
att fora diskussioner kring hur obalanser och andra situationer bor hanteras.
Dartill upplevs mdjligheten att upprétta automatisk rapportering av data fran
de system som vardpersonalen redan anvinder, sd som journalsystemen,
som en funktionalitet som underléttar arbetet mycket.

Det finns i nuléget ett antal IT-stod som ar mer eller mindre utvecklade
specifikt for PKS. De utvecklas ofta i samrad med de regioner som anvénder
dem. De flesta IT-stod som ar framtagna specifikt for PKS samlar
automatiskt in data fran ett flertal olika IT-system som anvénds i virden.
Vissa [T-stod anvinds antingen for planering av produktion (framtagning av
produktionsmal och/eller -plan) eller uppfoljning medan andra IT-st6d
anvénds for bada dndamalen.

Lardomar och tips kring IT-stod for
PKS

Utifran att flera regioner upphandlat och anvént olika IT-stod for PKS, finns
det ett antal lardomar att dela med de regioner eller organisationer som
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overviger att implementera ett nytt [T-stod for PKS. Hér nedan beskrivs ett
antal faktorer att ta i beaktande vid val av IT-stod for PKS.

Prioritera ratt funktionalitet framfor alla
mojligheter

Ett IT-stod for PKS behover inte ha alla tankbara funktionaliteter for att vara
anvindbart och dndamalsenligt. Det viktigaste &r att réitt funktionalitet,
utifrdn organisationens behov och mognadsgrad, finns tillgdnglig. Exempel
pa funktionalitet som kan vara bra att fundera kring inkluderar:

« Ett stod for planering och/eller uppféljning — Ett grundlaggande végval
ar om organisationen har ett behov av ett IT-stdd som anvénds vid endast
planering (prognostisering och balansering, dvs. framtagandet av
produktionsmal och -planer) eller uppfoljning eller badadera. Méanga
organisationer har redan olika typer av Business Intelligence-verktyg som
kan anvéndas for visualisering av resultat forutsatt att de kan anpassas till
verksamhetens behov. I dessa fall kan det vara dandamalsenligt att
fokusera pd verktyg som underléttar vid prognostisering och planering.
Samtidigt finns fordelar med att samla alla delar i ett IT-stod, eftersom
detta underléttar vid l16pande revideringar och uppf6ljning.

« Sikerstill tillgang till ritt data — Att vilja ut rétt data innebar ofta att sa
langt det ar mojligt anvdnda befintliga data i stéllet for att efterfraga eller
generera nya data. Generellt finns det mycket anvidndbara data i
bokningssystem, operationsplaneringssystem, HR- och personalsystem
samt journalsystem. Det handlar snarare om att fa tillgang till och kunna
anvinda befintliga data i stédllet for att skapa nya parametrar. Automatisk
datadverforing mellan olika system ér att foredra i och med att det
minskar risken for manuella fel, 6kar mojligheterna till transparens och
effektiviserar tidsanvindningen. Samtidigt behovs en kvalitetssdkring for
att identifiera och hantera fel i registreringar och data.

o Mbdjlighet till simuleringar och visualiseringar — En funktionalitet som
flera personer som arbetar med PKS uppskattar i IT-stdd &r en mojlighet
att gora simuleringar av hur produktionen paverkas om man gor
fordndringar 1 kapacitetsbehovet eller mangden tillgénglig kapacitet. Ett
exempel dr att se hur stor skillnad det blir pd helheten om det kan
genomforas en operation fler dn tidigare varje dag (exempelvis utifran
kortare operationssalstider pa grund av fordndrade arbetssétt som
forandrar kapacitetsbehovet). Det uppfattas som bade pedagogiskt och
motiverande for medarbetarna. P4 samma sitt kan enkla och tydliga
visualiseringar av hur vardproduktionen forhaller sig till mélen, eller hur
schemat forhaller sig till lagd produktionsplan, underldtta
kommunikationen inom organisationen.

o Majlighet att anvinda samma IT-stod i hela organisationen — Att
anvianda samma IT-stdd 1 hela organisationen leder till 6kad transparens
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samt en starkare koppling mellan de olika nivderna, exempelvis sé att
schemaldggningen tydligare bygger pa de dvergripande produktionsmélen
och produktionsplanerna. Det mdjliggor att alla medarbetare 1
organisationen kan se samma data och dirmed enas kring siffrorna. For att
kunna anvénda ett och samma IT-stdd i hela organisationen behdver det
dock vara anpassat till de olika verksamheterna som finns inom
organisationen och deras forutsittningar och arbetssitt.

Sakerstall ratt kompetens och stod

Utover sjdlva IT-stodet behovs ocksa riatt kompetens och stod sé att IT-stodet
anvinds pa bésta mojliga sitt. Detta kan innebéra utbildning i hur stodet ska
anvindas, men dven stod i form av exempelvis forvaltning av systemet fran
leverantoren. Forvaltning av IT-stdd kan krava mycket resurser och tid, sa att
ha en IT-leverantor som dven star for forvaltningen av stodet kan spara tid och
resurser for den egna organisationen. Utdver IT-kompetens dr det dven viktigt
med kunskap om PKS for att IT-stodet ska anvindas pa rétt sitt for sitt syfte

Kallor

o Intervjuer med verksamhetsrepresentanter som arbetar med PKS
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J. Samling av lastips om PKS

Inledning

Nedan finns en samling av lédstips om produktions- och kapacitetsstyrning
(PKS). Dessa dr indelade enligt teman och inkluderar bland annat rapporter,
arbeten som tagits fram av regioner, forskningsartiklar och bocker.

Teori till produktions- och

kapacitetsstyrning
« Brandt, J. & Palmgren, M. Produktionsstyrning i sjukvard: Lyxo; 2015.

« Larsson, A. Capacity Planning in Specialized Healthcare. Department of
Technology Management and Economics, Chalmers University of
Technology: 2018.

« Rosenbick, R. Produktionsstyrning i1 sjukvarden — en vég framét:
Studentlitteratur; 2017. 431 p.

Rapporter som beskriver
produktions- och kapacitetsstyrning
eller delar av PKS

« Palmgren, M & Eklund, F. Att méta och planera for en vélfungerande
sjukvard: Sveriges Kommuner och Landsting & RKA — Réadet for
fraimjande av kommunala analyser: 2014.

« Socialstyrelsen. Handbok for utveckling av effektivitetsindikatorer — For
god vard och omsorg: 2016.

« Socialstyrelsen. Kapaciteten i sjukvarden — att hantera kritiska ldgen:
2018.

« Sveriges Kommer och Landsting. Tillgdnglig vard — vigledande strategier
och koncept for hallbar utveckling: LTAB; 2017.

Handbocker och verksamhetsnara
beskrivningar av PKS mm.

« Landstinget i Ostergdtland. Handbok i Produktions- och
kapacitetsplanering pa klinikniva: 2011.
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Prioritering

 Carlsson S, Harlid R, Biackman K, Krevers B. Vigledning for
prioriteringar i en behovsstyrd hélso- och sjukvard for god och jamlik
hilsa i hela befolkningen. [Internet]. Linkdping: Linkdping University
Electronic Press; 2022. Tillgdnglig via:
https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:liu:diva-190321

« Sandman L & Arvidsson E. Forslag till modell f6r horisontell prioritering
inom hélso- och sjukvard: Rapport fran Nationell expertgrupp for
horisontella prioriteringar. Link&ping University Electronic Press: 2023

o Prioriteringscentrum. Nationell modell for 6ppna prioriteringar inom
hilso- och sjukvard: ett verktyg for rangordning [Internet]. Link&ping:
Linkdping University Electronic Press; 2017. Tillginglig via:
https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:liu:diva-141166
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K. Processbild med tillhorande

overgripande beskrivning

Introduktion till produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) — Processbild
med tillhérande overgripande beskrivning

Introduktion

Enkelt uttryckt handlar produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) om att se
till att alla resurser finns pa plats 1 rétt tid for att kunna ge patienterna vard
av god kvalitet. For att nd detta behdver man skapa en tydlig bild av
behoven, vad som ska goras, vilken kapacitet som finns och vem som ska
gora vad. (Kélla: SOU Effektiv vard, 2016)

Syftet med PKS &r att ge verksamheterna forutséttningar att 16pande kunna
fatta beslut om resursfordelning, prioriteringar och arbetssétt pa ett
dndamaélsenligt sitt utifran patienters behov, genom faktabaserad planering
och uppfoljning. Genom en systematisk PKS kan ledningen lédra kénna sin
verksamhet pa djupet, samtidigt som medarbetare pa alla nivaer kan delta i
utveckling av arbetssitt och aterrapportera kring utmaningar och avvikelser i
att utfora varden utifran lagda planer. Pa sé sitt bidrar en vilfungerande PKS
till kontinuerligt 1rande pa organisationens alla nivéer, och forbéttrar
forutsattningarna for att arbeta proaktivt i stillet for reaktivt. En
vélfungerande PKS skapar dven forutsittningar for en mer langsiktig
planering av verksamheten, produktionen och den tillgéngliga kapaciteten.

Verksambheter kan ha olika malsittningar med sin PKS, beroende pa hur
behoven ser ut just dir. Det dr viktigt att som organisation definiera vad man
avser att uppna med sin PKS for att vigleda hur verksamheterna ska ligga
upp arbetet. Erfarenheter fran vetenskaplig litteratur och regioner i Sverige
som arbetar med PKS visar att PKS kan stdrka varden pa flera plan och att
det finns flera viktiga malsdttningar att arbeta utifran.

En vilfungerande PKS, som medfor en balans mellan kapacitetsbehovet och
tillgéinglig kapacitet, kan bidra till:

« Ratt vard 1 ratt tid
« Andamalsenliga och snabbare patientfloden
« Bittre arbetsmiljo

« Hogre kostnadseffektivitet

Att etablera en systematisk PKS i hela organisationen tar tid, och
verksamheterna kommer att behdva gora avvigningar i t.ex. vad de
fokuserar pa forst och hur de sedan kan ta nésta steg. Har behovs ett
ledarskap som haller i och som ger stod och végledning for att nd
gemensamma malséttningar.
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Beskrivning av vad metodstodet ar
och hur det ska anvandas

Syftet med metodstddet ér att stodja regionerna 1 deras arbete med att
implementera produktions- och kapacitetsstyrning samt att stodja en
samordning av regionernas produktions- och kapacitetsstyrning savél inom
som mellan regioner. Metodstddet bestar av ett flertal olika stodmaterial som
kan ldsas och anvédndas separat eller som en helhet utifran de egna behoven.

Socialstyrelsen har tagit fram stodet inom ramen for regeringsuppdraget
Uppdrag att stédja och stirka regionernas produktions- och
kapacitetsplanering samt ldmna forslag pa mdlvdrden for antalet
vdardplatser. Detta metodstod kompletteras av ett ndtverk for ldrande mellan
regioner.

Centrala begrepp

Produktion: 1 denna kontext anvénds begreppet produktion for att benimna
tillhandahéllandet av hilso- och sjukvardstjanster. Det inkluderar alla
vardverksamheters tjdnster s& som patientkontakter, diagnostik och
laboratorietjanster, olika typer av behandling, operationer eller andra
atgirder. Begreppet syftar inte till att likstdlla vardens tjanster med
industrins produktion av varor, utan anvands for att pa ett enkelt sétt
sammanfatta tillhandahéllandet av all hélso- och sjukvard och mdjliggora att
detta planeras och styrs utifran invdnarnas vardbehov, med bésta mojliga
logistiska processer och floden.

Resurser: Begreppet resurser avser lokaler, personal och utrustning.

Kapacitet: Begreppet kapacitet avser hilso- och sjukvéardens formaga att
utfora vard utifran tillgdngliga resurser som personal, lokaler och utrustning
(maximal output under en given tidsperiod). Kapacitet kan dven uttryckas
som en sammansdttning av kompetenser, utrustning och lokaler. Exempelvis
ar antalet disponibla vardplatser en central kapacitet i slutenvarden, och
avgors bland annat av personalens kompetens, arbetssétt, utrustning, rum
och hur vardplatserna behdver bemannas for att kunna mota aktuell
patientgrupps vardbehov. Begreppet kapacitet dr ddrmed inte synonymt med
resurser, men kapaciteten beror av resurserna.

Tillgdnglig kapacitet: Begreppet tillgénglig kapacitet avser den tillgiangliga
tid som finns av en eller flera resurser (lokaler, utrustning och medarbetare)
med viss kompetens och funktion, utifrdan den sammansittning som behovs
for att kunna mota vardbehoven i aktuell verksambhet.

Produktions- och kapacitetsplanering: Produktions- och kapacitetsplanering
ar en central del av produktions- och kapacitetsstyrning. Genom
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planeringsarbetet prognostiseras vardbehov och tillgingliga kapaciteter och
en plan for vilken vérd som ska ges nédr och av vem tas fram for att
sdkerstilla att vardens tillgangliga kapacitet nyttjas pa ett sd optimalt satt
som mojligt utifrdn invénarnas vardbehov.

Produktions- och kapacitetsstyrning: Utifran produktions- och
kapacitetsplaneringen styrs sedan utférandet av varden och nyttjandet av
véardens kapaciteter. Detta innefattar en lopande uppf6ljning av i vilken
utstrackning verksamheternas lagda planer och scheman motsvarar beslutade
produktionsplaner, och i vilken utstrackning utfoérd vard (produktion)
motsvarar beslutade produktionsplaner. Begreppet innefattar ocksa att
l6pande vidta atgarder ndr uppfoljningen visar pa avvikelser mot beslutad
produktionsplan, i syfte att sékerstélla att invanarnas vardbehov tillgodoses.

I Socialstyrelsens metodstdd anvands produktions- och kapacitetsstyrning
(PKS) som huvudbegrepp. Den huvudsakliga bakgrunden é&r att detta
anvénds 1 stor utstrackning i1 regionerna idag. Begreppet styrning har
inkluderats d& metodstoden berdr styrningsaspekterna av arbetet.
Socialstyrelsen har valt att inkludera begreppet kapacitet i huvudbegreppet
trots att en del regioner och experter pa omradet foreslar begreppet
produktionsstyrning. Socialstyrelsens val grundar sig i flera skil, bland
annat att kapacitet @r ett centralt begrepp i den internationella litteraturen pa
omradet. Socialstyrelsen har noterat att begreppen produktion, kapacitet och
resurser anvands delvis olika i olika regioner och verksamheter och att ett
fordjupat begreppsarbete skulle kunna vara till fordel for gemensam
metodutveckling. Myndigheten har dock gjort beddmningen att det inom
ramen for aktuellt regeringsuppdrag varit mest andamalsenligt att anvéinda
begrepp som mélgruppen for framtagna metodstod, det vill sédga regioner
och verksamheter, tillampar idag.

Hur gar produktions- och
kapacitetsstyrning till?

Produktions- och kapacitetsstyrning gér ut pa att planera och styra vardens
produktion utifran vardbehoven. En grundlidggande del &r dérfor att
prognostisera vardbehoven och den tillgingliga kapaciteten och lagga upp
en plan for varden som sdkerstéller att dessa tva &r i balans med varandra;
det vill sdga en plan for hur vardbehoven kan métas med de tillgdngliga
resurserna. Detta borjar 1 en regiondvergripande prognos och eventuella
atgirder for att omfordela resurser eller prioritera mellan behov, gér vidare
till verksamhetsspecifika prognoser och dtgérder som resulterar i en
produktionsplan, som sedan ligger till grund for verksamhetens schema och
den dagliga styrningen. Hilso- och sjukvérdens alla nivaer behdvs for en
vilfungerande PKS.
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I bilden nedan illustreras de olika stegen i en systematisk PKS. Eftersom
arbetet ser olika ut pa olika nivaer bryts processen ned pa strategisk, taktisk
och operativ niva. Den strategiska nivan utgors av en eller flera
ledningsstrukturer pa tjdnstemannaniva sasom region-, forvaltnings- eller
sjukhusledning beroende pa hur varden organiserats, vilket i sin tur ofta ar
kopplat till regionens storlek. Den strategiska nivan har en
planeringshorisont pd 1—4 r, nedbrutet per ar eller kvartal. Den taktiska
nivan utgors oftast av en verksamhetsledning eller specialitet och har en
planeringshorisont pa 12 manader, nedbrutet per exv. vecka. Den operativa
nivan utgdrs oftast av en sektions-, avdelnings- eller enhetsledning och har
en planeringshorisont pa nagra veckor eller manader nedbrutet per dag eller
timme.

Anviand muspekaren for att se en dversiktlig beskrivning av varje steg.

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
« Uppdrag

Overgripande Beslut
Strategisk behovsprognos Budgetoch
niva Overgripande prognos, produktionsmal
tillganglig kapacitet
Behovsprognos
Taktisk S — \{E oSt Produktionsplan
niva Utgangspunkter: Prognos om plan
« Verksamhets- tillganglig kapacitet
specifika
prognoser av
behov och Daglia bl
tillganglig aougpan
. : . 5 i Beslut/
OIp?ratlv kapgmtet n w Schema- Enhetens schema
niva taktisk och Tillgénglig kapacitet laggning
operativ niva per dag

-

Utforande av vard

Produktions- och kapacitetsstyrning

Utgangspunkter:
+ Politiska beslut
» Uppdrag

Overgripande

Strategisk behovsprognos

niva

Budgetoch

Overgripande prognos, produktionsmal

tillganglig kapacitet

Behovsprognos
Taktisk Beslut

om plan Produktionsplan

niva Utgangspunkter: Prognos
» Verksamhets- tillganglig kapacitet
specifika
prognoser av

behov och .

tillganglig [?_agllg plan'
Operativ kapacitet fran for produktion
niva taktisk och

operativ niva

Beslut/
——————— ) Schema-
Tillganglig kapacitet laggning
per dag

Enhetens schema

-

Utférande av vard
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Utgangspunkter

Utgangspunkter: Redan pa politisk niva laggs grunden fér organisationens PKS. Har prognostiseras

« Politiska beslut regioninvanarnas évergripande vardbehov och vilka krav invanarna staller pa

« Uppdrag exempelvis vantetider och geografisk narhet till vard. Som representanter fér invanarna
ansvarar politikerna for att uppratta en samlad bild av regioninvanarnas vardbehov och
krav pa halso- och sjukvarden, bedéma évergripande méjligheter att méta behov och

= ) krav samt géra eventuella prioriteringar infor att vardgivarna far sina uppdrag. Detta
Overgripande

mynnar ut i uppdrag som utgér utgangspunkterna for organisationens PKS-arbete.
Strategisk behovsprognos Y ppdrag g gangsp g

niva (LI ENL ey Utover de politiska utgangspunkterna utgér aven verksamhetsspecifika prognoser av
LIIRERRIREERENE  behov och tillganglig kapacitet viktiga utgangspunkter for PKS-arbetet. Dessa
prognoser tas fram pa taktiskt niva, med stéd fran och i dialog med operativ niva.

Behovsprognos
Taktisk Beslut .
e R — Produktionsplan
niva Utgangspunkter: Prognos om plan
+ Verksamhets- tillganglig kapacitet

specifika

prognoser av

behov och o

tillganglig Jaglig plan
Operativ kapacitet frén for produktion Beslut/
niva taktisk och Schema- Enhetens schema

Tillganglig kapacitet /' faggning
per dag

operativ niva

-

Utférande av vard

Overgripande behovsprognos

Utgangspunkter: Utifran definierade uppdrag och verksamhetsspecifika prognoser gér den strategiska
« Politiska beslut nivan en prognos av de vardbehov som kommer att behéva métas under det kommande
* Uppdrag aret, eller kommande aren. Prognosen tas fram i dialog och samarbete med taktisk niva
som har huvudansvar for att prognostisera vardbehoven inom sitt omrade. Prognosen
inkluderar till exempel forvantat antal ny- och aterbesék och besdk pa akutmottagning.
Overgripande Beslut om att minska vantetider kan antingen inkluderas i behovsprognosen eller laggas
Strategisk behovsprognos till senare, i betlanseringen och beflutetom. overgrlpe.mdeﬂplan., [or att inkluderas i o
niva —————— produktionsmalen. Vardbehoven férdelas till respektive vardniva och verksamhet utifran
9"”9”!’_“"9 prognos dialog med bade medicinskaféretradare och sjukhus-/verksamhetsledningar.
tillganglig kapacitet Behovsprognosen gérs i samarbete med taktisk niva for att sakerstalla att de olika
ledningshivaerna ar éverens om de proghostiserade vardbehoven.
Vardbehoven "éversatts” till ett kapacitetsbehov. Kapacitetsbehovet beskrivs som antal
Taktisk disponibla vardplatser, bemannade operationssalar, vardlag med ratt kompetensmix for
niva Utgangspunkter: aktuella vérdétgérﬁier med mera. Aven dﬂetta gérs_ tillsgn:mans med den taktiska nivan,
o VEieRise men aggregeras for alla verksamheter pa strategisk niva.
specifika
prognoser av
behov och N
tilganglig Daglig plan
Operativ kapacitet fran for produktion
niva taktisk och Enhetens schema

Tillganglig kapacitet

operativ niva per dag

<

Utférande av vard

93



Stod till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning

Overgripande prognos tillganglig
kapacitet

Strategisk
niva

Taktisk
niva

Operativ
niva

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
+ Uppdrag

Overgripande
behovsprognos

tillgénglig kapacitet

Utgangspunkter:

» Verksamhets-
specifika
prognoser av
behov och
tillgénglig
kapacitet fran
taktisk och
operativ niva

Beslut
om over- Budget och
gripande produktionsmal

pande prognos plan

Den tillgangliga kapacitet som férvantas finnas under det kommande aret eller
kommande aren prognostiseras pa strategisk niva genom att summerade
verksamhetsspecifika prognoserna av tillganglig kapacitet som taktisk niva tagit fram. Pa
strategisk niva inkluderas bara de tillgéngliga évergripande begransande kapaciteterna,
dvs. de kapaciteter som kan komma attbegrénsa produktionen. Detta kan inkludera
exempelvis disponibla vardplatser. Vilka kapaciteter som &r begransande kan variera
over tid.

Daglig plan
for produktion

Beslut/
Schema-
laggning

Tillganglig kapacitet
per dag

Beslut om 6vergripande plan

Strategisk
niva

Taktisk
niva

Operativ
niva

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
« Uppdrag

Utgangspunkter:

« Verksamhets-
specifika
prognoser av
behov och
tilganglig
kapacitet fran
taktisk och
operativ niva

Overgripande :
pehovsprognos N om sve Budgetoch
Overgripande prognos / 9fPande produktionsmal
tillganglig kapacitet P

—T—7

Nar kapacitetsbehovet och den tillgangliga kapaciteten ar prognostiserade balanseras
dessa mot varandra for att sakerstallatillracklig tillganglig kapacitet for att méta
kapacitetsbehovet. Vid balanseringen kan beslut behéva tas om eventuella atgarder fér
att minska kapacitetsbehovet eller 6ka den tillgangliga kapaciteten. Aven beslut om att
minskavantetider kan inkluderas i detta steg om det inte gjorts i behovsprognosen.
Dessa beslut tas i samrad mellan strategisk och taktisk niva. En valgjord balansering
resulterar i en évergripande plan med balanserade produktionsmal.

Beslut/
Schema-
laggning

for produktion

Tillganglig kapacitet
per dag
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Enhetens schema

-
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Enhetens schema
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Budget och produktionsmal

Strategisk
niva

Taktisk
niva

Operativ
niva

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
« Uppdrag

Overgripande
behovsprognos

Overgripande prognos,
tillganglig kapacitet

Utgangspunkter:

« Verksamhets-
specifika
prognoser av
behov och
tillganglig
kapacitet fran
taktisk och
operativ niva

Beslut

om over- Budgetoch
gripande produktionsmal
plan

lagre nivaer i organisationen.

planering och styrning i verksamheterna.

Behovsprognos

Strategisk
niva

Taktisk
niva

Operativ
niva

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
« Uppdrag

Overgripande
behovsprognos

Overgripande prognos
tillganglig kapacitet

Utgangspunkter:

« Verksamhets-
specifika
prognoser av
behov och
tillganglig
kapacitet fran
taktisk och
operativ niva

Produktionsmalen tas fram som en éverenskommelse mellan strategisk och taktisk niva.
Produktionsmalen har en tidshorisont pa ett eller flera ar och en detaljgrad pa ar eller
kvartal. Balanserade produktionsmal bidrar i slutandan till en battre arbetsmiljo for
vardpersonal och schemalaggare genom att undvika dagliga prioriteringsdiskussioner pa

Nar ledningen pa strategisk och taktisk niva ar éverens om verksamheternas
produktionsmal och budget, kan dessa anvandas som utgangspunkt for fortsatt

crrerertsschema

<

Utférande av vard

kapaciteter som behévs foér att méta vardbehoven.

Utifran de balanserade produktionsmalen tar den taktiska nivan fram mer specifika
behovsprognoser for aret, dar dven variationer éver aret (per vecka) beskrivs.
Behovsprognosen "éversatts” aven pa taktisk niva till ett kapacitetsbehov, dvs. vilka

Behovsprognos

- Produktionsplan
Prognos

tillganglig kapacitet

Daglig plan
for produktion

Tillganglig kapacitet
per dag

Enhetens schema
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Prognos tillganglig kapacitet

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
« Uppdrag
Overgripande
Strategisk behovsprognos Budgetoch
niva ‘Overgripande prognos, produktionsmal
tillganglig kapacitet
Den tillgangliga kapaciteten i verksamheten prognostiseras. Pa taktisk niva inkluderas
de tillgangliga begransande kapaciteterna. Detta kan inkludera exempelvis disponibla
vardplatser, men behéver inte vara samma som pa strategisk niva.
T.akatISk —Produktionsplan
niva Utgangspunkter: Prognos
+ Verksamhets- tillganglig kapacitet
specifika
prognoser av
behov och E——
tillganglig oo pan
. ? 2 o i Beslut/
O_pefatw kap_at:ltet (e w Schema- Enhetens schema
niva taktisk och Tillganglig kapacitet laggning
operativ niva per dag

L
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Beslut om plan

Utgangspunkter:

 Politiska beslut . . i L i
+ Uppdrag Det beraknade kapacitetsbehovet och den prognostiserade tillgangliga kapaciteten

balanseras mot varandra for att skapa en balanserad produktionsplan. For att
produktionsplanen ska vara balanserad kan atgarder behéva vidtas fér att minska
kapacitetsbehovet eller 6ka den tillgangliga kapaciteten.

Overgripande

Beslut
Strategisk S om &ver- Budgetoch | For akutvard sker balanseringen utifran beslut om hur den tillgangliga kapaciteten ska
niva ripande prognos/ 9'iPande produktionsmal dimensioneras i forhallande till inflodet av patienter, vilket till stor del beror pa vilken
tillganglig kapacitet plan variation som finns i verksamhetens infléde. Dimensioneringen behéver ske pa ett satt
som méjliggér bade resurseffektivitet och att toppar i inflédet kan hanteras.
i Behovsprognos
T.ak.tISk S EE— Produktionsplan
niva Utgangspunkter: Prognos
+ Verksamhets- tillganglig kapacitet
specifika
prognoser av
behov och "
tilganglig Daglig plan
Operativ kapacitet fran for produktion .
o 2 —_— nhetens schema
niva taktisk och Tillgédnglig kapacitet
operativ niva per dag

-

Utférande av vard

96



Stod till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning

Produktionsplan

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
+ Uppdrag
= —
Overgripande
Strategisk behovsprognos Budgetoch
niva ripande prognos produktionsmj
tillganglig kapacitet
Behovsprognos
Taktisk .
niva Utgangspunkter: Prognos
« Verksamhets- tillganglig kapacitet
specifika
prognoser av
behov och
tillganglig
Operativ kapacitet fran
niva taktisk och

operativ niva

Daglig plan for produktion

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
« Uppdrag

Overgripande
behovsprognos

Strategisk
niva

Budgetoch
produktionsmal

tillganglig kapacitet

Produktionsplanen har en tidshorisont pa ett ar eller rullande 12 manader.
Produktionsplanen beskriver vad som behéver géras fér att méta vardbehoven varje
vecka, och omfattar all vard. Produktionsplanen ska vara éverenskommen mellan
taktisk, operativ och strategisk niva och utifran éverenskomna fakta. Om nagot féréandras
maste det ske en ny éverenskommelse infér justering av produktionsplanen.

Produktionsplan

Daglig plan
for produktion

Tillganglig kapacitet
per dag

Enhetens schema

-

Utférande av vard

Pa operativ niva bryts produktionsplanen ner till daglig detaljniva och variationer under
veckan laggs till i planen. | och med att produktionsplanen ar balanserad behéver inga
Taktisk ytterligare behovsprognoser géras, utan produktionsplanen nedbruten pa dagsbasis
(daglig plan for produktion) ligger till grund fér balanseringen och schemaléggningen.

niva Utgangspunkter:
« Verksamhets- Detta kan bidra till en forbattrad arbetsmiljé genom att det ger medarbetarna tydliga
specifika forvantningar kring vad som bér goras varje dag.
prognoser av
behov och .
tillganglig Daglig plan
Operativ kapacitet fran
niva taktisk och

operativ niva
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Tillganglig kapacitet per dag

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
« Uppdrag

Overgripande Beslut
Strategisk behovsprognos om &ver- Budgetoch
niva Overgripande prognos, gripande produktionsmal
tillganglig kapacitet plan
Behovsprognos
Taktisk —  \k=m Produktionsplan
niva Utgangspunkter: Prognos om plan
« Verksamhets- 2 ;
specifika
prognoser av Den tillgangliga kapaciteten prognostiseras. Pa operativ niva inkluderas alla tillgangliga
behov och kapaciteter, oberoende om de ar begréansande eller inte.
tillganglig
OIp%ratlv i(akﬁ.a(;:tet 'f]ran e Enhetens schema
niva (LS (e Tillganglig kapacitet

operativ niva

per dag

Utférande av vard
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Beslut/Schemalaggning

Utgangspunkter:
« Politiska beslut
« Uppdrag
Overgripande Beslut
Strategisk behovsprognos o Budgetoch
niva & pande prognos i produktionsmal
tillganglig kapacitet
Behovsprognog l
Taktisk . e .
n?véls ) . seeeeemmmms Den dagliga planen och den tillgangliga kapaciteten balanseras/matchas mot varandra
E.ltg\)/ankgspuhnl;ter. t?lfl°9_"°7_ - for att skapa ett balanserat schema for alla medarbetare och ett balanserat lokalschema
s:ercisfﬁ(rg S bkl for alla lokaler. Om schemaléggningen utgar ifran en balanserad produktionsplan ska det
prognoser av vara mojligt att utfora varden i enlighet med schemat.
behov och
tilganglig Daglig plan
Operativ kapacitet fran for produktion Enhetens schema
niva taktisk och

Tillganglig kapacitet

operativ niva per dag

Utforande av vard

Enhetens schema

Utgangspunkter:
+ Politiska beslut
+ Uppdrag
Overgripande Beslut
Strategisk behovsprognos Budgetoch
niva Overgripande prognos produktionsmal
tillganglig kapacitet
Behovsprognol Lokal- och medarbetarscheman som ar balanserade méter de kapacitetsbehov som
Taktisk finns utifran produktionsplanen och den dagliga planen fér produktion. Avvikelser som
niva Utgangspunkter: Prognos beror pa exempelvis ett szérre patientinfléde &n véantat eller personalbortfall (p& grund av
« Verksamhets- tillganglig kap-Jhsa sjukdom) hanteras pa daglig basis. Behovet att hantera den har sortens avvikelser
specifika ar stérre inom akut vard an elektiv vard.
prognoser av
behov och -
tillganglig Daglig plan
Operativ kapacitet fran for produktiol
niva taktisk och R Enhetens schema

Tillganglig kapacitet
per dag

operativ niva

Utférande av vard
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Uppfo6ljning

Utgangspunkter:
« Politiska beslut

Stratec
niva

Taktisk
niva

Operativ
niva

Fér att PKS ska fungera kravs att det gérs en uppféljning pa alla nivaer. Detta kravs for
att aktivt kunna styra verksamheten utifran beslutade produktionsmal och
produktionsplaner, men aven fér att kunna anpassa och utveckla arbetssatten samt
justera produktionsmal, produktionsplan och/eller enhetens schemavid behov.

|

Utgangspunkter:

+ Verksamhets-
specifika
prognoser av
behov och
tillganglig
kapacitet fran
taktisk och
operativ niva

Bl.a. avvikelser fran uppdrag;
tillgéngliga begrénsande
kapaciteter; atgarder for att stinga
gap

produktionsmal

Behovsprognos

Produktionsplan
Prognos

tillganglig kapacitet

Daglig plan
for produktion
Bl.a. manatlig uppféljning mot
produktionsplan med
kommenterade avvikelser;
berékning av tillgéngliga

Bl.a. veckovis uppféljning av utfall mot lagt
begrénsande kapaciteter

Enhetens schema

schema; snabba orsaksanalyser av avvikelser :
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Socialstyrelsen

Stod till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning (artikelnr 2024-4-9014)
kan laddas ner fran socialstyrelsen.se/publikationer.
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