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Forord

Den som har hemtjénst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte be-
doms vara uppenbart obehdvligt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose
den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassning och samord-
ning. Funktionen fast omsorgskontakt i hemtjansten &r reglerad i socialtjanst-
lagen.

Socialstyrelsen har utrett hur reformen kan foljas upp pa ett andamalsenligt
satt. Denna rapport innehaller kunskapsunderlag, analys och forslag pa data
och statistik som ar méjliga att anvanda i uppfoljningen. Rapporten vander
sig framst till beslutsfattare och tjansteman pa nationell niva, men kan éven
ses som kunskapsunderlag for beslutsfattare, tjansteméan och chefer for hem-
tjanstverksamheter pa lokal niva. Rapporten kan anvandas som underlag for
uppfoljning- och utvecklingsarbete bade pa nationell och lokal niva.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

I den héar rapporten lyfter Socialstyrelsen fram forslag pa andamalsenliga
data och statistik for uppfoljning av reformen om en fast omsorgskontakt i
hemtjénsten. Forslagen ar anvandbara for att folja upp genomférandet av re-
formen samt forutséttningar fér genomslag av reformen.

Socialstyrelsens forslag har sin grund i en samlad bedémning av data och
statistik. Den samlade bedémningen utgar fran befintliga datakallor (indika-
torer, matt, data och statistik) samt behov av att utveckla nya data och sta-
tistik.

Socialstyrelsen foreslar att foljande befintliga data och statistik ska inga i
uppféljningen av reformen:

« personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare méter under 14
dagar

« antal beviljade/beraknade hemtjansttimmar per manad for beslut som var
verkstallt den sista dagen i manaden

« verkstallda beslut om hemtjanst som avser insatstypen service

« verkstallda beslut om hemtjanst som avser insatstypen personlig omvard-
nad

+ andel som &r underskdterskor av omsorgspersonalen i hemtjanst.

Foljande nya data och statistik foreslar Socialstyrelsen kan utvecklas:

« hemtjansttagarens upplevelse av hur ofta denne brukar fa traffa sin fasta
omsorgskontakt.

« andel hemtjénsttagare som erbjudits en fast omsorgskontakt

« andel hemtjansttagare som tackat ja respektive nej till erbjudandet om fast
omsorgskontakt

« andel hemtj&nsttagare som bytt sin fasta omsorgskontakt under det senaste
aret

« antal hemtjansttagare som en fast omsorgskontakt ansvarar for

« andel hemtjanstutforare som har en aktuell rutin eller riktlinje for arbetet
med fasta omsorgskontakter.

Socialstyrelsen ser behov av att anvanda kvalitativa datakéllor for att kom-
plettera de data och statistik som foreslas. Kvalitativa datakallor kan mer pa
djupet bidra med underlag i uppfoljningen. Sadana datakéallor kan ocksa i
uppfdljningen exempelvis bidra med olika malgruppers perspektiv, exempel-
vis personalens eller anhérigas perspektiv.

Socialstyrelsen ser en utmaning i att det idag saknas ett register med data
och statistik for utférande av hemtjanstens insatser. Det medfor att data och
statistik behdver samlas in genom andra kéllor, oftast genom enkatundersok-
ningar.

Huvudmannen (socialndmnder eller motsvarande ndmnd) har ett ansvar att
sékerstélla arbetet med fasta omsorgskontakter i hemtjanstverksamheter som
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utfors gentemot invanare i deras kommun och félja upp kvaliteten och resul-
taten av arbetet. Socialstyrelsen ser att huvudman och hemtjanstutforare kan
behova stod for att pa lokal niva folja upp arbetet med fasta omsorgskontak-
ter. Socialstyrelsen kan bidra med ett stodmaterial for den lokala uppfolj-
ningen.
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Uppdraget

Uppdragsbeskrivhing

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda vilka data och vilken statistik
som behdvs for en andamalsenlig uppféljning av reformen om en fast om-
sorgskontakt i hemtjansten samt att bedéma om det finns behov av att ta fram
nya data, ny statistik eller nya indikatorer. Darutdver har Socialstyrelsen
aven fatt i uppdrag att ta fram ett vagledningsmaterial avseende genomféran-
det av den nya bestammelsen i socialtjanstlagen (2001:453) om krav pa att
den som har hemtjanst ska erbjudas fast omsorgskontakt om det inte bedéms
vara uppenbart obehovligt. | uppdraget ingar dven att kommunicera och in-
formera om de nya bestdmmelserna.

| denna rapport redovisas endast den del i uppdraget som handlar om upp-
foljning av reformen.

Syfte

Syftet med denna rapport &r att bidra med kunskapsunderlag och férslag for
uppféljnings- och forbattringsarbete for arbetet med fast omsorgskontakt, pa
bade nationell och lokal niva.

Definitioner
Uppfdljning

For det har uppdraget har Socialstyrelsen definierat uppféljning som data,
statistik, matt eller indikatorer som ger underlag om reformens genomslag
samt underlag om forutsattningar som mojliggor reformens genomslag. Det
vill séga i vilken utstréckning som insatsen fast omsorgskontakt i hemtjéns-
ten genomforts och i vilken utstrdckning som insatsen kommit till anvénd-
ning for hemtjansttagarna. Socialstyrelsens definition av uppféljning for detta
uppdrag innehaller inte matningar av effekter av reformens mal. Utvardering
av reformens effekter skulle krdva ett annat upplagg och andra forutsatt-
ningar.

Andamdlsenlig

For det har uppdraget har Socialstyrelsen definierat andamalsenlig uppfolj-
ning som data, statistik, matt eller indikatorer som &r anvandbara for att folja
genomslaget av reformen.
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Bakgrund

Socialstyrelsen har i rapporten Fast omsorgskontakt i hemtjansten. Vagled-
ning for att planera och genomfora arbetet beskrivit den bakgrund och kon-
text som reformen genomfors inom. | detta avsnitt lyfter Socialstyrelsen
nagra delar fran den rapporten som utgor bakgrund for uppféljningen av re-
formen. | det har avsnittet lyfter Socialstyrelsen ocksa flera kéllor som sam-
lar in data och statistik om hemtjansten.

BestGmmelse om fast omsorgskontakt i
hemtjdnsten

Funktionen fast omsorgskontakt ar sedan den 1 juli 2022 reglerad i social-
tjanstlagen (2001:453), SoL. Enligt 4 kap. 2 b 8 SoL ska den som har hem-
tjanst med stod av 1 eller 2 a § erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
beddms vara uppenbart obehdvligt.

Att funktionen fast omsorgskontakt regleras i lag syftar till att ge ett tydligt
mandat for hemtjanstutforare att utveckla rollen som fast omsorgskontakt.
Regleringen syftar dven till en mer enhetlig tillampning av funktionen kon-
taktman/kontaktperson dver landet. Funktionen kontaktperson har funnits
lange i hemtjanstverksamheterna. Manga som har hemtjéanst har dven tidigare
haft en namngiven kontaktman/kontaktperson. Det har dock ofta varit oklart
vad rollen innebér i praktiken. Rutiner och stdd i rollen fran narmaste chef
har ofta saknats och det har funnits stora skillnader i landet [1].

Att rollens funktion, arbetsuppgifter och mandat &r tydligt underlattar for
saval personal i hemtjansten, personer som har hemtjanst, anhoriga och andra
yrkesgrupper runt den enskilde.

Mdlen med fast omsorgskontakt

Malen for den fasta omsorgskontaktens arbete &r enligt bestammelsen i SoL
att tillgodose den enskildes behov av

* o trygghet
* « kontinuitet

» «individanpassad omsorg
* «samordning.

Utifran malen i reformen har Socialstyrelsen i en rapport for arbetet med
vagledning beskrivit hur dessa malomraden paverkas av en rad olika faktorer,
vilka forutsattningar och utmaningar det finns fér huvudman och hemtjanst-
verksamheter samt lyft upp exempel. En faktor som lyfts ar styrning fran hu-
vudman och utférande hemtjénstverksamheter dar huvudman och hem-
tjanstutforaren i styrdokument (riktlinje eller rutin) behdver tydliggora hur
arbetet ska bedrivas. En annan faktor som lyfts &r att planering och
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organisering av hemtjanstverksamheten behdver kompletteras med fasta om-
sorgskontaktens roll. Att skapa forutsattningar for en personalpolitik som ex-
empelvis minskar sjukfranvaro och behaller kompetent personal [2].

Vem ska erbjudas en fast
omsorgskontakte

Den som har beviljats hemtjanst med stod av 4 kap. 1 eller 2 a 8 SoL ska, om
det inte bedéms uppenbart obehévligt, erbjudas en fast omsorgskontakt. En
fast omsorgskontakt ska erbjudas oavsett den enskildes alder. Nar en person
har tackat ja till ett erbjudande om fast omsorgskontakt behéver en sadan ut-
ses.

Huvudregeln dr att en fast omsorgskontakt alltid ska erbjudas. Utrymmet
for att avsta fran det ar mycket begransat. En bedomning ska goras i varje en-
skilt fall, sett till syftet med den fasta omsorgskontakten. Individens egen syn
pa behovet behover beaktas i bedémningen.!

Exempel pa nar en fast omsorgskontakt skulle kunna vara uppenbart obe-
hovlig ar om en person endast har trygghetslarm, matdistribution eller hjélp
med stédning eller inkop. Det &r dock varken typen av eller omfattningen av
insatser som ska avgdra om en fast omsorgskontakt behdver erbjudas eller
inte. Personer med till exempel begransade sociala néatverk eller kognitiv
nedsattning kan behova en fast omsorgskontakt oavsett typ eller méngd be-
viljade hemtjanstinsatser.?

Vem far vara fast omsorgskontakte

Bara den som far anvanda titeln underskoterska far vara fast omsorgskontakt,
enligt sarskilda regler som borjar gélla den 1 juli 2023. Reglerna om vem
som far vara fast omsorgskotakt sammanhanger med regelverket om skyddad
yrkestitel for underskoterskor som ocksa trader i kraft den 1 juli 2023.3 Fréan
och med det datumet beh6ver man ha ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa
anvinda titeln underskéterska inom varden och omsorgen.* Darfor behover
ocksa den som utses till fast omsorgkontakt ha ett sadant bevis.

Under en 6vergangsperiod finns undantag fran kravet pa att ha bevis. Un-
dantagsbestammelserna innebér att den som har en tillsvidareanstalining med
titeln underskoterska den 1 juli 2023 far fortsatta anvanda sin titel i tio ar (till
och med den 30 juni 2033) utan bevis. Personal i denna grupp far dven utses
till och arbeta som fast omsorgskontakt utan bevis om ratt att anvénda yrkes-
titeln.

Den fasta omsorgskontakten ska vara en namngiven person.® Det &r viktigt
att det ar en namngiven person som har eller kan fa god personkannedom om
den enskilde och en helhetsbild av hennes eller hans omsorgssituation. Det

! Prop. 2021/22:116 s. 36.

2 Prop. 2021/22:116 s. 36 och 37.

3Se 3 kap.3d 8§ SoL.

4 Se 4 kap. 5 a § patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, och 3 kap. 3 § tredje stycket SoL.
5 Prop. 2021/22:116 s. 15 och s. 36.
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finns inget hinder for att vice fasta omsorgskontakter eller motsvarande utses

[1].

Hemtjanstutféraren utser fasta
omsorgskontakter

Med tanke pa narheten till personerna som har hemtjanst torde hemtjanstut-
foraren ha bast forutsattningar att utse den mest lampade omsorgskontakten.
Socialtjanstlagen sager inte exakt vem som ska utse den fasta omsorgskon-
takten. En fast omsorgskontakt ska inte erbjudas inom ramen for bistands-
handlaggningen.®

En omsorgskontakt kan utses i ett tidigt skede eller i ett senare skede, bero-
ende pa den enskildes behov. Det &r upp till kommunen att séatta upp riktlin-
jer for detta. Ibland kan det vara bra att vanta lite, sa att hemtjanstpersonalen
hinner l&ra kdnna personen. Oavsett hur och nér en fast omsorgskontakt utses
ar det viktigt att den enskilde kanner sig trygg med sin omsorgskontakt. Den
enskilde ska ha mojlighet att byta omsorgskontakt om relationen inte funge-
rar.’

Den dokumentation som behdver foras nér arbetet med fast omsorgskon-
takt verkstalls regleras av bestdmmelserna i 11 kap. 5 och 6 88 SoL. | doku-
mentationen ska det bland annat anges vem som har utsetts som fast om-
sorgskontakt och om en person har tackat nej till eller accepterat erbjudande
om fast omsorgskontakt.®

Socialndmnden ansvarar for att styra
och folja upp

Socialndmnden eller den ndmnd som ansvarar for hemtjansten ska sakerstalla
att den som har beviljats hemtjanst erbjuds en fast omsorgskontakt.® Det &r
upp till den ansvariga namnden att narmare beskriva hur arbetet med den
fasta omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken. Det kan goras i riktlinjer,
rutiner eller andra styrdokument.°

Né&mnden ska folja upp och utvéardera verksamhetens kvalitet och resul-
tat.'* Aven om det ar ndgon annan an namnden som ansvarar for utforandet
av insatsen har namnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den bevil-
jade insatsen och att den &r av god kvalitet. Med detta ansvar foljer en skyl-
dighet att dokumentera att beslutet har verkstallts samt att félja upp det bevil-
jade bistandet.?

6 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

7Se SOU 2020:70's. 112,

8 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

9 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

10 Se prop. 2021/22:116 s. 15.

11 Prop. 1997/98:113, Nationell handlingsplan for dldrepolitiken, s. 93.

12 Prop. 2005/06:115, Nationell utvecklingsplan fér vard och omsorg om éldre, s. 118.
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Kd&llor som samlar in data, statistik,
indikatorer eller matt om hemftjénst

I dagsléaget finns det flera kallor som samlar in data, statistik, indikatorer eller
matt om hemtjansten. Samtidigt finns det en avsaknad eller brist pa vissa data
som paverkar majligheter att folja upp reformen. Avsaknaden eller brister av
data handlar exempelvis om avsaknad av ett register med data om genomfo-
randet av insatser i hemtjansten eller data om personal pa lokal niva. | denna
del av avsnittet lyfter Socialstyrelsen de kéllor som samlar in data om hem-
tjansten samt avsaknaden och brister pa datakallor.

Oppna Jamférelser — Aldreomsorg
(kommunundersdkningen)

Socialstyrelsen genomfor arligen en enkatundersékning om dldreomsorg som
gar till samtliga kommuner i Sverige. Den Kkallas for Oppna jamforelser —
Aldreomsorg (kommunundersékningen). Indikatorerna méjliggor en jamfo-
relse av kvaliteten inom socialtjansten och utgor darmed ett verktyg for kom-
muner att folja upp, analysera och utveckla sina verksamheter. Resultaten
riktar sig framst till chefer och verksamhetsutvecklare i kommunerna [3].

De indikatorer eller matt som tas fram genom undersokningen &r oftast
strukturindikatorer som framst visar pa styrningen av aldreomsorgen fran
kommunen. Undersokningen innehaller bland annat indikatorer om systema-
tiskt arbetssatt vid uppféljning och systematisk uppféljning for att utveckla
verksamheten. Men ocksa bakgrundsmatt som antal aldre personer per
handlaggare samt andel personer 65 ar och aldre med hemtjanst (ordinart
boende) i kommunen [4].

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? ar en rikstackande totalundersok-
ning som skickas till personer 65 ar och aldre som bor i ordinart boende med
stod av hemtjanst eller som bor pa sarskilt boende for dldre (sébo). Under-
sokningen, som &r en del av Oppna jamforelser, &r ett verktyg for att analy-
sera, folja och utveckla socialtjanstens verksamheter pa lokal, regional och
nationell niva. Syftet ar att stimulera till verksamhetsutveckling som ska
gynna de &ldre personerna [5].

Undersdkningen genomfors framst genom enkéter via post men det finns
mojlighet till att svara digitalt. Det finns mojlighet for den aldre att fa hjélp
av en anhorig, van eller bekant eller god man att besvara enkaten. Socialsty-
relsen redovisar arligen samtliga fragor som stélls i undersékningen pa sin
webbsida. Flera resultatindikatorer tas fram genom undersdkningens data och
redovisas i Oppna jamforelser — Aldreomsorg och Socialstyrelsens lagesrap-
port for &ldreomsorg. Undersokningens metod beskrivs utforligt i en metod-
beskrivning for varje undersokningsomgang [6].

I undersokningens enkat stalls det bland annat fragor om hur de aldre upp-
fattar sina mojligheter att paverka insatserna. Hur de uppfattar tillganglig-
heten till olika personalgrupper [7]. I bilaga 1 presenterar Socialstyrelsen fra-
gorna i undersdkningens enkat.
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Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och
kommunal hélso- och sjukvérd

Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard
ar en undersokning dar hemtjanstverksamheter och sérskilda boenden besva-
rar fragor om sin verksamhet inom vard och omsorg om aldre. Syftet med
undersokningen &r att stimulera till kunskaps- och verksamhetsutveckling pa
framst lokal niva [8].

Undersokningen genomfors arligen och sker via webbaserade enkéater som
verksamheterna besvarar. Genom undersokningens data tas struktur- och pro-
cessindikatorer fram. Samtliga resultat fran undersokningen redovisas arligen
pa Socialstyrelsens webbsida. Vissa av dessa indikatorer redovisas aven i
Oppna jamforelser — Aldreomsorg och Socialstyrelsens lagesrapport for
aldreomsorg. Undersokningens metod beskrivs utforligt i en metodbeskriv-
ning for varje undersékningsomgang [9].

Indikatorerna i undersdkningen handlar bland annat om de aldre har aktu-
ella genomforandeplaner eller om verksamheterna har rutiner for ett specifikt
arbetssatt, sa som hur hemtjanstpersonal ska samverka med kommunala
hélso- och sjukvardens personal och primarvardens personal. Men &ven
andra matt som andel sjukskoterska per plats eller andel omsorgspersonal per
plats i sarskilt boende redovisas genom denna undersokning. Har har ocksé
en indikator om andel personer som har kontaktman eller kontaktperson i
hemtjénst redovisats mellan aren 20152022 [10]. | tabell 1 visar Socialsty-
relsen resultaten for indikatorn pa riksniva. Pa lokal niva forekommer stora
variationer, exempelvis ar variationen for indikatorn ar 2022 mellan 0 till100
procent pa kommunniva [11].

Tabell 1. Andel personeré5 ar och dldre med hemtjdanstinsatser som har
en namngiven kontaktman/kontaktperson som ror den enskildes person-
liga omvardnad och service

2015 2016 2017 2018 2019 2022
85 83 84 83 86 80

Kdalla: Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard 2015-2022, Socialstyrelsen

Reqgistret dver insatser till dldre och personer med

funktionsnedsattning

Socialstyrelsen framstaller idag nationell statistik till stod for beslutsfattare
och professioner som kallas Socialtjanstregistret [12]. Inom Socialtjanstre-
gistret finns det ett register 6ver insatser till dldre och personer med funkt-
ionsnedséttning. Registret omfattar dldre och personer som har fysisk, psy-
kisk eller intellektuell funktionsnedsattning och som far kommunal omsorg
enligt socialtjanstlagen. Registret innehaller uppgifter om cirka 350 000 per-
soner per matning och innehaller enbart individer med beslut som har verk-
stéllts [13].

Sveriges Kommuner har en skyldighet att lamna uppgifter till registret
Over insatser till aldre och personer med funktionsnedséttning som regleras i
forordningen (1981:1370) om skyldighet for socialndmnderna att Iamna stat-
istiska uppgifter [13].
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Pa Socialstyrelsens webbplats for registret redovisas en variabelforteck-
ning dér registrets samtliga variabler redovisas. | tabell 2 exemplifierar Soci-
alstyrelsen tre variabler som har koppling till individer som far hemtjanstin-
satser.

Tabell 2. Urval av variabler i variabelforteckning for Register over insatser
fill dldre och personer med funktionsnedsdttning

Variabelnamn Etikett Definition

Antal beviljade/berdknade
hemitjansttimmar per ménad

HTJTIM Hemtjansttimmar .. e
for beslut som var verkstallt
den sista dagen i médnaden
HTJSERV Hemtjanst avser service Verkstolhg.ln’]eten av bes“.”e*
om hemtjénst avser service
Hemfidnst avser personli Verkstdlligheten av beslutet
HTJPOMV ) P 9 om hemtjanst avser personlig

omvardnad .
omvardnad

Kalla: Socialstyrelsens variabelférteckning for Register dver insatser fill dldre och personer med funktions-
nedsattning

Registret saknar uppgifter om utférande av insatser

Registret saknar idag data om utférandet av insatser. Det finns med andra ord
inga uppgifter i registret som direkt kan anvandas for att folja upp resultat i
insatser som ges av hemtjansten. Utredningen Framtidens socialtjanst har i
slutbetdnkandet foreslagit en ny socialtjanstdataregisterlag dar behovet av att
folja insatser som utfors av hemtjansten ar inbegripen [12].

Kommunernas kvalitet i korthet

Kommunernas kvalitet i korthet (KKiK) ar ett nationellt projekt som omfattar
cirka 170 kommuner. Radet for Kommunala Analyser (RKA) tillhandahaller
nyckeltal och inrapporteringsverktyg till kommunerna inom projektet. KKiK
ger en lagesbild av kommuner som kan utgdra underlag for deras styrning,
dialogen med medborgare samt for utveckling av verksamheter [14].

Sammanlagt bestar KKiK av cirka 40 nyckeltal inom omradena barn och
unga, stéd och omsorg samt samhélle och miljo. Inom verksamhetsomradet
hemtjénst finns framfor allt nyckeltalet Personalkontinuitet, antal personal
som en hemtjansttagare moter under 14 dagar. Men dven andra nyckeltal, sa
som Brukartid och Medarbetarengagemang [15].

Nyckeltalet Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar presenterar Socialstyrelsen som en indikator i Oppna
jamforelser aldreomsorg. Socialstyrelsen kallar indikatorn Genomsnittligt an-
tal hemtjanstpersonal som hjalper den &aldre under 14 dagar. Tabell 3 beskri-
ver indikatorn under de tre senaste arens resultat pa riksniva.

Tabell 3. Personalkontinuitet, hemtjanst. Genomsnittligt antal hemtjanst-
personal som hjdlper den dldre under 14 dagar pa riksniva

X Antal delta-

Ar gande kom- Min-Max Medelvarde Median
muner

2023 226 6-25 16 16

2022 221 7-24 16 15

2021 212 7-23 15 15

Kalla: Kommunernas egna undersékningar inrapporterade i Kommun- och regiondatabasen (Kolada),
Radet for framjande av kommunala analyser, RKA.
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Indikatorns tekniska beskrivning

Indikatorn beskriver medelvardet av antal olika personal som en hem-
tjansttagare moter under en 14 dagarsperiod. Mattet avser de personer,
65 ar eller aldre, som har tva eller fler besok av hemtjansten varje dag.
Trygghetslarm och matleveranser rédknas inte. Méatningen avser tiden
07.00-22.00. Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Brukare som inte
bott i det egna hemmet under hela eller delar av matperioden exklude-
ras ur matningen. Undersokningen genomfors under valfri samman-
hangande normal fjortondagarsperiod under hosten. Matningen gors
hos respektive hemtjansttagare dar personalen noterar sin narvaro vid
varje tillfalle pa en pappersblankett som laggs ut hos hemtjansttagaren.
I det fall hemtjénsten har ett eget system for att mata personalkontinui-
teten som motsvarar nyckeltalets anvands detta.

Statistiska centralbyrdn tar in

personalstatistik i sitt yrkesregister

| Statistiska centralbyrans (SCB) yrkesregister finns det méjlighet att fa ut
data om antal underskoterskor och vardbitraden. Uppgifterna kan tas ut pa
riksniva och kommunniva men inte pa enhetsniva. Data innehéller bade per-
sonal som arbetar i saval offentlig som enskild regi. Kallor for data ar yrkes-
registrets enkat samt lonestatistik fran Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) samt Svenskt néringsliv [16].

Individbaserad systematisk uppfdljning

Individbaserad systematisk uppfoljning (1ISU) &r ett verktyg som skulle
kunna anvandas for att folja upp arbetet med fast omsorgskontakt. ISU hand-
lar om att beskriva och mata arbetet med enskilda brukare och sammanstélla
informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och forbattra verksamhetens
kvalitet. Genom ISU kan socialtjansten skapa lokal kunskap om olika delar
av arbetet sasom exempelvis brukarnas behov, vilka insatser som erbjuds och
genomfors, resultat och hur olika brukargrupper upplever insatserna. ISU kan
darfor vara ett underlag for arbete utifran basta tillgangliga kunskap [17].

ISU &r inte samma sak som annan verksamhetsuppféljning, exempelvis
uppféljning av avvikelser eller klagomalshantering. ISU ar ocksa nagot annat
an den individuella uppféljningen (ofta bendmnd som individuppféljning)
som personalen gor i enskilda &renden, exempelvis om behov, beslutade in-
satser och om huruvida malen med insatsen har uppfyllts [17].

Eftersom ISU utgar fran uppgifter om individarenden ar strukturerad in-
formation en forutsattning. Socialstyrelsen har pa Kunskapsguiden.se tagit
fram modell fér uppféljningen, stod-, utbildning- och presentationsmaterial
for ISU [18].
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Metod

For att svara upp mot uppdraget har Socialstyrelsen genomfort flera samrad
med olika aktorer. Socialstyrelsen har ocksa genomfort en workshop for att
ta reda pa vad olika representanter tycker ar andamalsenliga data, statistik,
indikatorer eller matt i uppfoljningen av reformen. | detta avsnitt lyfter Soci-
alstyrelsen metoder, hur myndigheten genomfort olika aktiviteter och vilka
aktorer och malgrupper som myndigheten traffat.

Socialstyrelsen har tagit del av befintliga datakallor som innehaller uppgif-
ter om hemtjénsters verksamhet och utrett vilka data, statistik, matt eller indi-
katorer fran dessa datakallor som kan vara anvandbara i uppfoljningen av re-
formen.

Workshop

Socialstyrelsen har genomfort en digital workshop med tva malgrupper.
Dessa tva malgrupper valdes utifran deras roller som mottagare av uppfolj-
ningen av reformen. De tva malgrupperna var:

« utvecklingsledare eller motsvarande roll
« chefer for hemtjanstutforare.

Urval av workshopens deltagare valdes utifran foljande variabler:

« regiform, representation fran offentlig och enskild driven regi
» kommungrupp, SKR:s kommungruppsindelning A-C
« geografiskt lage.

Under workshopen stélldes tva dvergripande fragor till representanterna. De
delades in i tva grupper utifran deras roller: utvecklingsledare eller motsva-
rande roll samt chefer for hemtjanstutforare. Resultatet av workshopen lyfter
Socialstyrelsen i resultatavsnittet i denna rapport.

De tva overgripande fragor som diskuterades i fokusgrupper var:

1. Vad anser du dr viktigt att folja upp kopplat till reformen En fast om-
sorgskontakt i hemtjansten?

a. Vad anser du &r viktigt att folja upp sett till reformens mal: trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning?

2. Vad ar mojligt for er organisation att lamna uppgifter om?

b. Kan ert dokumentationssystem stddja uppgiftslamnande av de upp-
gifter som du tycker &r viktiga att folja upp?
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Samrdd

Socialstyrelsen har samratt med flera aktorer for att hora vad de tycker ar
viktiga och lampliga data och statistik att folja upp. De aktorer som myndig-
heten har samratt med har valts ut utifran att de som malgrupp kan behéva ta
del av uppféljningen. De aktérer som vi samratt med har varit: IVO, SKR,
Vardforetagarna, Famna, Socialstyrelsens aldrerad, Regionala samverkans-
och stédstrukturer (RSS), Riksforeningen for Socialt Ansvarig Samordnare
(SAS) samt Kommunal.

Den fragestallning som samraden framst har innehallit ar fraga ett och dess
foljdfraga som anvandes i workshopen.
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Resultat

Utifran de samrad och den workshop som Socialstyrelsen har genomfort har
myndigheten utrett vilka data och statistik som anses vara anvandbara och
viktiga att folja upp for reformen En fast omsorgskontakt. I detta avsnitt lyf-
ter vi upp resultaten fran det arbetet.

Viktiga och anvéndbara matt och
indikatorer att félja upp

Lampligt antal fasta omsorgskontakter ar en viktig
forutsattning

En variabel eller parameter som lyfts av samtliga representanter som Social-
styrelsen pratat med &r antalet fasta omsorgskontakter som kommer finnas att
tillga for hemtjansttagarna. Pa grund av detta anser representanterna att det ar
viktigt att folja tillgangen pa fasta omsorgskontakter per antal hemtjéanstta-
gare som de ansvarar for.

Representanterna lyfter kravet pa att fasta omsorgskontakten ska vara un-
derskoterska som en utmaning och en oro. De uppger att om en stor majoritet
av hemtjansttagarna ska erbjudas och tackar ja till en fast omsorgskontakt,
kan reformens mal om trygghet, kontinuitet, individanpassning och samord-
ning bli hotad. Detta da de ser en brist pa antalet underskoterskor kopplat till
antalet hemtjansttagare och att den fasta omsorgskontakten far svart att till-
godose malen med reformen om denne ansvarar for ett for stort antal hem-
tjansttagare.

Personaltdthet, personalkontinuitet och
personalomsattning ar grundldggande variabler

Att skapa trygghet och kontinuitet &r inte enbart en uppgift for den fasta om-
sorgskontakten utan en generell uppgift for huvudmannen och hemtjénstutfo-
raren, det lyfter samtliga representanter som Socialstyrelsen pratat med. En
grundl&dggande variabel for mojligheter att skapa kontinuitet och trygghet ar
den generella personaltdtheten hos utféraren. En mer konkret variabel som
anges av representanterna ar personalkontinuiteten, alltsd hur manga personal
som hemtjéansttagaren traffar under en viss period. Sa har sager en av de re-
presentanterna som vi talat med:

Hela systemet maste garantera kontinuiteten. Inte bara den fasta omsorgs-
kontakten. Om personalen runt hemtjansttagaren ofta byts ut sa kan inte
fasta omsorgskontakten ensamt hoja trygghetskanslan.

Utvecklingsledare i en kommun
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Omsorgskontinuitet — att hemtjansttagaren fér
insatser pd& det satt som hen vill ha det

Kopplat till malet om individanpassad omsorg lyfter flera respondenter vik-
ten av omsorgskontinuitet och att det &r viktigt att det utreds hur det kan fol-
jas upp. Med omsorgskontinuitet menar de inte kontinuiteten i antal personal
som besoker hemtjansttagaren utan att hemtjansttagaren kontinuerligt far sina
insatser pa det satt som hen vill att insatsen ska utféras. Samt att insatsen ut-
fors pa den bestdamda tiden.

Folja hemtjansttagarnas uppfattning av hur ofta
omsorgen ges av fasta omsorgskontakter

Samtliga representanter som vi pratat med menar att det ar viktigt att folja
upp hemtjénsttagarnas uppfattning om de har blivit erbjudna en fast omsorgs-
kontakt samt hur kontakten med den fasta omsorgskontakten ser ut. Med hur
kontakten ser ut menar de hur ofta omsorgen ges av den fasta omsorgskon-
takten. Hemtjénsttagares uppfattning av hur ofta omsorgen ges av den fasta
omsorgskontakten ar en grund for att skapa trygghet och kontinuitet. Sa har
séger en av representanterna:

Det viktiga dr att folja vad de dldre tycker... att folja om den enskilde
dverhuvudtaget har blivit erbjuden en fast omsorgskontakt och vad den en-
skilde tycker om hur ofta den far tréffa sin fasta omsorgskontakt... den fra-
gan blir viktig for upplevelsen av trygghet och kontinuitet.
Utvecklingsledare i en kommun

Hur stor andel hemtjansttagare har erbjudits en fast
omsorgskontakte

En viktig data att folja upp &r hur stor andel hemtjénsttagare som erbjuds en
fast omsorgskontakt. Det anser samtliga som Socialstyrelsen samtalat med.
Manga av representanterna kopplar denna variabel med hur utférare kommer
att tolka skrivningen om: den som har hemtjanst ska erbjudas fast omsorgs-
kontakt om det inte beddms vara uppenbart obehovligt.

Hur stor andel av de som erbjudits en fast omsorgskontakt
tackar ja respektive neje

En viktig foljddata till andelen som erbjudits en fast omsorgskontakt ar hur
stor andel som tackar ja respektive nej till erbjudandet. Det tycker en majori-
tet av de personer som Socialstyrelsen pratat med.

Flera utvecklingsledare och forsta linjens chefer uppger att det kan fore-
komma hemtjansttagare som &r véldigt néjda med deras befintliga kontakt-
personer eller kontaktman och att dessa personer av den anledningen kom-
mer tacka nej till erbjudandet.

Byter hemtjansttagarna sin fasta omsorgskontakt?

En indikation pa hur systemet for fast omsorgskontakt fungerar ar att folja
om omsorgstagarna byter sin fasta omsorgskontakt. Det tycker flera av de
personer som Socialstyrelsen samtalat med. Antalet byten kan utgéra
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underlag for diskussion bade pa nationell- och lokal niva nar det géller att
félja upp reformen.

Styrning, forutsattningar och arbetssatt

Samtliga representanter som vi samtalat med anger att styrningen och forut-
sattningarna blir viktiga att folja upp. Huvudmannen maste styra ratt och ge
goda forutsattningar for att bedriva hemtjénstverksamhet och for att den fasta
omsorgskontakten i syvende och sist ska kunna ge hemtjénsttagaren god om-
sorg. Under kategorin styrning, forutsattningar och arbetssatt lyfter represen-
tanterna flera delar som &r viktiga och lampliga att félja upp.

Styrdokument f&r hur arbetet med fast omsorgskontakt ska
ske

Hur arbetet med fast omsorgskontakt ska utformas pa lokal niva bor bestam-
mas och tydliggoras i styrdokument (rutiner eller riktlinjer). Styrdokumenten
behdver kopplas till 6vriga hemtjénstverksamheten. Det tycker en majoritet
av de representanter som Socialstyrelsen pratat med. Darfor tycker de ocksa
att det ar viktigt att félja upp om huvudman och utférare bestdammer och tyd-
liggor rollen for fast omsorgskontakt i rutiner eller riktlinjer?

Styrning av utférandet pdverkar férutséttningarna —
exempelvis for individanpassad omsorg

Ndgra representanter uppger att de har “minutstyrning” i hemtjansten vilket
de ser som en utmaning, framst nar det galler reformens mal om individan-
passad omsorg. De upplever en utmaning i att medel eller budget sa detaljerat
styr hur mycket tid (exempelvis i minuter) som en hemtjansttagare ska fa for
en specifik insats. Det minskar mojligheten att vara flexibel och tillgodose
hemtjansttagarens mer spontana individanpassade 6nskemal. Sa har sager en
respondent:

Var kommun har en minutstyrd hemtjanst dar hemtjansten far betalt per
minut. Det staller till det i arbetet med fast omsorgskontakt utifran hur
verksamheten far betalt. Det skapar inte incitament for utféraren att ge
hemtjansttagaren flexibilitet i omsorgsgivande fran gang till gang.
Forsta linjens chef, offentlig regi

Av den anledningen tycker nagra respondenter att en viktig bakgrundsvaria-
bel &r att folja upp hur huvudmannens styrning, till exempel i form av ersétt-
ningssystem och utformning av uppdrag, paverkar utférande av omsorg nar
det géller fast omsorgskontakt.

Arbetssdtten kan skapa viktiga férutsattningar fér fasta
omsorgskontakter

Flera av representanterna som Socialstyrelsen pratat med lyfter att det ar in-
tressant att se hur utforares arbetssatt eller organisering kan bidra till refor-
mens mal med fasta omsorgskontakter. Exempel som tas upp ar differentie-
rade arbetsuppgifter och fordelning av personal i mindre arbetslag som far
mindre geografiskt omrade att arbeta mot.
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Dessa representanter menar att de olika arbetssatten mojligen kan vara
bakgrundsvariabler som kan forklara om fasta omsorgskontakter far battre
forutsattningar att genomfora sitt arbete och darfor borde foljas upp.

Samordning som ett arbetssatt runt hemtjdnsttagaren

En majoritet av de representanter som Socialstyrelsen pratat med uppger att
det blir viktigt att den fasta omsorgskontakten deltar i de befintliga samord-
ningsformer som finns runt hemtjéansttagaren. Pa sa vis kan den fasta om-
sorgstagaren fora vidare viktig information om hemtjanstmottagarens aktu-
ella halsotillstand och situation samt féra hemtjansttagarens rést om hur
denne vill ha sin omsorg. Detta forutsatter att fasta omsorgskontakten far for-
utsattningar att delta i sddan samordning. En representant sager sa har:

Avseende samordning har vi teamtraffar dar alla professioner runt hem-
tjansttagaren deltar, exempelvis sjukskéterska, handlaggare och hem-
tjanstpersonal. En sorts mini-samordnad individuell plan. Har behover
aven den nya rollen fast omsorgskontakt delta.

Forsta linjens chef, offentlig regi

Hemftjdnsttagarnas omsorgstyngd

Omsorgstyngden ar en viktig bakgrundsvariabel enligt majoriteten av de re-
presentanter som Socialstyrelsen samtalat med. De menar att typen av insat-
ser spelar roll fér omsorgstyngden. Exempelvis anser de generellt att hem-
tjansttagare med omvardnadsinsatser har mer omsorgstyngd &n
hemtjénsttagare som enbart har serviceinsatser. Majoriteten av representan-
terna menar ocksa att omfanget av hemtjanst spelar roll for omsorgstyngden,
det vill sdga hur mycket (antal timmar) som hemtjansttagaren far.

Personalens perspektiv — hur upplever den fasta
omsorgskontakten reformen?

En majoritet av representanterna namner att personalens perspektiv ar viktigt
att folja upp, speciellt de fasta omsorgskontakternas perspektiv. Hur tycker
de att deras arbetsvardag har forédndrats i och med reformen? Och ser fasta
omsorgskontakterna, som arbetar ndrmast hemtjénsttagarna, att det har inne-
burit skillnader for hemtjénsttagarna?

Anhorigas perspektiv — har anhdriga avilastatse

Nagra representanter lyfter de anhdrigas situation kopplat till den nya rollen

fast omsorgskontakt. De namner att uppféljning om hur reformen kan ha pa-
verkat de anhdriga vad galler avlastning och samordning &r intressanta frage-
stéllningar att folja.

Anvand befintliga kdéllor s& 1&dngt som mojligt

I uppféljningen av reformen bor det sa langt som mojligt anvandas av redan
befintliga och etablerade kéllor (register och enkater). Detta medskick lamna-
des av en majoritet av de representanter som Socialstyrelsen pratat med. De
onskar exempelvis inte en specifik enkat med fragor om reformen.
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Mojligheter att h&mta ut uppgifter fran
dokumentationssystem varierar

De representanter som Socialstyrelsen har pratat med har uppgivit olika moj-
ligheter att ta ut uppgifter fran sina dokumentationssystem. En dokumentat-
ionsuppgift, exempelvis vilka personer som erbjudits en fast omsorgskontakt,
sag flera kommunrepresentanter inga problem med att fa ut ur dokumentat-
ionssystemet medan andra kommunrepresentanter sag hinder. Hindret eller
utmaningen utgors framst av att leverantéren for dokumentationssystemet en-
ligt avtal kommer att krdva ekonomisk erséttning for eventuella forandringar
som behdver goras i systemet for uttaget.

Onskan om tydliggdérande av uppgifter som
behdéver dokumenteras och hdmtas ut fréin
dokumentationssystemen

Socialstyrelsen behdver tydliggora uppgifter som ska inga i uppfdljningen av
reformen. Det anser representanterna som vi samtalat med. De menar att ett
sadant tydliggorande fran Socialstyrelsen kan bidra till att huvudménnen och
utforarna far battre forutsattningar att veta vilka uppgifter som ska dokumen-
teras och vilka uppgifter som ska begéaras uttag fran dokumentationssyste-
mens leverantorer.
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Diskussion

Det finns mojlighet att genom data och statistik kontinuerligt folja hur refor-
men En fast omsorgskontakt i hemtjansten genomfors. | detta avsnitt diskute-
rar Socialstyrelsen om vilka data, statistik, indikatorer eller matt som ar an-
vandbara och viktiga i uppfoljningen. Diskussionen i detta avsnitt grundar sig
delvis pa de befintliga datakéllor som framkommer i bakgrundsavsnittet och
delvis pa resultaten fran de samrad och den workshop som myndigheten har
hallit. Kvalitativa data kan komplettera annan data och statistik med mojlig-
heter att pa djupet analysera en fragestallning. Kvalitativa data kan ocksa bi-
dra med data fran flera malgruppers perspektiv, exempelvis hemtjansttagar-
nas, anhorigas eller personalens perspektiv.

Antal fasta omsorgskontakter och
hemtjansttagare per fast

omsorgskontakt

Socialstyrelsen ser behovet av att folja upp tva direkta uppgifter kopplat till
de fasta omsorgskontakterna. Dels behdver uppgiften om antalet omsorgs-
kontakter foljas upp, dels behdver antalet hemtjénsttagare respektive fasta
omsorgskontakter tilldelas foljas upp.

Vikten av dessa tva uppgifter har tydliggjorts av de representanter som vi
haft samrad med. Nastan samtliga representanter har visat en oro eller angett
en forvantad utmaning for kravet pa att den fasta omsorgskontakten ska vara
en underskoterska. Oron eller utmaningen bestar av att antalet underskoters-
kor inte ska racka gentemot behovet av antalet personer som skulle behdva
ha en fast omsorgskontakt. Representanterna menar att detta kan leda till att
malen med reformen (det vill saga trygghet, kontinuitet, individanpassad om-
sorg och samordning) riskerar att inte fa sin tilltankta effekt for hemtjanstta-
garna. Mot bakgrund av detta blir det viktigt att félja hur manga hemtjénstta-
gare som de fasta omsorgskontakterna ansvarar for.

Andelen hemftjansttagare som erbjuds
en fast omsorgskontakt

Eftersom denna reform anger att en fast omsorgskontakt inte behdver erbju-
das till hemtjansttagare som uppenbarligen inte har ett sadant behov anser
Socialstyrelsen att det ar av vikt att félja hur stor andel av hemtjansttagarna
som erbjuds en fast omsorgskontakt. Uppgiften blir ocksa viktig mot bak-
grunden av representanternas oro dver att antalet underskoterskor ska vara
for fa sett till antalet hemtjansttagare som skulle behdva fa en fast omsorgs-
kontakt. Exempel pa uppgifter som blir intressanta att folja upp ar foljande:

« andel hemtjénsttagare som erbjudits en fast omsorgskontakt
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+ andel hemtj&nsttagare som erbjudits en fast omsorgskontakt som tackat ja
respektive nej till erbjudandet.

Utdver att folja upp andelen hemtjansttagare som tackat ja respektive nej till
erbjudandet om fast omsorgskontakt ser Socialstyrelsen att det &r av vikt att
folja upp varfor hemtjansttagarna tackat ja respektive nej, alltsa vilka variab-
ler som ligger till grund for att hemtjansttagarna tackat ja respektive nej. So-
cialstyrelsen ser exempelvis vikten av att satta dessa tva uppgifter i relation
till hemtjansttagarnas omsorgstyngd samt att félja upp detta via kvalitativa
metoder.

Andelen hemftjansttagare som byter ut
sin fasta omsorgskontakt

Hemtjanstmottagaren ska kunna ha mojlighet att sjalv byta ut sin fasta om-
sorgskontakt om hemtjanstmottagaren av olika anledningar vill det. Samti-
digt indikerar en hog andel hemtjanstmottagare som fatt sin fasta omsorgs-
kontakt utbytt ndgot negativt. Det kan handla bland annat handla om att
huvudménnens och hemtjénstutférarnas styrning, planering och organisering,
utforande eller andra forutsattningar har brustit.

Malen med reformen, exempelvis kontinuitet och trygghet blir svara att na
om fasta omsorgskontakter ofta byts ut. Darfor instammer Socialstyrelsen i
representanternas beskrivning av att det ar viktigt att folja upp byten av fasta
omsorgskontakter. Men det ar i sasmmanhanget viktigt att poangtera att sad-
ana data ar en indikation som pa lokal niva behdver tolkas och fordjupas for
att battre forsta bakgrunder och orsaker for byten.

Hemtjansttagarnas uppfattning

En forutsattning for att malen om trygghet, kontinuitet, individanpassning
och samordning ska nas genom den fasta omsorgskontakten ar att denne be-
hoéver tréffa hemtjénsttagaren ofta. Darfor bedomer Socialstyrelsen att det &r
viktigt att folja hemtjansttagarnas uppfattning om hur ofta de brukar fa traffa
sina fasta omsorgskontakter. Ju fler hemtjansttagare som uppfattar att de ofta
far traffa sin fasta omsorgskontakt, desto battre resultat indikerar det.

Socialstyrelsen har i bakgrundsavsnittet beskrivit att undersokningen Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen? ar en totalundersdékning dér hemtjénstta-
gare 65 ar och aldre ingar i populationen. En stor del av hemtjansttagarna ar
65 ar eller aldre men detta innebar att hemtjansttagare under 65 ar inte deltar
i undersokningen och inte kan delta i fraga om fast omsorgskontakt genom
denna undersokning.

Fragor i undersokningen &r oftast allmant hallna om personalen i hemtjéans-
ten. Fragorna handlar om hjalpens omfattning och utférande, maéjlighet att
paverka insatserna, personalens bemétande och kompetens samt trygghet.
Fragorna ar allméant hallna om hemtjansten och inte enbart den nya arbetsrol-
len som fast omsorgskontakt, se bilaga 1. Pa grund av detta anser Socialsty-
relsen att dessa fragor inte direkt ska anvandas i uppfoljningen av fasta
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omsorgskontakterna. Dock anser myndigheten att dessa uppgifter kan anvén-
das for analyser och som diskussionsmaterial pa lokal niva. Detta med argu-
menten att de fasta omsorgskontakterna ingar bland hemtjanstens personal
och de fasta omsorgskontakterna ska ge en betydande del av omsorgen till de
hemtjénsttagare som de ansvarar for.

Kontinuiteten — hur manga i personalen
traffar hemtjansttagarna?

Kontinuitet i den omsorg som ges till hemtjénsttagaren kan inte enbart bli ett
ansvarsomrade for den fasta omsorgskontakten. Det ar ett ansvar for huvud-
mannen och utforaren att sékerstélla. Det &r ett medskick som framkommer i
resultatavsnittet. Malet med den har reformen &r att den fasta omsorgskontak-
ten ska bidra till trygghet, kontinuitet, individanpassning och samordning i
omsorgen. Det ar angelaget att bade folja kontinuiteten av den omsorg som
den fasta omsorgskontakten ger och kontinuiteten som hemtjanstutférarna i
stort ger.

| Bakgrundsavsnittet i denna rapport har Socialstyrelsen beskrivit KKiK
som foljer ett nyckeltal om hur manga hemtjanstpersonalen som en hem-
tjansttagare traffar under en 14 dagarsperiod. | dagsléget &r rikssnittet 16 an-
tal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar, se tabell 3 i bak-
grundsavsnittet. Rikssnittet for antal personal som hemtjansttagaren traffar
torde forbattras (bli lagre) éver tid. Detta med tanke pa att reformens intent-
ion ar att hemtjénsttagare i regel ska erbjudas en fast omsorgskontakt, och att
omsorgskontaktens roll &r att bidra med kontinuitet och ofta ge omsorgen.

Nyckeltalet presenteras pa kommun- och riksniva (ej pa enhetsniva). En
svaghet eller utmaning for nyckeltalet &r tackningsgraden. Som framgar av
tabell 3 i bakgrundsavsnittet deltog 226 kommuner, vilket innebar att 64
kommuner inte gjorde det. Sett Gver de tre senaste aren ar daremot trenden
positiv, fler och fler kommuner deltar och ldmnar uppgifter for nyckeltalet.

Omsorgstyngden for hemtjansttagare
som en bakgrundsvariabel

Ett viktigt medskick fran resultatet av de samrad och den workshop som So-
cialstyrelsen hallit ar att uppféljningen av fast omsorgskontakt bér beakta
hemtjénsttagarnas omsorgstyngd. Exempelvis anses uppgiften om omsorgs-
tyngd vara viktig i forhallande till vilka som erbjuds en fast omsorgskontakt
eller hur manga hemtjéansttagare som en fast omsorgskontakt ansvarar for.
Darfor anser Socialstyrelsen att det blir viktigt att presentera omsorgstyngden
som en bakgrundsvariabel till andra data, statistik, indikatorer eller matt.

De representanter som Socialstyrelsen pratat med menar att omsorgstyng-
den kan utg6ras av mangden omsorg, det vill sdga antal timmar som en hem-
tjansttagare fatt beviljat samt om hemtjansttagaren enbart far serviceinsatser
eller aven har personlig omvardnad som insats. Dessa tva parametrar har So-
cialstyrelsen uppgifter om genom registret 6ver insatser till &ldre och perso-
ner med funktionsnedsattning.
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Data i registret finns pa kommun-, lan- och riksniva. Genom samkorning
mellan registret och Undersokningen Vad tycker de aldre om aldreomsor-
gen? skulle data kunna presenteras pa enhetsniva. Socialstyrelsen kommer
utreda mojligheten till en sddan samkaérning.

Stodja lokal uppfdlining av arbetet med
fast omsorgskontakt

Socialstyrelsen vill lyfta fram att det finns ett behov av att folja upp arbetet
med fasta omsorgskontakter pa lokal niva. | bakgrundsavsnittet har Social-
styrelsen belyst att socialndmnder ansvarar for att styra och folja upp arbetet
med fasta omsorgskontakter och hur ISU kan anvéndas som ett verktyg for
uppfoljning. Socialstyrelsen ser att huvudman och utforare av hemtjanst be-
hover fa stod for att pa lokal niva genomféra uppféljning av arbetet med fasta
omsorgskontakter.

Komplettera med kvalitativa datakdllor —
olika malgruppers perspektiv

Socialstyrelsen ser att de befintliga datakallor som foljer upp hemtjanstens
verksamheter kan kompletteras genom kvalitativa datakallor. Dessa kvalita-
tiva datakallor, exempelvis intervjuer, kan pa ett mer djupgaende satt ge moj-
ligheter till analyser och forstaelse for en variabel eller fragestallning om
fasta omsorgskontakter. Exempelvis hur fasta omsorgskontakter upplever
forutsattningarna for sitt arbete, om arbetet med fasta omsorgskontakter upp-
levs ha forbattrat omsorgsinsatser eller hur personer som beddémts inte ha be-
hov av fasta omsorgskontakter instdammer i bedémningen.

Genom kvalitativa data kan ocksa olika malgruppers perspektiv samlas in.
Exempel pa det ar hur hemtjansttagare upplever en forandring i omsorgen,
hur anhériga till hemtjansttagare ser pa arbetet som genomfors av fasta om-
sorgskontakter eller om hur personalen upplever forandring i arbetet.

De kvalitativa datakallorna kan med fordel samlas in bade pa nationell och
lokal niva.

Rutiner och riktlinjer for styrning

Som det framkommer i avsnittet om resultat anses det vara viktigt att folja
upp hur styrningen av arbetet med fasta omsorgskontakter sker. Det handlar
om styrningen fran bade huvudman och utférare. En viktig del kopplat till
styrningen for huvudman och utférare av hemtjanst blir att klargora arbetet
med fast omsorgskontakt i rutin, riktlinje eller liknande styrdokument. Ge-
nom kommunundersékningen samt Enhetsundersékningen om aldreomsorg
och kommunal hélso- och sjukvard tas strukturindikatorer fram. Dessa struk-
turindikatorer kan utgdras av fragor om rutiner och riktlinjer. Socialstyrelsen
anser att dessa tva undersokningar kan vara lampliga kéllor att anvanda for
att folja styrningen nar det géller rutiner och riktlinjer som specifikt ror arbe-
tet med fasta omsorgskontakter.
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Socialstyrelsen ser ocksa att det kan vara bra att i rutiner och riktlinjer for
arbetet med fasta omsorgskontakter efterfraga om olika delar styrs. De olika
delarna ska kopplas till de variabler som &r viktiga i styrningen for att na re-
formens mal. Exempel pa det ar att reformens olika mal tydliggors och styrs,
exempelvis om samordning tydliggors i rutinen eller riktlinjen.

Ett register behover folja de insatser som

utfors

Socialstyrelsen anser att det behdvs ett register med individbaserade data
som, utdver individers beviljade insatser, dven innehaller uppgifter om insat-
ser som utfors. Som Socialstyrelsen beskrivit i bakgrundsavsnittet har detta
framforts av myndigheten i flera skrivelser och rapporter i koppling till Re-
gistret dver insatser till &ldre och personer med funktionsnedséttning.

Det finns flera fordelar med personnummerbaserad statistik i uppféljnings-
syfte. Att kunna lyfta data fran individniva till en enhet eller utférare, kom-
mun eller foretag samt till riket ger mojligheter till analyser.

Ett 6nskat scenario r att data skulle kunna inhamtas direkt fran social-
ndmndernas egna datasystem. Men for att detta ska bli verklighet kravs flera
forbattringar. Givet behovet av forbattringar kan data i Registret 6ver insatser
till aldre och personer med funktionsnedsattning i dagslédget anvandas for att
ge bakgrundsvariabler. Detta ar nagot som Socialstyrelsen lyfter i detta av-
snitt.

Data om personal frédn SCB:s
yrkesreqister

Data om personal i dldreomsorgen kan foljas genom SCB:s yrkesregister. Det
ger mojlighet till en grov bild éver exempelvis antalet underskéterskor i hem-
tjansten. Detta eftersom data om antal underskoterskor finns pa riksniva samt
kommunniva. Och eftersom yrkestiteln underskéterska ar ett krav for fast
omsorgskontakt blir uppgiften om antal underskdéterskor en intressant bak-
grundsuppgift for reformens uppfoljning.

Hur offa data och statistik ska tas fram
och redovisas

Socialstyrelsen ser att antalet data, statistik, matt och indikatorer kan bli en
utmaning. Eftersom mycket av de uppgifter som ndmnts kommer att behtva
samlas in via enkatundersokningar innebar det en hdgre belastning for de
som svarar pa enkaterna. Socialstyrelsen har exempelvis i detta avsnitt angi-
vit att det saknas registerdata for utforande av hemtjanstinsatser. Ett satt att
forsdka minska arbetsbdrdan for respondenter av enkaterna &r att fundera
over hur ofta uppgifter behdver samlas in. Socialstyrelsen ser att uppgifter
fran ar 20242026 behover samlas in arligen men att det sedan inte finns ett
behov av att arligen félja alla indikatorer/matt genom enkéatundersokningar.
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Forslag pd data och statistik for att
folja upp reformen

Socialstyrelsen har i denna rapport lyft befintliga datakéllor som f6ljer hem-
tjanstens verksamhet. Socialstyrelsen har ocksa lyft nagra redan existerande
data och statistik fran dessa kallor och behovet av ndgra nya data och sta-
tistik, som behover tas fram, for att folja upp reformen. Forslagen pa nya data
och statistik behéver utredas och exempelvis behéver fragor i undersokningar
pilotundersokas.

| den hér rapporten har Socialstyrelsen patalat bristen av att det saknas ett
register som mojliggor uppfoljning av insatser som ges till hemtjansttagare.
Socialstyrelsen instammer i respondenternas medskick att det &r viktigt att s&
langt som mojligt anvanda befintliga kéllor i uppfdljningen av reformen.
Samtidigt ser Socialstyrelsen behov av kvalitativa datakéllor som kan kom-
plettera uppfoljningen.

Mot denna bakgrund har Socialstyrelsen gjort en samlad bedémning om
vilka data och statistik som kan utgdra underlag for uppféljningen av refor-
men. | det har avsnittet lamnar Socialstyrelsen forslag utifran den bedom-
ningen.

Genom figur 1 visualiserar Socialstyrelsens sitt forslag. Figuren illustrerar
forslag pa data och statistik som relaterar till faktorer som lyfts upp i Social-
styrelsens vagledningsrapport och som beskrivits i bakgrundsavsnittet. I sin
tur relateras faktorerna till syftet med en andamalsenlig uppféljning av refor-
men, det vill séga att folja forutsattningar fér genomférandet av reformen
samt folja upp reformens genomslag.
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Figur 1. Forslag pa data och statistik i uppféljningen av reformen
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KKiK
Socialstyrelsen foreslar att foljande nyckeltal ska anvandas i uppféljningen
av reformen:
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» personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare méter under 14
dagar

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Som Socialstyrelsen har presenterat i bakgrundsavsnittet staller myndigheten
flera fragor till hemtjansttagare genom undersokningen Vad tycker de &ldre
om aldreomsorgen? Dessa fragor ar allméant stallda om hemtjansten och inte
specifikt om fasta omsorgskontakter, se bilaga 1. Eftersom den fasta om-
sorgskontakten, enligt reformens intention, ska ge en betydande del av om-
sorgen till hemtjansttagaren blir flera fragor i den undersokningen intressanta
i uppféljningen av reformen. Framst pa lokal niva som analys- och diskuss-
ionsmaterial. Socialstyrelsen ser att foljande fragor kan inga som analys- och
diskussionsmaterial i uppféljningen av reformen:

« Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen
ska utforas?

« Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

* Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

« Brukar personalen komma pa avtalad tid?

« Brukar personalen ha tillréckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig?

« Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga forandringar?

« Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

« Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod fran hemtjans-
ten?

+ Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

« Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid be-
hov?

Register dver insatser till dldre och personer med
funktionsnedsattning

Socialstyrelsen forslar att data fran Register 6ver insatser till aldre och perso-
ner med funktionsnedsattning ska anvéndas som bakgrundsuppgifter i upp-
foljningen. Om data samkdrs med uppgifter fran undersokningen Vad tycker
de aldre om aldreomsorgen? finns mojligheter att folja data pa enhetsniva.
Socialstyrelsen kommer att utreda mojligheten till en sadan samkorning. So-
cialstyrelsen foreslar foljande uppgifter:

« antal beviljade/beraknade hemtjansttimmar per manad for beslut som var
verkstallt den sista dagen i manaden

« verkstalligheten av beslutet om hemtjanst avser service

« verkstalligheten av beslutet om hemtjanst avser personlig omvardnad.

SCB:s Yrkesregister

Foljande data fran SCB:s Yrkesregister kan anvandas som bakgrundsuppgif-
ter i uppféljningen av reformen:

« andel som &r underskdterskor av omsorgspersonalen i hemtjansten
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Forslag pd nya data och statistik samt
stdéd pd lokal nivé

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Socialstyrelsen anser att for att forutsattningar ska finnas for reformens mal
att uppfyllas behdver den fasta omsorgskontakten ge en betydande del av
omsorgen till hemtjansttagaren. Darfor blir en fraga till hemtjansttagaren om
dennes uppfattning ett viktigt underlag i uppfoljningen. Socialstyrelsen avser
utreda mojligheten att stalla en fraga om hur ofta hemtjansttagarna traffar
sina fasta omsorgskontakter. Fragan kan formuleras ungefér sa har:

 Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt?

Enhetsundersdkningen om dldreomsorg och
kommunal hélso- och sjukvérd

Socialstyrelsen avser att utreda mojligheten att ta fram indikatorer om hur
manga hemtjanstmottagare som blivit erbjudna en fast omsorgskontakt samt
hur manga som tackat ja respektive nej. Socialstyrelsen avser ocksa att utreda
mojligheten att ta fram indikator for hur manga hemtjansttagare som de fasta
omsorgskontakterna ansvarar for samt om hemtjanstutforaren har en rutin el-
ler riktlinje for fasta omsorgskontakter. Dessa indikatorer kan kopplas till va-
riablerna styrning, planering och organisering samt forutsattningar for arbetet
med fast omsorgskontakt. Indikatorerna kan formuleras ungefar sa har:

« andel hemtjansttagare som erbjudits en fast omsorgskontakt

+ andel hemtjénsttagare som tackat ja respektive nej till erbjudandet om fast
omsorgskontakt

+ andel hemtjénsttagare som bytt sin fasta omsorgskontakt under det senaste
aret

« antal hemtjansttagare som en fast omsorgskontakt ansvarar for

« andel hemtjénstutforare som har en aktuell rutin eller riktlinje for arbetet
med fasta omsorgskontakter.

Stéd for uppfolining pd lokal nivd

Socialstyrelsen anser att det ar viktigt att uppféljningen av arbetet med fasta
omsorgskontakter aven sker pa lokal niva. For att stodja och framja lokal
uppfoljning kommer Socialstyrelsen att ta fram ett stdd som kommuner och
hemtjénstutforare kan anvanda i sitt uppfoljnings- och utvecklingsarbete.
Stodet kan exempelvis innehalla olika uppféljningsfragor som kan anvandas
pa lokal niva.
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Bilaga 1 - FrAgor i Vad tycker de

aldre om dldreomsorgens
hemtjénstenkdat, ar 2023

1.  Hur bedémer du ditt allménna halsotillstdnd?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

2. Har du besvar av angslan, oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

3. Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

4.  Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Ja
Nej

5. Ar handlaggarens beslut anpassat efter dina behov?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

6. Fick du valja utférare av hemtjansten?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt
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7. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa frdgor men inte i andra)
Nej

8.  Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

9. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

10. Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

11. Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt
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12. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

13. Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga forand-
ringar?

T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personalandringar etc.
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

14. Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

15. Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kon-
takter med personalen?

Flera svarsalternativ ar méjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt
Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt
Behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller gester
Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjélp du far
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch

Visat avsmak i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av ovanstaende
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16. Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod fran
hemtjéansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17. Kaénner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

18. Hander det att du besvéaras av ensamhet?

Nej

Ja, da och da

Ja, ofta

Vet inte/Ingen asikt

19. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjéanstpersonalen
vidbehov?

Mycket l&tt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

20. Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den hemtjanst du
har?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken ngjd eller missngjd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt
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21. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformularet?

Jag som har hemtjanst
Anhorig

Van eller bekant

God man eller forvaltare
Personal

Annan

22. Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten funge-
rar?

Fraga 22 besvaras endast av anhorig
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt
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