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Forord

Det hér anvindarstodet ér for dig som vill veta mer om hur du kan folja din
verksamhet genom att utgd fran dokumentationen i enskilda drenden om barn
och unga. Anvindarstodet dr framtaget tillsammans med de 15 kommuner
och stadsdelar som deltog i ett projekt hos Socialstyrelsen om systematisk
uppfoljning med stod av BBIC:s variabler under 2018. Projektet syftade till
att dels undersoka upplevd anvidndbarhet och nytta av BBIC:s variabler for
systematisk uppfoljning, dels 6ka kunskaperna om virdet av systematisk
uppfoljning for socialtjdnstens verksamhet med barn och unga. Ett mal {for
projektet var att utforma det hiar anvandarstodet.

Uppfoljningar syftar till att komplettera och fordjupa den erfarenhetsbase-
rade kunskap som finns i verksamheten.

Socialtjansten dokumenterar mycket men har ibland trots det begréansad
kdnnedom om insatser och deras resultat for sina mélgrupper. Att systema-
tiskt folja upp verksamheten 6kar kunskapen.

Annika Oquist
Enhetschef
Avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjdnsten
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Borja med systematisk uppfoljning

Kwvaliteten i socialtjdnstens verksamheter ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sdkras, 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453). Den som bedri-
ver socialtjanst ska bland annat systematiskt f6lja upp och utvirdera den egna
verksamheten. Individbaserad systematisk uppf6ljning kan bidra med viktiga
underlag i socialtjinstens kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling. Syste-
matisk uppfoljning innebér att man pa ett likartat sitt dokumenterar informat-
ionen om arbetet med enskilda klienter for att f6lja upp hur det gar i det indi-
viduella drendet. Informationen kan sedan analyseras pa gruppniva i syfte att
utveckla och forbéttra hela verksamheten.

En vil genomford uppfoljning kan bland annat leda till béattre kunskap om
de insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar. Uppf6ljning
kan ocksé leda till béttre kunskap om barnens behov och om de far den hjélp
som de behover. Systematisk uppfoljning handlar i grunden om att sdker-
stdlla att den verksamhet som bedrivs, det vill sdga de insatser som beslutas
och utfors inom ramen for verksamheten, ér till nytta for den enskilde, i detta
fall barnet eller den unge.

Om anvandarstdodet

Syftet med det hédr anvindarstodet &r att underlitta for anvéndare av Social-
styrelsens stod Barns behov i Centrum, BBIC, att komma igang med syste-
matisk uppfoljning med utgdngspunkt i BBIC:s variabler. Ett arbete med sys-
tematisk uppfoljning innehéller flera delar. Att skapa forutsittningar for
uppfoljningen i organisationen dr ett sddant, och arbetet med att tillsammans
formulera, specificera och forankra syftet med den aktuella uppfoljningen ar
ett annat. Varje verksamhet har sina sarskilda forutséttningar vilket kan pa-
verka 1 vilken ordning och pa vilket sidtt man tar sig an de olika delarna.

Malgruppen for anvéndarstddet dr chefer och verksamhetsutvecklare och
malet &r att ge stod 1 planering och genomforande. Anvédndarstddet baseras
pa erfarenheter fran de femton kommuner som under 2018 deltagit i Social-
styrelsens projekt om uppfoljning med BBIC:s variabler.

Anviandarstodet inleds med en kort genomgéng om systematisk uppfolj-
ning och BBIC:s variabler for uppf6ljning. Direfter beskrivs olika steg som
ansvariga behover kidnna till ndr de planerar for att arbeta med systematisk
uppfoljning.

For utforligare beskrivning av vad systematisk uppfoljning ar och av
BBIC:s variabler, hdnvisas till andra produkter. Lds mer 1 skrift om Systema-
tisk uppfoljning- beskrivning och exempel https://www.socialstyrel-
sen.se/publikationer2014/2014-6-25 och om BBIC:s variabler i Informations-
specifikation for BBIC
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-3-26.

I bilaga 1 finns en PM om juridiska forutséttningar for Systematisk upp-
foljning.
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Systematiskt folja barnet och insatserna

BBIC tillhandahéller en nationellt enhetlig struktur for utredning, genomfo-
rande och uppfdljning i den sociala barn- och ungdomsvarden. Arbetet med
BBIC utgér frén nio grundprinciper. Den nionde grundprincipen ér ”’Syste-
matiskt folja barnet och insatserna”. Den belyser vikten av, for barnet och for
verksamheten, att socialtjdnsten dr aktiv i att f6lja kunskapen om de barn och
familjer man moter.

Nyttan av systematisk uppfoljning kan urskiljas pa flera nivéer: i det di-
rekta arbetet med klienter (individuell uppf6ljning), pa verksamhetsniva for
att utveckla kvalitetsarbetet (verksamhetsuppfoljning) och pa nationell niva i
form av exempelvis offentlig statistik (nationell uppf6ljning).

Individuell uppfdljning

Grunden i systematisk uppfoljning ar uppgifter eller information om det indi-
viduella barnet. Genom uppf6ljning géar det att f6lja hur handlédggningspro-
cessen har genomforts, om insatser leder till onskat resultat for det enskilda
barnet, om insatserna har slutforts eller om det finns ytterligare behov som
behover tillgodoses.

Verksamhetsuppfdlining

Nér uppgifter eller information fran uppfoljning pa individuell nivd samman-
stélls ger det kunskaper om en verksamhet. Genom uppfo6ljningen skapas
kunskap om verksamhetens malgrupper, vilka insatser som anvénds och re-
sultat av dessa insatser. Nir resultatet av det egna arbetet blir tydligt kan det
ge chefer och medarbetare underlag, inspiration och motivation till att initiera
och genomfora forandringsarbete

Nationell uppfdlining

Huvudsyftet med BBIC:s variabler ar att de ska vara till nytta for den egna
verksamhetsutvecklingen. Det hindrar inte att uppgifterna ocksa kan vara in-
tressanta for jimforelser med andra kommuner. 13 av variablerna &r sam-
stimmiga med den information som kommunerna ska ldmna arligen i enlig-
het med Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:3) om
socialndmndernas skyldighet att 1dmna statistiska uppgifter om insatser for
barn och unga.

Om BBIC:s variabellista

Alla aspekter pa verksamhetsuppfoljning t ex resultat och kvalitet, kréver att
det gdr att sdkerstélla att man menar och méiter samma sak, det vill séga har

en gemensam begreppsapparat som ir entydigt definierad. BBIC:s variabel-
lista dr resultatet av och bygger pd det langsiktiga arbetet med kvalitetsindi-

katorer.

Variabler

BBIC:s variabellista bestar av 76 olika variabler som hanteras under hand-
laggningen av drenden. Variablerna &r strukturerade sé att de foljer handlégg-
ningsprocessen i BBIC.
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Vardemangd

Variabler dr 1 BBIC:s variabellista angivna med namn, virdeméngder och
kommentarer. Virdeméngderna &r de olika alternativ som kan finnas av vari-
abeln, det som i1 andra sammanhang kan bendmnas som svarsalternativ. I
BBIC-variabellista finns ocksa markerat om variabeln, utéver att vara intres-
sant for verksamhetsuppfoljning, ocksa dr underlag for nationell statistik.

Virdemingden kan utgdras av ett datum, ett ja- eller nej-svar eller att man
anger ett svarsalternativ anpassat till den specifika variabeln.

Variabellistans kommentarer

De flesta variabler har en kommentar som forklarar vad variabeln avser eller
vad den méter. For att informationen fran den systematiska uppfoljningen ska
vara anviandbar for jimforelser och analys 1 verksamheten ér det av betydelse
att variablerna har anvénts pa ett enhetligt sétt; att man menar och méter
samma sak. Om en variabel inte anvénds pa ett enhetligt sétt finns det risk att
olika personer uppfattar variabeln och dess viardeméngder pa olika vis. Det
kan medfora att resultatet av uppfoljningen inte blir tillforlitligt.

Forandringar av variabler

De variabler som finns med i BBIC:s variabellista &r forslag pa vad som kan
anvindas vid systematisk uppfoljning och som till storsta delen redan ingér 1
dokumentationen om barnet. Variabellistan kommer att utvecklas och foridnd-
ras Over tid. Den senaste versionen finns alltid publicerad pa Socialstyrelsens
webbplats.

Vid ett arbete med systematisk uppfoljning kan en kommun ha behov av
att oka detaljeringen av variablerna genom att till exempel ldgga till ytterli-
gare variabler eller virdeméngder for att finga eller detaljera det som ska un-
dersokas. Det dr mojligt att gora fordjupningar. Ténk pa att det kan finnas
tekniska utmaningar med att genomfora dndringarna géllande de variabler
som finns i verksamhetssystemet. Lds mer under rubrik Valj teknisk 10sning.

Det &r viktigt att om en variabel fordjupas med mer detaljerade virde-
mingder, behdver dessa kunna hirledas till den ursprungliga virdeméngden.
Se exemplet nedan. Detta dr framforallt viktigt om man avser att jimfora sig
med andra kommuner eller verksamheter som anvinder ursprunglig vérde-
méangd.

Ett exempel. En kommun vill ta reda pd mer om hur enskilda samtal och
moten med barn under utredningen genomfors. Det finns tva variabler under
processteg Utreda som fingar samtal och méten:

Variabel: Enskilda samtal med barn har genomforts under utredningen.

Virdemingd enligt variabellistan: ja/nej.

Kommentar enligt variabellistan: Samtal kan genomforas pa olika sitt,
aven till exempel via SMS, telefon eller chatt.

Virdemingden Ja kan till exempel detaljeras som:

Ja - SMS

Ja - chatt

Ja - telefon

Ja - annat
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Variabel: Utredaren har haft enskilda méten med barnet under utred-
ningen.

Virdemingd enligt variabellistan: ja/nej.

Beskrivning enligt variabellistan: Med mote menas fysiskt méte. Det kan
aven ske tillsammans med person/er som inte dr fordlder/vardnadshavare

Virdemingden Ja kan till exempel detaljeras som:

Ja - barnet ensamt

Ja - barnet tillsammans med stodperson

Om man vill ta reda pa hur minga samtal som sker med varje barn behover
det laggas till information, en extra variabel, som fangar antalet samtal. Det
ar en information som inte finns i variabellistan idag.

Enhetlig anvéndning och gemensam forstdelse

Centralt for systematisk uppfoljning inom ramen for BBIC ar hur de olika
omradena och dess delomraden i triangeln kan maétas pd ett tillforlitligt, kor-
rekt, graderbart och kvantifierbart sétt. For att det ska vara nagon mening
med métningar méste variabler och virdemédngder anvindas pé ett enhetligt
sdtt. De uppgifter som samlas in ska vara trovérdiga, dvs. bade relevanta (va-
lida) och tillforlitliga (reliabla). Med relevant menas att uppgifterna ska méta
det som de avser méata. Uppgifter som éar tillforlitliga beskriver samma sak
oavsett vem som tar fram dem eller nir de tas fram. Relevans och tillforlitlig-
het &r sammankopplade. Utan tillforlitlighet finns ingen relevans. Det &r
mycket viktigt att alla medarbetare forstar betydelsen av variabeln och dess
viardeméngder. For att sékerstilla en enhetlig anvindning kan det krivas att
hela arbetsgruppen gemensamt diskuterar vad de olika variablerna innehéller
for virdemingder och vad det betyder.
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Skapa goda férutsattningar

Tre grundldggande forutséttningar att forhalla sig till i inledningen av arbetet
med systematisk uppfoljning har visat sig vara

* organisering och bemanning av arbetet med systematisk uppfoljning
* kunskap hos de medverkande

+ tekniska forutsattningar

Dessa tre forutséttningar har inbordes beroenden. De tekniska forutsittning-
arna och val av teknik kan stélla krav pa specifik kunskap, vilket i sin tur kan
skapa behov av bemanning med nyckelkompetenser. Alternativt att de som
ska arbeta med uppfoljningen redan har specifik kompetens, exempelvis i
Excel, som paverkar valet av teknik.

Forutséttningarna paverkas dven av vilken fraga uppfoljningen ska be-
svara. Lds mer 1 nésta kapitel.

Organisera arbetet

Tid behover planeras in och finnas for chefer, handldggare och for den som
ska leda arbetet med den systematiska verksamhetsuppfoljningen. Det be-
hovs ocksa tid for planering av den verksamhetsutveckling som f6ljer pa ar-
betet med den systematiska uppfoljningen.

Skapa ett team for systematisk uppfolining

Ett team for systematisk uppfoljning underléttar arbetet.
Det mest centrala &r att:

* det finns en chef som ger mandat och ar engagerad i vad och varfér man
foljer upp

* det finns en person som organiserar och driver uppfoljningsarbetet samt &r
ett konkret och praktisk stdd till ansvarig chef

* det finns teknisk kompetens for att tidigt 16sa tekniska fragor

* det finns en personalgrupp som &r delaktiga och engagerade under uppfol;j-
ningen

Viktiga roller i eft tfeam
Téank pa att teammedlemmarna kan finnas pa olika positioner i kommunen
och att en person kan ha flera roller.

Verksamhetsansvarig chef med 6vergripande uppdrag 1 verksamhetsplane-
ring och utvecklingsarbete utgdr en central funktion som i samarbete med or-
ganisations- eller forvaltningsledning kan rama in uppf6ljningsomrade och
sakerstilla SU-teamets sammansittning och resurser.
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Enhetschef eller forsta linjens chef med ansvar for enhetens interna moten
och som har kunskap om enhetens och medarbetarnas situation och utma-
ningar i det dagliga arbetet samt mandat att paverka situationen.

Verksamhetsutvecklare eller kvalitetsutvecklare har en viktig roll med att
héalla samman och driva uppfoljningsarbetet och samtidigt vara ett konkret
och praktisk stdd till forsta linjens chefer.

Systemkunnig har rollen som lénk i kontakten med verksamhetssystemet, el-
ler annan teknisk 16sning, och eventuella leverant6rer. Den systemkunnige
har en viktig roll nér det géller uthamtning av data. Det ar viktigt att hen ar
med redan 1 inledningsskedet for att undvika tekniska svérigheter senare.

Metodstodjare, den funktion som i det dagliga arbetet bistir handlédggare
och oppenvardsbehandlare med utredningsplanering, d&rendefordelning, struk-
tur, prioriteringar och drendehandledning har stor betydelse for att arbetet
med systematisk uppfoljning ska fungera.

BBIC-utbildare bidrar till att grundutbildningen i BBIC ger nya medarbe-
tare kunskap om syfte och mél med uppfoljningsarbete, bade for individupp-
foljning- och for verksamhetsutveckling. BBIC-utbildare har utéver att halla
grundutbildningar ofta rollen som vardagsstodjare till kollegor utifran arbetet
med BBIC.

Socialsekreterare/handliggare ir den funktion som i samband med den
dagliga handldaggningen dokumenterar den information som &r underlag och
grunden for uppfoljningen.

Regional BBIC-samordnare kan fungera som stod for att komma igang och
arbeta med systematisk uppfoljning och kan medverka till regionalt erfaren-
hetsutbyte.

Kunskap som behovs for att systematiskt
folja upp verksamheten med stdd av
BBIC-variabler

En verksamhet kan fa generell kunskap om systematisk uppfoljning genom
att ta del av Socialstyrelsens stodmaterial. Till exempel kan alla som ska
delta i arbetet genomfora den webbutbildning som finns pa Socialstyrelsens
webbplats. http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/
verktygforsystematiskuppfoljning

Verksamheten behover ha kunskap om BBIC:s variabellista avseende in-
nehall och definitioner. Det behovs ocksé kunskap kring om och hur variab-
lerna dr integrerade i verksamhetssystemet. Det finns dven information i In-
formationsspecifikation for BBIC och variabellistans kommentarer.
https://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic/bbic-material
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Valj teknisk 16sning

Inventera situationen i verksamheten som ska foljas

Arbetet behover inledas med att ta reda pa4 om variablerna eller informat-
ionen som behdvs for att belysa fragan 1 uppfoljningen finns i det ordinarie
verksamhetssystemet. Det dr ocksé viktigt att ta reda pa hur informationen i
sé fall kan tas fram ur systemet. Om inte det ordinarie verksamhetssystemet
ger stod for att ta fram och sammanstélla den information som behovs for ak-
tuell systematisk uppfoljning kan ett separat system anvéndas. Tanken 1
BBIC ér att dokumentationen i barnets digitala akt, i respektive kommuns
eget verksamhetssystem, ska goras pa ett sitt sd att det inte belastar handlag-
garen.

For att kunna bedriva systematisk uppfoljning behdvs information eller
data om enskilda brukare. Att ha tillgang till utdata for analys ar en grundlég-
gande forutsittning. I en perfekt varld finns all information som behdvs re-
dan 1 verksamhetssystemen i form av andamalsenlig och strukturerad doku-
mentation. For de flesta kommuner ger inte verksamhetssystemen detta stod
idag utan det behovs utveckling av systemen eller andra tekniska 16sningar
for in- och utdata. Erfarenheten dr att det for manga kommuner &r svart att fa
tillgang till sin information i form av utdata pa ett tillfredstdllande satt.

Tekniskt stod for in- och utdata

Det dr viktigt att tidigt utreda och besluta vilken information som behdvs for
att besvara verksamhetens fragestillning och hur information ska samlas in
och behandlas. Det finns 6msesidiga beroenden mellan hur fragestillningen
definieras, aktuella variabler och behov av information.

Tre frdgor aftt ta stallining till vid val av teknisk 16sning
 Indata — hur registrerar eller samlar vi in informationen
» Utdata — hur far vi ut informationen for behandling

+ Statistisk efterbehandling — hur informationen behandlas och presenteras

Varje teknisk 10sning stiller krav pé att det finns kompetens i organisationen
som kan hantera och arbeta med tekniken for att uppna det man vill.

Olika tekniska [6sningar

Vad giller in- och utdata dr det oftast samma tekniska 16sning som anvénds.
Ibland kan ytterligare bearbetning och analys ske med annat program eller
IT-system.

Verksamhetssystem

Det verksamhetssystem som anvinds for att dokumentera drendet &r det na-
turliga valet att anvidndas for in- och utdata. Om informationen som doku-

menteras, struktureras och sparas pa rétt sitt kan delar av BBIC-variablerna
besvaras och sparas automatiskt. Med ritt sdtt menas att informationen som
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dokumenteras inte bara sparas som fritext utan frimst som olika koder i en
databas.

Fordelar:

* indata samlas samtidigt som grunddokumentationen — ingen dubbeldoku-
mentation

+ kan sittas tvingande att registrera
* ingen ytterligare teknisk installation

» Ovrig forvaltning som informationssdkerhet redan omhéndertaget

Nackdelar:

* lang utvecklingstid

 lag flexibilitet — kan vara svért och ta ldng tid att 14gga till nya eller egna
variabler och nya fragor

+ kan vara svart att styra att bara vissa handldggare ska registrera extra in-
formation

Externt system

Om verksamhetssystemet av olika skil inte kan anvéindas for datainsamling
kan man behdva anvénda ndgon annan sorts teknisk 16sning. Det kan vara allt
ifrén ett statistiskt system till att anvdnda Excel eller till och med penna och

papper.

Fordelar:

+ full mgjlighet att sjélv strukturera och definiera den information som efter-
fragas

* latt att styra vem som ska ldmna informationen, behover inte vara tving-
ande for alla

Nackdelar:

+ kriaver dubbeldokumentation — att viss information behover registreras i
flera system

« kriver ofta egen teknisk installation och stod av kommunens IT-ansvariga

» kraver specifik kompetens och hantering av systemet.

Statistisk efterbehandling

Niér datainsamlingen har gjorts och informationen producerats som utdata be-
hover den behandlas och presenteras pa olika sétt. Ytterligheten med storst
frihetsgrad far man om datan/informationen hanteras i nagon sorts kalkyl-
statistik- eller analyssystem. D4 kan den information som &r intressant kors-
tabuleras och presenteras pa bista sitt. Den andra ytterligheten ar fardiga for-
definierade rapporter med data fran till exempel verksamhetssystemet.
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Formulera vad ni vill félja upp och
varfor

Arbetet med att formulera, specificera och forankra syftet med den aktuella
uppfoljningen ar viktigt. Vilket eller vilka omrdden inom BBIC:s variabler
som dr relevant att borja med kan variera frén verksamhet till verksamhet.
Att nd en gemensam forstaelse om varfor vissa fragor véljs till uppfoljningen
underléttar arbetet med att anvénda uppgifterna 1 verksamhetsutveckling.

Avgrénsa frdgan

Ett projekt med systematisk uppfoljning borjar med att verksamheten identi-
fierar en eller flera fragestédllningar som man undrar 6ver och vill belysa. Ta
stod fran BBIC:s grundprinciper nir frigan ska formuleras. Ar det till exem-
pel samverkan, delaktighet eller barnets béasta som &r grunden for intresset att
folja upp? Att folja resultat av insatser kan vara ett exempel for att ta reda pa
mer om insatserna och om de ér till barnets bésta.

Formulering av fradgan paverkar den kommande analysen av resultaten och
anvindning av dem i verksamhetsutvecklingen. Aterkopplingen av resultat
till arbetsgruppen underlittas och kommer att upplevas mer relevant om
medarbetarna varit delaktiga i formuleringen av fragan. Medarbetarnas del-
aktighet dr en forutsittning for att mena och méita samma sak och okar moti-
vationen for insamlingen av information. En generell utgangspunkt for val av
fraga ar vilken kunskap som dar mest angeldgen eller mest relevant for verk-
samhetsutveckling av arbetet med barnen och deras familjer. De frdgor som
kommer upp kan behandlas utifran olika aspekter:

* Vad vill vi anvénda resultaten till?
* Vem ska styra och bestimma valet av friga — chefer eller medarbetare?

 Finns ndgon riktning eller tidigare varde att relatera resultatet till — frdn en
annan kommun eller i en aktuell studie?

Valj variabler

Niér frégan for uppfoljningen dr formulerad dr det dags att bestimma vilka
variabler och virdeméngder som ska anvindas for att besvara den. De upp-
gifter som anvidnds mdste definieras och konkretiseras noggrant. Lis varia-
beln, virdemédngen och beskrivningen i BBIC. Fundera éver om den idag an-
vinds sd som den dr avsedd? Ta stéllning till om virdemadngderna
(svarsalternativen) ar tillrackligt detaljerade for att besvara fragan?

Visar variablerna det vi vill veta eller behover ytterligare information sam-
las in? Behovs det fler variabler? Har vi dessa i1 vért verksamhetssystem?

ANVANDARSTOD FOR SYSTEMATISK UPPFOLINING MED STOD AV BBIC-VARIABLER
SOCIALSTYRELSEN



Urval och tidsperiod

Ta stillning till under vilken tidsperiod insamlingen av uppgifter ska ske. Ar
det ett tidsbegrinsat projekt for att undersoka en viss fraga eller dr det en del
av det 16pande arbetet? Manga ganger ar det bra att inledningsvis titta pa en
eller tva fragor under en avgransad tidsperiod.

Vilken mélgrupp 4r det som uppfoljningen handlar om? Ar det alla barn el-
ler giller uppfoljningen de som varit aktuella under en viss tid?

Vilka barn vi viljer att folja upp, det vill séga urvalet, pdverkar hur repre-
sentativt resultatet blir.
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Analysera och anvnda data

Att granska, analysera och anvdnda uppgifter frdn en uppf6ljning dr en konti-
nuerlig process. Inledningsvis gors kanske sammanstéllningar frimst for att
se om verksamheten kommit igang som avsett och hur forstaelsen for uppgif-
terna fungerar. I senare skeden riktas intresset snarare mot innehallet 1 upp-
gifterna och hur de belyser den frdga som uppf6ljningen handlar om. I det
hér avsnittet dr den andra typen av sammanstéllningar i fokus. Oavsett 1 vil-
ket ldge man sammanstéller uppgifterna sa ar tva fragor relevanta: Hur palit-
liga ar de hér uppgifterna och vad séger de hir uppgifterna om vér verksam-
het? Att bedoma tillforlitlighet i sammanstéllningar &r viktigt eftersom siffror
i sig kan ge sken av en ”sann” bild av det beskrivna. Efter att man granskat
uppgifterna som ska ligga till grund for slutsatser kan man borja arbetet med
att koppla resultaten till sin verksamhet. Processen underlittas om metod-
stodjare och chef ar fortrogna med savil teknik som de aktuella sammanstéll-
ningarna och har planerat hur aterkoppling och diskussion kan ta utgdng-
punkt i de fragor som startade uppfoljningen.

Granska kvaliteten i sammanstallningar

I varje lage i ett uppfoljningsprojekt dar en sammanstéllning ska anvéndas &r

det relevant att uppmérksamma kvaliteten pa uppgifterna genom att fundera

pa

» om handldggares skilda uppfattningar har paverkat registreringen av upp-
gifter

* om urvalet i sammanstédllningen dr det tdnkta urvalet eller malgruppen for
uppfoljning

» om det finns bortfall i uppfoljningen eller for enskilda fragor

Det kommer sannolikt alltid att finnas ett bortfall som paverkar analyserna av
de sammanstéllningar som gors av uppgifter frdn systematisk uppfoljning.
Tillforlitligheten till resultatet paverkas av storlek och typ av bortfall.

Det finns olika typer av bortfall. Externt bortfall handlar om att personer
som skulle ingé i uppfoljningen, dnda inte ingick. Det kan exempelvis bero
pa att ndgra handldggare inte hunnit registrera sina brukares uppgifter.

Internt bortfall innebér att viss information saknas eller inte gar att an-
vinda, till exempel pa grund av att en brukare inte svarat pa vissa fragor eller
att en handldggare inte registrerat vissa uppgifter i ett drende.

Tillforlitligheten i resultaten beror ocksd pa hur ménga drenden som regi-
strerats; ju fler drenden desto hogre tillforlitlighet. Vilka drenden som regi-
strerats har ocksa stor betydelse. For att kunna dra sa sdkra slutsatser som
mojligt bor bortfallets storlek beaktas. Man behover fundera dver fragor som:
Tror vi att information, som ar central for de slutsatser vi vill dra, saknas?
Tror vi att slutsatserna vi nu drar skulle bli detsamma om de som fallit bort
ingatt 1 uppfoljningen?
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Koppla resultat till behov av
verksamhetsutveckling

Vi kan inledningsvis gora en generell skiss péd de flertal mojliga scenarier
som kan bli aktuella i samband med sammanstillning av resultat fran en upp-
foljning. Vi utgér fran att tillforlitligheten 1 uppgifterna har granskats 1 tidi-
gare skede och verksamheten nu sammanstiller uppgifter for att belysa sin
fraga i1 syfte att utveckla verksamheten.

Scenario Resultat Mojligt nasta steg

Uppfdliningen fortsatter for att félja ut-

Uppgifterna svarar pa var fraga veckling av verksamheten. Eventuellt

A. Forandring utifran och visar hur vi kan utveckla vér

resultat verksamhet. med nya uppglffer som fangar énskad
féréndring i visst avseende.
B. Komplettering Uppglf’foer svarar inte pa var fraga Kom.pleﬁero med andra uppgiffer och
men fragan ar fortsatt relevant. forts&tta uppfdljiningen.
Uppdgifter svarar inte pd var frdga, Komplettera med andra uppgifter och
C. Bifynd men ger ovantad viktig information  fortsatta uppfdliningen samt hantera
om vart arbete. den nya informationen.

Uppgifterna svarar pd vér fréga

D. Avstdr férdndring ~ och visar att vi inte behover ut- s
Uppfdljningen avslutas.

utifran resultat veckla var verksamhet i detta av-
seende.
Uppgifterna svarar pé vér frdga Diskussion om motiv till aktuell fréga
E. Omtag men frdgan uppfattas inte som re- (och uppfdljningen) och om det finns
levant. annan mer relevant fréga.

Beroende pa vilken slags fordndring och verksamhetsutveckling som uppfol;-
ningen syftar att ge kunskap om, behdver man vara olika forsiktig med att an-
véinda resultaten. En generell utgdngspunkt kan vara att:

* Om verksamhetsutvecklingen syftar till att fordndra ett arbetssétt for att
uppna ett onskvart tillstdnd och de forsta sammanstéllningarna #yder pa att
det behovs okad aktivitet for att uppné det onskvérda tillstandet sa kan
man borja utveckla verksamheten omgédende. Visar uppfoljningen 1 ett se-
nare skede (nér fler &renden dr med) att resultatet trots allt var battre 4n de
forsta sammanstillningarna visade 4r ingen skada skedd av de vidtagna &t-
géirderna.

* Om verksamhetsutvecklingen géller huruvida en befintlig insats i verk-
samheten ska finnas kvar, till exempel en insats for barn som bevittnat
vald, d& behover man vara séker pa tillforlitligheten i uppfoljningsdata in-
nan beslut tas. Om tidiga sammanstéllningarna skulle visa att fa barn har
bevittnat vald ar det vanskligt att dra slutsatsen att insatsen dr onddig. Man
behdver f6lja manga drenden for att kunna vélja bort insatser. Man beho-
ver ocksd fundera 6ver om man i handlaggningen alls fragar, och hur man
frdgar, om véldsutsatthet i syfte att upptiacka bevittnande av vald.
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Reflektera Over slutsatserna
Ga tillbaka till fragan och syftet med uppfoljningen.

* Vad dr/var det vi undrade och varfor?

+ Har vi fatt tillrackligt med svar pa vér fraga eller behdver vi mer uppgif-
ter?

* Om det &r svart att virdera resultatet — varfor? Vem och vad styr/styrde
fragan?

» Hade vi klart for oss vad vi trodde och 6nskade att resultatet skulle vara,
har vi ndgon vérdering att relatera resultatet till?

Planera for verksamhetsutveckling

Forst nar systematisk uppfoljning av enskilda klienter sammanstills pa
gruppniva far verksamheten kunskap som kan anvindas for att utveckla och
forbéttra kvaliteten. I takt med att antalet d&renden 0kar kan olika typer av
sammanstédllningar genomforas. Frigan om vad som blir nista steg i de fall
uppfoljningen visar att verksamheten behdver utvecklas dgs av verksamheten
sjélv. Har finns inga ritta svar utan bakgrunden till uppfoljningen och verk-
samhetens inriktning och mal betréffande klientarbetet avgor vilka konse-
kvenser de nya kunskaperna far.
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Sammanfattande checklista

Checklista for systematisk uppfoljning med BBIC-variabler som ut-
gangspunkt.

Skapa goda forutsattningar

1.  Organisera arbetet. Utse en ansvarig som har mandat att ’driva”
det systematiska uppfoljningsarbetet. Sékerstill att den ansvarige
har mandat att driva arbetet pa alla nivaer i verksamheten.

2. Sakerstill att alla led 1 verksamheten, fran verksamhetschef till
handliggare, forstar och ar delaktiga i uppfoljningen.

3. Vil teknisk 16sning. Inventera i befintliga system vilka uppgifter
ni redan kan mata in och fa ut.

Formulera uppfoljningen

4.  Formulera vad ni vill folja upp och varfor.

5. Avgrinsa fragan. Diskutera avgriansning och involvera berdrda
handliggare 1 val av friga.

6.  Vilj variabler (och virdemingder) fran BBIC variabellista som
besvarar fragestillningen. Komplettera vid behov med andra eller
fordjupade vardeméngder.

7.  Diskutera och skapa gemensamma definitioner av ”svartolkade”
variabler och virdeméngder.

Genomfor uppfoljningen

8. Underlatta registrering av indata for medarbetare. Folj upp att re-
gistreringarna gors.

Analysera och anvanda data

9.  Aterkoppla regelbundet och analysera sammanstillda data tillsam-
mans med handldggare.

10. Granska sammanstillningar och bedom dess kvalitet.
11. Koppla resultat till verksamhetsutveckling
12. Reflektera dver slutsatserna

13. Planera for verksamhetsutveckling och hur den ska f6ljas upp.

ANVANDARSTOD FOR SYSTEMATISK UPPFOLINING MED STOD AV BBIC-VARIABLER
SOCIALSTYRELSEN



Bilaga 1

Workshop I — Planera for systematisk uppfoljning
Innehall i workshop:

+ genomgang av syfte med systematisk uppfoljning och moment férimple-
mentering i verksamheten

 Planering aktiviteter for start av uppfoljning och tidssétt dem
+ val av uppfoljningsomrade och mélgrupp for uppfoljningen
+ genomgang och urval av BBIC:s variabler for systematisk uppfoljning.

 Riskanalys av hinder och utmaningar for systematisk uppfoljning, pa orga-
nisations- och verksamhetsniva

+ val av verksamhetssystem for systematisk uppf6ljning

Workshop II — Paborja uppfoljningen
Innehall i workshop

» uppfoljning av planerade aktiviteter frdn workshop 1. Hur har det gitt? Har
projektet kunnat fortgd enligt plan?

* uppfoljning av urvalet av BBIC:s variabler for lokal systematisk uppfol;-
ning. Fungerar urvalet som det ar tdnkt?

+ erfarenhet av BBIC-variablerna, synpunkter avseende innehall, definit-
ioner etc.

« uppfoljning av registrering, in- och utdata. Ar det svérigheter avseende re-
gistrering?

Workshop III — Piborja analys — vartat lutar det?
Innehall i workshop

» uppfoljning av hinder i organisation och verksamhet
* handlédggares roll och delaktighet i systematisk uppfoljning

* stodstrukturens roll for genomforande av systematisk uppfoljning

Workshop IV Analysera data och planera for verksamhetsutveckling
Innehall i workshop

* analys av tillforlitlighet
 analys av bortfall
* analys av registrerade uppgifter

» Paborja planering av verksamhetsutveckling. Hur ska informationen an-
véndas for forbattringar av verksamheten.

ANVANDARSTOD FOR SYSTEMATISK UPPFOLINING MED STOD AV BBIC-VARIABLER
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Bilaga 2

Informationsblad om vissa juridiska aspekter pa systematisk uppfoljning i so-
cialtjansten och EU:s dataskyddsforordning
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C
.5.'2.. Socialstyrelsen

Informationsblad om vissa juridiska
aspekter pa systematisk uppféljning
i socialtiansten och EU:s dataskydds-
forordning

Att folja upp arbetet i socialtjdnsten dr ett krav som ar reglerat i lag. Kvaliteten
1 socialtjénstens verksamheter ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras, 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL. Den som bedriver social-
tjanst ska bland annat systematiskt folja upp och utvirdera den egna verksam-
heten (definitionen av egenkontroll i 2 kap. 1 § och 5 kap. 2 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad [2011:9] om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete).

Det dr i manga fall nédvandigt att kunna behandla personuppgifter pa individ-
niva (individdata) for att systematiskt utveckla kvaliteten i en viss verksamhet.
Om en verksamhet exempelvis vill undersoka hur ofta de traffar barnen till
mottagare av ekonomiskt bistdnd behdver de under en tid dokumentera detta
for att sammanstdlla och analysera resultatet i relation till 6nskad kvalitet i
arbetet.

Forutom att systematisk uppfoljning gor det mdjligt att undersoka relevanta
aspekter av kvalitet skapar det lokal kunskap och beprévad erfarenhet till stod
for en kunskapsbaserad socialtjénst. Verksamma pé bade lokal och regional
niva efterlyser stod i arbetet med uppfoljning for kvalitet och 6kad kunskap
med hjélp av systematisk uppfoljning.

Socialstyrelsen arbetar med stad till systematisk uppféljning

Socialstyrelsen tillhandahaller flera olika kunskapsstdd till stod for system-
atisk uppfoljning (http:/www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attach-
ments/20208/2016-5-24.pdf ). Samtliga material utgar frdn samma tankemodell
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om att systematisk uppfoljning av klientarbete i kvalitetssyfte ibland forutsatter
att uppgifter péd individniva aggregeras pa gruppniva for att mojliggora analyser
av klientarbetet ur exempelvis ett konsperspektiv. Datorbaserade verktyg, vi-
dare SU-verktygen, har utvecklats for att erbjuda socialtjdnsten mdjligheter att
forbattra kompetens i att registrera, sammanstdlla och analysera systematiskt
insamlad information om klientarbetet for verksamhetsuppfoljning, utvirdering
och kvalitetssidkring. Nedan redogor Socialstyrelsen dvergripande for hur EU:s
nya dataskyddsforordning, dven kallad GDPR — General Data Protection Regu-
lation — forhaller sig till gdllande nationell ratt (lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom socialtjdnsten, SoLPuL, och férordningen (2001:637)
om behandling av personuppgifter inom socialtjédnsten, SoOLPuLF, och till

hur SU-verktygen tillmotesgar krav i GDPR. Texten &r inte uttdmmande och
for viagledning till GDPR hénvisas till Datainspektionen och till Europeiska
dataskyddsstyrelsen (EDPB). Fragor om hur SU-verktygen dr uppbyggda t.ex.
utifran kraven pa inbyggt dataskydd och dataskydd som standard kan provas av
Datainspektionen.

GDPR och systematisk uppféljning

GDPR ir bindande for samtliga medlemsstater och dr dverordnad nationell rétt.
Dataskyddsforordningen kréver dock stdd i nationell ritt for att vissa person-
uppgiftsbehandlingar ska vara tillatna, och déarfér kommer det dven framover
finnas kompletterande nationella regler. For arbetet med systematisk uppfol-
jning inom socialtjdnsten finns stdd i nationell rétt i de kompletterande bestim-
melserna i SOLPuL och SoLPuLF. En analys av om de bestimmelser som finns
1 SoLPuL och SoLPuLF ér forenliga med GDPR har gjorts och beddmningen
ar att de bestimmelser som reglerar vilka typer av behandlingar och vilka up-
pgifter SolPuL och SolPuF ska tillimpas pé inte behdver éndras med anledning
av GDPR' .

Naér det géller systematisk uppfoljning pa individnivd inom socialtjansten
sa dr det fortfarande med stod i SoLPuL och 3 kap. 3 § socialtjanstlagen
(2001:453) SoL som denna behandling sker.

Jamfort med tidigare regelverk stéller GDPR tydligare krav pé tekniska och
organisatoriska atgarder som innebdr att dessa ska utformas utifran kraven pa
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard. Nedan beskrivs kraven kort
och relateras till de SU-verktyg som Socialstyrelsen tillhandahéller http:/www.
socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-5-24. Socialstyrelsen har beaktat de
kraven i samband med framtagandet av SU-verktygen. Varje kommun som an-
vander verktyget behdver dock forhélla sig till regelverket om personuppgifts-
behandling i samband med att verktyget anvénds.

! Se Socialdataskyddsutredningens betdnkande Dataskydd inom Socialdepartementets verksamhetsomrade - en anpassning till
EU:s dataskyddsforordning, SOU 2017:66, s 209 och 405 samt regeringens proposition 2017/18:171 Dataskydd inom Socialdeparte-
mentets verksamhetsomrade - en anpassning till EU:s dataskyddsfoérordning s. 183 f.
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* Personuppgifter far inte behandlas i onddan. Personuppgifter far samlas in
for sarskilda, uttryckligt angivna och beréttigade &ndamal och inte senare
behandlas pa ett sdtt som ér oforenligt med dessa andamal. Vidare ska upp-
gifterna vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till
de dndamal for vilka de behandlas, sé kallad uppgiftsminimering (artikel 5).
Det kan till exempel handla om att de forvalda instidllningarna i en tjénst &r
satta sd att inte mer information dn nddvéndigt samlas in, delas ut eller visas.
I stddmaterialen for SU-verktygen betonas vikten av att gora avgransade
uppfoljningar med tydliga syften och de delar av uppfoljningsformuliren
som inte anvdnds kan helt doljas. Inga uppgifter visas automatiskt for an-
vindaren. Enligt forvald instillning visas endast ssmmanstéllda uppgifter.

» Lamplig sdkerhet ska sdkerstillas for personuppgifterna, inbegripet skydd
mot obehorig eller otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada
genom olyckshéndelse, med anvindning av ldmpliga tekniska eller organi-
satoriska atgérder (integritet och konfidentialitet) (artikel 5). SU-verktygens
modell for kryptering i kombination med att varje handlidggare enbart ser
sina egna drenden samt administratorens mdjlighet att hantera olika hand-
laggares drenden sa att de kan ’byta” handldggare syftar till att tillmotesga
denna punkt. En forutséttning vid anvéindandet av SU-verktygen ar att
sedvanliga krav pa it-sédkerhet atfoljs i verksamheten, till exempel att med-
arbetare har separata inloggningar till Windows.

» Dataskydd ska vara inbyggt (privacy by design) vilket innebér att man tar
hénsyn till integritetsskyddsreglerna redan nir man utformar it-system och
rutiner sdsom krav pa uppgiftsminimering, kryptering och pseudonymiser-
ing (artikel 25). For uppgiftsminimering kan det konkret innebéra att system
inte bor innehélla fritextsfilt. Basen i SU-verktygen ér fragor med fasta
svarsalternativ. De fritextfdlt som finns har syftet att fortydliga svaret pa den
fasta frdgan med koppling till uppfdljning. Det dkar chansen att ha korrekt
information. Fritextfiltet har saledes en tydlig koppling till en frdga och
didrmed minskar risken att annan icke relevant information fors in i fritext-
faltet.

* Krav pé dataskydd som standard (privacy by default) vilket kort innebér att
den som behandlar personuppgifter ska se till att personuppgifter i standard-
fallet inte behandlas i onddan. Det kan till exempel handla om att de férvalda
instdllningarna i en tjénst dr satta sd att inte mer information &dn nédvéandigt
samlas in, delas ut eller visas (artikel 25). I stodmaterialen for SU-verktygen
betonas vikten av att gora avgriansade uppfoljningar med tydliga syften och
de delar av uppfoljningsformuldren som inte anvénds kan helt déljas.

» Den registrerades réttigheter ska tillgodoses. Det avser bland annat ritten
till réttelse av uppgifter, rétten till radering, ratten till begransning av be-
handling av personuppgifter, rétten till dataportabilitet och rétten att gora
invandningar (artiklarna 13-23). Dessa réttigheter kan tillgodoses 1 SU-verk-
tygen genom att t.ex. en handlédggare om en registrerad dnskar det kan skriva
ut uppgifterna i SU i ett registerutdrag. Det ar vidare mojligt att &ndra och
radera drenden om det bedoms att sé ska ske.
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Utover de krav som beskrivits ovan finns flera allménna krav pa dataskydd,
exempelvis skyldighet att informera den registrerade (artikel 12—14), krav pa
sakerhet vid behandling av personuppgifter (artikel 32) och krav pa konse-
kvensbedomningar i vissa fall (artikel 35). Liksom tidigare géller ocksa att
personuppgifter bara far behandlas inom socialtjédnsten for att arbetsuppgifter
inom socialtjdnsten ska kunna utféras (6 § SoLPuL). Kénsliga personuppgifter
enligt artikel 9 GDPR far bara behandlas om de l&dmnats i ett drende eller dr
nodvandiga for verksamheten och dess kvalitet (7 § SoLPuL).

Sammanfattningsvis

» Det dr mdjligt att behandla personuppgifter, dven kénsliga person-
uppgifter, i ssmmanstéllningar som ror socialtjdnstens uppfoljning,
utvirdering och kvalitetssékring (7 a § SoLPuL).

» Personuppgifter far bara behandlas om det &r nodvandigt for att arbets-
uppgifter ska kunna utforas (6 § SoLPuL). Fran manualen: Det dr inte ok
att dokumentera personuppgifter for verksamhetsuppf6ljning utan att pa
forhand ha gjort en beddmning av huruvida uppgifterna dr nodvéndiga for
uppfoljning av kvalitet i det avseende som verksamheten har tiankt.

Samarbete om systematisk uppfdljning mellan némnder

Om kommuner 1 ett ldn vill bedriva gemensam systematisk uppfoljning kan
uppgifter behova overforas fran kommuner till en regional aktor, t ex kom-
munforbund eller en FoU-enhet. Regeringen har tidigare gett i uppdrag till
Socialstyrelsen, SKL och de regionala samverkans- och stodstrukturerna att
uppritta en gemensam plan for langsiktig samverkan till stod till en kunskaps-
baserad socialtjinst. Denna plan innebar forstirkt fokus pa de fordelar som
uppfoljning pa regional niva rymmer. For sma kommuner, med ett litet antal
brukare, kan regionalt samordnad uppfoljning gora uppgifter om det egna
arbetet med brukare léttare att tolka och vdrdera om de relateras till samma
uppgifter fran flera verksambheter i lanet. Som framgar nedan medfor dock en
onskan om att delta i samordnad uppf6ljning 6ver nimnd- eller kommungrianser
att en bedomning behover ske om hur det arbetet skulle kunna realiseras enligt
regelverken om sekretess respektive personuppgiftsbehandling.

Om en regional aktor samordnar uppfoljning innebar det att flera nimnder
samarbetar om uppfoljningen.

Om en ndmnd vill samarbeta med andra ndmnder i samma kommun eller i an-
dra kommuner for att bedriva systematisk uppf6ljning behdver namnden beakta
om det ar mojligt att lamna ut de aktuella uppgifterna enligt regelverken om
sekretess respektive personuppgiftsbehandling. Om det dr personuppgifter som
lamnas ut sa behdvs 1 sddana fall en réttslig grund for att f& behandla person-
uppgifterna.
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Om uppgifter gar att hidnfora till en enskild som fér en socialtjénstinsats sa
omfattas uppgifterna av sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400), OSL>. For att sadana uppgifter ska kunna lamnas ut maste OSL
mdjliggora detta, genom en s.k. menprovning eller en sekretessbrytande bestam-
melse. Om uppgifterna inte gar att hianfora till en enskild individ sa anses inte en
enskild kunna lida skada eller men och OSL hindrar da inte ett utlimnande®. Om
uppgifterna inte gér att hanfora till en individ sé dr de inte heller personuppgifter
enligt det personuppgiftsrittsliga regelverket!. Aven om sidana direkt utpekande
uppgifter som namn och personnummer inte ingar bland uppgifterna kan det
anda vara frdgan om uppgifter som gér att hinfora till en viss individ, alltsa per-
sonuppgifter. I varje enskilt fall maste man beddma om det finns sa pass unika
uppgifter som gor att man forstar vem det handlar om. I korthet kan man uttrycka
det som att om nagon kan forstd vem det handlar om sa &r det personuppgifter
som ocksa omfattas av sekretessregleringen. Om uppgifterna sammanstalls pa
gruppniva i kommunen pa ett sitt som gor att enskilda individer inte kan identifi-
eras och formedlas sammanstéllda fran kommun till regional aktor sa ska de inte
falla under sekretessregleringen i OSL.

~

Prop. 1979/80:2 del A s. 84
Prop. 1979/80:2 del A s. 84
Las mer om nér uppgifter gar att hanfora till en person i det personuppgiftsrittsliga regelverket, bl.a. art 4 GDPR.

IS
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