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Forord

I regleringsbrevet for 2016 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att
redovisa utvecklingen av skyddade boenden utifran de indikatorer som
myndigheten har tagit fram och reviderat. Av redovisningen ska framga hur
man har synkroniserat indikatorerna med 6ppna jimforelser inom omradet
vald 1 ndra relationer.

Socialstyrelsen fick &r 2011 i uppdrag fran regeringen att bland annat ta
fram ett forslag till modell for hur insatsen skyddat boende kan kvalitetsut-
vecklas, foljas upp och utvéirderas kontinuerligt pa nationell niva. Socialsty-
relsen utvecklade dé ett antal kvalitetsindikatorer for att mata och bedoma
kvaliteten i1 de skyddade boendena. Indikatorerna var klara i september 2013
och de visar pd 1 vilken mén verksamheterna ér baserade pd evidens, det vill
siga forskning och professionens samlade erfarenheter.

En undersokning gjordes i de skyddade boendena under vintern 2014—
2015. Resultaten redovisades i en rapport i juli 2015. Arets rapport bygger pa
en enkdtundersokning som gjordes i de skyddade boendena under maj och
juni 2016.

Rapporten har skrivits av utredarna Kristina Lindholm och Dick Lindberg,
och ansvarig enhetschef har varit Elisabeth Warnberg Gerdin.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har for andra aret gjort en enkédtundersokning bland skyddade
boenden for personer som varit utsatta for vald i nira relationer. Syftet var att
undersoka kvaliteten i verksamheterna.

Under perioden maj 2015-april 2016 bodde cirka 3300 vuxna skyddsso-
kande personer i de skyddade boendena och ungefar lika méanga medféljande
barn.

Trygghet och sdkerhet

En majoritet av de skyddade boendena uppger i enkétsvaren att de har rutiner
for olika aspekter av trygghet och sidkerhet. Det handlar om rutiner till skydd
for personal och volontérer, rutiner for att hantera sekretess och tystnadsplikt,
rutiner for att hantera skyddade personuppgifter for skyddssokande, rutiner
for anmélningsskyldigheten nér det géller barn som far illa och att géra
sikerhetsplaneringar med skyddssokande och medfoljande barn vid inflytt-
ning. En mindre andel gor dock sékerhetsplaneringar infor utflyttningen.

Tillganglighet
De skyddade boendena uppger att det rader brist pa platser och att man darfor
tvingas att avvisa nya skyddssdkande. Det rader ocksa brist pa bostdder och
overgangsboenden i manga kommuner vilket medfor att skyddssokande blir
kvar ldngre dn nodvéndigt pa det skyddade boendet och nya skyddssokande
kan darfor ha svart att fa tillgéng till plats i de skyddade boenden som finns.
Alla skyddade boenden med négot enstaka undantag uppger att de kan ta
emot nya skyddssokande under dagtid vardagar. Drygt 70 procent uppger att
de kan ta emot skyddssokande dagtid och kvéllar under helger och cirka 45
procent kan ta emot nya skyddssokande under nétter, vardagar och helger.
Av de skyddade boendena var det 9 procent som uppgav att de satt en ovre
aldersgréins for medfoljande flickor och 47 procent for pojkar. Den ovre
aldersgrinsen var i samtliga fall 18 ar for flickor och for pojkar lag genom-
snittet pa cirka 16 ar. De ldgsta aldrarna for pojkar var 13 &r i kommunala
boenden och 12 ar i ideellt drivna. Socialstyrelsen konstaterar att om tondrs-
pojkar inte kan bo i det skyddade boendet med mor och syskon hénvisas de
till att stanna kvar med forovaren, flytta pd egen hand till annat tillfalligt
boende, eller bo med sléktingar eller vanner. Ddrmed har de samre skydd an
deras mor och yngre syskon som bor pa skyddat boende. Det finns ocksa risk
for att valdsutdvarens mojlighet till kontakt med tonaringen minskar chansen
for att det skyddade boendet hélls hemligt. Darmed okar risken for modern
och eventuella syskon.

Kunskapsbaserad verksamhet

Av de skyddade boendena var det cirka 65 procent som uppgav att de hade
erfarenhet av och kan anvénda standardiserade bedomningsmetoder.

En majoritet av de skyddade boendena foljer systematiskt upp de boendes
uppfattning om kvaliteten i1 det skyddade boendet.
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Cirka 60 procent av forestdndarna och cirka 50 procent av den anstéllda
personalen har hdgskoleexamen.

I en majoritet av de skyddade boendena har personal och volontérer fatt
kompetensutveckling om vald i néra relationer under perioden maj 2015—
april 2016.

Sjalvbestdmmande och integritet

Nistan alla de skyddade boendena erbjuder de skyddssokande egna rum,
lasbara toaletter och duschar samt kok med mgjlighet att laga egen mat.

Helhetssyn och samordning

Cirka 67 procent av de ideellt och privat drivna skyddade boendena har
rutiner for samverkan med socialtjénsten.

Socialstyrelsen konstaterar att:

* De skyddade boendena erbjuder en variation av stéd vilket tillsammans
med att erbjuda tryggt boende ar viktigt for den skyddssokandes mdjlighet
att bryta upp fran den vdldsamma relationen.

 Tillgang till skyddade boenden dr lagre dn efterfragan och en stor andel
skyddade boenden tvingas avvisa nya skyddssokande p.g.a. platsbrist.

* Manga barn bor pa skyddade boenden. Barnens rost behdver bli hord och
deras villkor och behov pa skyddade boenden behdver synliggdras.

* Medfoljande tondriga pojkar har ett simre skydd da dessa i hogre grad én
flickor inte kan bo i det skyddade boendet med fordlder och syskon. Det ar
inte tillfredsstéllande att pojkar inte ges samma skydd och stod som flickor
i de skyddade boendena.

» Fa skyddade boenden gor sdkerhetsplaneringar infor utflyttning, 46
procent med vuxna skyddssokande och 32 procent med medféljande barn.
Sakerhetsplaneringar bor goras med vuxna och med medféljande barn
dven vid utflytt fran det skyddade boendet.

* Det dr lag bemanning pa de ideellt drivna skyddade boendena under
kvallar, nitter och helger. Socialstyrelsen bedomer att det finns sérskilt
stora behov av personal pa plats nir det finns medf6ljande barn i det skyd-
dade boendet. Personal pa plats behovs dven for att ta emot nya skyddsso-
kande och medf6ljande barn.

Fortsatt utveckling

Mot bakgrund av att det inte finns tillforlitlig statistik 6ver skyddade boenden
1 landet bedomer Socialstyrelsen att det finns behov av en ny nationell
kartldggning av de skyddade boendena i Sverige. Den senaste kartldggningen
publicerades viren 2013. En ny kartldggning bor innehdlla data om antal
skyddade boenden, driftformer, antal platser, storleken pa boendet, beman-
ning, finansiering och avtal med socialtjinst. Kartliggningen bor dven
innehélla data om malgrupper pa det skyddade boendet, antal kvinnor, mén,
barn utifran variabler som élder och kon. Myndigheten kommer att beakta
behovet av en ny kartldggning i sin verksamhetsplanering.

Socialstyrelsen bedomer vidare att det utifran det stora antal barn som bor
pa skyddade boenden finns behov av kunskap om barns och ungas situation
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pa skyddade boenden. Fragor som behdver belysas ar: vilka erfarenheter har
barn och unga som bott pa skyddat boende? Hur ser mojligheterna till
skolgdng ut? Vilken typ av stdd far dessa barn och unga? Aven dessa frigor
kommer att beaktas i myndighetens verksamhetsplanering.

Uppdrag att ge ytterligare vagledning

Socialstyrelsen fick ocksé i uppdrag att redovisa hur man arbetar for att ge
ytterligare vigledning till socialtjénsten i arbetet nir det géller stod till
véldsutsatta personer som behdver hamta tillhorigheter 1 hemmet. Socialsty-
relsen har darfor utvecklat avsnittet om att himta personliga tillhorigheter i
handboken VALD. I avsnittet finns nu mer detaljerade beskrivningar om
forutséittningarna for hjélp och stod fran socialtjansten och for polisens
medverkan 1 att hjélpa den enskilde att hamta tillhdrigheter 1 bostaden. Den
nya versionen av handboken publicerades i juni 2016.

Uppdrag att synkronisera indikatorerna

I uppdraget att redovisa utvecklingen av skyddade boenden utifran de
indikatorer som myndigheten har tagit fram och reviderat ska det ocksa
framga hur man har synkroniserat indikatorerna med 6ppna jaimforelser inom
omradet vald i ndra relationer. Revideringen av indikatorerna har inneburit
att ndgra indikatorer har tillkommit och att ndgra har strukits samt att matt
och syfte har justerats for bittre stimma 6verens med OJ:s standard.
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Bakgrund

Socialstyrelsen fick 2011 i uppdrag att géra en samlad analys av insatsen
skyddat boende for hotade personer samt att ta fram ett vigledande material
for berdrda malgrupper (regeringsbeslut 11:5 S/2011/8989/FST). Viagled-
ningen Fristad fran vald [1] publicerades i september 2013. I uppdraget
ingick dven att definiera begreppet skyddat boende och att kartligga omfatt-
ningen av och kvaliteten pa skyddade boenden i Sverige. Kartldggningen
rapporterades i april 2013.

Vidare skulle ett forslag tas fram till en modell for hur insatsen skyddat
boende kan kvalitetsutvecklas, f6ljas upp och utvirderas kontinuerligt pa
nationell niva. Socialstyrelsen utvecklade ett antal kvalitetsindikatorer for
skyddade boenden som ett instrument for att bedoma kvaliteten i de skyd-
dade boendena. Indikatorerna var klara 1 september 2013.

Under vintern 20142015 gjorde Socialstyrelsen en enkdtundersdkning
bland de skyddade boendena dér kvaliteten foljdes upp med hjélp av indika-
torerna. En rapport publicerades i juni 2015[2].

Regeringsuppdrag

I regleringsbrevet for 2016 gav regeringen Socialstyrelsen 1 uppdrag att
redovisa utvecklingen av skyddade boenden utifrdn de indikatorer som
myndigheten har tagit fram och reviderat. Av redovisningen ska framga hur
man har synkroniserat indikatorerna med 6ppna jimforelser inom omradet
vald i néra relationer [3].

Socialstyrelsen fick ocksd i uppdrag att redovisa hur man arbetar for att ge
ytterligare vagledning till socialtjénsten i arbetet nir det géller stod till
valdsutsatta personer som behdver hiamta tillhorigheter i hemmet. Som svar
pa detta uppdrag har Socialstyrelsen utvecklat avsnittet om att hamta person-
liga tillhdrigheter i handboken VALD. I avsnittet finns nu mer detaljerade
beskrivningar om forutséttningarna for hjélp och stod fran socialtjansten och
for polisens medverkan i att hjidlpa den enskilde att himta tillhorigheter 1
bostaden. Den nya versionen av handboken publicerades i juni 2016 [4].

Indikatorer — ett verktyg
for kvalitetsutveckling

Socialstyrelsen utvecklar indikatorer for att méta kvaliteten i hidlso- och
sjukvarden och socialtjansten inom ramen for 6ppna jamforelser. Genom att
publicera sddana indikatorer visar myndigheten vilka kvalitetsomraden som
beddms som viktiga. Indikatorerna om kvalitet 1 skyddade boenden kan
anvindas for att gora nationella studier av hur kvaliteten utvecklas i skyd-
dade boenden och fungera som stdd i utvecklingen av skyddade boenden som
drivs av kommuner, ideella verksamheter och bolag.
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Hur indikatorerna har tagits fram
och utvecklats

Indikatorerna utvecklades utifran det arbete som gjordes med Socialstyrel-
sens vagledning om skyddat boende — Fristad fran vald, myndighetens
kartlaggning av de skyddade boendena 1 Sverige och den definition av
begreppet skyddat boende som har tagits fram av Socialstyrelsen. I detta
arbete deltog flera andra aktorer: statliga myndigheter och de riksorganisa-
tioner som organiserar de ideellt drivna kvinnojourerna.

Under 2014-2015 gjordes en enkitundersokning i de skyddade boendena
dér indikatorerna anvéndes. En rapport publicerades i juli 2015. Under
januari och februari 2016 reviderades och utvecklades indikatorerna. I detta
arbete engagerades dr Carolina Overlien vid Stockholms universitet. Carolina
Overlien forskar om barn och ungdomar som befinner sig i utsatta livssituat-
ioner sdsom barn och unga som upplever véld i hemmet. En extern referens-
grupp kopplades till projektet bestdende av representanter fran tre skyddade
boenden i Stockholm, Géteborg och Malmd, Riksorganisationen for kvinno-
jourer och tjejjourer i Sverige (ROKS), Unizon, Brottsofferjourernas Riks-
forbund (BOJ) och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Revideringen innebar ocksa att de synkroniserades med Oppna jimforel-
sers indikatorer gillande omraden Stod till brottsoffer och Vald i nira
relationer. Sérskilt har kvalitetsindikatorernas matt och syfte justerats.

Indikatorerna har ocksé granskats av juridisk expertis pa Socialstyrelsen. I
samband med arbetet att revidera indikatorerna genomfordes tre intervjuer
med kvinnor som bott pa skyddat boende for att f4 skyddssokandes roster
kring vad de sdg som viktigt for kvaliteten. Intervjuerna kommer att anvén-
das 1 den fortsatta revideringen av indikatorerna.

Indikatorernas status

Kvalitetsindikatorerna for skyddade boenden utvecklades pa uppdrag av
regeringen. De dr avsedda att vara ett instrument for att f6lja upp och utvir-
dera kvaliteten 1 de skyddade boendena pd nationell nivd. De dr ocksé
avsedda att utgoéra en modell for att utveckla kvaliteten i insatsen, pa bade
nationell och lokal niva.

Kvalitetsindikatorerna bygger pa samlad kunskap fran forskningen och
fran praktiken. De bygger dven pa de krav som finns 1 lagstiftningen och i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad och andra végledande doku-
ment.

Indikatorerna gdller alla typer
av skyddade boenden

Indikatorerna avser kvaliteten i skyddade boenden som de definieras enligt
Socialstyrelsens definition av skyddat boende: ’boendeinréttning som
tillhandahéller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som behover
insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp tillsammans med
andra relevanta insatser”.
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Indikatorerna &r generella och géller for alla typer av skyddade boenden,
det vill sdga dven sddana som vénder sig till en sarskild mélgrupp. Sirskilda
malgrupper kan till exempel vara valdsutsatta personer med missbruks-
problem eller valdsutsatta personer med fysisk eller psykisk funktionsned-
sattning. Vidare kan indikatorerna anvéndas 1 verksamheter som bedrivs 1
kommunal, ideell och privat regi.

Indikatorer for skyddade boenden
som bedriver socialtjanst

De skyddade boenden som varit i fokus nir Socialstyrelsen har utvecklat
dessa indikatorer dr de som utfor insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453),
SoL. Detta innebar samtliga kommunalt drivna skyddade boenden och
sddana som drivs av ideella foreningar, stiftelser, ekonomiska foreningar
eller bolag och som tar emot skyddssokande personer och eventuellt medfol-
jande barn fran socialtjansten. Det finns dock skyddade boenden som inte
utfor insatser enligt socialtjinstlagen. Aven dessa kan naturligtvis anvinda
indikatorerna som ett utvecklingsverktyg.

I indikatorerna och dédrmed ocksa i enkéten efterfragas skriftliga rutiner pa
flera omraden. I enkéten har vi definierat begreppet rutiner som ett i forvig
bestamt tillvigagangssitt for hur en aktivitet ska genomforas. I begreppet
inryms checklistor, manualer, PM, lokala riktlinjer m.m.

Indikatorerna foljer kvalitetsmdlen for socialtjéinsten

Alla indikatorer for socialtjinsten som utvecklas pa Socialstyrelsen ska bidra
till en god vard och omsorg i socialtjdnstens verksamheter. Detta innebér att
tjdnsterna som utfors svarar mot lagar, forordningar och foreskrifter och att
de

1. bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet
(se 1 kap. 1 § SoL)

2. utgér frn en helhetssyn, 4r samordnade och priglade av kontinuitet (se

3 kap. 1§, 3 kap. 5§ SoL)

ar kunskapsbaserade (se 3 kap. 3 § SoL)

ar tillgangliga (se 3 kap. 1 §, 3 kap. 4 § SoL)

5. @rtrygga och sidkra och préglas av rittssdkerhet 1 myndighetsutdvning-
en (se 11 kap. 1§, 11 kap. 5§, 11 kap. 7 § SoL).

W

Skyddade boenden har i forsta hand till syfte att erbjuda skydd for personer
som utsatts for vald i ndra relationer. Darfor ligger tyngdpunkten pa kvali-
tetsomradet att tjdnsterna préglas av trygghet, sdkerhet och réttsidkerhet. [5].

Arbetet med ledningssystem for kvalitet
ska dokumenteras

Av 4 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgér att for varje
aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet
enligt LSS utarbeta och faststdlla de rutiner som behdvs for att sékra verk-
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samhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestdmt tillvigagdngssatt
for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet &r
fordelat 1 verksamheten. Att verksamheterna har utarbetat och faststéllt
rutiner &r alltsd en viktig del 1 ett ledningssystem for kvalitet. Arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska
vidare dokumenteras enligt 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9. Kravet pa4 dokumentat-
ion omfattar alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet och innebir bl.a.
att faststillda rutiner ska vara dokumenterade. Ett ledningssystem innehaller
flera delar men i denna uppfoljning av kvaliteten i de skyddade boendena har
Socialstyrelsen fokuserat pé att de skyddade boendena har rutiner for sina
aktiviteter.

Olika aktorer

Skyddade boenden kan drivas av olika aktorer. De allra flesta drivs av ideella
organisationer men det finns ocksa ett antal kommunala och ett antal som
drivs av bolag, i regel aktiebolag. Det finns ocksd ndgon enstaka ekonomisk
forening och négon stiftelse. I denna rapport gors jaimforelser mellan kom-
munala, ideellt drivna och privata skyddade boenden. De som drivs av en
stiftelse och av en ekonomisk forening har réknats tillsammans med de
ideella skyddade boendena. En mindre andel av de icke kommunala skyd-
dade boendena drivs i form av hem for vard eller boende (HVB) och de har
ddrmed beviljats tillstidnd att bedriva verksamheten fran Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO). Det finns dock inget krav att skyddade boenden ska
ha tillstdnd frdn IVO for sin verksamhet.

Enkdatsvar fran 100 skyddade boenden

Den 23 maj 2016 gick en elektronisk enkét ut till alla 157 kénda skyddade
boenden i landet. Sista svarsdatum var den 23 juni. Frdgorna i enkédten
baserades pa indikatorerna som tagits fram 2012-2013 och som reviderats
och utvecklats under vintern 2016. Svarsfrekvensen var 64 procent.

Da svarsfrekvensen var relativt 1ag dr Socialstyrelsen forsiktig med att dra
slutsatser for samtliga skyddade boenden. I synnerhet ér det f& kommunala
skyddade boenden som besvarat enkéten.
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Resultat

De flesta skyddade boenden
drivs av ideella féreningar

De skyddade boendena drivs av olika typer av aktdrer. Det var 100 skyddade
boenden som besvarade enkéten och 83 procent av dem drivs av ideella
foreningar, 7 procent av kommuner och 8 procent av privata aktorer, 1
huvudsak bolag. Det finns dven en stiftelse och en ekonomisk férening som
driver skyddade boenden. Dessa har 1 samtliga tabeller 1 denna rapport slagits
thop med gruppen ideella foreningar. (Se tabell 1).

Totalt har de skyddade boendena i enkitsvaren angett att de har plats for
578 skyddssokande personer och 874 medfoljande barn.

Tabell 1. Antal och andel skyddade boenden och antal och andel platser
pa de skyddade boendena, per driftform.

Vuxna
Skyddade boenden skyddssokande Medfdljande barn
Antal Andel (%) Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun 7 7 84 15 139 16
Ideell 85 85 399 69 641 73
Privata 8 8 95 16 94 11
Totalt 100 100 578 100 874 100

I tabell 1 redovisas uppgifter fran de skyddade boenden som besvarat enké-
ten. Svarsfrekvensen pd enkédten var cirka 64 procent och Socialstyrelsen har
viktat upp dessa siffror for att uppskatta hur manga platser for skyddssékande
och medfoljande barn som kan finnas 1 samtliga kéinda skyddade boenden.
Det uppskattade antalet platser for skyddssokande blir da cirka 900 och 1400
for medfoljande barn. Nir det giller platser for medfoljande barn dr uppgif-
terna mer osikra. Skyddade boenden som tar emot medfoljande barn tar i
regel emot de barn som den skyddssokande har, 4ven om det skulle innebéra
att det tankta antalet barn i det skyddade boendet skulle 6verstigas.

De flesta skyddade boenden dr smé

De flesta skyddade boenden dr sma. Cirka 52 procent av de skyddade
boenden som besvarat enkéten har en till fyra platser for vuxna skyddsso-
kande. Totalt har cirka 85 procent av de skyddade boendena mindre &n tio
platser. Endast tre procent kan ta emot 20 eller fler skyddssokande. I genom-
snitt har de skyddade boendena 5 platser for skyddssokande.

Det skiljer sig mellan olika driftformer. Av tabell 2 framgér att av de ide-
ellt drivna boendena har 51 procent en till fyra platser medan de kommunala
och privat drivna boendena &r storre.
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Tabell 2. Antal skyddade boenden férdelade pa antal platser
de har for skyddssékande, per driftform.

Antal platser per boende

1-4 5-9 10-19 >=20
Kommun (n=7) 1 2 4
Ideell (n=84) 51 27 5 1
Privata (n=8) - 4 2 2
Totalt (n=99) 52 33 11 3

Nir det géller att ta emot medfoljande barn dr tendensen densamma, att de
allra flesta skyddade boenden som tar emot medf6ljande barn dr sma med en
till nio platser. (Se tabell 3.)

Tabell 3. Antal skyddade boenden férdelade pa antal platser
de har for medféljande barn, per driftform.

Antal platser per boende

1-4 5-9 10-19 >=20
Kommun(n=7) - ] 3
Ideell (n=82) 27 37 14 4
Privata (n=7) 1 ] 2
Totalt (n=96) 28 39 19 10

De skyddade boendena uppgav i enkitsvaren att 1 847 vuxna personer, och
1 865 barn hade bott i de skyddade boendena under aret 1 maj 2015-30 april
2016. (Se tabell 4.)

Tabell 4. Antal vuxna och barn som bott i skyddat boende
under senaste aret, per driffform.

Antal vuxna Antal medféljande
barn
Kommun 245 251
Ideell 1370 1340
Privata 232 274
Totalt 1847 1865

Om man gor en motsvarande upprikning som for antalet skyddade boenden 1
tabell 1 sa finner man att det bott cirka 3 300 vuxna och négot fler medfol-
jande barn i skyddade boenden under perioden.

En skyddssokande person kan ha behov av ett skyddat boende med kort
varsel. Det dr darfor viktigt att det finns kapacitet hos de skyddade boendena
att ta emot nya sokande. Av de skyddade boendena uppgav 41 procent att de
avvisat sokande som ansokt om plats pa egen hand, p.g.a. brist pé plats.
Cirka 72 procent har avvisat ansokningar p.g.a. platsbrist nir socialtjansten
har sokt plats for en véaldsutsatt person. (Se tabell 5.)
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Tabell 5. Antal och andel skyddade boenden som avvisat
skyddssokande p.g.a. platsbrist, per drifiform.

Skyddssokande sokt Socialtjdnsten forsokt
sjalva placera
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun (n=7) 0 0 3 43
Ideell (n=85) 40 47 65 76
Privata (n=8) 1 13 4 50
Totalt (n=100) 41 41 72 72

Kollektiva skyddade boenden

och friliggande ldgenheter

De skyddade boendena kan vara organiserade pa olika sétt. De flesta har ett
gemensamt, kollektivt boende och ndrmare hélften har friliggande ldgenhet-
er. Manga har bade ett kollektivt boende och friliggande ldgenheter. De
friliggande ldgenheterna kan ligga separat eller tillsammans i ett kluster (Se
tabell 6.) En mindre andel, cirka 13 procent har bara friliggande ldgenheter. I
de friliggande ldgenheterna kan man ta emot en till tvd skyddssdkande och
medfoljande barn.

Tabell 6. Antal och andel skyddade boenden med kollektiva
resp. friliggande boendeformer, per driffform.

Kollektiv Friliggande
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun (n=7) 4 57 5 71
Ideell (n=85) 68 80 34 39
Privata (n=8) 8 100 5 63
Totalt (n=100) 80 80 44 44

De skyddade boendena tar emot olika malgrupper

Alla skyddade boenden tar emot kvinnor och cirka 16 procent tar emot mén.
De skyddade boenden som tar emot valdsutsatta mén uppger att de inte
placerar dessa 1 det kollektiva boendet tillsammans med kvinnor utan i
friliggande ldgenheter.

En stor andel av de skyddade boendena tar ocksa emot medfoljande barn
(95 procent) och en lika stor andel tar emot personer med hedersproblematik.
Cirka 80 procent tar emot HBTQ-personer. Flera av respondenterna (10 st.)
har dock kommenterat att de bara tar emot HBTQ-personer med en kvinnlig
konsidentitet. Cirka 60 procent av boendena tar emot personer med fysiska
eller psykiska funktionsnedséttningar. Nagra kommenterar att de dock inte
kan ta emot personer som har allvarliga funktionsnedsattningar och som
kraver sdrskild vérd.

Det ar vissa skillnader mellan de olika driftformerna nér det géller vilka
malgrupper som de tar emot. Mest utmérkande ar att endast nio procent av de
ideellt drivna, och 13 procent av de privata skyddade boendena anser sig
kunna ta emot personer med missbruksproblematik, mot 43 for de kommu-
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nala. Vidare &r det en mindre andel av de ideellt drivna som tar emot perso-
ner med funktionsnedsdttningar &n kommunala och privata skyddade boen-
den. (Se tabell 7.)

Tabell 7. Antal och andel skyddade boenden som tar emot olika katego-
rier av skyddssokande, per drifiform.

Kommun Ideell Privata Samtliga

Antal  Andel Anftal Andel Antal Andel Antal  Andel

(n=7) (%) (n=85) (%) (n=8) (%) (n100) (%)
Kvinnor 7 100 85 100 8 100 100 100
Méan 3 43 12 14 3 38 16 16

Personer med

fysiska eller 6 86 46 53 8 100 60 60
psykiska funktions-

nedsattningar

Personer utsatta

for hedersrelate- 7 100 81 93 8 100 96 96

rat vald
HBTQ-personer 7 100 70 80 7 88 84 84

Personer med

missbruks- eller 3 43 8 9 ] 13 12 12
beroendepro-

blematik
Medféljande barn 7 100 81 94 7 88 95 95

Husdjur
Personer som ér utsatta for vald i néra relationer har ibland husdjur som de
behdver ta ansvar for om de flyttar frdn den gemensamma bostaden. Det
handlar ofta om katter och hundar och andra séllskapsdjur. Men det kan
ocksé handla om andra djur sdsom kor och héstar. I vissa fall utsétts ocksd
djuren for vald och forovaren kan anvéinda vald och hot om vald mot husdjur
som ett patryckningsmedel mot den valdsutsatta personen. Detta innebér att
om den valdsutsatta inte har andra mojligheter kan de behova ta med sig
djuren vid en flytt till det skyddade boendet. En dryg fjardedel av de skyd-
dade boendena uppger att de kan ta emot medfoljande husdjur. (Se tabell 8.)
I fritextsvaren angav flera skyddade boenden att de samarbetar med orga-
nisationer som kan ta hand om husdjur eller andra djur for personer som bor i
skyddat boende och nédgra anger att de kan hysa familjer med husdjur i
friliggande ldgenheter.

Tabell 8. Antal och andel skyddade boenden
som tar emot medfdljande husdjur.

Antal Andel (%)
Kommun (n=7) 1 14
Ideell (n=84) 24 29
Privata (n=8) 3 38
Samtliga (n=99) 28 28
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Trygghet, sGkerhet och rattssakerhet

Ldg bemanning kvdllar, ndtter och helger

Enligt indikator 1 och 2 (bilaga 1) &r en av de viktigaste aspekterna for att
uppna trygghet och sékerhet i det skyddade boendet att det finns anstélld
personal som kan ge rad och personligt stdd till den enskilde. Personal kan
ocksé ansvara for att sdkerhetsrutiner finns och uppréatthalls. Att personalen
ar anstdlld medfor ocksé att man i de flesta fall uppnar en storre grad av
kontinuitet &n om boendet dr bemannat med volontéirer.

Att bemanningen varierar mellan olika tider under dygnet och olika dagar
under veckan ter sig naturligt. Av enkétsvaren framgédr att alla kommunala
och privata skyddade boenden har minst en anstélld personal pé plats under
veckodagar, dagtid. Av de ideellt drivna &r det 82 procent som har anstélld
personal under dagtid veckodagar.

Kvillar, nétter och helger ar skillnaderna stérre. De kommunala och pri-
vata har minst 75 procent anstélld personal pé plats kvéllar, nétter och under
l6rdagar, sondagar och storhelger. De som inte har anstélld personal pd plats
ar obemannade.

Av de ideellt drivna skyddade boendena dr det mellan 5 och 12 procent
som har anstilld personal pa plats kvéllar, nitter, I6rdagar, sondagar och
storhelger. De kompenserar detta delvis med volontérer. Det 4r dock mellan
59 och 89 procent av de skyddade boendena som é&r helt obemannade vid
dessa tider. Av de kommunala dr det en av fyra svarande (25 procent) som
inte dr bemannade pa andra tider dn dagtid vardagar och en till tva av atta
privata (13-25 procent) som dr obemannade andra tider dn dagtid vardagar.

Skriftliga rutiner ar viktiga for tryggheten och sdkerheten

For att forsdkra sig om sidkerhet och trygghet i det skyddade boendet kréavs
enligt indikator 6 (bilaga 1) att det finns rutiner for sédkerheten som &r kénda
av personalen och som f6ljs. Av SOSFS 2011:9 framgér att rutiner ska vara
dokumenterade (se 4 kap. 4 § och 7 kap. 1 §). Att rutinerna finns dokumente-
rade innebdr att alla i personalen, inklusive de frivilligt arbetande, har
tillgang till samma information.

Av tabell 9 framgér att alla kommunala boenden har skriftliga rutiner for
skyddet for de boende, 88 procent av de privata och 82 procent av de ideellt
drivna. Av samtliga boenden &r det 84 procent som har sddana rutiner.

De skriftliga rutinerna kan handla om hur de som bor pa det skyddade
boendet ska skyddas mot hot och risker. Det kan till exempel vara instruk-
tioner om att hélla sirskilda samtal med dem som bor pa det skyddade
boendet om vilka sékerhetsrutiner som géller pa boendet. Till sédkerhets-
rutinerna hor exempelvis regler om hur man tar emot besokare pa boendet,
telefonrutiner, vem som 6ppnar dorren och rutiner for de boende som ska
besoka det egna hemmet.
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Tabell 9. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
for skyddet for de boende, per driffform, 2015 och 2016.

2015 2016
Antal Andel (%) Lonftoollf Antal Andel (%) TO?%:
Kommun 19 100 19 7 100 7
Ideell 88 88 102 70 82 85
Privata 9 100 9 7 88 8
samtliga 116 91 130 84 84 100

Av tabell 9 framgér att det 4r en mindre andel av de ideellt drivna och de
privata som har skriftliga rutiner for skyddet for de boende 2016 @n 2015.

Sdkerhetsplanering

For att se till att den enskilda skyddsdkande personen ér trygg mot fortsatta
hot och ytterligare vald ar det enligt indikator 3 (bilaga 1) viktigt att det gors
en sikerhetsplanering, dels vid inflyttningen till det skyddade boendet men
ocksa infor utflyttningen dé den enskilda ska bo och leva utan det skydd som
boendet erbjuder. Med sidkerhetsplanering menas att personalen tillsammans
med den skyddssokande personen gar igenom hans eller hennes situation nér
det géller risken for fortsatt vald och behovet av skydd under tiden pa det
skyddade boendet. Det &r cirka 79 procent av de skyddade boendena som gor
en sadan sikerhetsplanering tillsammans med den skyddssdkande i samband
med inflyttningen och 46 procent i samband med utflyttningen. (Se tabell
10.)

Tabell 10. Antal och andel skyddade boenden som gor en sdkerhetspla-
nering med skyddssokande vid inflyttning och utflyttning, per driftform.

Inflyttning Utflyttning
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun (n=7) 7 100 5 71
Ideell (n=85) 65 76 37 44
Privata (n=8) 7 88 4 50
Samtliga (n=100) 79 79 46 46

Vid 2015 érs undersokning var det 98 procent av samtliga skyddade boenden
som gjorde sdkerhetsplaneringar med skyddssdkande. Fragan var da inte
uppdelad pé om sdkerhetsplaneringen gjordes vid inflyttning och utflyttning
sé en jaimforelse mellan aren kan bli missvisande. Att det dr en mindre andel
som gor sidkerhetsplaneringar vid utflyttning kan forklaras med att utflytt-
ningen inte sdllan gér fort och det finns inte tid att planera in ett mote for en
fornyad sdkerhetsplanering. Ibland flyttar den enskilda personen pa eget
initiativ och ibland 4r det socialtjinsten som arrangerat flytten, till eget
boende, till ett annat skyddat boende eller till ett utslussningsboende.

Enligt indikator 4 (bilaga 1) ar det ocksa viktigt att det gors en sikerhets-
planering tillsammans med medféljande barn. Dels for att planera sékerheten
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for barnets egen sdkerhet fran hot och vald och dels for att medfoljande barn
kan utnyttjas av forovaren for att komma &t information om den skyddsso-
kande. Det ar cirka 53 procent av de skyddade boendena som gor en séker-
hetsplanering tillsammans med medf6ljande barn vid inflyttningen och 32
procent gor det vid utflyttning. (Se tabell 11.)

Tabell 11. Antal och andel skyddade boenden som gor en sdkerhets-
planering med medféljande barn vid inflyttning och utflyttning, per
driftform.

Inflyttning Utflyttning
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun (n=7) 5 71 4 57
Ideell (n=82) 41 49 25 30
Privata (n=7) 5 71 2 29
Samtliga (n=946) 51 53 31 32

Vid 2015 érs undersokning var det 98 procent av samtliga skyddade boenden
som gjorde sikerhetsplaneringar med medfdljande barn. Ar 2015 var dock
fragan inte uppdelad pa om sidkerhetsplaneringen gjordes vid inflyttning och
utflyttning.

Alla har fysiska skyddsanordningar

Referensgruppen bedomer att det viktigaste skyddet for enskilda skyddsso-
kande ér att det finns personal med kompetens pé plats. Ingen av de tillfra-
gade referenspersonerna menar dock att fysiska skydd som exempelvis larm
ar overflodiga. Det finns dessutom variationer 1 skyddsbehoven. Framforallt
de skyddade boenden som tar emot personer med hedersproblematik anger
att de har behov av ocksa fysiska skyddsanordningar, i synnerhet hemlig
adress.

Sa gott som samtliga skyddade boenden har angett att de har ndgon form
av fysiska skyddsanordningar, de flesta har mer 4n en skyddsanordning. Av
tabell 12 framgar att hemlig adress 4r den vanligaste formen av fysiskt skydd,
foljt av sédkerhetsdorrar. Det framgar ocksa att det &r stora variationer mellan
de olika driftformerna i vilken typ av skyddsanordningar de har. Det &r 19
procent som har svarat att de enbart har hemlig adress, och inga andra fysiska
skyddsanordningar.

Av de ideellt drivna skyddade boendena har 93 procent hemlig adress, men
bara 57 procent av de kommunala. Av de kommunala har 100 procent
siikerhetsdorr och av de privata 38 procent. Overfallslarm och sluss dr mest
vanliga i kommunala boenden. Kameradvervakning dr vanligast i privata
boenden.

Av samtliga skyddade boenden &r det 30 procent som har uppgett att de
har andra skyddsanordningar. Av dessa dr det flera som har angett att de har
direktlarm till bevakningsforetag eller polis. Andra har angett att de har
kodlas, titthdl i dorren och porttelefoner. Flera har angett att de av sdkerhets-
skal har placerat det skyddade boendet en eller flera trappor upp i ett flerva-
ningshus. Ett skyddat boende anger att de har ett s.k. safety room. Detta &r ett
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sarskilt sdkert rum déir en skyddssokande kan lasa in sig om en forévare tar
sig in 1 det skyddade boendet.

Tabell 12. Antal och andel skyddade boenden som har fysiska
skyddsanordningar vid det skyddade boendet, per drififform.

Kommun Ideell Privata Samtiliga
Antal Andel  Antal Andel  Antal Andel  Anta Andel
(n=7) (%) (n=85) (%) (n=7) (%) (n=90)l_ (%)
Hemlig adress 4 57 79 93 7 88 90 90
Sakerhetsdorr 7 100 44 51 3 38 54 54
Overfallslarm 6 86 27 31 5 63 38 38
’;r” dctj':i?] égddson' 5 71 28 31 4 50 37 37
Inbrottslarm 6 86 19 22 7 88 32 32
Sakerhetsfonster 3 43 17 19 2 25 22 22
Ei‘r’geroovermk' ] 14 1 12 4 50 16 16
Sluss 4 57 9 10 0 0 13 13

Skydd for personal och volontdrer

For att det skyddade boendet ska kunna erbjuda de skyddssokande skydd och
sdkerhet behdver personalen enligt indikator 7 (bilaga 1) kunna arbeta i
trygghet och sikerhet. Boendet behdver ha rutiner for hur volontirer och
personal ska skyddas mot hot och risker. Av tabell 13 framgér att 60 procent
av de skyddade boendena har skriftliga rutiner for detta. Det &r skillnader
mellan de kommunala och ideellt drivna. Det dr 100 procent av de kommu-
nala som har rutiner och 54 procent av de ideella. Ar 2015 angav 70 procent
av de skyddade boendena att de hade sddana rutiner.

Tabell 13. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner
for hur personal och volontdrer ska skyddas mot hot och risker, per
driftfform, 2015 och 2016.

2015 2014
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun 13 68 7 100
Ideell 65 67 46 54
Privata 9 100 7 88
Samtliga 87 70 60 60

Rutiner for sekretess och tystnadsplikt

Skyddade boenden i kommunal drift dr en del av den kommunala socialtjans-
ten och styrs darfor av samma regelverk som 6vrig socialtjdnstverksamhet.
(Se indikator 9 och 10 i bilaga 1.) Detta innebér bl.a. att de ska folja offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Av lagen framgér att sekretes-
sen inom socialtjansten géller for uppgifter om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att den
enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL).

For enskilda verksamheter som bedriver socialtjdnst, t.ex. ideella férening-
ar, ar det i stillet tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § SoL som géller. Den som ar
eller har varit verksam inom yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet far
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inte obehorigen rdja vad han eller hon dé har fatt veta om enskildas person-
liga forhallanden.

Det ar alltsd olika lagar som reglerar sekretessen beroende pa driftsformen.
De bédda lagarna har dock samma syfte: att skydda uppgifter om den enskil-
des personliga forhallanden.

Skyddade boenden som inte utfor socialtjanst omfattas dock inte av sekre-
tess- och tystandspliktsreglerna.

Av tabell 14 framgar att 91 procent av de skyddade boendena har rutiner
for hur personalen ska hantera sekretess och tystnadsplikt. Detta r lika stor
andel som 2015. Rutinerna kan till exempel handla om att personalen och
volontirerna informeras om vilka bestimmelser som géller. De kan ocksa fa
skriva pa ett dokument dér de visar att de 4r medvetna om bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen eller socialtjanstlagen.

Tabell 14. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for hur personalen ska hantera sekretess- och tystnadsplikt,
per driftfform, 2015 och 2016.

2015 2014
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun 16 94 6 86
Ideell 87 90 77 91
Privata 9 100 8 100
Samtliga 112 91 91 91

Rutiner for atft sakra skyddade personuppgifter

Personer som har utsatts for hot kan beviljas skyddade personuppgifter. De
flesta som har skyddade personuppgifter dr kvinnor som lever under hot fran
en f.d. make eller sambo. Manga av dessa kvinnor har barn. Men dven andra
skyddssokande kan vara utsatta for hot och vald. Det ér dérfor enligt indika-
tor 8 (bilaga 1) viktigt att socialtjansten har beredskap for att mota och hjélpa
personer med skyddade personuppgifter.

Det finns tre typer av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering, kvar-
skrivning och fingerade personuppgifter. Sekretessmarkering innebér att det
sdtts en markering 1 folkbokfOringsregistret, sd att det gors en noggrann
provning innan uppgifterna lamnas ut. Ansokan om sekretessmarkering gors
skriftligt till Skatteverket. Kvarskrivning innebér att en person fortsétter att
vara folkbokford i forsamlingen i sin gamla folkbokforingsort, men har en
sarskild postadress hos Skatteverket. Den sérskilda postadressen registreras
aldrig i folkbokforingen och sprids dérfor inte till andra myndigheter.
Fingerade personuppgifter anvinds vid sirskilt allvarliga hot. Det innebér att
en person far andra personuppgifter n sina egna. Ansdkan om fingerade
personuppgifter gors till Polismyndigheten.

Eftersom de som bor pa ett skyddat boende kan ha skyddade personupp-
gifter dr det viktigt att personalen vid det skyddade boendet kénner till hur
man bor hantera dessa. Av tabell 15 framgar att 71 procent av de skyddade
boendena har skriftliga rutiner for hur personal och volontérer ska hantera
skyddade personuppgifter for de som bor pa det skyddade boendet. Detta ar
ungefir lika stor andel som 2015.
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Tabell 15. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
hur personal och volontdrer ska hantera skyddade personuppgifter for de
boende, per drififftorm, 2015 och 2016.

2015 2014
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun 16 84 6 86
Ideell 64 65 58 68
Privata 7 78 7 88
Samtliga 87 69 71 71

Rutiner for genomfdérandeplaner

och dokumentation

Den som ska genomfora en insats inom socialtjdnsten bor dokumentera
planerade insatser 1 en genomforandeplan. (Se indikator 11 och 12 i bilaga
1.) Det framgar av 6 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad
(SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av
SoL, LVU, LVM och LSS. I en sddan genomforandeplan bor det bland annat
framga vilket mal insatsen har, vem eller vilka som ansvarar f6r genomfo-
randet, ndr och hur olika aktiviteter ska genomforas, nir planen har faststillts
och nir planen ska foljas upp. En genomforandeplan ar ett sétt att se till att
insatserna utfors pa ett rattssikert sitt for den enskilde.

Av tabell 16 framgar att 71 procent av de skyddade boendena upprittar
genomforandeplaner for de som bor pa det skyddade boendet. Detta ér en
mindre andel &n 2015 da det var 91 procent.

Tabell 16. Antal och andel skyddade boenden som upprattar genomfo-
randeplaner for de skyddssokande, per driffform, 2015 och 2016.

2015 2014
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun 18 95 6 86
Ideell 89 89 60 71
Privata 9 100 5 63
Samtliga 116 91 71 71

Av 11 kap. 5 § SoL framgar att socialtjansten ska dokumentera bade hand-
laggningen av drenden som ror enskilda och genomforandet av beslut om
stodinsatser, vard och behandling. Dokumentationen ska visa de beslut och
atgirder som vidtas 1 drendet samt faktiska omsténdigheter och hdndelser av
betydelse. Aven i SOSFS 2014:5 finns bestimmelser om hur socialtjénsten
ska dokumentera genomforandet av insatser. Dokumentationen ska innehélla
uppgifter som ir relaterade till mottagandet, genomforandet, uppfoljningen
och avslutningen av uppdraget (6 kap. 1-5 § SOSFS 2014:5). En vil genom-
ford dokumentation dr med andra ord pabjudet i bade lag och foreskrift och
ar aven en forutsittning for réittssékerhet i socialtjdnstens insatser.

Av tabell 17 framgar det att 77 procent av de skyddade boendena har
skriftliga rutiner f6r hur de ska dokumentera genomforda insatser. Detta ér en
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okning 1 forhéllande till 2015 da 69 procent av de skyddade boendena
uppgav att de hade sadana rutiner.

Tabell 17. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
dokumentation av genomférda insatser, per driftform, 2015 och 2016.

2015 2014
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun 18 95 7 100
Ideell 62 62 63 73
Privata 8 89 7 88
Samtliga 88 69 77 77

Rutiner for anmalningsskyldigheten ndr barn far illa

Anstillda vid kommunala skyddade boenden ar enligt 14 kap. 1 § SoL.
skyldiga att anmala till socialtjdnsten om de 1 sin verksamhet far kinnedom
om eller misstinker att ett barn far illa. Samma skyldighet géller &ven dem
som dr verksamma inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet och
fullgdr uppgifter som berdr barn och unga eller annan sddan yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet inom hélso- och sjukvérdens eller socialtjéns-
tens omrade. Exempel pa sadana verksamheter kan vara HVB. Ideella
foreningar som genom avtal med kommunen utfor insatser enligt SoL.
omfattas ocksa av anmalningsskyldigheten. Detsamma géller om de bedriver
tillstdndspliktig verksamhet enligt 7 kap. 1 § SoL.

Ideella foreningar i Gvrigt omfattas inte av anmélningsskyldigheten. De
omfattas i stéllet av den allmédnna rekommendationen i 14 kap. 1 ¢ § SoL att
var och en som far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa bor
anméla detta till socialtjansten.

Ledningssystemet ska innehdlla de processer och rutiner som behdvs for
att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet i samtliga delar (4 kap. 24 §
SOSFS 2011:9). Inom ramen for arbetet med ledningssystemet ska den som
bedriver verksamheten identifiera vad som &r kvalitet for just den verksam-
heten. Det gors genom att kartlagga vilka krav och mél som finns i lagar och
foreskrifter for socialtjansten och i beslut som har meddelats med stod av
sddana foreskrifter. Ett sddant krav ar skyldigheten att géra anmélningar till
socialndmnden enligt 14 kap. 1 § SoL.

Av tabell 18 framgar att 57 procent av de skyddade boendena har skriftliga
rutiner och 41 procent har muntliga rutiner for hur de ska hantera anmal-
ningsskyldigheten enligt SoL. Jimfort med 2015 s &r det en ldgre andel
skyddade boenden som har skriftliga rutiner och en storre andel som har
muntliga rutiner for att hantera anmélningsskyldigheten avseende barn.
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Tabell 18. Andel skyddade boenden (%) som har rutiner for att hantera
anmadlningsskyldigheten nar det galler barn ddr socialtjansten kan
ingripa till barnets skydd, per driftfform.

2015 2016
Andel Andel . Andel Andel .
Skriftliga Muntliga /(;?)del NE] Skriffliga Muntliga /(A%T)del NE]
rutiner (%) rutiner (%) rutiner (%) rutiner (%)
Kommun 84 16 - 100
Ideell 58 4] 1 53 45 2
Privata 67 33 - 50 50
Samtiliga 63 36 1 57 41 2

Tillganglighet

Tillg&ngligheten dr olika beroende pd driftform

Enligt Socialstyrelsens vigledning om skyddat boende, Fristad frdn vald, ér
det viktigt att det finns skyddade boenden som har mgjlighet att ta emot
skyddssokande dygnet runt, aret om. (Se indikator 14 i bilaga 1.)Nér en hotad
person polisanméler eller soker skydd sa dr det viktigt att de inte mot sin vilja
ska behova atervinda till en hotfull situation. Det finns studier som visar att
véld ofta okar i samband med uppbrottet frin véldsforovaren [1] [6]. Da
beslutsprocessen dr komplicerad och kan ta tid sa &r det angeldget att de
skyddssokande far stod och hjilp néar behov uppstar. Sé gott som samtliga
skyddade boenden kan ta emot skyddssokande pé vardagar dagtid. Det &r
dven en hog andel av de skyddade boendena som kan ta emot skyddssdkande
pa vardagar kvillar (83 procent). Under helger pa dagtid sa uppger omkring
70 procent av skyddade boenden att de kan ta emot skyddssokande. Déremot
ar det farre dn hilften av boendena som kan ta emot skyddssokande pa
natten. Av de olika driftformerna &r det framst kommunala och privata som
kan ta emot alla tider.

Olika fillganglighet for medfdljande barn

Enligt 7 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd i SOSFS
2014:4 om vald i néra relationer sd bor det boende som erbjuds den véldsut-
satta vara lampligt for eventuellt medf6ljande barn oavsett alder och kon. Det
finns dock skyddade boenden dér det kan vara olampligt for barn att bo,
exempelvis pa skyddade boenden som tar emot personer med missbrukspro-
blem. Det kan hidnda att det skyddade boendet begriansar mottagandet av
medféljande barn. En grupp som sérskilt berors ar pojkar i tondren. I enkéten
stélldes fragan om det skyddade boendet har en Gvre grins for hur gamla
medf6ljande barn kan vara. Av de skyddade boendena var det 9 procent som
uppgav de satt en ovre aldersgréans for flickor och 47 procent hade satt en
ovre aldersgréns for pojkar. De skyddade boendena som satt en 6vre alders-
gréns fick ange denna. Tabell 19 visar att dldersgransen for flickor dr 18 ar
(medeltal) 1 bdde kommunala och ideellt drivna skyddade boenden, medan
den 6vre aldersgriansen for pojkar anges vara 15 ar (medeltal) i kommunala
skyddade boenden och 16 ar i ideella. Inga privata har satt ndgon aldersgréns
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for medfoljande barn. Nagot kommunalt skyddat boende tar inte emot pojkar
over 13 ar och sex ideellt drivna skyddade boenden har satt den dvre alders-
gransen till 12 ar. I de 6ppna kommentarerna uppger fyra boenden att om det
finns medfoljande barn som é&r tonarspojkar sa fir familjen bo 1 en extern
lagenhet. Fyra skyddade boenden uppger dven att aldersgranser kan indivi-
danpassas och varierar fran fall till fall.

Tabell 19. Ovre Aldersgrdns for medfdljande barn, per driftform.

Kommun Ideell Privata
Flickor Pojkar Flickor Pojkar Flickor Pojkar

Medel 18 15 18 16 - -
Median 18 14 18 16 - -
Hogsta 18 18 18 18 - ;
maxalder

Lagsta 18 13 18 12 - ;
maxalder

Tillgangligheten for personer
med funktionsnedsattningar

For personer med funktionsnedsittningar stélls sirskilda krav nér det géller
bemanning, lokaler och kompetens hos personalen. (Se indikator 16 i bilaga
1.) For personer med olika typer av funktionsnedsattningar ar det viktigt att
det fungerar praktiskt i boendet. Det kan exempelvis handla om personer
med rorelsenedséttningar, personer med synnedséttningar, kognitiva eller
psykiska funktionsnedsittningar. Det kan handla om att hen kan ha med sig
hjalpmedel och har behov av hjélp i vardagen och att eventuell medicinering
fungerar. Att boendet ér tillgingligt dr ocksa viktigt for att en skyddssokande
ska kunna ta med sig ett barn med funktionsnedséttning. Socialstyrelsen har
utvecklat en indikator som ror tillgdnglighet for personer som ér rullstols-
burna. Darmed inte sagt att personer med andra funktionsnedséttningar har
behov av anpassningar i boendet. I tabell 20 redovisas uppgifter for skyddade
boenden som dr anpassade for personer som ér rullstolsburna. Dar framgar
att kommunala skyddade boenden har hogst grad av tillganglighet for
rullstolsburna personer. Bland annat sa svarar 71 procent av de kommunala
skyddade boendena att minst en toalett dr anpassad for en person som
anviander rullstol, medan motsvarande andel bland de ideellt drivna ar 36
procent och for de privata ar 38 procent.
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Tabell 20. Antal och andel skyddade boenden som har anpassade
lokaler for personer som dr rulistolsburna, per driftform.

Antal Andel

Kom- Kom- Antal Andel Antal Andel
mun mun Ideell Ideell Privata Privata
(n=7) (%) (n=85) (%) (n=8) (%)

Andel
totalt

(n=100)

Entrén dar fillrackligt
stor fér aft en person
som anvander rullstol
ska kunna ta sigin.
Minst ett boenderum
ar anpassat for en
person som anvénder
rullstol.

Minst en toalett ar
anpassad fér en
person som anvander
rullstol.

Minst ett duschut-
rymme ar anpassat
fér en person som
anvdander rullstol.

K&k kan nds med
rullstol.

Gemenskaps-
utrymmen kan nés 7 100 56 65 5 63
med rullstol.

7 100 61 71 4 50

7 100 52 61 3 38

72

39

34

62

68

I jimforelse med 2015 ars undersokning ér det en storre andel skyddade
boenden som dr anpassade for rullstolsburna personer. Forbéttringarna har
skett i alla tre driftformer.

Mdnga anvénder tolk och teckentolk

En myndighet bor vid behov anlita tolk, om den har att géra med ndgon som
inte beharskar svenska eller som ér allvarligt horsel- eller talskadad. Det
framgar av 8 § forvaltningslagen (1986:223). (Se indikator 17 i bilaga 1.)

Om en skyddssokande har bristande kunskaper i svenska kan det innebira
att personalen inte kan uppmairksamma och tillgodose viktiga skydds- och
stodbehov. Skyddade boenden som bedriver verksamhet inom socialtjédnsten
kan dérfor behdva anlita tolk. Pa sa sétt kan de forsékra sig om att de forstar
den enskildes behov och 6nskemal och att den enskilde kan ta del av séker-
hetsinformation och annan information som ges pa det skyddade boendet.
Tabell 21 visar att 62 procent av de skyddade boendena anvinder tolk vid
samtal med skyddssokande som inte behérskar svenska. Storst andel skyd-
dade boenden som anvinder tolkar finns bland kommunala och privata
boenden och ldgst andel bland ideellt drivna. Detta ger dock inte hela bilden
da jourerna uppger att de har personal som kan tolka, eller att de har mojlig-
het att anvdnda kommunens tolkar. Nar det giller teckentolk for person med
horselskada anger 22 procent av boendena att de anvénder tolk.
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Tabell 21. Antal och andel skyddade boenden som anvdnder tolk
vid samtal med skyddssokande, per driffform.

Tolk Teckentolk
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun(n=7) 7 100 4 57
Ideell férening
(n=85) 49 57 18 20
Privata (n=8) 6 75 0 0
Samtliga (n=100) 62 62 22 22

I jimforelse med 2015 ars undersokning ér det en nagot storre andel som
anvinder tolk vid samtal med personer som inte behirskar svenska spraket.
Ar 2015 var det 57 procent som anvinde tolk. I 2015 &rs enkiitundersdkning
stélldes inte frigan om de anvédnder teckentolk for horselskadade, darfor gors
ingen jamforelse avseende denna fraga.

Sjalvbestdmmande och integritet
God fysisk integritet

Négra grundldaggande och sjilvklara faktorer for att sla vakt om den person-
liga integriteten &r att ha tillging till ett eget rum, och till toaletter och
duschrum dir man kan stdnga dorren om sig. Det kan dven vara viktigt att
sjalv kunna styra §ver nir och vad man ska &ta till middag, sirskilt om man
har medfoljande barn. Tillgang till kok, eget eller delat, kan darfor vara
viktigt 1 ett skyddat boende. (Se indikatorer 18-21 i bilaga 1.)

Av tabell 22 framgar att en hdg andel, i princip samtliga, av de skyddade
boendena erbjuder egna rum, lasbara toaletter och duschar samt kék med
mojlighet att laga egen mat. Det framgér ocksa att de skyddade boendena har
gemenskapsutrymmen dir de boende kan umgés med varandra.

Tabell 22. Andel skyddade boenden (%) med mojlighet till integritet och
delaktighet, per drifiform.

Gemen-
Lasbara Lasbara Tillgang samhetsut-
Egna rum toaletter duschar till kok rymmen
Kommun (n=7) 100 100 100 100 100
Ideell férening
(n=85) 94 98 97 100 100
Privata (n=8) 100 100 100 100 100
Samtliga (n=100) 95 99 98 100 100

12015 &rs undersokning var resultaten likadana. De skyddade boendena
kunde erbjuda stora mojligheter till integritet och sjilvstéindighet.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Verksamheterna ér delvis baserade pd kunskap

En kunskapsbaserad socialtjdnst utgar bland annat fran att man anvander
vetenskapligt utprovade (standardiserade) bedomningsmetoder, till exempel
for att upptacka vald i néra relationer, avgora hur allvarligt valdet dr och gora
riskbedomningar. (Se indikator 22 i bilaga 1.) De standardiserade metoderna
bestar som regel av ett fragebatteri och en medfoljande instruktion for att
tolka svaren. Metoderna anvinds bland annat inom socialtjénsten, inom
polisen och pé kvinnojourer och skyddade boenden.

Av tabell 23 framgar att det 1 65 procent av de skyddade boendena finns
kunskap om och erfarenhet av standardiserade bedomningsmetoder. Det &r
dock skillnad mellan driftformerna. De kommunala anvénder standardiserade
metoder i storst omfattning, 100 procent, och de privata i minst omfattning,
61 procent.

Det finns ett flertal metoder som ar framtagna och testade i vetenskapliga
studier och som anvénds 1 de skyddade boendena. De vanligast forekom-
mande dr FREDA, SARA, PATRIARK. Socialstyrelsen har upphovsritten
till FREDA. SARA ir ett amerikanskt instrument som har dversatts och
professor Henrik Belfrage har upphovsritten till den svenska versionen.
Denna anvinds framfor allt inom polisen. PATRIARK bestar av vigledning
for att bedoma och hantera risk for hedersrelaterat vald, och dven det dgs
Henrik Belfrage.

Tabell 23. Antal och andel skyddade boenden med personal med
kunskap och erfarenhet av standardiserade bedémningsmetoder,
per driftfform, 2015 och 2016.

2015 2014
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun 17 89 7 100
Ideell 57 58 52 61
Privata 5 56 6 75
Samtliga 79 63 65 65

Som framgar av tabell 23 har det skett en viss 6kning av andelen skyddade
boenden som har kunskap och erfarenhet av standardiserade beddomningsme-
toder mellan aren 2015 och 2016.

Mdanga féljer upp de skyddssékandes uppfattning

For att det skyddade boendet ska kunna utveckla sin verksamhet behover de
enligt indikator 23 (bilaga 1) f6lja upp de skyddssokandes uppfattning om
kvaliteten 1 det skyddade boendet. Detta kan goras pd olika sitt, till exempel
genom enkdter eller genom systematiska intervjuer med de boende.

Av tabell 24 framgar att en majoritet av de skyddade boendena pa ett sys-
tematiskt sétt foljer upp och dokumenterar hur de skyddssokande upplever
boendemiljon, bemdtandet, insatserna och sdkerheten. Exempel pa insatser
kan vara olika typer av radgivning och stod. Det framgar ocksa att 52 procent
foljer upp andra aspekter av kvaliteten. Andra aspekter kan handla om
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bemdtande av medfoljande barn, fritid och sysselséttning, delaktighet,
personalens tillganglighet, upplevd forbéttrad livssituation och kontakter med
myndigheter. Vid ndgot skyddat boende genomfor man brukarrevisioner,

dvs. de boende genomfor utvdrderingar av det skyddade boendet.

Tabell 24. Andel skyddade boenden (%) som systematiskt féljer upp och
dokumenterar de boendes uppfattning om kvaliteten i det skyddade
boendet, per drififform.

Boendemiljon Bemoétandet Insatserna Sdkerheten  Annat

Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%) Andel (%)
Kommun (n=7) 100 100 100 100 75
Ideell (n=85) 94 98 94 83 50
Privata (n=8) 100 100 100 100 25
Samtliga (n=100) 95 98 95 86 52

Stor del av personalen har hdgskoleutbildning
och I&ng erfarenhet

For att kunna bedriva ett arbete baserat pa kunskap ér det enligt indikator 24
(bilaga 1) viktigt att personalen pa ett skyddat boende har lamplig utbildning
och erfarenhet. Enligt 3 kap. 3 § SoL ska personal som utfor uppgifter inom
socialtjansten ha lamplig utbildning och erfarenhet. I allménna rid i 4 kap.
SOSFS 2014:4 beskrivs vilken kunskap personalen bor ha i de verksamheter
som sérskilt dr inriktade pa att ge stod och hjalp till valdsutsatta. Det som
ndmns ar kunskap om véld och andra 6vergrepp av eller mot nérstdende, och
en formdga att omsitta kunskaperna 1 det praktiska arbetet.

I tabell 25 redovisas utbildningsnivan och yrkeserfarenheten hos forestan-
dare och personal pa de skyddade boendena. Det framgar att 61 procent av
forestandarna i alla skyddade boenden har hogskoleexamen. Det skiljer sig
dock mellan driftformerna: 100 procent av de kommunala forestandarna har
hogskoleexamen, 55 procent av de ideellt drivna och 74 procent av de
privata. Av de som redovisat vilken utbildning forestdndarna har ar det
vanligaste svaret socionomutbildning. Exempel pa andra utbildningar som
forekommer &dr beteendevetare, psykoterapeut, larare, jurist och sjuksko-
terska.

Bland den 6vriga personalen dr det 52 procent i alla skyddade boenden
som har hdgskoleexamen. Av personalen i kommunala skyddade boenden é&r
det 80 procent som har hogskoleexamen, i ideellt drivna &r det 47 procent
och i privata ar det 48 procent. Ocksa i denna grupp ar det socionomexamen
som dominerar. Overlag har forestdndarna till storre del hogskolekurser och
hogskoleexamen én personalen. Cirka 24 procent av samtliga forestandare
och 33 procent av all personal har hogst gymnasieutbildning.

De ideellt drivna skyddade boendena har genomgéende ldagre utbildnings-
nivéer. Detta kompenseras 1 ndgon mén av att riksforbunden erbjuder kortare
introduktionskurser till personer som ska arbeta som volontérer eller som
anstillda 1 de skyddade boendena.
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Tabell 25. Utbildningsnivaer for forestandare och personal vid skyddade
boenden, per drififform.

Hogst Hogst

Gymna- Gymna- Hogskole- Hogskole- Totalt
sium sium Hogskola!' Hogskola examen examen Antal
Andel Andel Andel
Antal Antal Antal
(%) (%) (%)

Forestandare, 0 0 0 0 6 100 6
Kommun
Persondl, 5 1 4 9 35 80 44
Kommun
FECSeNe eI, 16 29 9 16 30 55 55
Ideell
Personal, Ideell 78 39 28 14 94 47 201
FQres’rondore, 1 13 1 13 6 74 8
Privata
Personal, 15 29 12 23 25 48 52
Privata
sl 17 24 10 15 £ 61 69
férestandare
samfliga 98 33 44 15 154 52 297
personal

Jamfort med 2015 &rs enkit sa har utbildningsnivén 6kat hos de kommunala
forestandarna och personalen. Daremot har den minskat hos i forestandare
och personal i ideellt drivna skyddade boenden och hos personal 1 privata
skyddade boenden.

I enkéten stdllde Socialstyrelsen fragan hur 14ng erfarenhet forestdndare och
personal hade av socialt arbete. I genomsnitt har forestandarna arbetat 18 ar i
socialt arbete. Den anstédllda personalen har arbetat 12 ar i genomsnitt i socialt
arbete. Forestandarna och personalen i kommunala verksamheter har léngre
erfarenhet &n i 6vriga driftformer. (Se tabell 26.)

Tabell 26. Férestandarnas och personalens erfarenheter av socialt arbete.

Antal ar i genomsnitt

Forest&ndare Personal
Kommun 25 16
Ideell 17 11
Privata 16 12
Samtliga 18 12

Varierande kompetens for att ta emot olika grupper

I tabell fem i1 denna rapport redovisas vilka grupper som de skyddade boen-
dena tar emot. For att mota de specifika problem och behov som individer ur
dessa grupper kan ha dr det enligt indikator 26 (bilaga 1) viktigt att persona-
len har kompetens inom omradet. I enkéten definierades kompetens med att
nagon fran den anstédllda personalen eller volontirerna har genomgétt en
sdrskild utbildning inom omrdadet eller fatt det inom ramen for hogskolestu-

'1 enkiiten definierades gruppen som har higskola att de har minst 30 hégskolepoiing, motsvarande en termins
heltidsstudier, men inte examen.
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dier. Av tabell 27 framgér att 88 procent av de skyddade boendena har
personal med kompetens inom omréadet hedersvald. Cirka 79 procent av de
skyddade boendena uppger att de har personal med kompetens om barn som
bevittnat vald. Det omrade dér lagst andel skyddade boenden har kompetens
ar valdsutsatta personer med missbruksproblematik, 26 procent, foljt av
véldsutsatta personer med funktionsnedséttningar, 46 procent.

Tabell 27. Andel skyddade boenden (%) som har kompetens att ta emot
olika grupper av vdldsutsatta personer, per driftform.

Andel Andel

heders Andel missbruk  Andel Andel Andel

(%) dldre (%) (%) HBTQ (%) funk (%) barn (%)
Kommun(n=7) 100 71 57 86 71 86
Ideell(n=85) 86 72 26 61 40 78
Privata(n=8) 100 25 38 63 63 88
Samtliga(n=100) 88 68 26 63 46 79

I tabell 28 gors en oversiktlig jamforelse mellan uppgifterna om de sérskilda
grupper som de skyddade boendena tar emot och vilken kompetens som finns
i de skyddade boendena inom omradet. Av tabellen framgér att det finns en
stor Overensstammelse nér det giller hedersrelaterat vld mellan andelen
skyddade boenden som tar emot och som har kompetens inom omradet.
Naistan alla skyddade boenden tar emot personer med hedersproblematik och
de har ocksé kompetens for detta. Nar det géller valdsutsatta personer med
missbruksproblematik dr det relativt f4 skyddade boenden som tar emot dessa
personer men en storre andel av dem uppger att de har kompetens inom
omradet. Nar det géller personer med funktionsnedséttningar, HBTQ-
personer och medfoljande barn sa finns det ett kompetensunderskott, det dr
en storre andel som tar emot personer ur dessa grupper dn som uppger att de
har kompetens for det.

Tabell 28. Andel skyddade boenden (%) som tar emot vissa sarskilt
utsatta grupper och som har kompetens inom omradet, per driftform.

Ideell fore-
Kommun(n=7) ning(n=85) Privata(n=8)
Tar Har Tar har Tar har
emot komp emot komp emot komp
Personer utsatta for 100 100 08 86 100 100

hedersrelaterat vald

Personer med
missboruks- eller 43 57 10 22 13 38
beroendeproblematik

Personer med fysiska

eller psykiska funktions- 86 71 55 41 100 63
nedsattningar

HBTQ-personer 100 86 84 60 88 63
Medféljande barn 100 86 98 78 88 88

I tabell 28 ovan redovisas forestandarnas och personalens utbildningsnivéer.
For att uppritthalla kompetensen i en organisation kravs dock att personalen
far aterkommande kompetensutbildning. (Se indikator 25, bilaga 1.) Detta
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kan ske 1 olika former. I tabell 29 redovisas antal och andel skyddade boen-
den som genomfort kompetensutveckling i form av kurser, konferenser och
hogskoleutbildningar under perioden 1 maj 2015-30 april 2016. Av tabellen
framgar att cirka 96 procent av de skyddade boendena har genomfort, eller
latit personalen delta i kurser eller konferenser och 16 procent har genomfort
eller 1tit personalen delta i hogskolekurser som handlar om véld i néira
relationer.

Tabell 29. Antal och andel skyddade boenden som genomfort utbildning
for personal och volontdarer om vald i ndra relationer, per driftfform.

Kurs el konferens Hogskolekurs
Antal Andel(%) Antal Andel(%)
Kommun (n=7) 7 100 0 0
Ideell (n=85) 83 98 15 18
Privata (n=8) 6 75 1 13
Samtliga (n=100) 96 96 16 16

Cirka 75 procent av de skyddade boendena har genomfort kurser eller
konferenser for personalen och pa cirka 22 procent av boendena har persona-
len deltagit i hdgskolekurser pa temat barn som bevittnat vald i ndra relation-
er eller barn som sjdlva utsatts for vald. Se tabell 30.

Tabell 30. Antal och andel skyddade boenden som genomfért utbildning
for personal och volontdrer om barn som bevittnat vald | néra relationer
eller varit utsatta fér vald, per driftform.

Kurs el. konferens Hogskolekurs

Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Kommun(n=7) 7 100 0 0
Ideell(n=85) 64 75 21 25
Privata(n=8) 4 50 1 13
Samtliga(n=100) 75 75 22 22

Helhetssyn och samordning

Mdnga kommuner har rutiner fér intern samordning

Socialndmnden har en central roll for att ge stod och hjilp till valdsutsatta
personer och medfdljande barn. Den valdsutsatta behover ofta kontakt med
flera enheter inom socialtjdnsten. Det behover darfor finnas 6ppna kanaler
mellan de kommunala skyddade boendena och andra enheter inom social-
tjénsten, till exempel enheter for forsorjningsstod och for insatser for barn
och ungdomar. (Se indikator 27, bilaga 1) Av de sju kommunala skyddade
boendena som besvarade enkiten var det fyra (57 procent) som uppgav att de
hade skriftliga rutiner for samarbete mellan det skyddade boendet och andra
enheter inom socialtjansten i kommunen.

Aven ideellt och privat drivna skyddade boenden behdver samverka med
socialndmnden. Av tabell 31 framgér att 65 procent av de ideellt drivna, och
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88 procent av de privata skyddade boendena har skriftliga rutiner for sam-
verkan med socialtjansten. Detta &r en 6kning i forhallande till 2015 ars
undersokning, avseende bade privata och ideellt drivna skyddade boenden.

Tabell 31. Antal och andel enskilda skyddade boenden som har skriftliga
rutiner for samverkan med socialtjansten, driftform, 2015 och 2016.

2015 2016
Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Ideell 54 52 55 65
Privata 4 44 7 88

Varierande planering infor utflytthingen

Det skyddade boendet dr ofta ett led i en ldngre process dér den valdsutsatta
personen behover ta flera steg och beslut om hur hen vill leva sitt liv. Den
enskilda kan behova stod en ldngre eller kortare tid efter vistelsen pa det
skyddade boendet. Ibland behdver personen byta bostadsort. Dessa beslut
och denna planering kan involvera savil den kommunala socialtjinsten som
det skyddade boendet. For att detta ska goras pa ett for den enskilde pa bésta
sdtt ar det viktigt att det finns rutiner for hur denna planering gors. (Se
indikator 30, bilaga 1.) Cirka 45 procent av de skyddade boendena uppger att
de har skriftliga rutiner for planeringen infor utflytten. Nagra av de ideellt
drivna skyddade boendena uppgav i enkétsvaren att det inte ar aktuellt med
rutiner for planering infor utflytten. Nagon forklarar detta med att de inte har
nagot uppdrag nér vistelsen pa det skyddade boendet dr 6ver och ndgon
menar att socialtjdnsten inte efterfragar detta. Ytterligare ndgon svarade att
det ar svart att fa till en samverkan med socialtjdnsten p.g.a. socialtjédnstens
arbetsbelastning. (Se tabell 32.)

Tabell 32. Antal och andel skyddade boenden som har skriftliga rutiner for
att tillsammans med socialtjcnsten planera infér den boendes uftflyttning.

Antal inte Andel inte

Antal Andel (%) aktuellt aktuellt (%)
Kommun(n=7) 6 86 0 0
Ideell(n=85) 36 42 4 5
Privata(n=8) 3 38 0 0
Samtliga(n=100) 45 45 4 4

Sarskilda utrymmen for medfoljande barn
och ungdomar

Barn och ungdomar som foljer med en valdsutsatt fordlder till det skyddade
boendet har egna behov av lek och sysselséttning. Mdnga medféljande barn
och ungdomar har bevittnat vald och en del har ocksa varit utsatta for vald
sjdlva. (Se indikator 28 och 29 i bilaga 1.)

Av tabell 33 framgar att 86 procent av de skyddade boendena har sérskilda
utrymmen dér barn kan leka, och 61 procent har sérskilda utrymmen for
ungdomar. Detta dr liknande siffror som framkom vid 2015 érs undersok-
ning.
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Tabell 33. Antal och andel skyddade boenden som har sarskilda
vtrymmen fér medféljande barn och tonaringar, per driftform.

Barn Tonaringar
Antal Andel(%) Antal Andel(%)
Kommun(n=7) 6 86 6 86
Ideell (n=95) 70 85 49 60
Privata(n=8) 7 100 4 57
Samtliga (n=100) 83 86 59 61

Mdanga erbjuder olika former av stdd

Det skyddade boendet forvéntas erbjuda trygghet och skydd fran hot och véld
fran nirstdende personer. For att skyddet ska bli fullgott kan den enskilde
behova rad, vigledning, stodsamtal, hjilp att planera framtiden, hjélp och
stod 1 rittsprocessen m.m. allt utifrdn den enskildes egna forutsittningar och
behov.

Av tabell 34 framgar att alla skyddade boenden erbjuder stod i kontakter
med myndigheter och andra aktorer, nastan alla erbjuder planlagda stodsam-
tal till de som bor i det skyddade boendet. Cirka 29 procent anger att de
erbjuder annat stod. Som exempel pa annat stod namns fordldrastdd, barn-
vakt, sjdlvhjalpsgrupper, samtalsgrupper, terapi, sommarléger, hjélp att
bygga nya nétverk, samtal enligt Trappanmodellen for barn. De skyddade
boendena med olika driftformer skiljer sig inte &t i utbudet med ett undantag.
De privata ger rad och stdd till personer som inte bor i det skyddade boendet
1 mindre omfattning &n kommunala och ideellt drivna.

Tabell 34. Andel skyddade boenden (%) som erbjuder rad
och stod, per driftform.

Andel skyddade Kommun Ideell Privata Samtliga
boenden som ger... (n=7) (n=85) (n=8) (n=100)
Stéd i kontakter

med myndigheter 100 100 100 100

och andra aktérer

Planlagda stédsam-
tal med personer
som bor p& det
skyddade boendet
Stédperson/assistans
vid rattegdng och 86 98 88 26
forhor

Ra&d och vagled-
ning for personer
som infe bor pd& det
skyddade boendet
Arrangerade
fritidsaktiviteter

Annat stéd 29 28 25 29

100 924 100 925

86 95 25 89

86 82 75 82
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Diskussion

Socialstyrelsen konstaterar aft:

* De skyddade boendena erbjuder en variation av stdd vilket tillsammans
med att erbjuda tryggt boende ar viktigt for den skyddssokandes mdjlighet
att bryta upp fran den vdldsamma relationen.

 Tillgang till skyddade boenden dr lagre dn efterfragan och en stor andel
skyddade boenden tvingas avvisa nya skyddssokande p.g.a. platsbrist.

* Manga barn bor pa skyddade boenden. Barnens rost behdver horas och
deras villkor och behov i det skyddade boendet behdver synliggoras.

* Tonariga pojkar har ett simre skydd da dessa i hogre grad dn flickor inte
kan bo 1 det skyddade boendet med fordlder och syskon. Det ér inte foren-
ligt med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2014:4)
om vald i ndra relationer att pojkar inte ges samma skydd och stod som
flickor i de skyddade boendena.

» Fa skyddade boenden gor sdkerhetsplaneringar infor utflyttningen, 46
procent med vuxna skyddssokande och 32 procent med medfdljande barn.
Sakerhetsplaneringar bor goras med vuxna och med medfoljande barn
aven vid utflytt fran det skyddade boendet.

* Det dr ldg bemanning pa de ideellt drivna skyddade boendena under
kvillar, nitter och helger. Socialstyrelsen bedomer att det finns sirskilt
stora behov av personal pé plats nir det finns medféljande barn i det skyd-
dade boendet. Personal pa plats behdvs dven for att ta emot nya skydds-
sokande och medfoljande barn.

De skyddade boendena erbjuder olika
typer av stdd

Tidigare forskning om skyddade boenden visar att insatserna som de skyd-
dade boendena tillhandahaller bidrar till att forbittra den mentala hélsan och
oka sjdlvkanslan och vélbefinnandet hos den skyddssokande kvinnan [7]. En
utvirdering av insatserna fran 54 skyddade boenden 1 USA belyser att
skyddssokande som tagit del av rddgivning 0kar sin kunskap om vald i néra
relationer och forméga att hantera svarigheter. De skyddssokande upplever
aven att de sjdlva och deras barn kan vara trygga pa boendet [8]. De allra
flesta skyddade boenden bedriver en omfattande verksamhet som inbegriper
olika typer av stdd till de skyddssokande. Samtliga skyddade boenden som
besvarat enkdten uppger att de erbjuder stdd i1 kontakter med myndigheter
och andra aktdrer. De allra flesta skyddade boenden erbjuder planlagda
stodsamtal och assistans vid réttegdng och forhor. De flesta kommunala och
ideellt drivna skyddade boenden erbjuder dven rad och végledning for
personer som inte bor pa det skyddade boendet medan de privata gor detta i
mindre omfattning [9]. Att de skyddade boendena bedriver radgivning och
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stod samtidigt som de erbjuder tryggt boende ar viktigt for den skyddssékan-
des mojlighet att bryta upp fran den valdsamma relationen.

Begrdansad ftillgdng fill skyddade
boenden

Av enkétsvaren framgér att en stor andel skyddade boenden har avvisat nya
skyddssokande p.g.a. platsbrist. Referensgruppen menar att det &r manga som
soker plats i skyddat boende men ocksa att det kan vara svéart att fa en egen
bostad dé det ar dags att flytta fran det skyddade boendet. Manga skyddsso-
kande saknar arbete och inkomst och har svart att etablera sig pa hyresmark-
naden.

Bristen pd utslussningsbostider eller 6vergangsboenden medfor vidare att
manga skyddssokande blir kvar ldngre an nodvéndigt i det skyddade boendet.
Genom detta uppstér en situation da skyddade boenden inte kan ta emot alla
nya skyddssokande och deras medf6ljande barn.

Mdanga barn pd skyddade boenden

Socialstyrelsens enkét visar att lika minga barn som vuxna bor pd skyddade
boenden. De skyddade boendena uppgav att 1 847 vuxna personer, och 1865
barn hade bott i de skyddade boendena under aret 1 maj 2015-30 april 2016.
En tidigare kartlaggning fran Socialstyrelsen visade att under 2011 s&
tillbringade 4 000 vuxna och 2 700 barn minst en natt pa skyddat boende
[10]. Socialstyrelsen har inte inom ramen for den hér uppfoljningen haft
mojlighet att intervjua barn pa skyddade boenden om deras erfarenheter.
Dock visar tidigare forskning att barn som upplever eller bevittnar vald ar en
utsatt grupp som riskerar att utveckla sociala och psykologiska svarigheter
[11-14]. Samtidigt som manga barn bor pa skyddade boenden sa verkar det
finnas begrinsad kunskap och forskning om barn pa skyddade boenden och
vilken hjélp och stod som dessa barn erbjuds [11]. Tidigare forskning som
belyser barns situation pé skyddat boende lyfter fram att barnen mestadels
var positiva till sin vistelse pa boendet och sérskilt till mdjligheten att de
kunde leka fritt [11, 12, 14]. Barnen talar om betydelsen av att ta del av de
aktiviteter som boendet anordnade som utflykter och lek med andra barn.
Barnen, sdrskilt dldre barn upplevde dock att rorelsefriheten begransades.
Barnen kunde inte triffa vanner och ofta inte ga i skolan eller forskola och
riskerade ddarmed att hamna efter i skolarbetet och isoleras socialt.

Det ér ett stort antal barn som bor pa skyddat boende under en eller flera
tidsperioder 1 uppvéxten och baserat pa den tidigare forskningen om barns
situation behover barnens rést bli hord och deras villkor och behov pé
skyddade boenden behdver synliggoras.
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Medfbljande tondriga pojkar
har ett sGmre skydd

I undersokningen framkommer att de skyddade boendena har olika tillgéng-
lighet for medfoljande barn. Endast 9 procent har satt en ovre dldersgrans for
flickor medan 47 procent har en ovre aldersgréns for pojkar. De som satt en
aldersgréns for flickor, hade satt 18 &r medan de skyddade boenden som satt
en aldersgrins for medfoéljande pojkar uppgav aldrar mellan 12 och 18 ar.

Négra skyddade boenden som tar emot tondrspojkar uppger att familjen
placeras i ett annex, utanfor det kollektiva skyddade boendet.

Det finns forskning som visar att barn som véxer upp i hem med en hog
grad av konflikt och aggression, har 6kad risk for att utsitta sina pojk-eller
flickvénner for vald [15]. Barn och unga som lever med vald i hemmet har
ocksa en Okad risk for en rad olika beteendeproblem, sasom utatagerande
beteende [16].

Andra forskare menar att sambanden mellan egna upplevelser av att som
barn ha bevittnat vald i hemmet eller sjélva varit utsatt for vald och att sjilva
utova vald i ndra relationer dr svaga och att man inte kan dra generella
slutsatser om att egna erfarenheter av vald som barn leder till att de sjdlva
blir valdsutdvare som ungdomar eller vuxna [17, 18]. Vissa barn utvecklar
valdsbeteenden medan andra utvecklar andra psykosociala symptom till f61jd
av de traumatiska upplevelserna. Tidigare forskning hivdar att det ar viktigt
att betona att alla barn, dven dldre tonarspojkar kan ha nog sa stora behov av
ett tryggt boende som modern och eventuella syskon[17].

Socialstyrelsen konstaterar att om tonarspojkar inte kan bo i det skyddade
boendet med mor och syskon hénvisas de till att stanna kvar med forovaren,
flytta pa egen hand till annat tillfdlligt boende, eller bo med slaktingar eller
vanner. Darmed har de sdmre skydd 4n deras mor och yngre syskon som bor
pa skyddat boende. Det finns ocksa risk for att valdsutovarens majlighet till
kontakt med tonaringen minskar chansen for att det skyddade boendet hélls
hemligt. Darmed Okar risken for modern och eventuella syskon.

I SOSFS 2014:4 rekommenderas att boenden som erbjuds den véaldsutsatta
bor vara lampliga for eventuellt medfoljande barn, oavsett alder och kon.
Socialstyrelsen konstaterar att det inte ar tillfredsstidllande att pojkar inte ges
samma skydd och stod som flickor i de skyddade boendena.

Sdkerhetsplaneringar gors inte alltid

I &rets undersokning framkommer att 79 procent av de skyddade boendena
g0or sikerhetsplaneringar nir de skyddssokande kommer till det skyddade
boendet och 53 procent gor sékerhetsplaneringar med medfoljande barn. Det
ar en mindre andel som gor sdkerhetsplaneringar infor utflyttningen, 46
procent med vuxna skyddssokande och 32 procent med medfdljande barn.
Socialstyrelsen konstaterar att detta inte &r tillfredsstéllande da det kan finnas
skil att planera for sédkerheten dven efter boendet pé det skyddade boendet.
Forklaringar som ges till att sdkerhetsplaneringar gors i ldgre omfattning
vid utflyttning &r att skyddade boenden betraktar sitt uppdrag som avslutat
ndr den vldsutsatta personen flyttar ut. I samband med detta forvéntas
socialtjansten gora sikerhetsplaneringen. Det kan ocksa vara sa att placering-
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en avbryts sd hastigt att en sdkerhetsplanering inte hinner goras. Det kan vara
socialtjinsten som placerar den enskilda i ett annat boende med kort varsel
eller det kan vara den enskilda som avbryter placeringen och flyttar tillbaks
eller vidare till annat boende.

12015 ars undersokning var det 98 procent av de skyddade boendena som
gjorde sdkerhetsplaneringar med vuxna skyddssokande och lika stor andel
gjorde sikerhetsplaneringar med medfoljande barn.

I forskning pa omradet betonas att sdkerhetsplanering dr en viktig del 1
sdkerhetsstrategin for den valdsutsatta personen [19-21]. Detta for att géra en
strategi for hur den valdsutsatta ska undvika att ater bli utsatt for hot och
vald.

Flera forskare har beskrivit nddviandigheten att det gors sékerhets-
planeringar med medf6ljande barn och ungdomar. Chanmugan och Hall [22]
menar att sikerhetsplanering med barn bor paga over tid och bor goras med
olika medel. Planeringen bor goras individualiserat och pa ett sitt att det
uppmuntrar till frigor och inkluderar barnets eller den ungas egna idéer.
Sakerhetsplaneringen bor goras pa ett dldersanpassat séitt exempelvis genom
lek och mélarbocker for yngre barn. For dldre barn och ungdomar kan det
vara lampligt med rollspel for att gora sékerhetsplaneringen levande.

Nar det géller barn och ungdomar ar det vidare viktigt att sdkerhets-
planeringen gors i samarbete med andra aktorer som barnet eller ungdomen
har kontakt med, t.ex. forskola och skola.

Utifran denna forskning konstaterar Socialstyrelsen att sakerhetsplanering-
ar bor goras med vuxna och med medfoljande barn dven vid utflytt fran det
skyddade boendet.

Ldg bemanning pd de ideellt drivna
skyddade boendena under kvallar och
helger

Som framgar av undersékningen har de ideellt drivna skyddade boendena en
lag bemanning av anstdlld personal under andra tider dn dagtid vardagar.
Denna brist pa anstélld personal kompenseras till nagon del av volontérer.
Det vill sidga personer som arbetar pa sin fritid, utan erséttning, i det skyd-
dade boendet. Trots detta star en majoritet (mellan 60 och 90 procent) av de
skyddade boendena utan bemanning under andra tider &n dagtid vardagar.

I samtal med referensgruppen framkom att de anség att det viktigaste
skyddet for de skyddssokande &r att det finns personal pa plats.

Av de ideellt drivna skyddade boendena dr det 95 procent som tar emot
medf6ljande barn. Dessa barn dr ofta traumatiserade efter det hot och vald
som den skyddssokande fordldern varit utsatt for och kan behova ett sarskilt
stod. Forskningen [23] har visat att nétterna kan vara sérskilt problematiska
for medfoljande barn. Manga barn tar med sig oron hemifran och de uppvisar
inte sillan symptom i form av t.ex. somnsvarigheter och mardrommar. De
har vidare ofta behov av att kontrollera att den valdsutsatta fordldern (oftast
modern) har det bra [24]. Detta behov att ha kontroll 6ver situationen tar de
med sig till det skyddade boendet. Da den valdsutsatta fordldern ofta ar
traumatiserad har hon inte alltid ork och formaga att ge barnet det stod och
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den trygghet det behdver. Socialstyrelsen bedomer darfor att det finns sdrskilt
stora behov av personal pa plats nér det finns medfoljande barn i det skyd-
dade boendet.

En forklaring till den laga bemanningen kan vara att en majoritet av de
ideellt drivna skyddade boendena dr sma och att det inte finns ekonomiska
resurser att halla personal alla tider pa dygnet. Manga skyddade boenden
16ser detta genom att personal eller volontdr finns tillgdnglig per telefon.
Deltagarna i referensgruppen menar att det inte alltid finns behov av personal
pa plats. I synnerhet nér den akuta fasen dr 6ver och den enskilda personen
véantar pa mojlighet att flytta till ett eget boende. De flesta skyddssokande
tilldelas en kontaktperson som arbetar pd det skyddade boendet och som de
kan né pa telefon dven utanfor kontorstid. Detta fyller de flesta behov av stod
som de skyddssokande kan ha.

Vidare ar det en storre andel av de ideellt drivna skyddade boenden som
anger att de kan ta emot nya skyddssdkande alla tider pd dygnet alla dagar
under aret &n som har personal pa plats. Exempelvis uppger endast 11
procent av de ideellt drivna skyddade boendena att de har ndgon bemanning
under nitter, veckodagar och helger medan det &r mellan 35 och 39 procent
som tar emot nya skyddssdkande personer och medfoljande barn under dessa
tider. Det torde krévas att det finns personal pa plats for att ta emot nya
skyddssokande och medféljande barn da skyddssokande personer kan antas
ha extra stort behov av stod fran personal pa plats.

Fortsatt utveckling

Mot bakgrund av att det inte finns tillforlitlig statistik dver skyddade boenden
i landet bedomer Socialstyrelsen att det finns behov av en ny nationell
kartlaggning av de skyddade boendena i Sverige. Den senaste kartliggningen
publicerades varen 2013. En ny kartlaggning bor innehalla data om antal
skyddade boenden, driftformer, antal platser, storleken pa boendet, beman-
ning, finansiering och avtal med socialtjanst. Kartliggningen bor aven
innehélla data om malgrupper pé det skyddade boendet, antal kvinnor, mén,
barn utifran variabler som alder och kon. Myndigheten kommer att beakta
behovet av en ny kartliggning 1 sin verksamhetsplanering.

Socialstyrelsen bedomer vidare att det utifran det stora antal barn som bor
pa skyddade boenden finns behov av kunskap om barns och ungas situation
pa skyddade boenden. Fragor som behdver belysas ar: vilka erfarenheter har
barn och unga som bott pa skyddat boende? Hur ser moéjligheterna till
skolgéng ut? Vilken typ av stod far dessa barn och unga? Aven dessa fragor
kommer att beaktas i myndighetens verksamhetsplanering.
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Bilaga 1. Indikatorer tor att mata
kvaliteten p& verksamheten vid
skyddade boenden

2016-06-17

Socialstyrelsen definierar skyddat boende pa foljande sétt: boende som
tillhandahéller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som behover
insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra Gvergrepp tillsammans med
andra relevanta insatser.

Indikatorerna har till syfte att gora det mojligt att f6lja kvaliteten pa nat-
ionell niva och vara ett stdd i verksamheternas kvalitetsutveckling.

Indikatorerna riktar sig till skyddade boenden som bedriver socialtjénst.
Bade kommunala skyddade boenden men ocksa sadana som drivs av bolag
eller ideella foreningar och som tar emot skyddssokande pa uppdrag av
socialtjdnsten omfattas.

Skyddade boenden som bedriver socialtjanst har att folja aktuell lagstift-
ning pa omradet och kvalitetsindikatorerna baseras pa vad som géller enligt
denna lagstiftning men dven pa forskningen och professionens erfarenheter.
Det finns dock inget som hindrar att 4ven skyddade boenden som inte
bedriver socialtjanst anvénder kvalitetsindikatorerna i sitt utvecklingsarbete,
dven om de inte dr bundna av samma lagstiftning.

Skyddade boenden kan ha olika inriktningar. Vissa skyddade boenden
vander sig till en sdrskild mélgrupp, t.ex. valdsutsatta personer med miss-
bruksproblem, valdsutsatta personer med psykisk sjukdom eller psykisk
funktionsnedséttning, valdsutsatta personer med utldndsk bakgrund eller
valdsutsatta mén. Indikatorerna dr avsedda for skyddade boenden med alla
slags inriktningar, om inte annat sirskilt anges.

God kvalitet i socialtjdnstens verksamhet kan bland annat beskrivas i ter-
mer av att tjinsterna:

1. &rtrygga och sidkra och priglas av rittssikerhet i myndighetsutévning-
en (se 11 kap. 1, 5 och 7 §§SoL)

2. artillgingliga (se 3 kap. 1 och 4 §§SoL)

ar kunskapsbaserade (se 3 kap. 3 § SoL)

4.  bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet
(se 1 kap. 1 § SoL)

5. utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priglade av kontinuitet (se
3 kap. 1 och 5 §§ SoL)

W
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Trygghet, sGkerhet och rattssakerhet

Trygghet och sdkerhet innebar att tjdnsterna utfors enligt géllande
regelverk. Tjénsterna ar transparenta vilket innebér forutsdgbarhet och
mojlighet till insyn. Risk for krénkning, forsummelse, fysisk eller
psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

1. Anstalld personal vardagar under dagtid vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det finns anstdlld personal med I&mplig utbildning under dagtid,
vardagar pé det skyddade boendet.

Syftet med indikatorn &r att méta om det skyddade boendet
under dagtid, vardagar, har anstdlld personal med l&dmplig
utbildning och erfarenhet.

Se Fristad fr&n véld - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 29.

Strukturmatt.

Med bemannat avses att personal finns ndrvarande pd& boendet,
alltsé inte bara &r tillgdngliga via telefon e. dyl. Om deft skyd-
dade boendet har I&égenheter utanfér det kollektiva boendet
avses att personalen finns tilganglig p& telefon fér de som bor
ddr och aft personalen kan besdka den externa Idgenheten
med kort varsel.

Med dagtid avses att boendet &r bemannat ca kl. 8-17.

Med anstdlld avses personal som har ett anstdliningsavtal med
huvudmannen fér det skyddade boendet, inte ideellt arbetande.
Vad som avses med l[&dmplig utbildning definieras i indikator 24.
Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfradga nr 12 Hur bemannar ni normalt sett det kollektiva
skyddade boendet pd dagtid, kvdllstid och natter samt vecko-
dagar, helger och storhelger med anstalld personal och
volontérere Svarsalternativ: "Vid denna tid finns normailt sett
anstdlld personal pd plats ”; "Vid denna tid finns normalt sett
volontdrer pd plats”; "Boendet &r normalt sett obemannat vid
denna tid.” Kryssalternativ ér Vardag dag, Vardag kvdll, Vardag
natt, Lérdag dag, Lérdag kvdll, Lérdag natt, Séndag dag,
Séndag kvall, Séndag natt, Storhelg dag, Storhelg kvall, Storhelg
natt.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med bemanning samt kriterier for att betraktas
som anstalld.

Trygghet, sGkerhet och rattssdkerhet.
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2. Anstdlld personal kvallar, natter och helger vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det finns anstdlld personal med Idmplig utbildning under kvdllar,
natter och helger pé& det skyddade boendet.

Syftet med indikatorn &r att méta om det skyddade boendet
under kvdllar, natter och helger, har anstélld personal med
|[&mplig utbildning och erfarenhet.

Se Fristad frén véld - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 29.

Strukturmatt.

Med bemannade avses att personalen finns ndrvarande pd
boendet, alltsd inte bara dr tillgdngliga via telefon e. dyl. Om det
skyddade boendet har Idgenheter utanfér det kollektiva
boendet avses att personalen finns tillganglig pd telefon fér de
som bor ddr och att personalen kan beséka den externa
Idgenheten med kort varsel.

Med kvdllstid avses ca kl. 17-22, nattetid ca kl. 22-08.

Med helger avses I6rdagar, séndagar och alla andra dagar som
betraktas som helgdagar.

Med anstdlld avses personal som har ett anstdliningsavtal med

huvudmannen fér det skyddade boendet, inte ideellt arbetande.

Vad som avses med I&mplig utbildning definieras i indikator 24.
Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfradga nr 12 Hur bemannar ni normalt sett det kollektiva
skyddade boendet pd dagtid, kvdllstid och natter samt vecko-
dagar, helger och storhelger med anstalld personal och
volontdérere Svarsalternativ: "Vid denna fid finns normalt sett
anstalld personal pé& plats ”; "Vid denna tid finns normalt sett
volontdrer pd plats”; "Boendet &r normalt sett obemannat vid
denna tid."” Kryssalternativ ér Vardag dag, Vardag kvdll, Vardag
natt, Lérdag dag, Lérdag kvdll, Lérdag natt, Séndag dag,
Séndag kvall, Séndag natt, Storhelg dag, Storhelg kvall, Storhelg
natt.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med bemanning samt kriterier for att betraktas
som anstalld.

Trygghet, sGkerhet och rattssdkerhet
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3. Individuell sakerhetsplanering med vuxna boende vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner for sékerhetsplanering
med varje vuxen vid det skyddade boendet, under boendetiden
och vid utflyttning.

For att sGkerheten vid det skyddade boendet ska fungera krévs
att den skyddssékande medverkar fill sin egen och de medbo-
endes sdkerhet. Att den skyddssdkande inte avsldjar var han eller
hon befinner sig ar avgérande pd de skyddade boenden som
har hemlig adress. Ofta inleds en vistelse pd skyddat boende
med ett sékerhetssamtal dér personalen informerar om vikten av
sAkerhefst@nkandet med h&nsyn tagen fill tidigare riskbeddm-
ningar av polis och socialtjanst. En rutin anger vilka frdgor som
ska stdllas och diskuteras i ett sGkerhetssamtal. Svaren ska
dokumenteras och féljas upp.

Se Fristad fr&n véld - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 31-32, Vald, handbok om socialtjénstens
och hdlso- och sjukvdrdens arbete med vald i ndra relationer,
Socialstyrelsen 2015, sid 77.

Strukturmatt.

Med sdkerhetsplanering menas en genomgadng fillsammans med
den skyddssokande angdende hennes/hans situation nér det
gdller risk for fortsatt véld och eventuella behov av skydd, under
tiden pd det skyddade boendet och vid utflyttning. Med rutiner
avses har ett i forvag bestémt tilvagagdangssatt fér hur en
aktivitet ska genomféras.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkéatfradga nr 14 a Har ni skriffliga rutiner fér att géra en individuell
s@kerhetsplanering tillsammans med skyddssékande personer i
samband med inflyttningen till det skyddade boendet? Svarsal-
ternativ: "Ja", "Nej".

Enkéatfraga nr 14 b Har ni skriftliga rutiner fér att géra en individuell
sGkerhetsplanering tillsammans med skyddssékande personer i
samband med utflyttningen frdn det skyddade boendet?
Svarsalternativ: "Ja”, "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med sdkerhefsplanering.

Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.
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4. Individuell sdkerhetsplanering tilsammans med medféljande barn vid det skyddade

boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriffliga rutiner for sékerhetsplanering
tillsammans med medféljande barn pd det skyddade boendet.
For att sGkerheten vid det skyddade boendet ska fungera krévs
att den skyddssékande medverkar fill sin egen och de medbo-
endes sdkerhet. Att den skyddssdkande inte avsldjar var han eller
hon befinner sig ar avgérande pd de skyddade boenden som
har hemlig adress. Ofta inleds en vistelse pd skyddat boende
med ett sékerhetssamtal dér personalen informerar om vikten av
sGkerhetst@nkandet med hdnsyn tagen fill tidigare riskbeddm-
ningar av polis och socialtjanst. En rutin anger vilka frdgor som
ska stdllas och diskuteras i ett sGkerhetssamtal. Det &r avgérande
att personalen informerar ocksé& medféliande barn om regler, om
sekretess kring de andra p& boendet, och hur de medfdljande
barnen kan hantera mobiltelefon och internetkommunikation.

Se Fristad fr&n vald - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 31-32.

Strukturmatt.

Med sdkerhetsplanering menas en genomgang fillsammans med
medféljande barn angdende hennes/hans situation nér det
gdller risk for fortsatt véld och eventuella behov av skydd, under
tiden pd det skyddade boendet och vid utflyttning. Med rutiner
avses har ett i forvag bestémt tilvagagdangssatt fér hur en
aktivitet ska genomféras.

Gdller enbart skyddade boenden som tar emot barn.
Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkéatfradga nr 15 a Har ni skriffliga rutiner for att géra en sdker-
hetsplanering tillsammans med medfdljande barn i samband
med inflyttningen ftill det skyddade boendet? Svarsalternativ:
"Ja"”, "Nej".

Enkéatfradga nr 15 b Har ni skriffliga rutiner for att géra en sdker-
hetsplanering tillsammans med medfdljande barn i samband
med utflyttningen frdn det skyddade boendet? Svarsalternativ:
"Ja”, "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med sdkerhetfsplanering.

Trygghet, sGkerhet och rattssdkerhet.
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5. Fysiska skyddsanordningar vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det finns en eller flera sarskilda fysiska skyddsanordningar vid det
skyddade boendet.

Att det finns personal med ratt kompetens och det gors séker-
hetsplanering med vuxna och barn som bor pd det skyddade
boendet ar viktiga sGkerhetsaspekter. Den ytire sGkerheten vid
det skyddade boendet behdver dock i regel anpassas efter vad
som dar I&mpligt med tanke pd Iadge och malgrupp. De tekniska
mdjligheterna &r manga, dorrar och fonster kan sékras pd olika
satt, entrén fill det skyddade boendet kan kameradvervakas,
larm kan installeras och kopplas fill polisen eller vaktbolag.

Se 7 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rédd om
vald i néra relationer (SOSFS 2014:4)

Fristad frén véld — en vagledning om skyddat boende, Socialsty-
relsen 2013, sid 31.

Strukturmatt.

Med fysisk skyddsanordning menas

* sakerhetsdorr,

* video-dvervakning,

® inbroftts/&verfallslarm,

* sdkerhetsfonster,

* hemlig adress

® annan fysisk skyddsanordning.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 16 Vika av nedanstéende fysiska skyddsanord-
ningar har det skyddade boendet? Svarsalternativ "Hemlig

non

adress”, "Inbrottslarm”, "Kameradvervakning”, "Sluss”, "saker-
hetsdorr”, "saGkerhetsfonster”, "6verfallslarm™, "andra skyddsan-
ordningar”, "beskriv gérna vilka".

Kryssalternativ &r Ja; Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkatsvaren kan vara bristféllig. Brister i kriterier for
vad som avses med de olika skyddsanordningarna.

Trygga, sékra och ré&ttssakra.
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6. Hantering av hot och risker mot de boende vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér hur personalen ska
hantera hot och risker mot de boende.

Det skyddade boendet &r till for att erbjuda skydd mot hot fér de
som bor dar. Om den valdsutsatta behdver stéd och hjdlp i ett
skyddat boende, bér boendet ha fillr&cklig bemanning och
fillr&ckliga skyddsanordningar fér att kunna erbjuda skydd mot
hot, vald och andra dévergrepp.

Rutinerna ska vara aktuella och k&nda av personal.

Se 7 kap. 2 § SOSFS 2014:4 och 6 kap Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna réd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete (SOSFS 2011:9).

Strukturmatt.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smd& och stora boenden,
indelning efter regiform. Med rutiner avses hadr ett i férvég
bestamt tillvéigagdngssatt for hur en aktivitet ska genomféras.
Enkatfradga nr 13 Har ni skriftliga rutiner som anger hur skyddssé-
kande personer som bor p& det skyddade boendet ska skyddas
mot hot och risker2 Svarsalternativ: "Ja”, "Nej”

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.
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7. Hantering av hot och risker mot anstalldas och volontdrers sakerhet vid det skyddade

boendet

Omrdade Vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet har skriffliga rutiner f&r att sékerstdlla
anstélldas och volontarers sGkerhet

Syfte Personal och volontarer vid det skyddade boendet kan bl
utsatta fér hot och vald. Det kan komma frén enstaka valdsutd-
vare med relation fill ndgon som bor i det skyddade boendet.
Hot om véld kan ocks& komma frdn kriminella grupper eller
familjer till en person som utsatts fér hedersvald. Arbetet ska
ordnas s& att risk fér vald eller hot om vald sé langt som det ér
mojligt forebyggs.

Referenser Se 3 § Arbetsmiljdverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmil-

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

jon (AFS 1993:2)

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform. Med rutiner avses hdr ett i férvég
bestamt tillvéigagdngssatt for hur en aktivitet ska genomfoéras.
Enkatfradga nr 17 Har ni skriftliga rutiner som anger hur personal
och volontdrer som arbetar pd det skyddade boendet ska
skyddas mot hot och risker. Svarsalternativ "Ja”, "Nej".

Enkat till samtliga skyddade boenden planeras.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.
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8. Hantering av skyddade personuppgifter vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér att hantera
skyddade personuppgifter.

En del personer som soker stéd och skydd i ett skyddat boende
pga. att de har utsatts for véld av nérstdende har skyddade
personuppgifter. Det behdvs beredskap i det skyddade boendet
att hantera skyddade personuppgifter. Det behdvs dven ett
sarskilt sGkerhetst&dnkande kring dessa personer.

Se Vald, handbok om socialtjéanstens och hdlso- och sjukvérdens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015, sid 151 -
154.

Strukturmatt.

Med skyddade personuppgifter avses:

Markering for sarskild sekretessprovning, s.k. sekretess- eller
sparrmarkering.

Kvarskrivning, dvs. att en persons verkliga bostadsort och adress
halls hemlig.

Fingerade personuppdgifter, dvs. att en person far byta identitet
genom aft anvénda andra personuppgifter an de verkliga.

De tvd férsta beslutas av Skatteverket och den tredje beslutas av
polisen.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Med rutiner avses hdr ett i forvég bestémt tilvégagdngssatt for
hur en akfivitet ska genomféras.

Enkatfradga nr 20 Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska
forsékra er om att skyddade personuppgifter fér de som bor pd
det skyddade boendet infe kommer ut till obehdriga. Svarsalter-
nativ "Ja”, "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkatsvaren kan vara bristféllig. Brister i kriterier for
vad som avses med skriftliga rutiner.

Trygghet, sdkerhet och rattssékerhet.
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9. Kdnnedom om offentlighets- och sekretesslagen hos personal vid skyddade boende som

bedrivs i offentlig regi

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

Det skyddade boendet i offentlig regi har skriftliga rutiner for att
sGkerstdlla att personalen har k&nnedom om sekretessbestém-
melserna i offentlighets- och sekretesslagen.

Inom socialtj@nsten gdller sekretess for uppgift om en enskilds
personliga forndllanden om det inte stér klart att uppgiften kan
réjas utan att den enskilde eller ndgon narstdende fill denne lider
men.

Rutinerna ska vara aktuella och k&nda av personal.

Se 26 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och é kap
SOSFS 2011:9.

Véld, handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015. sid 113,
Fristad frén véld — en vagledning om skyddat boende, Socialsty-
relsen 2013, sid 44-45,

Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform. Med rutiner avses hadr ett i férvég
bestamt tillvégagdngssatt for hur en akftivitet ska genomféras.
Enkéatfraga nr 19 Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska
férsékra er om aftt all personal och alla volontdrer k&nner fill
sekretessbestmmelserna i offentlighets- och sekretesslagen?
Svarsalternativ "Ja”, "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkatsvaren kan vara bristféllig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sdkerstdlla att kdnnedom finns.

Trygghet, sékerhet och rattssékerhet.

KVALITET | SKYDDADE BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN



10. Kinnedom om socialtjanstiagens bestammelser om tystnadsplikt hos personal vid
skyddade boenden som bedrivs i enskild regi

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet i enskild regi har skriftliga rutiner for att
sGkerstdlla att personalen har k&nnedom om socialfjénstlagens
bestdmmelse om tystnadsplikt.

De som dar, eller har varit verksamma inom yrkesmdassigt bedriven
enskild verksamhet som utfor socialtjé@nst fér inte réja vad han
eller hon fatt veta om enskildas personliga forhéllanden.
Rutinerna ska vara aktuella och k&nda av anstdlld personal.

Se 15kap. 1 § SolL och 6 kap SOSFS 2011:9,

Fristad frén véld — en vagledning om skyddat boende, Socialsty-
relsen 2013, sid 44,

Strukturmatt.

Med boenden i enskild regi avses icke kommunala skyddade
boenden. Med rutiner avses har ett i férvag bestamt tillvégo-
gdngssatt for hur en aktivitet ska genomféras.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfradga nr 18 Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska
forsdkra er om att all personal och alla volontarer k&nner till
socialfjanstiagens bestdmmelser om tystnadsplikte Svarsalternativ
"Ja"”, "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkatsvaren kan vara bristféllig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sdkerstdlla att kdnnedom finns

Trygghet, sékerhet och rattssékerhet
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11. Dokumentation vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér dokumentation av
genomférandet av insatser.

En forutsattning for kvalitetsbeddmning, for uppfdlining och fér
den enskildes rattssékerhet ar att insatserna pd skyddade
boenden systematiskt dokumenteras. Dokumentationen &r ocksa
noédvandig fér huvudmannens egen uppfdlining och utvardering
av verksamheten, for statens mdjlighet att folja hur verksamheten
utvecklas i forndllande fill nationella mél och fér forskning inom
omrddet. Indikatorn visar andel skyddade boenden som har
skriftliga rutiner for dokumentation av genomférandet av insatser.
Se 4 kap 9 §.Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2014:5),

Meddelandeblad Nr 2: 2012 - Socialndmnders respektive ideella
féreningars ansvar for god kvalitet m.m. vid utférandet av insatser
enligt socialtjgnstlagen,

Socialstyrelsens handbok om handldggning och dokumentation
sid 178-199 och Fristad fradn vald - en végledning om skyddat
boende, Socialstyrelsen 2013, sid 45-46.

Strukturmatt.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tilvagagdangssatt for
hur en akfivitet ska genomféras.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkéatfradga nr 22 Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska
dokumentera genomférda insatser fér dem som bor i det
skyddade boendet? Svarsalternativ "Ja”, "Nej”.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig. Brister i kriterier for
vad som avses med att sdkerstdlla att kdnnedom finns.

Trygghet, sGkerhet och rattssdkerhet.
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12. Upprdttande av genomférandeplan med den valdsutsatta personen vid det skyddade

boendet

Omrdade Vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet upprattar en genomférandeplan
tillsammans med den valdsutsatta personen som kommer fill
boendet.

Syfte Hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras ska dokumente-
ras i en genomférandeplan, om detta inte framgdr av ndgon
annan plan eller ar uppenbarligt obehdvligt. Genom planen
tydliggdrs for den skyddssékande, socialindmnden och det
skyddade boendet vad som ska géras, av vem, nér och hur.

Referenser Se 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5,

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kvalitetsomrade

Véld, handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015, sid 94,
Fristad frén véld — en vagledning om skyddat boende, Socialsty-
relsen 2013, sid 44.

Strukturmatt.

Med rutiner avses har ett i forvag bestémt tillvégagdngssatt for
hur en akfivitet ska genomféras.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkéatfradga nr 23 Har ni skriftliga rutiner for att géra en genomfo-
randeplan filsammans med varje person som bor p& det
skyddade boendet? Svarsalternativ "Ja”, "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkatsvaren kan vara bristféllig. Brister i kriterier for
vad som avses med genomférandeplan.

Trygghet, sakerhet och rattssékerhet.
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13. Hantering av anmalningsskyldighet for barns skydd vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriftliga rutiner fér att hantera
anmalningsskyldighet enligt socialfjénstlagen, ndr det gdller barn
ddar socialtfji@nsten kan behdva ingripa fill barnets skydd.
Myndigheter vars arbete berdr barn och unga samt andra
myndigheter och verksamheter inom hdlso- och sjukvérd, annan
rattspsykiatrisk verksamhet, socialtjénst och kriminalvérd har en
lagstadgad skyldighet att genast anmdila till socialnédmnden om
de i sin verksamhet far k&nnedom eller misstédnker att ett barn far
illa. N&r ett skyddat boende i enskild regi (t.ex. en ideell férening)
utfér insatser pd& uppdrag av socialndmnden har detta skyddade
boende samma skyldigheter att anmadla fill sociaindmnden om
de i sin verksamhet f&r k&nnedom eller misstanke att ett ban far
illa. Rutinerna ska vara aktuella och ké&nda av anstdlld personal
och volontdrer.

Se 14 kap. 1 § andra stycket SolL och, 6 kap SOSFS 2011:9

Vald, handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015, sid 30 -
31. Fristad frén véld - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 39.

Strukturmatt.

Med rutiner avses har ett i forvag bestémt tillvégagdngssatt for
hur en akfivitet ska genomféras.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfradga nr 21 Har ni rutiner fér hur personal och volontérer ska
hantera anmdlningsskyldigheten nér det géller barn dér
socialfjénsten kan behdva ingripa till bamens skydd. Svarsalterna-
fiv "Ja, vi har skriftliga rutiner”, "Ja vi har rutiner men inte skrift-
liga”, "Nej vi har inga sddana rutiner”.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.

Trygghet, sGkerhet och rattssékerhet.
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Tillganglighet

Att socialtjénsten ar tillgdnglig innebar att

» det &r latt att f kontakt med socialtjdnsten och vid behov fa del av
tjdnsterna inom rimlig tid

+ information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov

* kommunikationen mellan den enskilde och professionen priglas av
Oomsesidighet och dialog

+ verksamheterna &r fysiskt tillgdngliga

14. Tillganglighet dygnet runt vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet kan ta emot valdsutsatta personer
dygnet runt, alla dagar pé éret.

For valdsutsatta personer finns behov av skyddade boenden som
har méjlighet att ta emot skyddssdkande dygnet runt, éret runt.
Nd&r en hotad person vdl tar steget att polisanmdla eller séka
skydd ska personen sjdlvklart inte mot sin vilja behéva étervanda
fill en hotfull situation. Effersom den enskildes beslutsprocess ar
komplicerad och tar tid &r det viktigt att skyddssdkande fér stéd
och hjdlp nér behovet uppstar.

Se Fristad fr&n véld - en vagledning om skyddat boende,
Socialstyrelsen 2013, sid 29.

Strukturmatt.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkéatfraga nr 24 Vilka tider p& dygnet och dagar pd dret kan ni
normalt ta emot nya skyddssdkande? Svarsalternativ: "Vardag
dag”, "Vardag kvall”, "Vardag natt”, "Lérdag dag”, "Lérdag
kvall”, "Lérdag natt”, "Séndag dag”, "Séndag kvall”, "Séndag
natt”, "Storhelg dag”, "Storhelg kvall”, "Storhelg natt”, Kryssalter-
nativ Ja, Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.
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15. Tillgdnglighet for medfoljande barn vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet kan ta emot medfdljande barn oavsett
Alder och koén.

Det férekommer att skyddade boenden av olika anledningar
begrdnsar mottagandet av barn. Detta medfér att dessa barn,
ofta tondrspojkar, inte far tillgang fill det skydd och det stéd som
ett skyddat boende kan erbjuda. Féljden blir att de ibland
hé&nvisas till att stanna med valdsutévaren. Det skyddade
boende som erbjuds den valdsutsatta bér vara Iampligt for
eventuellt medféliande barn, oavsett dlder och kén.

Se 7 kap, 2 § SOSFS 2014:4,

Fristad frén véld — en vagledning om skyddat boende, Socialsty-
relsen 2013, sid 36.

Strukturmatt.

Avser infe skyddade boenden som dr avsedda for véldsutsatta
kvinnor med missbruksproblem, d& dessa inte behdver vara
anpassade for att ta emot medfdljande barn.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 25 Har ni en dvre grans fér hur gamla medféljande
barn kan vara?

Svarsalternativ: "Flickor”, "Pojkar”, Kryssalternativ: Ja; Nej,

Ange dldersgransen i textfaltet.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.
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16. Fysisk tillganglighet for rullstolsburna personer vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.
Det skyddade boendet &r anpassat for att ta emot rullstolsburna
personer.

Det &r viktigt att lokalerna for det skyddade boendet ér anpas-
sade fér personer som har funktionsnedsattningar. Detta gdller i
synnerhet for personer som d&r rullstolsburna.

Riv hindren — Handisams riktlinjer for tillgdnglighet (numera
Myndigheten fér Delaktighet), 2012, Fristad frdn vald — en
vagledning om skyddat boende, Socialstyrelsen 2013, sid 52-53.
Strukturmaitt.

Med "anpassat for att ta emot rullstolsburna personer” menas att:

* entrén ar tillrackligt rymlig,

* eventuell hiss dr fillrdckligt stor,

* minst ett boenderum &r anpassat,

* minst en toalett och ett duschrum &r anpassat och

* k&k och gemensamhetsutrymmen kan nds med rullstol.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 27 Vilka av nedanstdende fysiska anpassningar
finns p& det skyddade boendet for att ni ska kunna ta emot
personer som anvander rullstol?2

Svarsalternativ: "Entrén &r tillréckligt stor fér att en person som
anvénder rullstol ska kunna ta sig in;” "Minst ett boenderum &r
anpassat fér en person som anvander rullstol;” "Minst en toalett
ar anpassad fér en person som anvander rullstol™; "Minst ett
duschutrymme &r anpassat fér en person som anvdnder rullstol”;
"K&k kan nds med rullstol”; "Gemenskapsutrymmen kan nds med
rullstol”. Kryssalternativ Ja, Nej

Enkatfraga nr 26 a Ar boendet i ett plan eller har det flera
vaningare Svarsalternativ: "Ett plan”; "Flera véningar”
Enkatfraga nr 26 b Om det &r flera vaningsplan finns det i s& fall
en hiss mellan de olika véningsplanen?g Svarsalternativ: "Ja”;
"Nej".

Enkatfradga nr 26 ¢ Om det finns en hiss rymmer den i s& fall en
person i rullstol2 Svarsalternativ: "Ja”; "Nej”.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkdtsvaren kan vara bristfallig.

Tillganglighet.
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17. Anvandning av tolk vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

Det skyddade boendet har rutiner fér att anvénda tolk fér de i
upptagningsomrédet vanligast férekommande sprdken, inklusive
teckentolk for horselskadade.

Véldsutsatta personer med utldndsk bakgrund utgér en stor
andel av de boende i skyddade boenden och p& kvinnojourer.
Bristande kunskaper i det svenska sprdket hos den skyddssdkande
kan innebdra att viktiga stédbehov inte uppmdrksammas och
fillgodoses.

Vald, handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i néra relationer, Socialstyrelsen 2015, sid 33
Strukturmatt.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tilvagagangssatt for
hur en akfivitet ska genomféras.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smd& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 28 Har ni rutiner fér att anvénda tolk vid samtal
med skyddssdkande som inte behdrskar svenska, eller teckentolk
for personer med horselskada? Svarsalternativ: "Tolk fér andra
sprak”; "Teckentolk fér personer med horselskada.” Kryssalterna-
fiv: Ja; Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.

Tilganglighet.
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Sjdlvbestdmmande och integritet

Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde &r delaktig,
har inflytande och ges mdjlighet till egna val.

18. Eget rum vid det skyddade boendet

Omrade
Matt
Syfte

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

De som bor p& det skyddade boendet har tillgéng till eget rum.
Syftet med indikatorn &r att méta om de som bor i det skyddade
boendet har tillgéng fill eget rum. Att ge de som bor i det
skyddade boendet tillgdng fill ett eget rum dr ett satt att ge dem
battre forutsattningar for att sié vakt om den personliga integrite-
fen.

Strukturmatt.

Medféljande barn kan bo med férdlder.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkéatfraga nr 29 Har alla skyddssdkande personer som bor p&
det skyddade boendet eget rum (medfdljande barn kan boi
samma rum som den skyddssdkande)? Svarsalternativ: "Ja”;
"Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enkatsvaren kan vara bristféllig.
Sjélvbest&mmande och integritet.
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19. Tillgang fill Iasbara toaletter och duschutrymmen vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.
Personer som bor pd det skyddade boendet har tillgéng fill
I&sbara toaletter och duschutrymmen.

Syftet med indikatorn &r att méta om de som bor i det skyddade
boendet har tillgéng till I&sbara toaletter och duschutrymmen.
Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smd& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfradga nr 30 Har de boende pd det skyddade boendet
tillgdang ftill: Lasbara toaletter, IGsbara duschutrymmen, kok for
majlighet att laga egen mat, gemensamma utrymmen for
samvaro? Svarsalternativ: "Lasbara toaletter”, "l&sbara duschut-
rymmen”, "kdk for mojlighet att laga egen mat”, "gemensamma
utrymmen f&r samvaro”, Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Sjélvbest&mmande och integritet.
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20. Tillgang till kék vid det skyddade boendet

Omrdade
Matt

Syfte

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

De som bor pé& det skyddade boendet har tillgéng till kdk for att
laga mat.

Syftet med indikatorn &r att méta om de som bor i det skyddade
boendet har tillgéng till kdk for att kunna laga sin egen mat.
Strukturmatt.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smd& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkdtfraga nr 30 Har de boende pd det skyddade boendet
tillgéng till: Lasbara toaletter, 1Gsbara duschutrymmen, kdk for
maojlighet att laga egen mat, gemensamma utrymmen for
samvaro? Svarsalternativ: "Lasbara toaletter”, "l&sbara duschut-
rymmen”, "kdk for mojlighet att laga egen mat”, "gemensamma
utrymmen fér samvaro”, Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.
Sjélvbest&mmande och integritet.
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21. Tillgang till gemensamhetsutrymmen vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

De som bor p& det skyddade boendet har tillgéng till gemen-
samhetsutrymmen, fér samvaro och vila.

Syftet med indikatorn &@r att mé&ta om de som bor i det skyddade
boendet har tillgéng fill gemensamma utrymmen fér samvaro
och vila.

Strukturmaitt.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smé& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 30 Har de boende pd det skyddade boendet
tillgéng fill: Lasbara toaletter, Iasbara duschutrymmen, kok for
mojlighet att laga egen mat, gemensamma utrymmen for
samvaro? Svarsalternativ: "Lasbara toaletter”, "l&sbara duschut-
rymmen”, "kdk for méjlighet att laga egen mat”, "gemensamma
utrymmen fér samvaro”, Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.
Sjalvbestdmmande och integritet.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebar att tjdnsterna utfors i enlighet med vetenskap
och beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

22. Standardiserade bedomningsmetoder vid det skyddade boendet

Omrade Vald i ndra relationer.

Matt Det skyddade boendet anvénder standardiserade beddm-
ningsmetoder.

Syfte En standardiserad beddmningsmetod bestdr av ett instrument

med faststallda frégor som bygger p& forskning och beprévad
erfarenhet och en manual som beskriver anvandningen. Atft
anvanda standardiserade beddmningsmetoder som en del av
utredningen &kar férutséttningarna for en likvardig beddmning
av den enskildes behov.

Referenser Se Om standardiserade beddmningsmetoder, Socialstyrelsen
2012.

Typ av indikator Strukturmatt.

Teknisk beskrivning Definition: Med standardiserade beddmningsmetoder avses ett

formular med i férvag faststallda frdgor och svarsalternativ i form
av numerdr eller verbal skala. Frdgorna &r vetenskapligt utpréva-
de. Observera att det inte férvéntas att det skyddade boendet
ska anv@nda de standardiserade metoderna for alla skyddsso-
kande, men att det finns kunskap om att de finns, hur man
anvdnder dem, och om det beddms att det arlémpligt, att
anvanda dem.

Redovisningsniva: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smd& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfradga nr 32 Finns det personal eller volontarer p& det
skyddade boendet som har kunskap om och erfarenhet av
standardiserade beddmningsmetoder och som kan anvénda
dem vid behov? Svarsalternativ: "Ja"; "Nej".

Enkatfraga nr 33 Vilka standardiserade bedémningsmetoder har
era anstélida och volontdrer kunskap om, erfarenhet av och kan
anvanda vid behov. Svaralternativ: Ange "beddmningsmetod”;

"Upphovsman.”
Datakallor Enkat till samiliga skyddade boenden.
Felkdallor Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet.

KVALITET | SKYDDADE BOENDEN
SOCIALSTYRELSEN

65



66

23. Uppfoljning av de skyddssokandes uppfattning om boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser
Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

Det skyddade boendet fdljer systematiskt upp och dokumenterar
de skyddssékandes uppfatthing om boendet, inklusive bemo-
tande och insatser.

En kunskapsbaserad socialtjanst utgdr bland annat frdin enskildas
kunskap och erfarenhet. En kunskapsbaserad socialfjénst foljer
upp hur val verksamheten tillgodoser enskildas behov. Uppfdlj-
ningar av de enskildas uppfattning om verksamheten &r ett led i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Se 5 kap 2 § SOSFS 2011:9.

Strukturmatt.

Med systematisk uppfdljning menar vi att det skyddade boendet
under de senaste 24 manadermna genomfért minst en undersok-
ning om de skyddssdkandes uppfattning om boendet, inklusive
bemdtandet och insatserna.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smd& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfradga nr 34 a Har ni rutiner fér att systematiskt félja upp och
dokumentera de boendes uppfattningar om det skyddade
boendete Svarsalternativ: "Ja"; "Nej".

Enkéatfraga 34 b Om ja, vika omraden ingdr i uppféliningen?
Svarsalternativ: "Boendemiljon”, "Bemdtandet”, "Insatserna”,
"Sékerheten”; "Annat ange vad?”, "Kryssalternativ "Ja”, "Nej".
Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.

Kunskapsbaserad verksamhet.
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24. Lamplig vtbildning hos personalen vid det skyddade boendet

Omrade Vald i ndra relationer.
Matt Det skyddade boendet har personal med Idmplig utbildning.
Syfte For att kunna bedriva ett arbete pd det skyddade boendet som

ar baserat pd kunskap ér det viktigt att personalen har Idmplig
utbildning och erfarenhet. De behdver ha kunskap om vald och
andra dvergrepp. Den personal som genomfoér insatfser i verk-
samheter som sdrskilt &r inriktade pd stéd och hjdlp till valdsut-
safta, f.ex. skyddade boenden, behdver ha en férdjupad
sakkunskap inom omrddet vald eller andra évergrepp av eller
mot ndrstdende samt ha férmdégan att omsdtta kunskapermnai
deft prakfiska arbetet.

Referenser Se 3kap. 3 § SoL, 4 kap. SOSFS 2014:4,
Vald, handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2015 sid 70,
Fristad frén vald — en vagledning om skyddat boende, Socialsty-

relsen 2013
Typ av indikator Strukturmait.
Teknisk beskrivning Med I&mplig utbildning avses att personalen bér ha om véld och

andra évergrepp for att kunna uppmdrksamma att en person &r
valdsutsatt och se fill att hon eller han fér hjdlp for sin valdsutsatt-
het.

Vidare bdr personal som genomfdr insatser i verksamheter som
sdrskilt ar inriktade pd att ge stéd och hjdlp till véldsutsatta ha
kunskap om vald och andra dvergrepp av eller mot nérstGdende
samt ha férmdagan att omsatta kunskaperna i det praktiska
arbetet. Nagra exempel p& kunskaper som kan behdvas inom
omrddet ar:

* vad som utmdarker vald i néra relationer, olika former av vald
och konsekvenserna av att vara utsatt fér vald

* konsekvenser for barn av att ha bevittnat vald av eller mot
narstdende

* identifiera, bemota, stédja och hjdlpa valdsutsatta vuxna och
barn samt barn som bevittnat vald

* beddma risk for ytterligare vald
* uppbrottsprocessen frén en valdsutdévande partner

* hantering av skyddade personuppgifter samt om féljiderna for
vuxna och barn av att leva med skyddade personuppgifter

® rutiner fér samverkan inom kommunen och mellan kommunen
och olika myndigheter.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfraga nr 35 a Har den anstdllda personalen hdgskoleutbild-
ning? Svarsalternativ: "Férestdndare”; "Personal 1- 7", Kryssalter-
nativ: "Har inte hdgskoleutbildning”; "Har hégskola (minst 30hp
moftsvarande 1 termins heltidsstudier men inte examen)”; "Har
hogskoleexamen™,

Enkatfradga 35 b Om personalen har hdgskoleexamen, ange inom
viket omrdde.

Enkatfraga 36 Hur Idng erfarenhet av socialt arbete har den
anstdllda personalen?

Ange antal ér,
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25. Kompetensutveckling om vald i néra relationer till personal vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i nara relationer.

Det skyddade boendet har under det senaste dret genomfort
nagon form av utbildning fér personalen p& det skyddade
boendet inom omrédet vald i néra relationer.

For personal som arbetar med valdsutsatta vuxna och barn ar
det viktigt att de har kunskap om vald i néra relationer till
exempel om olika former av v&ld och konsekvenser av valdsut-
satthet samt riskbeddmningar.

Se Vald - handbok om socialtjéanstens och hdlso- och sjukvérdens
arbete med vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2015) sid 70.

Strukturmatt.

Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smd& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Definitioner: Med utbildning avses exempelvis kurser, konferenser
eller vidareutbildning p& hogskolenivé fér att utveckla den
anstéllda personalens och volontérernas kompetens inom
omrédet vald i néra relationer. Med kompetensutveckling avses
att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom exempelvis
utbildning eller kurser.

Enkdtfraga nr 37 Har det skyddade boendet under perioden 1
maj 2015- 30 april 2016 genomfért ndgon form av utbildning fér
personal och volontdrer inom omrddet vuxna personer som
utsatts for vald i ndra relationer. Svarsalternativ: I form av kurser
eller konferenser”, " | form av vidareutbildning p& hogskoleniva”.
Kryssalternativ: "Ja"; "Nej".

Enkatfraga nr 38 Har det skyddade boendet under perioden 1
maj 2015 - 30 april 2016 genomfért négon form av utbildning for
personal och volontdrer inom barn som bevittnat vald i néra
relationer eller barn som sjélva utsatts for valde Svarsalternativ: |
form av kurser och konferenser; | form av vidareutbildning p&
hogskoleniva. Kryssalternativ: "Ja”; "Nej".

Enkat till samiliga skyddade boenden.
Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.
Kunskapsbaserad verksamhet
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26. Kompetens om sdarskilt utsatta grupper

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har kompetens att ta emot personer fr&n
sarskilt utsatta grupper.

For personal som arbetar med valdsutsatta personer kan det
finnas behov av kunskap om vald i ndra relationer fill sarskilt
ufsatta grupper;

® Personer med hedersproblematik

* Aldre personer

® Personer med missbruksproblematik

* HBTQ

® Psykiska funktionsnedsattningar

* Medféliande barn som bevittnat vald

Se VAld - handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvérdens
arbete med vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2015 sid.71,
Fristad frén vald - en vagledning om skyddat boende, Socialsty-
relsen 2013.

Strukturmaitt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Med kompetens i detta avseende menas att personal har
utbildning exempelvis kurser, konferenser eller vidareutbildning
pd& hogskolenivd for att utveckla personalens kompetens inom de
ovan angivna maélgrupperna.

Enkatfraga nr 39 Har det skyddade boendet kompetens for att ta
emot och ge stod fill sérskilt utsatta gruppere Svarsalternativ:
"Personer med hedersproblematik”, "Aldre personer”, "Personer
med missbruks- eller beroendeproblematik”, "HBTQ", "Psykiska
funktionsnedsattningar”, "Medfdljande barn som bevittnat vald",
Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enkat fill samtliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd enkatsvaren kan vara bristfallig.

Kunskapsbaserad verksamhet
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Helhetssyn, samordning och kontinuitet

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den
enskilde har behov av tjénster som bedrivs inom olika verksamheter
eller av olika utforare och professioner dr dessa samordnade. Det
finns en tydlig ansvarsfordelning. Tjénsterna praglas av kontinuitet.

27. Samverkan med socialnadmnden vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Referenser

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har skriffliga rutiner f&r samverkan i
enskilda drenden med socialndmnden, ellerinom socialfjénsten, i
de fall det rér sig om ett kommunalt skyddat boende.

Indikatorn visar om skyddade boenden har skriftliga rutiner for
samverkan med socialnédmnden, eller inom socialtjénsten, i de
fall det rér sig om ett kommunalt skyddat boende. For att kunna
tillférsakra valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald rétt
insatser i form av skydd och stéd &r det viktigt att berérda aktérer
samverkar. Socialndmndens medverkan &r central nér det gdller
valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald.

Se 3 kap. 9-10 §§, SOSFS 2014:4,

Vald - handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvardens
arbete med vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2015 sid. 55- 56.
Strukturmatt.

Redovisningsnivd: Riket, 1an, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkatfradga nr 41 Har det skyddade boendet skriftliga rutiner for
hur ni i enskilda drenden ska samverka inom socialfjénsten.
Kryssalternativ: Ja, Nej.

Enké&tfradga nr 42 har ni skriftliga rutiner som anger hur ni ska
samverka med socialndmnden ndr det gdller enskilda drenden?
Kryssalternativ: Ja, Nej

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristféllig.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.
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28. Sdarskilda utrymmen for lek och sysselsattning vid det skyddade boendet for medfol-

jande yngre barn

Omrade
Matt

Syfte

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet har sdrskilda utrymmen fér lek och
sysselsattning for medfdljande yngre barn.

Barn som félier med en valdsutsatt fordlder i det skyddade
boendet har egna behov av lek och sysselsattning.

Strukturmatt.

Gadller enbart skyddade boenden som tar emot yngre barn.
Redovisningsniva: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkéatfraga nr 31 Finns det pd det skyddade boendet sdrskilda
utrymmen f&r medfdljande barn? Svarsalternativ "Utrymme for lek
och sysselsattning for yngre barne” "Utrymme for sysselsattning for
tondrsbarn2” Kryssalternativ Ja, Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.
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29. Sarskilda utrymmen for sysselsdttning vid det skyddade boendet for medfoljande barn i

tonaren

Omrdade Vald i nara relationer.

Matt Det skyddade boendet har sarskilda utrymmen for sysselsdttning
for medféljande barn i tondren.

Syfte Tondriga barn som félier med en valdsutsatt foralder i det

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

skyddade boendet har egna behov av sysselsattning.
Strukturmatt.

Galler enbart skyddade boenden som tar emot tonéringar.
Redovisningsnivd: Riket, I&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter sm& och stora boenden,
indelning efter regiform.

Enkdtfraga nr 31 Finns det p& det skyddade boendet sarskilda
utrymmen f&r medfdljande barn? Svarsalternativ "Utrymme for lek
och sysselsattning for yngre barne” "Utrymme for sysselsattning for
tondrsbarn2” Kryssalternativ Ja, Nej.

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten p& enk&tsvaren kan vara bristfallig.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.
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30. Planering infor ufflyttning vid det skyddade boendet

Omrade
Matt

Syfte

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor
Kvalitetsomrade

Vald i ndra relationer.

Det skyddade boendet gor regelmdssigt en planering infoér
utflyttning frén det skyddade boendet som mojliggdr fortsatt
kontakt och stéd.

En person som varit utsatt fér vald i en ndra relation behdver ofta
stéd under en langre tid och pd olika satt. Att bo pd ett skyddat
boende kan vara en del i uppbrottsprocessen. Planering for
utflyttning kan behdévas tillsammans med den valdsutsatta
personen.

Strukturmatt.

Redovisningsform: Riket, 1&n, indelning efter storstad/medelstora
orter/landsbygd, indelning efter smd& och stora boenden.
Enkéatfradga nr 47 Har ni skriftliga rutiner som anger hur ni fillsam-
mans med socialfjéinsten ska géra en planering infor utflyttning
av dem som bor pd det skriftliga boendet?

Enkat till samiliga skyddade boenden.

Kvaliteten pd& enkatsvaren kan vara bristfallig.

Helhetssyn, samordning och kontinuitet.
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