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Forord

Socialstyrelsen fick i regleringsbrev for 2017 (S2016/07779/RS) i uppdrag
att ta fram ett kunskapsstdd och utbildning for hem for vard eller boende
(HVB) i fragor om granssdttande atgérder som en del av en god vard. Upp-
draget gillde inte HVB som drivs av Statens institutionsstyrelse.

Bakgrunden till uppdraget var att det i tillsynen av HVB for barn och unga
hade uppmérksammats att det ibland forekom oldmpliga skydds- och be-
gransningsatgirder mot barn. I Socialstyrelsens inledande moéten med foretra-
dare for HVB och andra intressenter efterfragades dels vigledning kring vad
personal far och kan gora i syfte att skydda barn fran att komma till skada
och dels vigledning kring att forebygga konflikter och vald pa HVB.

Grénssittning dr en del i HVB-personalens ansvar for den dagliga omsor-
gen av barnen. Detta kunskapsstod beskriver hur personal pA HVB kan arbeta
med att tillgodose barnens behov av omsorg, trygghet, tillsyn och fostran.
Det finns dven ett sdrskilt avsnitt om de juridiska forutséttningarna for be-
gransningsatgéirder och konsekvenser. Kunskapsstddet vigleder ocksé kring
valdsforebyggande arbete pAa HVB.

Kunskapsstodet riktar sig till personal med ansvar att utforma och genom-
fora vard och omsorg pa HVB {or barn och unga med utagerande beteende.
Det dr tinkt att kunna anvindas oavsett hemmets behandlingsinriktning och
metoder i Ovrigt.

Socialstyrelsen vill rikta ett stort tack till de experter, verksamhetsforetra-
dare, personal och sist men inte minst till de ungdomar som har bidragit i ar-
betet.

Projektledare for arbetet har varit utredaren Jenny Jakobsson och juristen
Hanna Jarvad har ansvarat for de juridiska texterna. Ansvarig enhetschef har
varit Annika Oquist.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Alla barn har ritt till omvéardnad, trygghet och en god fostran. Fordldrabalken
stadgar att barnets vardnadshavare ska tillgodose dessa behov samt skydda
barnet fran att sjilv skadas (tillsyn) och se till att barnet inte astadkommer
skada for ndgon annan (uppsikt). Vid placering p4 HVB 6vertar personalen
ansvaret att tillgodose barnets behov av daglig omsorg, tillsyn och uppsikt.

Ungdomar pa HVB befinner sig i en situation dér deras hélsa och utveckl-
ing pé olika sdtt kan ha kommit till skada. Personalens omsorgs- och tillsyns-
ansvar dr en komplex och grannlaga uppgift och det kan vara utmanande att
utveckla och upprétthélla en god och forutsagbar omsorg av ungdomar som
uppvisar utagerande beteenden. Det mérks inte minst genom de ménga place-
ringssammanbrott som sker inom HVB-vérden. HVB har ett viktigt uppdrag
att ge stod och skydd for att motverka en fortsatt skadlig utveckling och att
skapa trygghet som mojliggor positiva fordndringar i ungdomarnas liv.

Del ett av detta kunskapsstod vagleder HVB i fragor som ror personalens
omsorgs- och tillsynsansvar. Har beskrivs hur HVB kan arbeta med kun-
skapsbaserade omsorgsstrategier som utgér fran ungdomarnas behov av:

* Omsorg och stod

* Positiv uppmérksamhet och bekriftelse

» Tydliga forvantningar och konsekventa grianser
* Uppsikt och tillsyn

* Struktur och forutsdgbarhet

+ Att fa ta ansvar och utveckla sjilvstédndighet

Dirtill ges vigledning kring de juridiska forutsdttningarna for HVB att vidta
skydds- och begrinsningsatgirder sdsom drogtester, rumsvisitationer, be-
sOksrestriktioner och begrinsningar av tillgang till internet. Likasd vad giller
de juridiska forutséittningarna for konsekvenser i form av exempelvis ute-
gingsforbud, uteblivna forméner, instillda aktiviteter och oplanerade utskriv-
ningar.

HVB ska erbjuda en trygg och séker vard- och boendemiljo. Det dr ként att
det forekommer krankningar och dvergrepp mot och mellan ungdomar pa
HVB. Hot och vald riktas dven mot personal varfor det ocksé dr en angeldgen
arbetsmiljofraga. Del tva av kunskapsstodet ger vagledning kring valdsfore-
byggande arbete pd HVB. Den kunskapsbaserade védgledningen beskriver
principer for valdsforebyggande arbete pa tre nivaer.

* P4 den forsta och grundldggande nivin handlar det véldsforebyggande ar-
betet om att skapa ett gott vardklimat. Har ingar principer som icke-do-
mande synsitt, respektfullt bemotande, omsorgsinriktad personal, forut-
sagbar tillvaro och att stirka ungdomarnas kénsla av kontroll.
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* P4 den andra nivin handlar det vildsforebyggande arbetet om riskmedve-
tenhet och god beredskap. Hér ingar principer som gemensam kunskap om
orsaker till aggressivt beteende, samsyn kring hur vald kan forebyggas,
sjdlvkdannedom och kinslomissig balans hos personal, kunskap om vad
som kan trigga vald hos enskilda ungdomar och att vara nérvarande och
finga upp tidiga tecken pa irritation. P4 den andra nivin ingar ocksa riska-
nalyser, rutiner for och 6vning av riskfyllda situationer.

* Pa den tredje nivan handlar det valdsforebyggande arbetet om strategier
for att hantera upptrappade situationer. Hér ingar principer som att bibe-
halla lugn, icke-konfrontativ hallning, rak och tydlig kommunikation samt
gott samarbete i personalgruppen. Hér ingar ocksa att lyssna aktivt, ge
handlingsalternativ och att efterfraga ungdomarnas forslag pa l6sningar.

+ Ibland ar forebyggande atgirder otillrackliga. Kunskapsstodet beskriver de
juridiska forutsittningarna for HVB att agera i samband med valdsamma
incidenter. Vigledningen omfattar dels vad som giller i nddsituationer da
personal behdver ingripa fysiskt for att avvirja akut risk for skada och dels
vad som géller efterét i form av stodatgérder, anmélningar och utredningar
inom ramen for det systematiska kvalitets- respektive arbetsmiljoarbetet.
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Intfroduktion

Syfte

Kunskapsstodet ar ténkt att frimja en gemensam kunskapsgrund och samsyn
vad géller omsorg, granssittning och valdsforebyggande arbete pd HVB. Syt-
tet dr att kunskapsstodet ska bidra till att barn och unga pd HVB fér en likvér-
dig omsorg av god kvalitet som frimjar deras hélsa och utveckling.

Mdlgrupp

Kunskapsstodet vinder sig till forestandare och annan personal med ansvar
att leda eller utveckla arbetet pA HVB for barn och unga. Det ér ténkt att
kunna anvindas oavsett hemmets inriktning och behandlingsmetoder.

Framtagande av kunskapsunderlag

Socialstyrelsens kunskapsstod ska utgd fran bésta tillgdngliga kunskap. Ef-
tersom det saknas forskning och annan dokumenterad kunskap om metoder
och arbetssitt pA HVB bygger kunskapsstddet till stor del pd metoder med
vetenskapligt stod fran nérliggande vardkontexter. Lés mer i bilaga 2 om hur
Socialstyrelsen tog fram underlaget som ligger till grund f6r den kunskapsba-
serade végledningen. I bilagan beskrivs ocksa vad den juridiska vigled-
ningen 1 kunskapsstodet utgér fran.

Innehdllsmdéssiga avgrdnsningar

Kunskapsstodet omfattar inte alla aspekter av god omsorg av barn och unga
pa HVB. Till exempel vigleder kunskapsstodet inte kring HVB-hemmets an-
svar att tillgodose ungdomarnas behov av hélso- och sjukvard, utbildning och
fritidsaktiviteter. Denna avgransning innebdr inte att ungdomars hilsa, skola
och fritid &r mindre viktigt. Tvartom &r det mycket angeldget att uppmérk-
samma och tillgodose malgruppens samlade behov. Det géller inte minst be-
hoven av psykiatriska vardinsatser vilket Socialstyrelsen nyligen har belyst i
en rapport till regeringen [1].

Kunskapsstodet har ocksa avgransats till att inte viagleda kring behand-
lingsarbete i form av psykologiska eller psykosociala stod- och behand-
lingsinsatser. Kunskapsstodet ger vigledning kring hur personal (inte ungdo-
mar) kan utforma sitt bemotande, sitt forhallningssétt och sina strategier.

Anvandning av kunskapsstodet

Kunskapsstodet beskriver grundldggande principer och ger dvergripande
véigledning. Det ges inte anvisningar om precisa tillvigagéngssitt for olika
situationer. Tanken dr att kunskapsstodet ska anviandas som underlag for att
utveckla arbetssétt och rutiner 1 verksamheten.
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Kunskapsstodet bestar av tva viagledande delar — Omsorgstrategier och
granssdttning respektive Principer for valdsforebyggande arbete. De tva de-
larna r fristaende och kan anvindas var for sig.

Omsorgstrategier och grdinssdttning ar i forsta hand tinkt att anvéndas i
arbete med ungdomar upp till 18 4r. Aldersavgrinsningen beror dels pa att
den juridiska véigledningen 1 huvudsak utgér fran fordldrabalken och ddrmed
inte alltid géller myndiga ungdomar och dels pa att de metoder som ligger till
grund for den kunskapsbaserade vigledningen géller ungdomar under 18 ér.
Aldersavgrinsningen ska dock inte ses som absolut d mycket av det som be-
skrivs om stdd, bemotande, strukturer och regler dr relevant dven for myn-
diga ungdomar. I avsnittet om juridiska forutsattningar for begransningsat-
girder anges sarskilt vad som giller barn respektive myndiga ungdomar.

Principer for valdsforebyggande arbete kan anviandas oavsett HVB-
hemmets aldersmissiga malgrupp.

Utbildningsmaterial

Kunskapsstodet ska ses som en teoretisk bas. For att omsétta teorin i prakti-
ken krévs utbildning, 6vning och fortlopande diskussioner om kunskapssto-
dets innehall.

Som stod for utbildning finns en studiehandledning som utgangspunkt for
sadana diskussioner i arbetsgruppen. Studiehandledningen innehéller forslag
pa diskussionsfragor och gemensamma reflektioner och kan antingen anvén-
das vid kortare diskussionstillfillen som till exempel pa ett APT, eller som
underlag for en planerings- eller fortbildningsdag.

Det finns ocksa en individuell webbutbildning kopplat till innehéllet i kun-
skapsstodet. Utbildningen vander sig till baspersonal och dr uppbyggd 1 flera
korta moduler som kan genomforas vid ett eller flera olika tillfillen. Webbut-
bildningen bestér av information, fragor och svar samt reflektionsdvningar.
De individuella reflektionsdvningarna knyter an till de gemensamma reflekt-
ionsfrdgorna i studiehandledningen.

Kort om stdéd for implementering

Kunskapsstod, studiehandledning och webbutbildning utgdr tillsammans en
bas for att fora in och tillimpa de principer och strategier som beskrivs i
materialet.

Forskning om implementering visar dock att information och utbildning
inte racker fOr att utveckla nya arbetssitt och upprétthalla dessa dver tid. Ex-
empel pé faktorer som bidrar till forandring &r att ledningen stir upp for och
motiverar de arbetssitt man har beslutat om och att medarbetarna fortlopande
far handledningsstod och aterkoppling pa hur det nya arbetssittet fungerar
[2]. Las mer om implementering pa Socialstyrelsens hemsida och pé
www.kunskapsguiden.se.
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Kunskapsstédets innehdlll

* Omsorg och granssittning

1)
2)

Inledning

Omsorg och granssittning pa HVB

a) Utgangspunkter for omsorg pA HVB

b) Omsorgsstrategier for personal pA HVB

¢) Juridiska forutsittningar for begransningsatgéarder och konsekvenser

» Valdsforebyggande arbete

1)
2)

3)

Inledning

Valdsforebyggande arbete pA HVB

a) Gott vardklimat — primérprevention

b) God beredskap — sekundérprevention

¢) Hantera upptrappade situationer — tertidrprevention

Vialdsamma incidenter

Bilagor

1)
2)

Kognitiva funktioner och svarigheter
Framtagande av kunskapsunderlag

Férklaringar till symboler

Tips eller tank pé att ...

Citat fran Socialstyrelsens intervjuer med ungdomar och personal pa
HVB

Referat med kéllhdnvisning

Juridisk referens
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Begrepp

Nedan beskrivs ndgra centrala begrepp och hur de anvénds 1 kunskapsstodet.

Auktoritativ omsorg Omsorg av barn och unga som utmérks av bide
lyhordhet/stod och krav/granssittning samt auto-
nomifrdmjande strategier.

Barn Pojkar och flickor under 18 ar. I kunskapsstodet
anvinds begreppet barn da det hanvisas till for-
dldrabalken, Barnkonventionen och begreppet
HVB for barn och unga. I 6vrigt anvinds ung-
dom.

Konsekvens Foljd av viss handling.! I kunskapsstddet an-
vands begreppet konsekvens i betydelsen forsva-
gande konsekvens, dvs. handlingar och atgédrder
med syfte att minska ett visst beteende.

Omsorgsansvar I kunskapsstodet anvinds begreppet omsorgsan-
svar for att beteckna skyldigheten att tillgodose
barns rétt till omvardnad, trygghet och god fost-
ran enligt fordldrabalken.

Tillsyn Handlingar och atgirder med syfte att skydda
barn fran att skadas.

Ungdom I kunskapsstodet anviands begreppet ungdom for
att beteckna barn och unga vuxna pa HVB.

Uppsikt Handlingar och atgérder med syfte att se till att
barn inte astadkommer skada for ndgon annan.

! Svensk Ordbok
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Forkortningar

AR Allménna rad

BBIC Barns behov i1 centrum

BO Barnombudsmannen

BrB Brottsbalken

HFD Hogsta forvaltningsdomstolen

HSLF-FS Gemensamma forfattningssamlingen avseende hilso- och sjuk-
vard, socialtjinst, ldkemedel, folkhédlsa m.m.

FB Foréldrabalken

IVO Inspektionen for vard och omsorg
JO Justitiecombudsmannen

KR Kammarritten

LVU lagen med sirskilda bestimmelser om véard av unga
NJA Nytt juridiskt arkiv

Prop. Proposition

SFS Svensk forfattningssamling

SkL Skadestandslagen

SoF Socialtjinstforordningen

SoL Socialtjanstlagen

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling
SOuU Statens offentliga utredningar
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Omsorg och grdnssattning

OMSORG, GRANSSATTINING OCH VALDSFOREBY GGANDE ARBETE
SOCIALSTYRELSEN



Inledning

Omsorgsansvar for barn

Nir ett barn placeras pd HVB Overgér delar av ansvaret enligt fordldrabalken
(FB) fran virdnadshavarna till socialndmnden och HVB-hemmet. I det hir
avsnittet beskrivs vad som ingar i ansvaret och hur det fordelas mellan de tre
aktdrerna beroende pd om barnet &r placerat med stdd av socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL eller lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard
av unga, LVU.

Foréldrabalkens regler om omsorgs- och tillsynsansvar géller bara tills bar-
net fyllt 18 &r.

Ansvar fér omvardnad, trygghet och god fostran
Av foréldrabalken framgar att barn har rétt till omvardnad, trygghet och en
god fostran.? Den som har vardnaden om ett barn ska tillgodose dessa behov
samt bevaka att barnet fér tillfredstillande forsorjning och utbildning.’
Barnets ritt till omvardnad handlar om att barnet ska fa sina materiella och
psykiska behov tillgodosedda. Ritten till trygghet innebér att ett barn ska
leva 1 stabilitet och ha vuxna barnet kan lita pd. God fostran 4r dels kopplat
till att barnet ska fa utvecklas och frigora sina inneboende resurser och efter-
hand utveckla ett oberoende, dels att barnet ska fa ldra sig sétta granser for
sitt handlande och ta ansvar.*

Ansvar att bestémma
Foréldrabalken ger vardnadshavaren ritt och skyldighet att bestimma i fragor
som ror barnets personliga angelégenheter.’

Bestdmmanderitten 6ver barnet tunnas ut ju dldre barnet blir.® Vardnads-
havaren ska i takt med barnets stigande alder och utveckling ta allt storre
hénsyn till barnets synpunkter och 6nskemal. Nagon fast dldersgrans for
denna bedomning finns inte eftersom barn mognar och utvecklas olika. Nar
barnet kommit upp i tondren har det dock ansetts att barn har ett visst behov
av skydd for sin integritet gentemot sina vardnadshavare.” Det &r samtidigt
viktigt att inte avsdga sig sitt ansvar for barnet genom att 14ta barnet sjalvt
bestdmma 1 en omfattning som det inte 4r moget for. Det finns en skyldighet
for den som utovar vardnaden att ingripa om barnet visar sig inte vara moget
att sjalvt fatta beslut.?

Ansvar for tillsyn och uppsikt
Vardnadsansvaret enligt fordldrabalken innebér en skyldighet att skydda bar-
net fran att sjdlv skadas (tillsyn) och en skyldighet att se till att barnet inte

26 kap. 1 § FB.

36 kap. 2 § FB.

4 Prop. 1981/82:168 om vérdnad och umgénge m.m.s.59 f.

36 kap. 11 § FB.

® Prop. 2012/13:10 Stiirkt stdd och skydd for barn och unga s. 39 och prop. 1988/89:67 om sekretessfrigor inom
undervisningsvésendet m.m. s. 36 f.

7 Prop. 2012/13:10 s. 39.

8 Prop. 1981/82:168 s. 72.
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4stadkommer skada for nigon annan (uppsikt).” Tillsyns- och uppsiktsansva-
ret paverkas av barnets alder och utvecklingsgrad. '° I takt med stigande alder
har barn ocksa ritt till ett allt starkare integritetsskydd.'!

En forutsittning for att uppfylla uppsikts- och tillsynsansvaret ér att vard-
nadshavaren kdnner till vad barnet har for sig och denne maste darfor hélla
sig underréttad pd lampligt sitt och vara beredd att ingripa 1 den utstrackning
som kan behovas. Lampliga atgarder paverkas av barnets alder och mognad
och vad barnet sysselsitter sig med. Aldre barn behdver sti under viss upp-
sikt men kan i storre utstrickning tillatas att foreta sig saker pa egen hand.
Lampliga atgérder kan till exempel vara rad, anvisningar eller formaningar.
Dessa maste anpassas till vad barnet har mojlighet att forsta och ta intryck
av.'?

Skadestdnds- och straffansvar

Vardnadshavarens uppsikts- och tillsynsansvar dr forenat med ett visst skade-
standsansvar och hen kan dirfor bli skyldig att ersétta personskada, sakskada
eller krinkning som barnet véllar genom brott.'* Uppsikts- och tillsynsansva-
ret dr ocksé forenat med ett straffansvar i vissa situationer. I brottsbalken
finns en bestimmelse som innebér att fordldrar och andra uppfostrare kan do-
mas for underlatenhet att forhindra brott om de underlater att forhindra den
som star under deras vard eller lydnad att bega brott.!

Ansvarsfordelning vid placering p& HVB

Vdrdnadshavarens ansvar och bestdmmanderdtt vid
placering

Efter beslut om placering for vard p4 HVB har vardnadshavaren kvar den ju-
ridiska vardnaden av barnet, men ritten att bestimma i fragor som ror barnet
paverkas 1 olika grad beroende péd om placeringen sker med stdd av SoL eller
LVU.

Vid placering enligt SoL vistas barnet p4 HVB med vdrdnadshavarnas
samtycke. Ett beslut om vérd enligt SoL paverkar inte vardnadshavarens be-
stimmanderatt enligt fordldrabalken 1 formell mening. Genom samtycket till
placeringen overlater vardnadshavaren dock det dagliga ansvaret for barnet
till ett HVB och dérmed overléts dven delar av bestimmanderétten ver bar-
net.!s

Vid placering enligt LVU kan vardnadshavarna ha ett fortsatt inflytande
over varden av barnet,'® men med de begrinsningar som krivs for att virden

% 6 kap. 2 § andra stycket FB och prop. 1981/82:168 s. 23.

10°6 kap. 2 § andra stycket FB.

11 Se bl.a. prop. 1981/82:168 s. 60.

12 Prop. 1993/94:57 om vardnadshavares skadestindsansvar s. 24 f.

13 Om vérdnadshavaren forsummar tillsynsansvaret uppsétligen eller av vardsloshet kan det innebir skadesténdsskyl-
dighet enligt 2 kap. 1 § och 3 kap. 5 § skadestandslagen (1972:207).

1423 kap. 6 brottsbalken, BrB.

1580U 2015:71 Barns och ungas ritt vid tvingsvérd, Forslag till ny LVU s. 692 och 697.

16 Se bland annat JO dnr 2894-2011.
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ska kunna genomfdras'’. Om det finns motsittningar kan socialnimnden fo-
kusera pé barnets behov och intressen utan kompromisslosningar med vard-
nadshavaren.'®

God man och sdrskilt férordnad vérdnadshavare

For HVB ér god man och sirskild forordnad vardnadshavare att betrakta som
virdnadshavare 1 forhdllande till vad som beskrivs nedan om ansvarsfordel-
ning och samarbete. God man forordnas ensamkommande barn'® och trider
in 1 fordldrarnas stélle och ansvarar for barnets personliga forhallanden. En
sarskilt forordnad vardnadshavare kan utses for ensamkommande barn som
beviljats uppehallstillstand och for andra barn utan vardnadshavare.*’

Socialndmndens ansvar och bestGmmanderdtt vid
placering

Socialndmnden har ett 6vergripande ansvar for att barn som placeras pA HVB
far god vard.?! Namnden har ocksa ett dvergripande ansvar for att medverka
till att barn som vardas pa HVB far god fostran och i 6vrigt gynnsamma upp-
vixtforhallanden.?

Vid placering enligt SoL tar inte ndmnden dver nagon formell bestimman-
deritt over barnet, utover det som vardnadshavaren samtyckt till.

Vid vard enligt LVU har socialnimnden samma ansvar som vardnadshava-
ren for att den unges grundldggande rattigheter, bland annat rétten till om-
véirdnad, trygghet och en god fostran, enligt 6 kap. 1 § FB tillgodoses.*® Detta
innebér bland annat att socialndmnden overtar fordldrarnas bestimmanderétt
over den unge i den utstrickning det behdvs for att genomfora varden.?* Vid
vard enligt LVU ska ndmnden, eller den at vilken nimnden har uppdragit
varden (t.ex. ett HVB), ha uppsikt éver den unge och, i den utstrackning det
behovs for att genomfora varden, bestimma om hans eller hennes personliga
forhallanden.?

HVB-hemmets ansvar och bestGmmanderdtt
Vid savil en placering enligt SoL. som LVU &vertar personalen pa HVB det
dagliga ansvaret for barnet och far dirmed bestimma 1 frdgor om den dagliga
omsorgen om och tillsynen &ver barnet.?®

Vid vard enligt SoL 6vergér ingen formell bestimmanderitt Gver barnet
till HVB-hemmet. Det ligger dock i sakens natur att den som har den faktiska
varden om barnet maste ha rétt att bestimma i de vardagliga fragorna. Ge-
nom samtycket till placeringen 6verlater vardnadshavaren det dagliga ansva-
ret for barnet till HVB och darmed 6verlats dven delar av bestimmanderétten

17 Jfr 11 § LVU som anger i vilken utstrickning nimnden tar dver bestimmanderitten om vérden och den unges per-
sonliga forhallanden.

'8 Mattsson T (2006) Barnet som subjekt och aktor: En rittslig studie om barn i familjehems. 135.
192 § lagen (2005:429) om god man for ensamkommande barn.

2010 § lagen om god man for ensamkommande barn och 6 kap. fordldrabalken.

21 6 kap. 1 § tredje stycket och 7 § SoL.

226 kap. 7 § SoL.

211 § femte stycket LVU.

24 Prop. 1989/90:28 om vard i vissa fall av barn och ungdomar s. 71.

25 11 kap. fjirde stycket LVU.

26 S0U 2015:71 5. 697 foch 11 § fjirde och femte stycket LVU.
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over barnet.”” Vid vard enligt LVU ska HVB, i den utstriickning det behovs
for att genomfora varden, bestimma om barnets personliga forhallanden.?®

Nér HVB-hemmet utovar bestimmanderétten i de vardagliga fragorna &r
det viktigt att utgd ifran vad vardnadshavare och/eller socialndmnd formedlar
kring barnets behov. I BBIC-dokumentet Placeringsinformation kan social-
nidmnden dokumentera uppgifter med betydelse for den dagliga omsorgen av
barnet sasom ldggtider, kost och medicinering. I ungdomarnas vard- och ge-
nomforandeplan framgar bland annat vilka insatser barnet behover, malet
med dem och hur de ska genomfdras.?’ Aven den informationen #r viktig att
ta hinsyn till ndr HVB-personalen utdvar omsorgs- och tillsynsansvar.

Personalens ansvar for den dagliga omsorgen och tillsynen innebér en
skyldighet att bade skydda barnet fran att sjidlv komma till skada (tillsyn) och
att se till att barnet inte skadar andra eller egendom (uppsikt). HVB-
personalens befogenheter att utdva tillsyn och uppsikt dr begrénsade till sad-
ana atgirder som foljer av forildrabalken.>

Personalen, eller i forsta hand arbetsgivaren, kan bli skadestdndsskyldig
om ett barn som vistas pa HVB orsakar skada, om barnet inte har stitt under
uppsikt i den utstrickning som krivs.*! Utifrén sitt tillsynsansvar omfattas
personal pa HVB ocksé av skyldigheten att forhindra barn fran att bega brott
och kan ddrmed 1 vissa fall anses vara straffskyldig vid underlatelse att {for-
hindra brott.>? 33

HVB har skyldigheter som inte férdldrar har
Som representant for samhéllet har HVB skyldigheter gentemot placerade
barn och unga som inte fordldrar har pd samma sétt gentemot sina barn i en
privat kontext. Vid vard av barn och unga pd HVB finns bestimmelser i lag
och férordning som stadgar att verksamheten ska bygga pé respekt for man-
niskors integritet och sjilvbestimmande.>* HVB ir ocksa skyldig att tillgo-
dose de ungas ménskliga réttigheter enligt till exempel Europeiska konvent-
ionen om skydd for de ménskliga rattigheterna och de grundldggande
friheterna, (europakonventionen) sdsom rétten till skydd mot diskriminering
och ritten till skydd mot ingripande i privat- och familjeliv och korrespon-
dens. Detta innebédr bland annat att barn och unga kan ha rétt till ett starkare
integritetsskydd pa HVB én i en famil;.

Lis ocksd om personalens anmilnings- och rapporteringsskyldighet under
rubriken Dokumentera och anmdla vdldsamma incidenter.

Barn ar rattighetsbarare

En utgéngspunkt for all omsorg av barn &r att barn ar réttighetsbérare. Alla
barn har lika virde och samma rittigheter och ingen fir diskrimineras.® Vid

2780U 2015:71 s. 697.

2811 § fjérde stycket LVU.

2 5 kap. 1 § SoF.

30S0U 2015:71 s. 709.

31 Prop. 1993/94:57, s. 27.

32 Brottsbalken, en kommentar, del II, Wolters Kluwer, studentutgdva 8 2017, BrB 23:6 s. 5.

33 Prop. 1993/94:57 s. 8.

3 Se 1 kap. 1 § tredje stycket SoL, 1 § forsta stycket LVU och 3 kap. 3 § socialtjinstforordningen (2001:937), SoF.
35 Artikel 2 barnkonventionen.
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alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas det som bedoms vara bar-
nets bista.*® Varje barn har ritt till liv, dverlevnad och utveckling.’” Barn har
ritt att bilda egna asikter och fritt uttrycka dessa 1 alla fragor som ror barnet.
Barnets asikter ska tillmétas betydelse 1 forhallande till barnets alder och
mognad.*®

Det tredelade fordldraskapet

Niér ett barn placeras for vard utanfér hemmet har vardnadshavare, social-
niamnd och véardgivaren ett delat ansvar for att tillgodose barnets behov av
omsorg, trygghet, fostran, tillsyn och uppsikt. Detta delade ansvar kallas
ibland for det tredelade fordldraskapet. Det dr inte ett juridiskt begrepp men
anvinds for att illustrera hur de tre aktorerna delar ansvar och samverkar for
barnets bista.

Inom familjehemsvérden dr begreppet vanligt forekommande. Det talas
inte lika ofta om det tredelade fordldraskapet vid placering pd HVB, vilket
kan ses som naturligt utifrdn de skillnader som finns mellan vard i1 en familj
jamfort med vard och behandling i kollektiv form pa HVB. Ur ett barnper-
spektiv kan det 4nd4 vara relevant att kalla HVB-personalens ansvar for ett
fordldraskapsuppdrag. Genom att tala om att andra &n ett barns réttsliga for-
dldrar utovar fordldraskap inkluderas alla barn, oavsett vilken familje- eller
boendekonstellation barnen for tillfdllet lever i.

Det tredelade fordldraskapet innebir att HVB, vardnadshavare och social-
ndmnd samarbetar, efterstridvar samsyn kring barnets behov och gemensamt
kommer fram till 16sningar kring barnet. For att skapa forutsédgbarhet och
kontinuitet for barnet dr det efterstravansvért att HVB-personal och vard-
nadshavare delar forhallningssatt och tillampar liknande omsorgstrategier i
forhallande till barnet. Socialndmnden har en viktig roll som samordnare i
det tredelade fordldraskapet. Namnden bor ge vardnadshavaren stéd i sin for-
dldraroll och i sin kontakt med dem som vardar barnet® och ska ocksa ge rad
och stod till HVB®,

Om HVB-personalens roll

Det dr viktigt att notera skillnaden mellan begreppen fordlder och foréldra-
skap. Det tredelade fordldraskapet innebér inte att HVB-personal kan eller
ska ersitta eller konkurrera med barnets foréldrar.

Barnets fordldrar har funnits och kommer pa nagot vis fortsétta att finnas
kvar i barnets liv. Vard pa HVB bor utformas sé att den frimjar barnets sam-
hérighet med anhdriga och andra niirstdende samt kontakt med hemmiljon.*!
HVB-personalen behover darfor stodja barnets relationer till sina fordldrar,
syskon och andra nirstdende och stirka barnets forutsittningar att bibehélla
dessa relationer dver tid. For ett ensamkommande barn kan det innebéra att

36 Artikel 3 barnkonventionen.

37 Artikel 6 barnkonventionen.

38 Artikel 12 barnkonventionen.

3 6 kap AR Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd SOSFS 2012:11 Socialnimndens ansvar for barn och unga i
familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende. Se dven 6 kap. 7 § SoL, enligt vilken ndmnden ska ldmna vérd-
nadshavarna och fordldrarna rad, stod och annan hjélp som de behover.

406 kap7a§ SoL.

416 kap 1 § fjérde stycket SoL.
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personalen ocksa understodjer barnets kontakt med fordldrar och anhoriga i
hemlandet.

Personalens ansvar i det tredelade fordldraskapet innebér samtidigt att pa
olika sitt agera 1 forédldrars stélle, bdde pd hemmet i barnets boendemiljo och
i externa kontakter med barnens skola, trdnare, kompisars fordldrar etc. Un-
der placeringen ar personalen viktiga vuxna for barnet och de relationer som
skapas mellan personal och barn kan fa stor betydelse for barnets hilsa och
utveckling. For en del barn kan HVB-personal ocksa fortsétta att vara viktiga
for barnet dven efter placeringen [3].

HVB-personalen behover forstd sin roll 1 det tredelade fordldraskapet. Det
géller att hitta en balans mellan att & ena sidan utdva foréldraskap och skapa
en fortroendefull relation till barnet och & andra sidan samarbeta med barnets
fordldrar och frdmja barnets relationer med sin familj.

For att HVB-hemmet ska kunna agera som en enad aktor 1 det tredelade
fordldraskapet behover HVB-personalen ha en gemensam kunskapsgrund
och samsyn kring hur varje barns behov av omsorg och tillsyn ska tillgodo-
ses. HVB-personal forvéntas agera professionellt i sitt fordldraskapsuppdrag.
I likhet med andra arbetssitt p& HVB ska personalens omsorg baseras pa
bésta tillgingliga kunskap.*?

Forskning om férdldraskap

Uppfattningar om fordldraskap och barnuppfostran varierar. Bade 6ver tid,
mellan kulturer och mellan familjer inom samma sociokulturella kontext. Sy-
nen pd vad som dr barns bésta och hur man bor agera som fordlder kan ocksa
skilja sig &t mellan vuxna inom samma familj.

I dag finns gott om forskning som visar hur olika typer av fordldraskap och
uppfostran paverkar barns utveckling [4].

Fyra féraldraskapstyper

En modell som har haft stor betydelse for att beskriva samband mellan for-
dldraskap och barns hdlsa och beteendemaéssiga utveckling dr Diana
Baumrinds [5,6] och senare Maccoby & Martins [7] fyra fordldraskapstyper
(eng. parenting styles). Hir beskrivs fordldraskap utifran:

1. 1ivilken grad fordldrar sitter grinser, stiller krav och uttalar forvént-
ningar pa barnens beteende (eng. demandingness) och

2. ivilken grad forédldrar ger stod, ar lyhorda for och svarar upp mot bar-
nens behov (eng. responsiveness).

Modellen ger fyra typer av fordldraskap med olika idéer om vilka strategier
som frdmjar barns utveckling, se figur 1.

4 4 kap 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om hem for vérd eller boende HSLF-FS 2016:55.
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Figur 1 lllustration av Baumrinds (1966, 1978), Maccoby & Martins (1983)
modell med fyra foraldraskapstyper

Haég grad av grénser/
krav/férvéntningar
(demandingness)

Auktoritart A Auktoritativt
faraldraskap foréldraskap
Lag grad av stéd/ Hég grad av stéd/
lyhérdhet < > lyhérdhet
(responsiveness) (responsiveness)
Likgiltigt Eftergivet
foraldraskap foraldraskap

Lag grad av grénser/
krav/férvéntningar
(demandingness)

Auktoritart féréldraskap

En fordlder som stéller hdga krav och har hoga forvintningar for sitt barn
men som inte ger stod och ér lyhord for barnens behov eller asikter utdvar
enligt modellen ett auktoritart fordldraskap. Det auktoritéra fordldraskapet ar
vuxenfokuserat och forknippas med strang disciplin och bestraffningar. En
auktoritér fordlder forvéntar sig att barnet ska lyda och uppmuntrar inte bar-
nets oberoende och autonomi [4-7].

Eftergivet foraldraskap

Ett fordldraskap som préglas av laga krav och forvéntningar pa barnets bete-
ende men hog grad av stod och lyhordhet for barnets behov och asikter kallas
enligt modellen for eftergivet fordldraskap. I ett eftergivet fordldraskap ges
barnet stor frihet och fordldern undviker gransséttning och konfrontationer
med barnet. Fordldra-barnrollerna tenderar att vara otydliga och den efter-
givna forédldern ser sig snarare som en resurs for barnet &n som en végvisare
[4-7].

Likgiltigt foraldraskap

En fordlder som varken stéller krav eller har forvantningar och inte heller &r
stodjande och lyhord utdvar enligt modellen ett sd kallat likgiltigt fordldra-
skap. Ett likgiltigt fordldraskap utgér fran fordlderns egna behov och foril-
dern dgnar lite tid at och engagemang i barnets liv. I dess extrema form inne-
bar likgiltigt fordldraskap att barnets grundldggande behov forsummas [4-7].

Auktoritativt foraldraskap

Den fjarde fordldraskapstypen i modellen kallas for auktoritativt fordldra-
skap. En auktoritativ forédlder sétter tydliga och konsekventa grinser, krav
och forviantningar pa barnets beteende men visar samtidigt hog grad av ly-
hordhet, engagemang och stod. Det auktoritativa fordldraskapet utmairks
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ocksé av att det ar demokratiskt. Fordldern tar hinsyn till barnens individu-
ella forutséttningar, involverar barnet i diskussioner och beslut, beaktar bar-
nets asikter samt uppmuntrar och stddjer barnens autonomi [4-7].

Skillnaden mellan auktoritar och auktoritativ dr viktig. En auktoritar
person dr odemokratisk och hindrar andras 6nskningar och sikter fran
att komma till uttryck. En auktoritativ person har auktoritet och fortja-
nar tilltro pa grund av sin stillning och sakkunskap. (Svensk Ordbok)

Auktoritativt féraldraskap framjar barns hélsa och
utveckling
Forskning visar att auktoritativt fordldraskap har positiva samband med
barns och tonéringars hilsa och utveckling. Tonaringar som vuxit upp med
auktoritativa fordldrar ar ofta psykosocialt mognare, mer ansvarstagande och
har storre social forméga &n jimnariga som vuxit upp med auktoritira, efter-
givna eller likgiltiga foréldrar [4, 8]. Forskning visar ocksa att auktoritativt
fordldraskap forknippas med mindre internaliserade problem, mindre utage-
rande beteenden och béttre skolprestationer hos barn och ungdomar [8-14].
Auktoritdrt, eftergivet och likgiltigt fordldraskap och fordldrabeteenden
som associeras med dessa fordldraskapstyper (strang disciplin, bristande
granssattning, 14g kinnedom om vad barnet gor, skam- och skuldbeldggande,
bestraffningar, forsummelse etc.) har visat sig vara skadliga for barns och
tonaringars hélsa och beteendemaissiga utveckling [8,10-18].
Forédldraskapsmodellen utvecklades i USA for ndra 40 ar sedan. Senare ars
forskning visar att de fyra fordldraskapstyperna fortfarande ér relevanta for
att illustrera samband mellan fordldraskap och barns utveckling [10—-14,18].
Auktoritativa fordldraskapsstrategier har visat sig vara gynnsamma for tona-
ringar i en svensk kontext [9] och i sociokulturella kontexter dir normen ar
mer auktoritér eller kollektivistisk [14]. Forskning pekar ocksa mot att aukto-
ritativa omsorgsstrategier hos personal kan bidra till battre psykosocial funkt-
ion hos institutionsplacerade ungdomar [20].

Varfoér ér auktoritativt féraldraskap gynnsamt?
Det verkar finnas olika forklaringar till varfor auktoritativt fordldraskap
framjar en gynnsam utveckling hos barn och tonaringar.

En forklaring ér att balansen mellan granssittning och autonomi ger barnet
nodvéndiga ramar samtidigt som barnet far utrymme att gradvis ta ansvar, ut-
veckla sjédlvfortroende, sjdlvreglering och andra fardigheter.

En annan forklaring &r att den auktoritativa fordlderns barnfokuserade och
demokratiska omsorgsstil gér barnet mottaglig for fordlderns asikter vilket
Okar barnets motivation att efterleva fordlderns krav och forviantningar [4].

Férdldraskap pdverkas av barnets beteende

Baumrinds och Maccoby & Martins modell tar inte hdnsyn till att fordldra-
skap dr en dmsesidig process, det vill sdga att fordldrar ocksa paverkas av
barnets temperament, personlighetsdrag och beteende.

OMSORG, GRANSSATTINING OCH VALDSFOREBY GGANDE ARBETE
SOCIALSTYRELSEN



Barn som 1 sig sjdlva dr lugna, ansvarstagande och har god verbal forméga
kan vécka positiva kinslor och framkalla ett stodjande, flexibelt och forut-
sdagbart omhéndertagande av fordldrarna. Barn som har svart att reglera kéns-
lor, som trotsar och uppvisar aggressivitet kan istéllet provocera fram string
disciplin, bestraffningar, eftergivenhet eller passivitet [4]. Att sambanden
mellan barns och forédldrars ageranden dr 6msesidiga och komplexa pavisas
ocksa i studier om korrelationer mellan beteendeproblem hos tonéringar och
fordldraskapsstilar [11,13,15,19,21,72,73].

En forklaringsmodell om hur barns utagerande beteende utvecklas och vid-
makthalls 1 samspel med sina forédldrar dr Gerald Pattersons samspelsbase-
rade inldrningsteori coercion theory dér ”coersion” definieras som kontroll
genom tvang eller hot, antingen fran barnets eller fordlderns sida. Barnets
trotsar, agerar ut, vagrar lyda och trappar gradvis upp sitt beteende for att
slippa krav och fa sin vilja igenom varpa fordldern till slut ger med sig. For-
dldern trappar & sin sida upp sitt beteende med hot och harda uppfostringsme-
toder for att fa barnet att lyda. Via dessa negativa tvingande samspelsmonster
kan barnets utagerande beteende oavsiktligt forstiarkas och upprétthéllas [22].

Féraldraskap i evidensbaserade metoder

Det auktoritativa fordldraskapets principer dterfinns i tva typer av evidensba-
serade metoder som har visat sig minska utagerande beteende hos barn och
ungdomar. Gemensamt for de tva metoderna dr att de syftar till att minska
barn och tondringars beteendeproblem genom att stirka fordldraférmégan
och relationen mellan forédlder och barn.

Det handlar dels om sa kallade fordldrastddsprogram som forskning visar
kan forbéttra fordldrabeteenden och minska utagerande beteenden hos barn
upp till mellanstadiedldern [23—-33]. Ménga fordldrastodsprogram har sin ut-
gangspunkt i Pattersons teori om tvingande samspel [23,32]. Foraldrastods-
programmen har som mal att frdmja tre forhéllningssétt hos forédldrar: att visa
positiv uppmérksamhet, att kommunicera pé ett enkelt sitt och att ha en ge-
nomtinkt strategi for granssittning [35]. Det finns olika fordldrastodspro-
gram i Sverige varav flera har utvirderats med positiva resultat [36]. Det
finns inte lika mycket forskning om fordldrastédsprogram for tondringar och
resultaten fran befintliga studier &r inte lika 6vertygande som for yngre barn
[37].

Auktoritativa fordldraskapsprinciper aterfinns ocksa i en kategori av ma-
nualbaserad familjehandling for tondringar med olika former av utagerande
beteende. Precis som fordldrastodsprogrammen &r de familjebaserade insat-
serna inriktade mot att fordndra fordldrarnas sétt att bete sig mot och beméta
sina barn [38]. Exempel pé fordldrastrategier som understddjs 1 dessa insatser
dr att visa positiv uppmirksamhet, hantera konflikter, att kommunicera och
satta granser. Forskning visar att de familjebaserade insatserna paverkar ung-
domars utagerande beteende i positiv riktning [37-50]. Fem av insatserna
som finns i Sverige®’ har av Socialstyrelsen och SBU lyfts fram som behand-
lingsalternativ for ungdomar med kriminalitet [38,45] och missbruk [51].

43 Brief Strategic Family Therapy (BSFT), Funktionell Familjeterapi (FFT), Multidimensionell familjeterapi (MDFT),
Multisystemisk terapi (MST) och Treatment Foster Care Oregon (TFCO).
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Forskning om omsorg av ungdomar pd institution

Trots att ungdomar som placeras pd HVB manga ganger uppvisar nigon
form av utagerande beteende saknas metoder for och kunskap om hur insti-
tutionspersonal kan agera i sin omsorg, granssattning och tillsyn [52,53].

Svensk och internationell forskning visar att det &r en utmaning for insti-
tutionspersonal att & ena sidan hantera utagerande beteenden genom gréns-
sattning/kontroll och & andra sidan visa omtanke, utveckla fortroendefulla re-
lationer och frimja ungdomarnas autonomi [53—-58].

Omsorgsstilar hos institutionspersonal

I svenska och internationella studier om institutionsvard* for ungdomar har
man identifierat omsorgsstilar hos personal som kan jamforas med fordldra-
skapsstilarna auktoritér, eftergiven, likgiltig och auktoritativ.

Den ena omsorgsstilen som har identifierats i forskning &r tydligt regelba-
serad dér personalen liknas vid ordningsvakter. Personal med regelbaserad
omsorgsstil tenderar att agera utan att diskutera med ungdomarna och anvén-
der ofta string disciplin (jmf. auktoritdr). Detta vicker latt aggressivitet hos
ungdomar vilket leder till att personalen &nnu starkare betonar regelefterlev-
nad och disciplin [54-56,59,62]. Det uppstar pa sé vis onda cirklar (jmf.
tvingande samspel) i interaktionen mellan personal och ungdomar. Den re-
gelbaserade omsorgsstilen har inte bara en negativ effekt pa ungdomarnas
beteendeutveckling, den riskerar ocksé att inverka negativt pa personalens
sdtt att tinka om och se pa ungdomarna [54].

Den andra omsorgsstilen dr relationsbaserad, dér personalen 1 forsta hand
manar om sin relation till ungdomarna. Personal med relationsbaserad om-
sorgsstil tenderar att agera passivt eller undvikande nér det géller regler och
granssattning (jmf. eftergiven). Detta kan uppfattas som oforutsdgbart av
ungdomarna och personalens agerande kan ge upphov till kénslan att bli
orattvist behandlad vilket riskerar att leda till irritation och aggressivitet. Att
inte upprétthalla regler kan av ungdomarna upplevas som manipulation eller
svaghet fran personalens sida [56].

Man finner ocksa exempel pa personal som varken sétter granser eller ger
omsorg, dir personalen beskrivs som ointresserad av sitt arbete och av ung-
domarna och deras problem (jmf. /ikgiltig). Detta framkommer ocksé i en
rapport fran Barnombudsmannen fran 2019, dar ungdomar pa HVB berittar
att de mott personal som de upplever ar likgiltiga infor deras behov, som ver-
kar sakna engagemang for sitt arbete och de barn och ungdomar de moter
[61]. Bristen pa engagemang och sirskilt franvaro av stod 1 svéra situationer
har av ungdomar beskrivits som svek [56,59].

En slutsats som forskarna drar i dessa studier &r att institutionspersonal be-
hover kunna vara flexibel och hitta en balans mellan regler/kontroll och relat-
ion/omsorg (jmf. auktoritativ) [53-56,59]. Denna balans beskrivs som att
kunna std upp for regler och sétta grénser utan att bli rigid och straffande och
samtidigt kunna vara lyhord och stddjande, ge ungdomarna inflytande och
skapa fortroendefulla relationer utan att bli grénslos eller forlora sin profess-
ionalitet och vuxenauktoritet [56]. Balans mellan kontroll och relation ger

4 Fyra av de 4tta studier som hir refereras till avser last institutionsvérd, fyra studier avser ”6ppen” institutionsvard.
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forutséttningar for samarbete mellan ungdomar och personal [56] och risken
for aggressivitet och vald minskar [54,59]. Aven ungdomar pé institution lyf-
ter fram att det behovs savil tydliga grinser och regler som nirvarande och
tillganglig personal for att deras utagerande beteende ska minska [60].

Att integrera dessa tva perspektiv dr inte enkelt och kréver eftertanke. Det
géller att kunna anpassa sina strategier utifrdn person och situation [50]. In-
stitutionspersonal behdver stdd for att kunna hantera balansen mellan omsorg
och grinssittning [53].

Sammanfattning

Barn och unga behdver savél bekriftelse och stod som tydliga och konse-
kventa grianser. De behdver vuxna som visar engagemang och som anpassar
sina krav efter deras behov och forutséttningar. Barn och unga behdver ocksa
uppmuntras att utrycka sina asikter, bli lyssnade pa och i takt med sin alder
och mognad fa ta ansvar och utveckla sjalvstandighet.

Det kan vara utmanande att utveckla och uppritthélla en god och forutsag-
bar omsorg av barn och unga som trotsar eller uppvisar andra utagerande be-
teenden. Som omsorgsgivare riskerar man att tappa tdlamodet och missa att
uppmérksamma barnets positiva beteenden, eller att backa undan och avsta
fran krav och grinssittningar. Det giller savél fordldrar som institutionsper-
sonal.

Forskning visar att utagerande beteende hos barn och unga minskar nir
fordldrar far hjalp att utveckla auktoritativa fordldrastrategier som att visa po-
sitiv uppmirksamhet, hantera konflikter och sitta grinser. Aven institutions-
personal behdver stod for att hantera balansen mellan omsorg och granssatt-
ning.

Omsorg och grénssattning pd HVB

I detta avsnitt ges vigledning kring hur HVB kan arbeta med omsorg och
granssattning. Véigledningen avser dels hur personalen kan arbeta med ut-
gangspunkt 1 auktoritativa omsorgstrategier och dels de juridiska forutsatt-
ningarna for att tillimpa olika begriansningsédtgirder och konsekvenser pa
HVB. Inledningsvis beskrivs ett antal utgdngspunkter for omsorg av barn och
unga pa HVB.

Utgdngspunkter for omsorg pd HVB

Ungdomar pd HVB befinner sig i en situation dér deras hélsa och utveckling
pa olika sitt kan ha kommit till skada. Under placeringen ar det personalens
ansvar att ge ungdomarna stod och skydd for att forhindra en fortsatt skadlig
utveckling och frimja en positiv utveckling. Detta dr en viktig och grannlaga
uppgift.

I detta avsnitt presenteras nagra centrala utgangspunkter for omsorgen av
barn och unga pd HVB. Studiehandledningen som tillhor kunskapsstodet ger
stod for att arbeta med flera av de teman som beskrivs nedan.

Den kollektiva kontexten
Omsorg av unga pa HVB sker i en kollektiv kontext. Det som antas vara bést
for en ungdom kan ibland vara svért att forena med ovriga ungdomsgruppens
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behov. Omvint kan ocksé det som antas gynna gruppen krocka med enskilda
ungdomars behov och dnskemal. Detta &r utmaningar som behover diskute-
ras och hanteras pa HVB.

Den kollektiva kontexten innebér ocksa att personalen har att forhélla sig
till ungdomsgruppens dynamik. Kompisar spelar en viktig roll under tonaren
och en ungdom kan hysa storre lojalitet gentemot ungdomsgruppen én till
personalen. Det kan uppsta en gruppkultur bland ungdomarna som kan vara
svér for personalen att tringa igenom och som kan forsvara mojligheten att
ge god och individuell omsorg. Samspel och relationer inom ungdomsgrup-
pen kan ocksé pédverka enskilda ungdomar.

Vissa av dessa svarigheter kan forebyggas genom en noggrann lamplig-
hetsbedomning och matchning i samband med inskrivning. I lamplighetsbe-
domningen ingér att beakta om placeringen kan innebéra negativ paverkan
mellan de placerade ungdomarna. +°

Omsorg med hansyn till mognad#s

I omsorg av barn och ungdomar har &lder och mognad betydelse pé flera sitt,
bland annat for graden av uppsikt och tillsyn, vilka forviantningar man kan ha
och vilka krav man kan stélla pa en ungdom. Begreppen &lder och mognad ér
ocksa centrala i forhallande till ungdomars rétt till delaktighet och sjdlvbe-
stimmande.*’

I vissa fall finns uttalade aldersgranser som avgor niar och om vad en ung-
dom far vara med och bestimma. Alder kan ge en fingervisning om mognad,
men forutsittningar och formagor hos ungdomar i samma alder kan variera
stort. En och samma ungdom kan ocksa vara olika mogen inom olika omra-
den.

Mognad relaterar till formdégan att férstd och beddéma
konsekvenser
Begreppet mognad &r inte definierat i lagstiftningen men i forarbeten till SoLL
och LVU anges att mognad handlar om ett barns formaga att forsta och be-
doma vilka konsekvenser den aktuella fragan medfor.*®

Omdome och konsekvenstidnkande regleras i en del av hjirnan som mog-
nar sent och som fortsitter att utvecklas genom hela livet. Formagan att for-
std och bedoma konsekvenser dr komplex och handlar bland annat om i vil-
ken grad man har utvecklat formaga att hlla flera perspektiv samtidigt, vaga
risker och mojligheter mot varandra samt att tinka l&ngsiktigt. Ungdomars
konsekvenstankande péverkas ocksa av funktioner som styrs i andra delar av
hjarnan, som hur beloningssystemet fungerar och en alderstypisk bendgenhet
att ta risker.

Mognad relaterar inte bara till hjarnans utveckling utan paverkas ocksé av
arftliga faktorer och av ungdomars kdnsloméssiga och sociala erfarenheter.

45 3 kap 3 § HSLF 2016:55.

46 Innehallet ér i allt vésentligt himtat frin Socialstyrelsens kunskapsstdd At bedoma barns mognad for delaktighet
[59].

47Se 36 § LVU, 11 kap. 10 § SoL och artikel 12 barnkonventionen.

48 Prop. 2012/13:10 s. 39.
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Puberteten dr dessutom en period med stora fordndringar av identitet, auto-
nomi, sexualitet och psykologi som kan paverka en ungdoms forutsittning att
ta ansvar, fatta beslut, forstd och bedoma konsekvenser.

Sarskilda svarigheter hos ungdomar p& HVB

Att vixa upp under ogynnsamma forhallanden gor det svarare att utveckla
tankande och kdnslomadssig forméga. Forutsédttningar under uppvixten paver-
kar ocksd mojligheten att utveckla praktiska och sociala fardigheter. Inte sél-
lan ser man en ojdmn utveckling med brddmogenhet inom vissa omraden och
tydliga brister inom andra. Vissa ungdomar kan till exempel ha vissa vil ut-
vecklade sociala fardigheter men bristande forméga att skota sin hygien.
Andra kan vara vana vid att ta hand om sig sjélv och har utvecklat en hog
grad av sjdlvstindighet men har svart att reglera kénslor.

En ojamn utveckling med aldersadekvata eller bradmogna formagor 1 vissa
avseenden och bristande fardigheter 1 andra kan vara svart for omgivningen
att forsta. Bristande fardigheter riskerar att feltolkas som ovilja och ointresse.
Att vara placerad pd HVB och uppleva av man inte kan paverka sin situation
kan ocksé forvidxlas med bristande motivation.

Formagan att forsta och beddma konsekvenser ér kopplad till kognitiv
funktion. Socialstyrelsen har gjort undersokningar som visar att forekomsten
av kognitiva funktionsnedsittningar som adhd, add, autism och intellektuell
funktionsnedsittning dr hog bland HVB-placerade ungdomar [1]. Undersok-
ningarna visar ocksé att missbruk, depression, dngest och PTSD éar vanligt,
dven sadana tillstand kan medfora en (tillfalligt) nedsatt kognitiv funktions-
forméiga. Aven ungdomar utan funktionsnedsittningar kan till f51jd av soci-
ala och kinslomissiga pafrestningar ha en ojdmn eller allmént sen kognitiv
utveckling.

Kognition handlar om hjérnans férméga att ta emot, lagra, bearbeta och
plocka fram information. En persons kognitiva funktionsniva paverkar
bland annat formagan att fokusera och f6lja instruktioner, minnas, for-
sta tidsbegrepp, planera och organisera, 16sa problem och fatta beslut.

Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NPF) som till exempel adhd, add,
autism och inldrningssvarigheter kan medfora svarigheter att hantera omgiv-
ningens krav, tolka situationer och bedoma konsekvenser. Det géller sérskilt
vid autism som innebdr bristande formaga till socialt samspel och kommuni-
kation. Ungdomar med NPF &r ofta kidnsliga for stress och det ar vanligt att
ha en ojimn funktionsniva. Risken ér stor att oforméagor till {61jd av NPF
misstolkas och uppfattas som exempelvis trots eller bristande ansvarsta-
gande. Las mer om Kognitiva funktioner och svarigheter i bilaga 1.

Kunskap om bemd&tande och sdrskilda behov

For att kunna ge en god omsorg av unga pd HVB ér det viktigt att det bland
personalen finns dels generell kompetens for att bemoéta barn och unga med
sociala, kinslo- och beteendemassiga problem, dels specifik kunskap om
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HVB-hemmets mélgrupp. Det kan till exempel gilla neuropsykiatriska funkt-
ionsnedséttningar, missbruk, sjdlvskadebeteende och erfarenheter av trauma.
Manga ungdomar pa HVB har flera samtidiga problem varfor det ocksa ar
viktigt att personalen forstar hur olika svarigheter och behov kan samverka
och komma till uttryck.

For att kunna ge individualiserad omsorg behovs ocksd kunskap om varje
ungdoms styrkor och svarigheter. Stod, bemotande och kommunikation be-
hover anpassas och utgd fran den enskilde ungdomens forutsittningar och be-
hov. En viktig utgangspunkt i personalens omsorg ar att forsoka utveckla det
bésta tdnkbara hos varje ungdom.

Etik och professionalitet

Omsorg av barn och unga pd HVB ér ett pd manga sitt komplext och svart
uppdrag. Personalen kan behova stod for att utveckla och uppritthélla gott
bemdétande, icke-domande forhallningssétt och respekt for ungdomarnas vér-
dighet och integritet. Det dr ocksa viktigt att personalen ges mojlighet att,
bade enskilt och 1 grupp, samtala och reflektera kring etiska fragor och di-
lemman som kan uppsta i arbetet.*’

P& HVB rader en maktobalans mellan ungdomar och personal, 1 synnerhet
i relation till tvangsvard enligt LVU. I sin omsorg behover personalen for-
halla sig till denna maktobalans och arbeta aktivt for att stirka ungdomarnas
inflytande, egenmakt och delaktighet. Dessa perspektiv behdver genomsyra
arbetet pd HVB.

Innehallet i kommande avsnitt ar uppdelat pa sa stt att skrivningar om
omsorgsstrategier avseende lyhdrdhet respektive granssittning finns under
olika rubriker. Det ska inte tolkas som att lyhdrdhet inte hor samman med
granssattning. Tvirtom &r det extra viktigt att som personal vara respektfull
och inkdnnande niar man formedlar grianser och krav. Detta &r kanske en av
de svéraste och viktigaste aspekterna av en god och professionell omsorg av
barn och unga pd HVB.

Omsorgstrategier for personal p& HVB

I detta avsnitt beskrivs hur HVB kan utforma sitt arbete med utgangspunkt i
auktoritativa omsorgstrategier. Strategierna dr generellt beskrivna och beho-
ver individualiseras och utga fran en analys av varje ungdoms forutséttningar
och behov sdsom mognad, funktion, styrkor och svarigheter. Omsorgsstrate-
gierna &r inte att betrakta som behandlingsarbete utan &r tinkta att fungera
som komplement till psykosociala stddinsatser och behandlingsmetoder.

Innehallet utgar i stort fran vad som beskrevs i foregdende avsnitt om
Forskning om fordldraskap. Innehallet speglar ocksé vad ungdomar och per-
sonal pd HVB har lyft fram som viktigt i sammanhanget.

Omsorgstrategierna bygger pa de tre grundpelarna i auktoritativt fordldra-
skap — lyhordhet och stdd, forvéntningar och granssittning samt att involvera
och frimja autonomi. Beskrivningarna (i punktform) av hur HVB-personal
kan arbeta har hamtats fran evidensbaserade fordldrastods- och familjebase-
rade metoder for barn och unga med utagerande beteende. Lis mer i bilaga 2

4 Jmf. AR till 5 kap 3 § HSLF-FS 2016:55 om att kompetensutveckling och handledning av personal bdr formedla
kunskap om etik och bemétande.
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om hur Socialstyrelsen arbetade fram omsorgstrategierna och fangade in kun-
skap och erfarenheter fran HVB.

Observera att avsnittet om omsorgsstrategier behdver lasas som en hel-
het. Att vilja ut och bara anvdnda enstaka delar riskerar att bli missvi-
sande och felaktigt.

Avsnittet innehéller foljande:

* Lyhord personal

* Positiv samvaro

» Forvintningar och granssittning

» Uppsikt och tillsyn

* Positiv uppmaérksamhet och logiska konsekvenser
* Struktur och forutségbarhet

* Involvera, kompromissa och frimja autonomi

Lyhord personal

Den forsta grundpelaren i en auktoritativ omsorg handlar om att vara ndrva-
rande och lyhord for ungdomarnas behov. P& HVB ges manga tillfillen till
detta i den vardagliga samvaron, bade i det ostrukturerade umgéanget och i
den planerade samvaron i samband med olika aktiviteter.

Personal pa HVB kan arbeta med lyhordhet och nédrvaro genom att

+ finnas tillgdnglig och vara ndrvarande 1 samvaron med varje ungdom

* intressera sig for och prata med varje ungdom om hans eller hennes liv och
forehavanden

* ta initiativ till samtal och aktiviteter tillsammans med varje ungdom
* vara lyhord for och bekréfta varje ungdoms kénslor och behov

* kunna hantera att bli avvisad av en ungdom.

Ungdomar pa HVB beskriver att personal behdver finnas tillgdngliga
for vardagliga samtal, for att lyssna och visa att de bryr sig om. De be-
rittar ocksa att det ar viktigt att personalen hittar pa och gor saker till-
sammans med dem, bade enskilt och i grupp.
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Samvaron och samtalen med ungdomarna behover ske pd ungdomarnas vill-
kor. Det forutsitter att personalen dr inkdnnande och respekterar ungdomar-
nas rétt till integritet. Personalen behover klara av att bli avvisad och for-
medla att man finns tillgdnglig ndr ungdomarna vill ha kontakt.

Ndr de ser att man dr sur eller ndgonting sd brukar de vinta. Alltsa de vi-
sar att de finns, men de later en sjdlv ga fram [ ... | Det ricker med att de
sdger — du kan prata ndr du vill. — Vi finns hdr. / Ungdom pa HVB.

Positiv samvaro

Positiv samvaro dr ocksé en del i den auktoritativa omsorgen och handlar om
att skapa forutséttningar for goda relationer och att minska konflikter.
Personal pd HVB kan arbeta med positiv samvaro genom att

 undvika klagomaél och tjat

* kommunicera rakt och tydligt

» rangordna konfliktfragor och slédppa mindre viktiga fragor

* identifiera och hantera omsténdigheter som Okar risken for konflikter
* ha en genomténkt strategi for att hantera konflikter

¢ kunna bli sams efter brak.

Klagomal och tjat sétter fokus pa ungdomarnas tillkortakommanden. Det ar
sdllan verksamt och riskerar att leda till onda cirklar och konflikter. I stéllet
for att tjata och for att fA ungdomarna att lyssna kan det vara bra att anvénda
jag-budskap och vara rak i sin kommunikation genom att framfora det man
onskar tydligt, kortfattat och specifikt. Undvik att stélla fragor (hur skulle det
vara om du tog och plockade undan efter dig?). Formulera det man 6nskar att
ungdomen ska gora (jag vill att du stéller din tallrik 1 diskmaskinen) istéllet
for att sétta ord pd vad hen inte ska gora (1amna inte disk pd bianken).

Téank pa att sittet att kommunicera kan behdva anpassas. En ungdom kan
ha svért att ta till sig av skriftliga instruktioner och en annan kan vara mindre
mottaglig for muntliga anvisningar.

Manga ungdomar pa HVB har svart med uthallighet, att folja uppma-
ningar, paborja eller slutfora uppgifter. Det kan vicka irritation och
frustration hos omgivningen. Med kunskap om funktionsnedséttningar
1 allménhet, och om varje enskild ungdoms formagor i synnerhet, okar
chansen att man ger rétt stod och stéller krav och forvantningar som é&r
mojliga for ungdomen att leva upp till.

Antalet konflikter kan minska om personalen rangordnar konfliktfrdgor och
slapper krav som ror mindre viktiga fragor. Hiar behover personalen vara
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overens, 1ds mer under rubriken Flexibilitet. Det géller ocksa att kunna an-
passa sina krav och forviantningar efter vad en ungdom faktiskt kan klara av,
1as mer under rubriken Anpassa krav och forvintningar.

Kunskap om nir, var och hur mindre och storre konflikter uppstar gor det
mojligt att forebygga risker och ta fram strategier for att hantera kritiska situ-
ationer. Lis mer om riskmedvetenhet och beredskap inom ramen for valds-
forebyggande arbete under rubriken God beredskap.

Det ar ocksa viktigt att personalen genom sitt agerande visar ungdomarna
hur konflikter kan hanteras och 19sas pa ett konstruktivt vis. Inte minst att
och hur man kan bli sams och éter skapa en god relation efter en konflikt.

FOrvantningar och granssattning

Den andra grundpelaren i en auktoritativ omsorg handlar om att uttrycka krav
och forvintningar och att tydliggora grinser for ungdomarnas agerande. I en
auktoritativ omsorg &r det centralt att formedla tydliga normer och sta upp
for viktiga principer om vad som antas vara ungdomarnas bista pd kort och
lang sikt.

Personal pd HVB kan arbeta med forvantningar och grinsséttning genom
att

* lata socialtjdnstens mél och delmal styra det vardagliga arbetet med varje
ungdom

+ formedla och std upp for verksamhetens principer om ungdomarnas bista

* uttrycka forviantan om att varje ungdom kommer att agera pa det sétt som
bestdmts

* utgd fran en tro pa varje ungdoms formaga att lyckas.

Vuxnas normer och forvéntningar pa barn spelar stor roll for hur bar-
nen beter sig. Ungdomar, vars fordldrar tydligt formedlar att de inte vill
att deras barn ska dricka alkohol, dricker mindre alkohol [9,63,64].

I en ungdoms vérd- och genomforandeplan formuleras mal som speglar soci-
altjanstens forvintningar pa ungdomens beteende, som att sluta bega brott el-
ler att léra sig l6sa konflikter utan att ta till vald. Genom att lata varje ung-
doms lang- och kortsiktiga mal styra det vardagliga arbetet med ungdomen
kan personalen arbeta individualiserat med forvantningar och grénsséttning.

HVB kan formulera egna principer som reflekterar vad man anser &r vik-
tigt for ungdomarnas hélsa och utveckling, pa lang och pé kort sikt. Det kan
exempelvis handla om att skolan ska prioriteras, nolltolerans mot droger eller
att bemota varandra med respekt. Dessa principer kan sedan fungera som ut-
gingspunkt for gemensamma regler och normer, for personalens arbete och
de forvéntningar som uttrycks pa boendet.
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Manga HVB-placerade barn gar ut grundskolan utan behorighet till
gymnasiet. Forskning visar att just skolmisslyckanden &r en stor del av
forklaringen till varfor det gar simre i livet for barn i samhéllsvard
jamfort med andra barn [65,66]. Normer som betonar att skola och ut-
bildning dr viktigt kan bidra till att stdrka ungdomarnas forutséttningar
1 livet. Personalen kan ocksa gora mycket for att motivera, stodja och
pa andra sétt underlétta for ungdomarna att lyckas i skolan.

Sannolikheten att ungdomarna efterlever de vuxnas forvantningar och upp-
maningar okar om relationen mellan ungdomar och personal ér fortroende-
full. Det ar ocksa viktigt att tinka pa hur krav och forvantningar formedlas.
For att ungdomarna ska kunna ta dem till sig behdver forvintningarna ut-
ryckas pé ett respektfullt, lyhort och engagerande sétt. Att personalen utgar
frén en tro pd varje ungdoms formaga, stodjer och uppmuntrar ungdomarnas
anstrdngningar och framsteg kan hjdlpa ungdomen att lyckas. Lds mer under
rubriken Positiv uppmdrksamhet och logiska konsekvenser.

Det méste sjdlvklart vara okej for en ungdom att misslyckas leva upp
till vuxnas krav och forvantningar. En fraga man kan stélla sig nér det
inte gar som planerat dr vad personalen kan gora annorlunda for att
hjdlpa ungdomen att lyckas béttre nista gang?

Anpassa krav och férvantningar

De krav och forvdntningar som stélls pd ungdomarna behover vara realistiska
och matcha varje ungdoms formaga och funktion. Hjarnans utveckling inne-
bér att tondringar har en begransad forméga att fatta genomtiankta beslut och
forutse konsekvenser. Manga ungdomar pd HVB har dessutom en nedsatt
kognitiv funktion, psykosociala svarigheter, spraksvarigheter och livserfaren-
heter som kan paverka formégan att mdta vuxenvérldens krav. Lds mer under
rubriken Omsorg med hdnsyn till mognad.

For hogt stdllda forvantningar och krav leder till misslyckanden vilket i sin
tur kan pdverka ungdomens motivation och tilltro till sin férméga. For hogt
stéllda krav kan ocksa leda till stress och aggressivt beteende. Samtidigt finns
det risker med for 14gt stdllda krav och forvantningar. Laga eller pessimist-
iska forvantningar har till exempel visat sig paverka placerade barns skolpre-
stationer negativt [67,68].

Genom att anpassa sina krav och forvantningar kan personalen ge ungdo-
men erfarenheter av att lyckas. For att kunna gora relevanta anpassningar be-
hover personalen ha kunskap om varje ungdoms individuella forutsittningar,
vad som kan vara sdrskilt svart och i vilka situationer. Om sddan information
saknas ar det viktigt att HVB skaffar sig den kunskapen under placeringen.
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For att minska risken for misslyckanden kan det vara bra att kraven och for-
vantningarna i borjan av en placering ar lite ldgre och att kravnivén succesivt
hojs utifrdn vad ungdomen visar sig klara av.

Ungdomar med funktionsnedséttning har rétt till anpassat stod for att
de ska kunna utdva sin rétt att vara delaktiga och uttrycka sina dsikter.*
Nér en ungdom har en funktionsnedséttning finns sirskilda krav pa att
till exempel anpassa miljé och kommunikation sé att den blir tillgdng-
lig for ungdomen.**

* Artikel 7 konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning och artikel 23 barnkonvent-
ionen.

** Artikel 9 och 28 konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning samt FN-kommittén
for rattigheter for personer med funktionsnedséttnings Allmén kommentar nr 2 om artikel 9 Tillgénglighet s.
14.

Ungdomar som har svért att fa en uppgift gjord kan vara behjilpta av att in-
struktionen bryts ner i mindre delar. Att ’stida rummet” kan till exempel bry-
tas ner till att 1) ldgga smutskldder i tvdttkorgen, 2) ligga omkringspridda sa-
ker pa ritt plats, 3) dammsuga osv. Visuella stod och hjdlpmedel och
paminnelsefunktioner i mobilen kan vara hjilpsamt for manga.

Personalen kan ocksa hjidlpa ungdomar att hantera krav och forvéntningar.
Till exempel genom att forbereda, forklara och forsékra sig om att ungdomen
har forstatt och pdminna om vad som har bestdmts. Men ocksa genom att
uppmuntra och uttrycka att man tror pa ungdomen nér hen star infér utma-
ningar.

Utga fran att ungdomar &r och utvecklas olika, de har olika styrkor och
svérigheter. Ténk ocksé pd att en och samma ungdom kan ha en ojimn
funktionsniva och prestationsformaga. Kom ihag att saker som hant un-
der dagen kan ha betydelse for vad man klarar av.

Normer och férvantningar kan uttryckas genom regler
Regler ér ett sitt att uttrycka de normer, krav och forvintningar som finns pa
boendet. Gemensamma regler kan till exempel gilla den sociala samvaron
och handla om bemotande, sprakbruk och samspel.

Regler som ska gilla alla pa boendet behdver vara kénda och mdjliga for
alla att efterleva. Det kan darfor vara bra att ha som rutin att informera nyin-
flyttade ungdomar och ny personal om de regler som géller och anpassa reg-
lerna om det behovs nér nya ungdomar flyttar in. For gemensamma regler
géller att géra en avvigning mellan den enskilde individens réttigheter och
gruppens behov. Det ar viktigt att inte utforma regler som diskriminerar. Ett
uppmaérksammat exempel fran skolans varld dr forbud mot huvudbonader
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som stdr 1 motséttning till att elever med funktionsnedséttning kan behdva
anvinda keps eller luvtroja for att kunna fokusera eller skdrma av intryck.

1 BO:s rapport Bakom fasaden beskriver ungdomar pa HVB att det fore-
kommer oskrivna regler som de forutsétts folja [66]. Oskrivna regler gor
tillvaron oftrutsdgbar och omojliggor for bade ungdomar och personal att
gora ritt.

Chansen att regler foljs 6kar om de ar begripliga och uppfattas som menings-
fulla. Regler behover darfor vara lattforstaeliga och det kan vara bra att inte
ha for manga regler. Personalen behover kunna motivera de regler som finns
och forklara pa vilket sitt de ar ténkt att till exempel bidra till trivsel eller till
att framja ungdomarnas hélsa och utveckling. Att det framgér vad konse-
kvensen blir om man bryter mot en regel kan bidra till forutsédgbarhet och

trygghet.
Ordningsregler

Enligt socialtjanstforordningen har HVB-forestandare ansvar for att det finns
s& kallade ordningsregler for de dagliga rutinerna pa hemmet.*® Det giller
bade verksamhet for barn och for myndiga ungdomar.

Ordningsregler ska syfta till att skapa trygghet och sdkerhet for alla som
vistas dir’!' och gilla generellt for de som bor och arbetar pA hemmet™. Reg-
lerna ska vara konkreta och Littforstaeliga® samt tillgingliga och vilkinda
for bade boende och personal®*.

De boende ska fi medverka nir ordningsregler utarbetas.’ Ordningsregler
ska utformas i 6verensstimmelse med grundliggande demokratiska vérde-
ringar och ménskliga rittigheter och far givetvis inte strida mot lag eller an-
nan forfattning. Reglerna far inte vara utformade sé att de boende upplever
att de blir diskriminerade eller krinkta p4 grund av reglerna.’® Det ir ocksa
viktigt att tinka pa att de dagliga rutinerna pa ett HVB, exempelvis kring
maltider, méste kunna anpassas efter varje enskild ungdoms behov och forut-
sattningar. Tank pa att ordningsregler inte far begransa barnens rétt till um-
ginge med nirstdende eller att ta emot besdk. Lds mer om forutséttningarna
for sadana begransningar under rubriken Skydds- och begrdnsningsatgdrder.

03 kap 5a § SoF.
313 kap. 5 a § SoF.
250U 2015:71 s. 723.
350U 2015:71 s. 725.
343 kap. 5 a § SoF.
353 kap. 5 a § SoF.
36 SOU 2015:71 s. 725.
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IVO har i ett beslut om tillstand uttalat sig om ordningsregler pa ett
HVB som i hog utstrickning reglerade ungdomarnas dagliga livsfo-
ring. Exakta tider fanns for nar ungdomarna skulle vara hemma och nar
de skulle vara péa sina rum. Reglerna begrinsade ungdomarnas um-
ginge med kamrater bade i tid och till vilka utrymmen kamraterna fick
vistas 1. IVO uttalade att tillampning av generella regler av detta slag
inte &r forenligt med kraven pa god kvalitet, sjdlvbestimmande, an-
passning till den enskildes behov och en meningsfull vistelse.*

*IVO dnr 6.3.1-28192/2015.

Ordningsregler bor diskuteras regelbundet sa att de boende far vara med och
formulera vad som ska gélla pa just deras HVB och gora reglerna till sina
egna. Reglerna bor utvirderas och foljas upp av personalen tillsammans med
de boende. >’

Uppsikt och fillsyn

En annan central aspekt i en auktoritativ omsorg r att ha tillracklig kinne-

dom om ungdomarnas forehavanden for att kunna skydda dem fran att

komma till skada och se till att de inte 4stadkommer skada for andra.
Personal pa HVB kan arbeta med uppsikt och tillsyn genom att

* intressera sig for och prata med varje ungdom om skola, kompisar, intres-
sen och ungdoments tillvaro i ovrigt

+ skaffa sig kunskap om vad varje ungdom gor, vilka hen umgas med och
var hen befinner sig

* bestdmma eller komma 6verens med varje ungdom om hemkomsttider och
forutsittningar for umgénge och aktiviteter

* bestimma eller komma dverens med varje ungdom hur personal ska agera
vid oro, exempelvis dver vad ungdomen gor och vart hen befinner sig.

Uppsikts- och tillsynsansvaret forutsétter att personalen héller sig underréttad
om vad ungdomarna har for sig. Personalens kainnedom om ungdomarnas fo-
rehavanden beror pa ungdomarnas villighet att berétta [8,71—73]. Sannolik-
heten att ungdomarna delger personalen vad de 4r med om, pa och utanfor
HVB-hemmet, 6kar om relationen mellan ungdomar och personal ar fortro-
endefull. Chansen att fa veta vad ungdomarna har for sig ar storre nér perso-
nalen intresserar sig for och héller sig a jour med vad som héander i ungdo-
marnas liv.

Oavsett hur mycket ungdomarna sjilva berdttar behdver personalen skaffa
sig tillrdckligt med kunskap for att kunna utdva sitt tillsyns- och uppsikt-

37S0U 2015:71 s. 725.
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sansvar. Ungdomar far samtidigt inte pressas till att delge personalen inform-
ation eller att redogdra for ett forhallande.’® Personalen kan behdva skaffa sig
kunskap pé andra sitt, till exempel genom att ta kontakt med andra vuxna
runt ungdomen.>® Det ir viktigt att téinka pé att pa forhand informera, eller
komma 6verens med ungdomen, om vilka kontakter man planerar att ta. Det-
samma géller hur man som personal kommer att agera om man blir orolig for
ungdomen. Vad som kan dverenskommas med en ungdom och vad som be-
hover bestimmas helt av vuxna méste avgoras 1 varje enskilt fall.

Omfattningen och utformningen av tillsynen och uppsikten behdver anpas-
sas efter varje ungdoms behov och forméga att exempelvis ta ansvar, st
emot grupptryck och kunna beakta konsekvenser. Personalens uppsikts- och
tillsynsansvar méste ocksd vigas mot ungdomarnas rétt till integritet och
sjilvbestimmande. Overenskommelser om hemkomsttider och vad som ska
gilla avseende kamratumgénge och aktiviteter utanfér boendet dr verktyg for
tillsyn och uppsikt samtidigt som det ger ungdomen viss frihet under ansvar.
Lis mer under rubriken Overenskommelser.

Uppsikt och tillsyn p& boendet

Personalens uppsikts och tillsynsansvar giller d&ven inne pd boendet. Det &r
ként att det forekommer kridnkningar, vald och andra 6vergrepp mellan ung-
domar pd HVB [74-78]. Personalen behover darfor ha god inblick i vad som
hinder pa boendet och skaffa sig kunskap om eventuella spanningar och kon-
flikter 1 ungdomsgruppen och vilka som besdker boendet. Det forutsitter att
det finns goda och fortroendefulla mellan ungdomar och personal. Aven inne
pa boendet behdver tillsynen och uppsikten individualiseras och vdgas mot
ungdomarnas ritt till integritet. ©°

Ungdomar pa HVB uttrycker att det ar viktigt med ensamtid. Att fa lov att
vara ifred, sérskilt pa det egna rummet. Ungdomarna beskriver att man be-
héver komma dverens om forutsédttningarna for ensamtid, sa att det funkar
for bade ungdomar och personal.

P& HVB ér risken ocksé stor for negativ kamratpaverkan mellan placerade
ungdomar. Om ungdomarna vistas mycket tillsammans utan personal riskerar
de att finna varandra 1 problemuppritthillande aktiviteter och prat om droger,
kriminalitet, vald etc. For att minska risken for sa kallad negativ smitta kan
personalen ta initiativ till positiva samtal och aktiviteter samt fanga upp och
problematisera de negativa attityder och aktiviteter som ungdomarna ger ut-
tryck for [76].

8 SOU 2000:77 Omhéindertagen - Samhillets ansvar for utsatta barn och unga s. 76.

3 Observera att hiinsyn behdver tas till sekretess enligt 26 kap 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
och/eller bestaimmelserna om tystnadsplikt enligt 15 kap 1 § SoL.

60 Jfr 3 kap. 3 § SoF.
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Positiv uppmarksamhet och logiska konsekvenser

En auktoritativ omsorg domineras av positiv uppmarksamhet och upp-
muntran. Nér positiv forstarkning ér otillrackligt kan genomténkta, forutség-
bara och logiska konsekvenser ocksé vara en del i omsorgen.

Personal kan arbeta med positiv uppmérksamhet och logiska konsekvenser
genom att

+ ge varje ungdom &verviagande positiv uppmarksamhet
* stddja och uppmuntra varje ungdoms anstrangningar och framsteg

» anvénda forutsdgbara och logiska konsekvenser nir en ungdom, trots stod
och uppmuntran, agerar i motsats till vad som forvéntas.

Att ge positiv uppmérksamhet handlar bdde om att bekrifta nir en ungdom
har klarat av nagot och att lagga mérke till och sétta ord pa ungdomens an-
strangningar och framsteg samtidigt som man minskar pd férmaningar och
tillrattavisningar. For att ge 6vervdgande positiv uppmérksamhet kan en tum-
regel vara att ge minst fem positiva aterkopplingar for varje formaning eller
tillrattavisning.

Ett konkret sitt att synliggdra och bekrifta en ungdoms framsteg ér att
koppla dessa till utokad autonomi eller formaner av nigot slag, 1as mer under
rubriken Overenskommelser. Fér att verka motiverande behdver de fordelar
som kan uppnas vara forutbestamda och individanpassade. En ungdom kan
goras delaktig genom att {4 beskriva vad som skulle kunna fungera motive-
rande for henne eller honom. Observera att ungdomarnas grundlédggande rit-
tigheter och behov inte far anvindas som beldningar eller forméner, 14s mer
under rubriken Otilldtna konsekvenser.

I bland annat tillsyn av HVB har det framkommit att systematisk anvind-
ning av konsekvenser (forstarkningssystem) har tillampats felaktigt.*
Ungdomar har uppfattat forstérkningssystemen som obegripliga och kréin-
kande [69]. Precis som alla metoder pA HVB maste forstarkningssystem
anvéndas pé ett korrekt och genomténkt sitt [70].

" SOU 2011:9 Barnen som samhiillet svek s. 265 och SOU 2015:71 s. 713.

Forstarkningssystem ér verktyg for att askadliggora och systematisera positiv
uppmuntran som anvinds i evidensbaserade fordldrastodsprogram och som
dven forekommer pd HVB. Nir sddana system anvénds ér det avgorande att
utgd fran en analys av varje ungdoms behov och formégor samt att halla fo-
kus pa och forstirka onskvérda beteenden och att inte ta bort redan intjdnade
beloningar.

Om en ungdom, trots forstarkande atgérder, fortsitter att uppvisa ett oac-
ceptabelt beteende dr det viktigt att i samtal med ungdomen forsoka ta reda
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pa vad som kan ligga bakom beteendet och vad hen behdver {or stod for att
motverka att det hander igen.

Nér positiv forstarkning ér otillrickligt kan genomténkta, logiska konse-
kvenser anvéndas for att stodja ungdomen i positiv riktning. Att anvinda ge-
nomtinkta konsekvenser kan ocksa minska risken att personalen reagerar i
affekt och 6ka mojligheten for personalen att agera konsekvent och forutsag-
bart. Personalen beh6ver vara 6verens om nér, hur och vilka konsekvenser
som ska anvéndas for vilka ungdomar. Las mer som de juridiska forutsitt-
ningarna att anvinda konsekvenser under rubriken Konsekvenser.

Begreppet konsekvens ir 1 sig vardeneutralt men anvénds hér i betydelsen
forsvagande konsekvens. Det vill séga en reaktion fran personalen som syftar
till att minska ett visst beteende hos en ungdom. Att inte ge uppmérksamhet
at ett oonskat beteende dr ocksé en typ av konsekvens, se att prioritera kon-
fliktfrdgor under rubriken Positiv samvaro.

Att tillimpa forsvagande konsekvenser far inte ske pa bekostnad av posi-
tiv uppmuntran och andra forstirkande atgarder. Konsekvenser far inte moti-
veras av personalens behov av eller 6nskan att demonstrera makt, statuera
exempel eller att ge igen. Syftet med en konsekvens far aldrig vara att straffa,
skam- eller skuldbeldgga. Konsekvenser anvédnds for att stodja ungdomen i
positiv riktning varfor det ar viktigt att en konsekvens inte strider mot syftet
med vérden, till exempel att stilla in aktiviteter som gynnar ungdomens ut-
veckling.

Ungdomar och personal pA HVB beskriver att den vanligaste konse-
kvensen vid regelbrott dr ett samtal. Personal beréttar att forutom att
prata igenom den aktuella hdndelsen kan samtalen belysa vilka konse-
kvenser beteendet kan medfora for ungdomen pa léngre sikt. Ungdo-
mar beréttar att de kan uppleva samtal om langsiktiga konsekvenser
som svarbegripliga och verkningslosa.

En logisk konsekvens innebér att det finns en given koppling mellan ungdo-
mens handling och den aktuella konsekvensen. Logiken i konsekvensen gor
den begriplig och verksam. Ologiska konsekvenser riskerar att upplevas som
ordttvisa och/eller bestraffande. For att kunna uppfattas som logisk behdver
personalen kunna forklara och motivera kopplingen mellan handling och
konsekvens. Det ar viktigt att viga in den enskilde ungdomens forméga att
forstd konsekvenser. Personalen behover forsékra sig om att ungdomen for-
star hur en konsekvens relaterar till hens agerande.

Exempel pa logiska konsekvenser kan vara att inte tvdtta en ungdoms kla-
der nér hen inte har lagt smutskldderna i tvittkorgen, att besluta om ute-
gingsforbud kommande helg nér en ungdom har kommit hem péverkad, att
tillfalligt dra in ett busskort (som erhallits som forman) néar en ungdom har
varit hotfull mot busschaufforer, att gora avdrag pé veckopengen som sym-
bolisk avbetalning nir en ungdom har slagit sonder interior som behover la-
gas eller att stélla in ett planerat aterbesok pd badhuset nir en ungdom betett
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sig illa dir under ett besok. Observera att konsekvenser inte far inskranka
ungdomarnas grundldggande rittigheter och behov. Lds mer om de juridiska
forutsittningarna att anvanda konsekvenser under rubriken Konsekvenser.

For att bidra till forutsédgbarhet behdver de konsekvenser som personalen
anvinder vara kinda for ungdomarna pé forhand. Genom att lata ungdom
arna vara med och bestimma vilka konsekvenser som kan bli aktuella i olika
situationer 6kar chansen att konsekvenserna upplevs som rimliga och rétt-
visa. Personalens behover se till att alla ungdomar kénner till vad som kan bli
foljden av att till exempel bryta mot en regel eller en Gverenskommelse.

Konsekvenser behover vara rimliga vilket innebér att de star i proportion
till det ungdomen har gjort. Lds mer om proportionalitet under rubriken Be-
hovs- och proportionalitetsprincipen. For ungdomar p4 HVB ér det inte
ovanligt att utskrivning blir en direkt eller indirekt konsekvens av ett utage-
rande beteende. Det finns anledning att fundera dver pa vilket sétt en utskriv-
ning kan vara hjdlpsamt och leda till ett dndrat beteende hos ungdomen och
om utskrivningen star 1 proportion till det ungdomen har gjort. Las mer under
rubriken Oplanerad utskrivning fran HVB.

Ungdomar pd HVB berittar att utskrivning kan vara det forsta och enda
som hénder efter att de har brutit mot en regel eller misskott sig pa annat
satt. Ungdomarna uttrycker att de istéllet borde kunna fa en konsekvens pé
boendet och stod for att det inte ska hdnda igen.

Konsekvenser kan vara generella pa sa vis att samma konsekvens anvénds
oavsett vem som bryter mot en gemensam regel. Till exempel kan en logisk
och rimlig konsekvens vara att fa limna en situation da man stoér andra. Hur
konsekvensen genomfors kan dock behdva individualiseras. Till exempel kan
en ungdom behova sdllskap nir hen ombeds gé in pa sitt rum medan en an-
nan hellre vill vara ensam.

Konsekvenser kan ocksé vara individuella och anpassas da efter enskilda
ungdomars mal, forutsittningar och situation. Det kan till exempel framga 1
en Overenskommelse med en ungdom vad som blir foljden av att inte halla
sig till det som har bestimts. Lis mer under rubriken Overenskommelser.
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Begreppet konsekvens kan fora tankarna till bestraffning. Sarskilt i en
kontext som HVB dér barn och unga befinner sig i en utsatt position,
inte sillan under tving. Maktobalansen som rader mellan ungdomar
och personal behdver diskuteras och problematiseras i personalgrup-
pen, sérskilt i relation till anvindande av konsekvenser. I arbete med
ungdomar med utagerande beteenden dr risken stor att personalen blir
regelstyrd och trappar upp sitt beteende for att fa bukt med ungdomar-
nas beteende och att detta sker pd bekostnad av att ge positiv uppmark-
samhet och uppmuntran (se Omsorgsstilar hos institutionspersonal).
Det ar viktigt att reflektera over varfor, hur och nir konsekvenser an-
véands och ta reda pa hur de uppfattas av ungdomarna och vad de ver-
kar fa for effekt. Om tillampningen av konsekvenser brister eller kon-
sekvenserna uppfattas som krinkande eller obegripliga av ungdomarna
behdver arbetet ses Gver och anvdndningen av konsekvenser kan be-
hova upphora.

Struktur och forutsagbarhet

En ytterligare aspekt av en auktoritativ omsorg &r att skapa forutsidgbarhet for
ungdomarna. Situationen for ungdomar pd HVB préglas ofta av instabilitet.
Tidigare uppbrott fran familj, skola och vénner, ovisshet om hur lange nuva-
rande placering ska vara och vad som ska ske direfter kan skapa otrygghet.
En vilplanerad tillvaro fungerar stodjande och kan frimja kénslan av trygg-
het.

Det dr vildigt mycket byte av personal, det kan vara rditt jobbigt. For
alltsa, trygghet kan man nog skapa med vem som helst om man bara ger
det tid. Men tid dr inget man har hdr eftersom bdde ungdomar och perso-
nal byts. / Ungdom pa HVB.

Personal pd HVB kan arbeta med struktur och forutsagbarhet genom att

» skapa och uppritthalla vardagliga rutiner

* komma G6verens om forhallningssétt och agera konsekvent

* de konsekvenser som anvinds dr kdnda for ungdomarna pa férhand
+ fullfolja det man har sagt att man ska gora

» undvika att uttala tomma hot.

Vardagsrutiner
Rutiner for nédr och hur saker ska ske bidrar till igenkdnning och &r funda-
ment i en fungerande vardag pa HVB. En del ungdomar behover hog grad av
ordning och struktur medan det kan vara mindre viktigt for andra. Rutiner
kan darfor behdva vara individuella och olika utformade.

Gemensamma rutiner behdver kunna fungera och utgora ett stod for alla
boende. Téank pa att inte utforma rutiner om till exempel gemensamma mal-
tider som hindrar enskilda ungdomar frin att delta i1 viktiga aktiviteter.
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Manga ungdomar pa HVB kan behdva stdd att planera eller att organi-
sera sin tillvaro. Férutom det stod som personalen kan ge finns kogni-
tiva hjélpmedel som bildsymboler och kalenderappar for att sortera in-
formation och skapa ordning. PAminnelsefunktioner kan underlétta
planering och hantering av tid.

Rutiner kan med fordel vara skriftliga, till exempel i form av individuella
veckoscheman med de aktiviteter som &r inplanerade for en ungdom. Gemen-
samma rutiner kan anslas i ett gemensamt utrymme dér alla boende far in-
formation om exempelvis tjanstgérande personal, dagens aktiviteter och hin-
delser.

FérutsGgbart agerande

Personalen har en viktig uppgift som strukturbdrare. Att personalen, oavsett
arbetslag, agerar konsekvent i forhallande till det som har bestamts bidrar till
forutsdgbarhet i tillvaron. For att mojliggora detta behdver personalen kidnna
till vad som har bestdmts, vilka normer, regler och rutiner som géller och
komma Gverens om gemensamma strategier 1 arbetet. Som personal behdver
man samtidigt kunna vara flexibel och kunna gora undantag. Lds mer under
rubriken Flexibilitet.

Ungdomar pa HVB beréttar om personal som inte haller sig till de regler
som bestamts. Ungdomarna sédger att de som princip tycker att samma reg-
ler ska gélla oavsett vem som jobbar. Men, det dr samtidigt svért att avsta
fordelarna som foljer av att en personal exempelvis alltid ldmnar wifi pa
under natten trots att det bestdmts att det ska vara avstingt.

En annan aspekt av att agera konsekvent &r att fullf6lja det man har sagt att
man ska gora. Det ar dérfor béttre att lova for lite d4n for mycket och att av-
hélla sig fran att uttala tomma hot.

I rapporten Bakom fasaden berittar ungdomar om HVB-personal och soci-
alsekreterare som uttalar hot om bestraffningar och omplaceringar [66].

Ytterligare en aspekt av forutsdgbarhet ar att ungdomarna vet vad de kan for-
vénta sig ska hénda i relation till hur de sjdlva agerar. Dirfor behover de be-
l6ningar och konsekvenser som anvédnds vara genomténkta och kénda for
ungdomarna pé forhand.
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Involvera, kompromissa och frdmja autonomi

Den tredje grundpelaren i en auktoritativ omsorg handlar om att pa olika satt
uppmuntra ungdomarnas sjilvstindighet. Att involvera ungdomar i diskuss-
ioner, att lyssna in och kompromissa framjar ungdomarnas autonomi och an-
svarstagande.

Personal pd HVB kan arbeta med att involvera, kompromissa och framja
ungdomarnas autonomi genom att

* lyssna in och ta hdnsyn till varje ungdoms &sikt och dnskemal

* efterfraga och understddja varje ungdoms initiativ och forslag pa l6sningar
pa olika problem

* skilja pa vad som &r forhandlingsbart och inte
» gora kompromisser och realistiska dverenskommelser med varje ungdom

+ Overlata ansvar till varje ungdom i takt med hens alder och mognad.

Ungdomarna har ritt till delaktighet och inflytande. Rétten till delaktighet in-
nebér rétt att fA information, att f4 komma till tals och bli lyssnad pa, att fa
inflytande och i vissa fall sjilv f bestimma.®! Ungdomarnas ritt till delak-
tighet innebdr att ha ett reellt inflytande 6ver utformningen av sin egen
vérd.®

For att sékerstilla ungdomarnas ritt till delaktighet och for att frimja deras
autonomi behdver personalen ta initiativ till dialog och efterfrdga ungdomar-
nas asikter och forslag. Som grupp kan ungdomarna till exempel vara med
och bestdmma om vilka regler och konsekvenser som ska gilla pa boendet.
Ungdomarna kan ocksa ges mojlighet att paverka matsedlar och gemen-
samma aktiviteter samt bidra med kunskap om risker f6r vald och komma
med forslag pa 16sningar.

Personalen kan frimja enskilda ungdomars delaktighet och autonomi pé
olika sitt under placeringen. Till exempel genom att efterfraga ungdomens
syn pé sin situation (behov), vad hen skulle vilja kunna klara av eller slippa
(mal), hur personalen kan stddja (insats) och hur ungdomen ser pa sin egen
utveckling (uppfoljning). Att ungdomarna ges mojlighet att paverka inred-
ningen i sina boenderum och att efterfraga varje ungdoms kunskap om vad
hen triggas eller blir lugn av, dr exempel pa hur enskilda ungdomar kan in-
volveras i det valdsforebyggande arbetet. Lds mer under rubrikerna Den fy-
siska miljons betydelse och Sdikerhetsplan.

Flexibilitet
Att personalen agerar konsekvent &r viktigt for att ungdomarna ska kunna
uppleva forutsdgbarhet. Att vara konsekvent och forutsagbar ér dock inte det-
samma som att vara rigid. Som personal behdver man lyssna in ungdomarna
och kunna omprova sina stéllningstaganden, kompromissa och géra undan-
tag.

Det dr en utmaning att sta fast vid viktiga principer och agera enhetligt och
samtidigt vara flexibel, sldppa pd krav och gora undantag. Inte minst i en

111 kap 10 § SoL, 36 § LVU och artikel 12 barnkonventionen.
250U 2015:71 s. 215.
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HVB-kontext ddr minga olika personal har att forhélla sig till flera olika
ungdomar och vice versa. Det kan vara bra att gora skillnad pa icke-forhand-
lingsbara principer, krav och regler och sddana som kan diskuteras och goras
undantag fran vid sirskilda tillfdllen. Nar personalgruppen ar 6verens om
vilka principer man ska st fast vid och vad som é&r rimligt att kompromissa
om blir det enklare att avgora vilken typ av fragor och situationer som dr for-
handlingsbara. Vad som ér ett [ampligt forhallningssétt kan bade bero pa si-
tuationen och vilken ungdom det giller.

Overenskommelser

Ett konkret sétt att arbeta med ungdomars eget ansvar och efterfraga deras
forslag pa 16sningar ér att gora 6verenskommelser med enskilda ungdomar.
Vad som kan dverenskommas och vad som behover bestimmas av de vuxna
maste avgoras i varje enskilt fall.

En 6verenskommelse beskriver vad en ungdom och personal har bestdmt 1
samrad. Skriftliga 6verenskommelser &r ofta bra for att undvika feltolkningar
och missforstdnd. Om personal och ungdom &r oense om vad som ska gilla
kan kompromisser och gemensam problemldsning vara hjélpsamt. Persona-
len behover forhalla sig professionellt och inte uttrycka besvikelse eller fru-
stration nér en ungdom inte klarar av att hélla sig till det som overenskom-
mits.

En 6verenskommelse kan till exempel beskriva vad ungdomen ska gora
(laxor) och pé vilket sitt personalen ska stotta (pdminna 30 min innan). For
att stirka forutsdgbarheten kan en 6verenskommelse ocksa beskriva konse-
kvenser, bade vad som ska hdnda nédr ungdomen gér som man har kommit
overens (skdrmtid pa kvéllen) eller ndr ungdomen inte lyckas gora som man
har kommit 6verens (ingen skdrmtid pd kvéllen).

Overenskommelser behdver foljas upp tillsammans med ungdomen. Har
det gatt som planerat? Om ja, kan ungdomens ansvar utdkas? Om inte, vad
var orsaken? Var ansvaret for stort for ungdomen? Har personalen gett det
stdod och de konsekvenser som hade bestimts? Vad behdver dndras for att det
ska ga battre ndsta gdng?

Observera att en 6verenskommelse inte dr det samma som ett informerat
samtycke. Overenskommelser beskriver vad en ungdom och personal har
bestdmt i samrad — vem som ska gora vad och ndr. Samtycken a andra si-
dan relaterar till skyddsatgarder som vidtas mot ungdomen och handlar
om att barnet (och vardnadshavaren eller socialndimnden) eller den unge
tillter att HVB-hemmet agerar pé ett visst sdtt. Lds mer under rubriken
Samtycke.
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Juridiska férutsattningar for begrénsningsatgérder

och konsekvenser

I detta avsnitt beskrivs de juridiska forutsattningarna for HVB att tillimpa
olika typer av skydds- och begransningsitgarder och logiska konsekvenser.
Forutom hénvisning till lagar, forarbeten och foreskrifter ges vigledning ge-
nom exempel pd hur JO och IVO har uttalat sig i olika fragor.

Avsnittet innehéller foljande:
+ Rattsliga utgdngspunkter
» Skydds- och begriansningsatgarder

* Konsekvenser

Rattsliga utgdngspunkter

Socialtjénstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskornas sjdlvbe-
stimmanderitt och integritet och insatserna ska utformas och genomforas
tillsammans med den enskilde.®® Verksamheten vid HVB ska bygga pa for-
troende for och samarbete med den enskilde och utformas sé att vistelsen 1
hemmet upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras.
De insatser som ges ska anpassas till den enskildes individuella behov och
forutsittningar.** Huvudminnen for HVB har ansvar for att de arbetssitt och
metoder som tillimpas ir etiskt forsvarbara.®

Niér personal har kunskap om vilka dtgirder som &r mdjliga att anvdnda
kan risken minska att barn utsétts for olampliga ingripanden. Samma
kunskap kan ocksa bidra till att personalen inte misslyckas att ge bar-
nen adekvat skydd pa grund av ridsla for att dvertrdda sina befogen-
heter.

HVB-personalens befogenheter inom ramen for det dagliga omsorgs- och
tillsynsansvaret dr begriansade till sddana atgarder som foljer av fordldrabal-
ken.% HVB ir dirtill skyldiga att beakta placerade barns och ungas rittig-
heter enligt barnkonventionen och europakonventionen, sdsom skydd mot in-
gripande i privat- och familjeliv.

Vilka dtgdrder som HVB-personal far vidta i syfte att sitta granser for barn
och unga har inte nirmare klargjorts i lagstiftningen. JO har uttalat att HVB-
hemmen inte torde ha ritt att vidta tgiarder gentemot ett barn som inte bar-
nets virdnadshavare skulle kunna vidta i en motsvarande situation.®’

3 1 kap. 1 § tredje stycket SoL och 3 kap. 5 § SoL.
64 3 kap. 3 § socialtjinstforordningen.

%5 S0U 2011:9 s. 265 och SOU 2015:71 s. 713.

% SOU 2015:71 s. 709.

7.JO 2007/08 s. 297.
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De sérskilda ungdomshemmen som drivs av Statens institutionsstyrelse
(SiS) har sérskilda befogenheter enligt lag som md&jliggor att vissa be-
gransningsatgirder kan vidtas utan samtycke.* Det handlar till exempel
om kropps- och rumsvisitationer, avskiljning och drogtester. HVB som
drivs i kommunal eller privat regi omfattas inte av denna lagstiftning och
saknar sadana befogenheter. Detta kunskapsstod tar darfor inte upp fragor
kring SiS sérskilda befogenheter.

* Se 15-20 §§ LVU.

Vad som dr tillatet och Iémpligt beror pa flera faktorer
Som personal behover man avgora om en begransningsatgird eller konse-
kvens dr tilldten och 1dmplig innan man vidtar den. I den beddmningen finns
flera omsténdigheter som kan behova beaktas, bland annat:

« Ar atgirden tilliten med hinsyn till ungdomens rittigheter enligt gillande
ritt och konventioner?

» Ligger atgirden inom ramen for HVB-personalens befogenhet och bestim-
manderétt?

* Behovs och finns i s fall samtycke frdn ungdom, vardnadshavare och/eller
socialndmnden?

* Vad tycker ungdomen och hur stor betydelse ska ungdomens asikter ges
utifran hans eller hennes alder och mognad?

+ Vilket inflytande ska vardnadshavare och/eller socialndmnden ha i fragan?
» Bor atgirden vidtas utifran en behovs- och proportionalitetsbedomning?

* Ar atgirden till barnets bésta?

Barn ska skyddas mot vald och krédnkande behandling
Barn ska skyddas mot alla former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller
overgrepp, vanvard eller forsumlig behandling.®® Barn ska behandlas med
aktning fOr sin person och egenart och far inte utséttas for kroppslig bestraft-
ning eller annan kriinkande behandling.®® Férbudet mot kriinkning omfattar
psykisk misshandel och behandling som kan medfora fara for barnets person-
lighetsutveckling, till exempel systematisk utfrysning eller forlojligande av
barnet.”” Férbudet innebir ocks att man inte far anvinda uppfostringsme-
toder som kan skada eller stora barnets psykiska hilsa.”!

Vid bedomningen av vad som ér krdnkande behandling méste man falla
tillbaka pa allmidnna varderingar om vad som &r forenligt med en god och
kérleksfull uppfostran och respekt for barnets person. Forbudet ar ett uttryck
for hinsyn till barnets integritet och egenvirde.”

o8 Artikel 19 barnkonventionen.

6 6 kap 1 § FB.

70 Prop. 1978/79:67 om forbud mot aga s- 7-8.

71'Se SOU 1978:10 Barnets ritt, om forbud mot aga s. 32.
72 Prop. 1978/79:67 5.6-8.
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Barnets basta ska vara avgdérande

Vid beslut eller andra dtgirder som ror vard- eller behandlingsinsatser for
barn ska vad som ir bist for barnet vara avgorande.” Enligt forarbetena till
socialtjdnstlagen dr bedomningen av barnets bdsta en process med flera steg.
Dels ska man inhdmta underlag fran nérstdende och yrkespersoner som har
kunskap om barnet, dels ska man beakta det som barnet sjdlv ger uttryck
for.”* Enligt Barnrittskommittén innebir principen om barnets bista att det
maste goras en individuell bedomning och att dtgirderna behdver anpassas
efter det enskilda barnet.”

I situationer dér ett barns asikter inte stimmer dverens med vad som ar
bast for honom eller henne méste det slutgiltiga avgdrandet — tolkningsfore-
tradet — om vad som ska hédnda ligga hos de vuxna som trots allt &r de som
har ansvaret for att bedéma vad som #r bist for barnet.”®

Vad gdller fér myndiga ungdomar?

Personalens bestimmanderétt enligt fordldrabalken géller inte myndiga ung-
domar.”” Fér myndiga ungdomar som &r placerade enligt LVU ska nimnden
eller den at vilken ndmnden har uppdragit varden (till exempel ett HVB), ha
uppsikt 6ver den unge och, i den utstrickning det behovs for att genomfora
vérden, bestimma om hans eller hennes personliga forhallanden.”® Enligt for-
arbetena till LVU maste dessa befogenheter ses mot bakgrund av de omstén-
digheter som har nédvéndiggjort varden. De atgérder som dr nodvéndiga for
att kunna genomfora varden maste kunna vidtas.” En viss bestimmanderitt
foljer alltsd med sjdlva tvangsvéarden av en myndig ungdom, i den méan det
behovs for att kunna genomfora varden. Unga mellan 18-20 ar som vardas
enligt LVU omfattas ocksé av principen om barnets bista.*

Barn har ratt till sarskilt skydd enligt fordldrabalken och barnkonvent-
ionen. Det finns inte samma tydliga motsvarande réttigheter for unga vuxna.
Europakonventionen stadgar dock att ingen far utséttas for oménsklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning®' samt att alla har riitt till respekt
for sitt privat- och familjeliv och sin korrespondens®*. Det giller for alla pla-
cerade unga, oavsett om placeringen sker enligt SoL eller LVU.

Behovs- och proportionalitetsbedémning

Aven om en atgird bedoms vara tilliten behover den ocksé vara proportion-
ell i forhallande till situationen for att vidtas. Vilken skydds- och begrins-
ningsatgird som kan vidtas méste avgoras i varje enskilt fall efter en behovs-
och proportionalitetsbeddmning.** Proportionalitetsprincipen kan uttryckas
pa foljande satt:

73 Jfr. 1 kap. 2 § SoL.

74 Prop. 2012/13:10 5. 36 f.

75 Barnrittskommitténs allmdnna kommentar nr 14 Barns ritt att f2 sitt bista satt i frimsta rummet. Barnombudsman-
nens Oversittning, mars 2014 s. 9 f.

76 SOU 2000:77 s. 75.

77 Jfr 6 kap. 1 och 2 §§ FB.

7811 § fjirde stycket LVU.

7 Prop. 1979/80:1 om socialtjinsten s. 503.

80 Prop. 2002/03:53 Stirkt skydd for barn i utsatta situationer m.m. s. 78 och 1 § femte stycket LVU.
81 Artikel 3 europakonventionen.

82 Artikel 8 europakonventionen.

880U 2015:71 s. 709 och 713.
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1. For det forsta fir makt bara utévas om det kan anses nddvandigt for att
uppna syftet.

2. For det andra méste maktutdvningen sta i rimlig proportion till vikten
av vad som ska uppnas.

3. For det tredje ska det alternativ som innebér det lindrigaste ingreppet
for den enskilde viljas.®*

Vid en behovs- och proportionalitetsbedomning behdver man véga in den ak-
tuella situationen (ungdomens beteende och vad det kan leda till), den aktu-
ella atgdrden (vad den bestar av och vad den kan leda till) och om éatgiarden
stér 1 proportion till situationen. Exempel pd frdgor som man kan stilla r:

* Hur allvarlig &r situationen?
— Finns en pétaglig risk att ungdomens hilsa och utveckling skadas?

— Finns en pétaglig risk att andra ungdomars hélsa och utveckling ska-
das?

— Finns en pétaglig risk for andra personers sékerhet?
— Ar de potentiella riskerna inte s& sannolika/allvarliga?

» Vilka andra, mindre ingripande, atgirder har provats och vad skulle kunna
forsokas?

— Har vi pratat med ungdomen? Vet vi vad som kan ligga bakom situat-
ionen och kan vi 1 sé fall gora ndgot &t det? Har ungdomen fOrstatt all-
varet/var oro? Kan vi forklara pa ett annat satt?

— Har vi provat mindre ingripande atgirder?

— Har vi frigat efter ungdomens forslag pa 16sning? Ar situationen den att
vi kan foresla en kompromiss?

— Har vi radfrdgat ungdomens forédldrar och/eller socialtjédnsten?
* Vad innebér den aktuella atgidrden?

— Riskerar atgédrden att inskrdnka ungdomens rétt till integritet, sjalvbe-
stimmande eller rorelsefrihet?

— Kan atgdarden upplevas som krankande, inverka negativt p4 ungdomens
sjdlvkénsla och kansla av vardighet?

Om situationen bedoms som allvarlig och andra atgéarder har provats gors en
beddmning av huruvida skydds- och begrinsningsatgirden stdr i proportion
till hur allvarlig situationen &r.

Samtycke

For att vidta individuella skydds- och begransningsatgéarder behovs som regel
samtycke. Med samtycke menas att ungdomen eller barnet, dennes vardnads-
havare eller i vissa fall socialndmnden godkénner att en sadan atgard vidtas.

84 Helmius, Ingrid, “Proportionalitetsprincipen”, Marcusson, Lena (red.), Offentligréttsliga principer, 2 u, Iustus for-
lag, Uppsala, 2012, s. 137.
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Ett samtycke kan aldrig vara generellt for hela vdrdtiden utan maste provas
individuellt vid varje tillfille®, till exempel vid varje drogtest eller varje
rumsvisitation. Ett samtycke kan niir som helst 4terkallas.®®

Forutséttningar for ett samtyckes réttsliga giltighet dr att:

1. det har lamnats av ndgon som dr behdrig att forfoga 6ver det aktuella
intresset

2. den som samtycker dr kapabel att forstd inneborden av samtycket
3 den som samtycker har haft full insikt om relevanta forhallanden
4.  samtycket har ldmnats frivilligt, samt
5

samtycket #r allvarligt menat.®’

Samtycken kan vara muntliga, men det ir viktigt att de dokumenteras.®®
Dokumentationen behover visa hur information har getts om att atgdrden ar
frivillig.*” Lds mer under rubriken Dokumentation.

Om det uppstar en akut situation, ddr en behovlig skydds- och begréns-
ningsatgird inte kan anstd och det saknas ett giltigt samtycke for aktuell &t-
gérd, kan en bedomning behdva goras huruvida det handlar om en nodsituat-
ion. Lds mer under rubriken Néd, nédrdtt och nédvdrn.

Vem kan samtycka vid atgdrder som rér barn?g
Det dr viktigt att ta stillning till vem som kan avge ett giltigt samtycke for
barnets rdkning — vardnadshavaren, socialnimnden och/eller barnet sjilv.

Vid en SoL-placering kvarstér vardnadshavarnas beslutanderétt i fragor
som ror barnet och samtycket ska lamnas av vardnadshavaren och/eller bar-
net. Vérdnadshavare kan dock inte samtycka till ndgot som de inte har befo-
genhet att bestimma om, exempelvis for att barnet &r stort nog att bestimma
sjdlv 1 den aktuella frdgan. Det finns ingen fast dldersgrans for nir samtycke
ska inhdmtas frén barn. Barnets dsikter och instéllning ska tillmétas betydelse
i forhallande till hans eller hennes &lder och mognad.”® Vid SoL-placeringar
ar det viktigt att tanka pa att barn som har fyllt 15 ar har ritt att fora sin egen
talan, vilket innebér att samtycke behdvs fran barnet sjilv for alla delar av in-
satsen.”!

Om barnet placerats med stod av LVU sa har socialndmnden tagit 6ver be-
slutanderétten i fragor som ror barnets personliga forhallanden i den utstréck-
ning det behdvs for att genomfora varden®?, vilket innebir att det i vissa fall
ar socialnimnden som ska ldmna samtycke istillet for vardnadshavaren.

85 Se t.ex. JO 2010/11 s. 509.

8 Se t.ex. SOU 1988:7 Frihet frén ansvar, om legalitetsprincipen och allménna grunder for ansvarsfrihet s. 120.
87 Prop. 1993/94:130 Andringar i brottsbalken m.m. s. 39.

88 Se bland annat JO 2016/17 s. 500 och IVO dnr 8.4.2-5360/2015.

8 Se JO protokoll 4446-2003.

% Se 11 kap. 10 § SoL och 36 § LVU.

91'Se 11 kap. 10 § SoL.

%2 Se 11 § fjirde stycket LVU.
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Samtycket mdste vara reellt

Ett samtycke maste vara reellt vilket innebér att det inte far ha 1dmnats av
den enskilde for att denne ként sig pressad att lamna ett sadant, exempelvis
genom underforstidda patryckningar av olika slag.”?

Att inte limna samtycke fir inte vara forenat med nagra sanktioner.”* I en
dom dir IVO nekat tillstdnd att bedriva HVB har Kammarritten i Stockholm
uttalat att varden inte fick villkoras genom att exempelvis krdava drogtester
for att den enskilde ska fa bo kvar pd HVB-hemmet. Om de boende riskerar
att bli utskrivna nér de végrar att lamna drogtester sa ar frivilligheten illuso-
risk enligt kammarritten.”> Om ett barn eller myndig ungdom inte samtycker
till en &tgird och personalen hyser oro och misstinker att barnet eller den
unge utsétter sig for fara ar det viktigt att HVB informerar socialtjdnsten och
for en dialog om vad som dr barnets eller den unges bésta.

Det gér att hamta in generella samtycken vid inskrivning, men personalen
maste forvissa sig om att samtycket finns kvar vid varje enskilt tillfalle som
en begrinsningstgird vidtas.”

 JO har uttalat att det inte dr lagenligt att f{ormd en enskild att g& med pé en
kroppsvisitation genom att forklara att han eller hon annars inte far ndgon
véard.97

* JO har i ett beslut som géllde en friga om drogtester pd en kommunal
gymnasieskola uttalat att det stélls stora krav pa berdrd personal att sdker-
stdlla att elevens medverkan vid provtillfallet &r frivillig och att eleven inte
kanner sig pressad att ldmna ett prov.98

* JO har uttalat sig om vad som é&r viktigt for att bedoma om ett samtycke ar
reellt nér det géller rutinméssiga samtycken vid inflyttning. Det géllde i
det fallet villkor om genomsodkning av rum pa boende for vuxna. JO under-
strok vikten av att personen fatt tydlig information om villkoret och om
sina handlingsalternativ samt att man véger in personens formaga att forsta
och fatta ett informerat beslut i fragan.99

* IVO har i ett beslut om tillstand bedomt att samtycke under hot om ut-
skrivning inte dr reellt. Huvudmannens rutin for genomsokande av pack-
ning och beslagtagande av telefon saknade enligt IVO stéd i SoL eller an-
nat regelverk for HVB. Huvudmannen hade visserligen uppgett att
genomsokning skulle genomforas tillsammans med den enskilde men hade
dven anfort att om den enskilde inte vill underkasta sig 6verenskommelsen
maste det bli fraga om omplacering. [IVO bedomde att den enskilde kan
sakna valmojlighet 1 den situationen eftersom hen &r 1 beroendeforhallande
till huvudmannen och att hot om utskrivning utgor indirekt tvang for att fa
den enskilde att anpassa sig till hemmets regelverk.'®

93 JO 2003/04 s. 72 och JO 2010/11 s. 509.

9410 2010/11 s. 509, JO 2016/17 s. 500, JO 2016/17 s. 110.

95 Kammarritten i Stockholm mal nr 5215-16.

% Se t.ex. JO 2010/11 s. 509.

%7 JO beslut den 9 september 1983 med dnr 2870-1982 och 2946-1982.
%8 J0 2010/11 s. 509.

9 J0 2015/16 5. 417.

100 VO 17555/2014.
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Dokumentation

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska
utvisa beslut och dtgirder som vidtas samt omstandigheter och hindelser av
betydelse.'”! De stod- och begrinsningsatgirder, beslut och konsekvenser
som beskrivs 1 detta avsnitt dr oftast att betrakta som uppgifter som behdver
dokumenteras.

Skydds- och begrénsningsédtgérder
I rapporter fréan tillsynsmyndigheter framkommer att olampliga och ibland
otillatna skydds- och begrinsningsatgéirder har forekommit p4 HVB. Det har
till exempel handlat om otillétna kropps- och rumsvisitationer, felaktiga in-
ternetrestriktioner och bristande tillimpning av individuella samtycken
[69,74,77,78]. Orsakerna till att det har forekommit otillborliga atgérder pa
HVB kan ha varit bade kunskapsbrist och obetdnksamhet men det kan ocksé
ha handlat om vélvilja i situationer som personalen menar ar svara att han-
tera. Att inte kunna fa anvéinda dtgirder som man bedomer skulle behovas for
att skydda en ungdom ér ett etiskt dilemma som behdver diskuteras i per-
sonalgruppen. En utgdngspunkt behdver vara att forsoka hitta orsaken till be-
teendet och att alltid forsoka forebygga och undvika att sddana situationer
uppstar.

I detta avsnitt beskrivs de juridiska forutsattningarna for HVB vad géller
att:

» Besluta om forbud mot alkohol, droger och farliga foremal
» Genomfora drogtester

* Genomsdka boenderum

+ Kroppsvisitera och soka igenom tillhdrigheter

* Begrinsa umgéinge och besok

* Begrinsa anvindning av mobiltelefon eller internet

* Forhindra rymning

* Ombhinderta cigaretter och begransa rokning.

Férbud mot alkohol, droger och farliga féremdi

Den som bedriver HVB ska faststélla rutiner for hur en drogfri miljo ska upp-
ritthallas.!® Att forbjuda alkohol och droger pa boendet kriiver inte sam-
tycke, varken fran barn eller myndiga ungdomar.

Enligt lagen (2018:649) om forbud mot innehav av berusningsmedel m.m.
vid hem f6r vard eller boende far forestdndaren besluta att de som vardas dér
inte far inneha alkoholhaltiga drycker och andra berusningsmedel, injektions-
sprutor och liknande féremal anvénds vid missbruk eller annan egendom som
kan skada den som vérdas eller ndgon annan eller dventyra sékerheten vid
hemmet.'” Om sidan egendom patriffas inom hemmet fir den omhéndertas.

10111 kap, 5 § SoL.
1022 kap. 3 § p. 3 HSLF-FS 2016:55.
1032 § lagen om forbud mot innehav av berusningsmedel m.m. vid hem for vard eller boende.
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Likas4 far narkotika, dopningsmedel och vissa hélsofarliga varor omhénder-
tas.!* Reglerna kan tillimpas bade vid kommunalt och vid enskilt drivna
HVB!'% och giller dven de som vistas dir frivilligt enligt SoL.!%

Observera att lagen om forbud mot innehav av berusningsmedel m.m. inte
omfattar ritten att effersoka alkohol, droger eller sadan egendom som nimns
ovan. For detta krivs samtycke.!'”’

Genomféra drogtester

Urinprover och andra drogtester far bara genomforas med samtycke fran den
unge eller frdn barnet och dennes vardnadshavare eller socialnimnden.'%
Ungdomarna har ritt till skydd mot sddana ingrepp mot sin vilja. Det ér vik-
tigt att personalen forvissar sig om att samtycke finns vid varje provtill-
fille,'” dven om samtycke limnats vid inskrivningen.

* IVO har i ett tillsynsbeslut uttalat att verksamhetens begéran om att en
ungdom frivilligt ska ldmna prov maéste utga fran en individuell bedom-
ning. Ett HVB kan alltséd enligt IVO inte ha regler om urinprov som tillim-
pas generellt.'!°

Genomsbka boenderum
Att soka igenom ett boenderum fér bara ske med samtycke frin barnet eller
den unge. Ungdomarna har rétt att inte fa sina dgodelar genomsokta utifran
ritten att skyddas frin ingripanden i sitt privat- och familjeliv, sitt hem eller
sin korrespondens.!!! Personalen fér inte heller utan samtycke genomsdka
rum fOr att leta efter farliga foremal, alkohol eller droger d&ven om det medde-
lats forbud mot sddana foremal eller medel.''?

Uppstér problem med droger eller annat pa ett HVB och det inte gar att
16sa inom verksamheten kan, beroende pa situation, polis behova tillkallas el-
ler annan vardform behdva dvervigas.'!

Jag vill inte att de ska snoka i mitt rum for det har hént att jag har skrivit
dikter och sdant. De har gdtt in utan att fraga, och hittat det ddr. De fdr ju
inte gora det egentligen. Om de ska ha rumsvisitering maste de fraga forst
och, jag vill inte att de ska ldsa mina pinsamma dikter. / Ungdom pa HVB.

Kroppsvisitera och séka igenom tillhérigheter

Att kroppsvisitera barn och unga eller genomsoka deras tillhdrigheter far
bara ske med samtycke frdn barnet eller den unge. Ungdomarna har rétt att
inte fa sin person eller sina dgodelar genomsokta utifrén rétten att skyddas

104 3 § lagen om forbud mot innehav av berusningsmedel m.m. vid hem for vard eller boende.

1051 § lagen om forbud mot innehav av berusningsmedel m.m. vid hem for vérd eller boende.

106 Se prop. 2017/18:169 Stirkt réttsséikerhet vid genomforande av séirskilda befogenheter pa sirskilda ungdomshem
och LVM-hem s. 105.

107 Prop. 2017/18:169 s. 95.

108 Jfr Artikel 8 europakonventionen, 2 kap. 6 § regeringsformen, RF, artikel 16 och 19 barnkonventionen samt brotts-
balkens bestimmelser om brott mot liv, hélsa, frihet och frid i 2 och 4 kap.

109 Se bland annat JO 2010/11 s. 509 och IVO:s tillsynsbeslut dnr 8.4.2-3038/2014-5.

10 TVO dnr. 8.4.2-3040/2014.

11 Artikel 16 barnkonventionen och artikel 8 europakonventionen. Se éven bestimmelsen om hemfridsbrott i 4 kap. 6
§ brottsbalken.

112 Se prop. 2017/18:169 s. 105.

113 Prop. 2017/18:169 s. 95.
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fran ingripanden i sitt privat- och familjeliv, sitt hem eller sin korrespon-
dens.!'* Det skulle vara ett allt for 1angtgdende ingrepp i den personliga in-
tegriteten om personal pdA HVB skulle genomfora sadana atgarder utan sam-
tycke.''> En genomsdkning med hund i personliga saker eller pa person ir att
betrakta som en kroppsvisitation och far dérfor inte heller vidtas utan sam-
tycke.!®

Begréansa umgdange och besok

For barn som placeras enligt LVU far socialndmnden fatta beslut om att be-
grénsa ett barns umginge med vardnadshavare eller fordlder med umgénges-
ritt, om det ir ndédvindigt med hinsyn till indamalet med vérden.'"” Vid
LVU kan socialndmnden @ven besluta att inskrdnka ett barns kontakt med
andra &n vardnadshavare och forildrar med umgingesritt.''® JO understryker
att ett beslut att inskridnka kontakt bara kan vara godtagbart om det behovs
for att genomfora varden.'"’

HVB har inte ritt att fatta beslut om att begrinsa ett barns umgéange med
virdnadshavare eller fordlder med umgéingesritt. For ungdomar som ér pla-
cerade enligt LVU har HVB déremot mdjlighet att begrénsa besok av andra
an virdnadshavare, detta enligt lagen om besdksinskrankningar vid viss
tvangsvard.'?’ Lagen om besdksinskriankningar kan tillimpas vid bade kom-
munala HVB och HVB som drivs i enskild regi.'*! Enligt lagen far huvud-
mannen besluta om allménna besdkstider.'** Huvudmannen far ocksa i sér-
skilda fall besluta om besoksrestriktioner. Ett sddant beslut kan bli aktuellt
om det anses nddviandigt med hénsyn till:

» vardens bedrivande
* risken for 6verférande av smitta, eller

« skyddet av enskilda vardtagares personliga integritet.'*®

Ett beslut om besoksinskrankning vid vard enligt LVU kan vara generellt el-
ler avse besdk av en viss eller vissa personer.!** Observera att beslut om be-
sOksinskrankning enligt denna lag inte fir fattas for barn 1 frdga om besok av
vardnadshavare eller fordlder med umgingesritt.'>

114 Artikel 16 barnkonventionen och barnréttskommitténs uttalanden om artikel 16.

115 Prop. 2017/18:169 s. 95.

116 JO dnr 1948-2007.

117 Se 14 § andra stycket LVU.

118 Se bland annat JO:s &mbetsberittelse 1995/96 s. 291 och prop. 2002/03:53 s. 86 f som hénvisar till bestimmande-
ritteni 11 § fjérde stycket LVU. Av 11 § fjarde stycket framgar att nimnden eller den at vilken ndmnden har uppdra-
git varden, i den utstrickning det behdvs for att genomfora varden, ska bestimma om hans eller hennes personliga for-
hallanden.

11970 2014/15 s. 422.

120 Lag om (1996:981) om besoksinskrinkningar vid viss tvngsvérd. Enligt bestimmelsen ska besokstiderna bestdm-
mas sé att de ger tillfredstdllande mojligheter till besok utan att inkrékta pa varden. Om det med hénsyn till omstdndig-
heterna ér lampligt att besok tillats dven under andra tider &n vad som &r bestamt, ska huvudmannen betraffande viss
eller vissa vardtagare besluta om utvidgade besokstider.

121 Prop. 1995/96:196 Besoksinskrinkningar vid viss tvingsvard m.m. s. 13 f.

1222 § lag om besdksinskrinkningar vid viss tvangsvard.

123 3 § lag om besoksinskrinkningar vid viss tvangsvard.

124 3 § lag om besdksinskrinkningar vid viss tvangsvard.

125 4 § lag om besdksinskrinkningar vid viss tvangsvard.
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For barn och unga som placerats enligt SoL finns inte samma mojligheter
att inskranka besok. Det kan dock vara mojligt att, utifrdn personalens be-
stimmanderitt och omsorgsansvar, exempelvis hdvda att ett barn inte far ha
kompisar pa besok efter en viss tid for att viarna barnets behov av sémn och
mojlighet att klara av skolan. Med utgangspunkt i individuella bedémningar
av varje enskilt barns behov kan det ocksa vara mojligt att vidta atgarder for
att hindra obehdriga att ta sig in i HVB-hemmet.

* [ ett tillsynsbeslut har IVO uttalat sig om larm som skalskydd pa HVB.
HVB-hemmet hade larm for att hindra att obehoriga tog sig in i huset och
aven for att hindra att droger formedlades genom de boendes fonster, vil-
ket varit ett problem tidigare. IVO beddmde att larmet installerades for att
sakra tryggheten for de boende, att det utformats pa ett sitt sa att de boen-
des rorelsefrihet inte begransades och att individuella bedémningar gjordes
av varje placerads behov av larm. Larmet innebar darfor inte nagon
brist.'?¢

Begransa anvdndning av mobiltelefon eller internet
Med hinvisning till barnens och ungdomarnas rétt till yttrandefrihet, respekt
for sitt privat- och familjeliv och sin korrespondens far de boende inte helt
forviigras mojlighet att kommunicera med omvirlden.'?” Det r heller inte
forenligt med fordldrabalken att helt forbjuda barn att anvénda elektroniska
kommunikationsmedel som mobiltelefon eller dator.'?®

Vad giller barn kan personalen, utifrdn en behovs- och proportionalitetsbe-
domning, dock begréinsa barnets tillgdng till exempelvis mobiltelefon under
forutséttning att barnet tillforsdkras mojlighet att kommunicera pa annat
sitt.'* Att barn frivilligt limnar ifrin sig t.ex. mobiltelefoner i samband med
maltider, 14xldsning eller sdnggdende &r inte att betrakta som ett omhanderta-
gande av egendomen.'*°

Med hinsyn till yttrandefriheten och rétten till respekt for privat- och fa-
miljeliv dr det inte tillatet for personal att genomsdka barns eller ungas mo-
biltelefon, dator, surfplatta eller liknande."*!

Ungdomar pa HVB beskriver sin mobiltelefon som nagot mycket privat,
nagra liknar den vid en dagbok. Ungdomarna beréttar att det &r en sak att
behova lamna ifran sig mobilen, det kan man vara beredd att géra. Men att
personal ska titta i mobilen kan man ddremot inte acceptera, det upplevs
mycket integritetskrankande.

126 TVO dnr 8.5-38754/2013.

127 Artikel 8 och 10 europakonventionen och artikel 13 barnkonventionen samt JO dnr 4465-2010.

122 50U 2015:71's. 718 f.

129 50U 2015:71's. 718 f.

130 Prop. 2006/07:69 Forbittrad ordning, trygghet och studiero i skolan s. 16 och SOU 2015:71 s. 724.
131 JO 4746-20135, artikel 8 och 10 Europakonventionen, artikel 16 Barnkonventionen.
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Det dr mojligt att ha individuella 6verenskommelser med barn och myndiga
ungdomar om till exempel skdrmtid. Det kan ocksa inga i boendets ordnings-
regler (som omfattar bade barn och myndiga ungdomar) att tidsbegransa an-
vindning av exempelvis internet och att begrdnsa hur sddana tjanster far an-
vindas (exempelvis tillgéng till vissa webbplatser). Ordningsreglerna far
dock inte innebdra totalforbud eller omfattande begransningar av barnens och
de ungas ritt till anvindning av elektroniska kommunikationstjénster.'3?

* IVO har i ett tillsynsbeslut understrukit vikten av att inte ha generella be-
gransningar av inskrivna barns tillgdng till mobiltelefon. I de fall barns till-
géng till mobiltelefon begransas ska verksamheten, enligt IVO, ha gjort en
individuell bedomning, dokumenterat denna och inhdmtat erforderligt
samtycke frin virdnadshavare eller nimnden.'?

Férhindra rymning

Vid vérd enligt LVU kan ett HVB, med stdéd av nimndens och hemmets till-
synsansvar och bestimmanderétt over ett barn, vidta dtgirder med syfte att
hindra att barnet rymmer.'** Observera att detta enligt IVO inte innebir att
nimnden/HVB kan hélla barn inlasta.'*’

* Frégan om ett HVB fér sdtta larm pd dorrar till barnens rum har provats 1
en dom fran Kammarritten i Jonkoping. Ett HVB ville ha larm péa dorrarna
for att hindra att barnen avviker utan att personalen vet om det. Domstolen
uttalade att larmen var ett intrdng i barnens integritet och att HVB-hemmet
behovde hamta in samtycke. Kammarrétten uttalade att larm pa dorrarna
skulle kunna vara en forsvarlig dtgird med hédnsyn till sdkerheten for per-
sonal och inskrivna barn. Det dr dock viktigt att det gors en avvéigning i
varje enskilt barns fall mellan skyddet av den personliga integriteten och
behovet av denna form av dvervakning. Att sdtta larm pa samtliga barns
dorrar tyder enligt domstolen pa att man inte gjort ndgon sadan intresseav-
vigning,'3¢

Omhdénderta cigaretter och begrénsa rékning

Cigaretter kan inte omhéndertas med stdd av lagen om forbud mot innehav
av berusningsmedel m.m. vid hem for vard eller boende. Daremot kan det i
vissa fall bli aktuellt att ta ett barns cigaretter nér vardnadshavaren har be-
stamt det. For myndiga ungdomar finns ingen sdédan majlighet.

* IVO har i ett tillsynsbeslut uttalat sig om ett HVB-hems mgjlighet att ta ett
barns cigaretter. Enligt IVO maste man véga in fordldrabalkens regler om
vardnadshavarens ritt att bestimma i frdgor som ror barnets personliga an-
geldgenheter liksom virdnadshavarens ansvar for barnets personliga for-
hallanden, omvérdnad, trygghet och fostran. I det aktuella fallet hade verks

132.80U 2015:71 s. 724 och prop. 2017/18:169 s. 61.

133 Dnr 8.4.2-34920/2013.

134 Prop. 1979/80:1 del A s. 596 f (Uttalandena giller den dldre LVU (1980:621), men den ddvarande lagtexten hade
samma lydelse som i nu géllande LVU. Forarbetena till den nu géllande LVU héanvisar till den &ldre propositionen i
detta avseende, hanvisningen finns i prop. 1989/90:28 s. 105.

135 IVO:s beslut i dnr 33921/2013.

136 Kammarritten i Jonkdpings dom i mél nr 1044-15.
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amheten tagit barnets cigaretter pd anmodan av barnets vardnadshavare.
Mot bakgrund av det och att det rorde sig om en forhallandevis ung person
hade IVO inget att erinra mot verksamhetens agerande.'*’

Det dr inte forenligt med géllande rétt att ha totalforbud mot att roka eller
snusa eller inneha tobaksvaror pd HVB. Diremot kan ordningsregler be-
grinsa nér och var det ar tillatet att roka och snusa, till exempel att rokning
enbart far ske utomhus och pa sirskilt anvisade platser eller att det inte ar till-
latet att snusa i gemensamma utrymmen. '3

Konsekvenser

Under rubriken Positiv uppmdrksamhet och logiska konsekvenser beskrivs att
konsekvenser behdver vara rimliga, logiska och forutsdgbara samt att syftet
med en konsekvens aldrig fir vara att straffa, skam- eller skuldbeldgga en
ungdom. Det giller 4ven de konsekvenser som beskrivs nedan.

Nedan beskrivs de juridiska forutsattningarna for ett antal konsekvenser
som Socialstyrelsen har fatt indikationer pa anvéinds pa HVB och dédr man
onskar végledning:

» Utegangsforbud

+ Utebliven formén och avdrag pa veckopeng
* Instdllda aktiviteter

» Kollektiv bestraffning

* Oplanerad utskrivning

Utegdangsférbud

Att anvinda utegangsforbud som en konsekvens dr mojligt men det &r inte
tilldtet att 1asa in barnet eller p annat siitt inskrinka barnets rorelsefrihet. '*
Det finns ddremot ingenting som hindrar att ytterdorren till HVB-hemmet ar
last, som dr brukligt i de flesta ménniskors hem, om dorren gér att 6ppna ini-
fran av barnen sjilva.'*” Se exempel pa nir utegdngsforbud kan vara en rim-
lig och logisk konsekvens under rubriken Positiv uppmdrksamhet och logiska
konsekvenser.

Utebliven férmdn och avdrag pd veckopeng

Att anvidnda uteblivna formaner eller beloningar och avdrag pa veckopeng
kan vara tillatet forutsatt att det inte medfor att barnet inte far den levnads-
standard hen har ritt till.'"*! Se exempel p4 nir utebliven forman och avdrag
pa veckopeng kan vara rimliga och logiska konsekvenser under rubriken Po-
sitiv uppmdrksamhet och logiska konsekvenser.

* T ett tillsynsbeslut har IVO bedomt att busskort som ungdomarna pa ett
HVB kunde fé var en formén och att verksamheten kan dra in denna for-
mén om HVB-hemmets regelverk kring forfarandet ir tydligt.'*

371VO dnr 8.4.2-7557/2014.

138 SOU 2015:71 s. 724.

139 Jfr 4 kap. 2 § BrB och artikel 37 barnkonventionen och artikel 5 europakonventionen.

140 Jfr SOU 2006:110 Regler for skydd och rittssikerhet for personer med demenssjukdom s. 90.

141 Artikel 27 barnkonventionen, se dven Barnombudsmannens (BO 2011) uttalanden i Bortom fasaden s. 55.
142TVO dnr 8.4.2-23567/2017.
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Instélida aktiviteter

Att stélla in aktiviteter kan vara tillatet sd linge det inte innebér en begrins-
ning av barnets umgénge med fordldrar eller ndrstaende. Det dr olampligt att
stdlla in aktiviteter som frimjar barnets vard och prosociala utveckling. Rena
nojesaktiviteter kan ddremot vara rimliga att stilla in. Se exempel pa nér in-
stdlld aktivitet kan vara rimlig och logisk konsekvens under rubriken Positiv
uppmdrksamhet och logiska konsekvenser.

Otillédtna konsekvenser

Det finns ett uttryckligt forbud mot konsekvenser som innebar kroppslig be-
straffning eller annan kriinkande behandling av barn.'** Det finns ocksa ett
generellt forbud mot att utsétta manniskor for oménsklig eller fornedrande
behandling eller bestraffning.'* En konsekvens fér inte heller inskriinka ung-
domarnas grundldggande rittigheter och behov sdsom mat, husrum, sémn,
omsorg, stod eller minsklig kontakt.

Kollektiv bestraffning

En konsekvens av en handling ska vara individuell. Personalens svar pa en
eller nagra enskilda ungdomars beteende far inte riktas mot ovriga i gruppen,
det &r att betrakta som kollektiv bestraffning. Kollektiva bestraffningar och
kollektiva disciplindra atgirder ir inte tilldtet.'* Det dr ofrAnkomligt att en-
skilda ungdomars agerande kan fa foljdverkningar for andra ungdomar. Men
det ar viktigt att personalens reaktioner pé det intrdffade bara adresserar den
eller de ungdomar vars agerande har orsakat incidenten.

* IVO har i ett tillsynsbeslut pétalat att det utgdr en brist att det forekommit
kollektiva bestraffningar av ungdomar pé ett HVB. Alla ungdomars aktivi-
teter hade blivit indragna under en vecka pa grund av skadegdrelse och
stold. IVO stéllde krav pa att huvudmannen ska sékerstilla att kollektiva
bestraffningar inte forekommer.146

* [ ett annat tillsynsdrende berittade barnen pa ett HVB att om flera ungdo-
mar befinner sig i ett rum och ett barn roker far alla ungdomar i rummet
avdrag pa veckopengen. I tillsynsbeslut uttalade IVO att det inte dr 1 Gver-
ensstimmelse med géllande ritt att anvénda sig av kollektiv bestraffning
s& som ungdomarna beskrev.'#’

Oplanerad utskrivning

Det hénder att ungdomar skrivs ut frain HVB som en direkt eller indirekt kon-
sekvens av sitt beteende. Det ir séllan socialtjdnsten som tar initiativ till att
avbryta en HVB-placering, sammanbrott utloses vanligast av ungdomen sjilv
eller av vardgivaren [79]. Oplanerade utskrivningar och placeringssamman-
brott innebér otrygghet och instabilitet for de ungdomar som drabbas [79-81].
Placeringsammanbrott innebar avbrott i skolgédng och i1 pagdende behand-
lingsinsatser. Det dkar ocksa risken for aterfall beteendeproblem och for nya
sammanbrott [76].

143 6 kap 1 § FB.

144 Artikel 3 europakonventionen.
145 JO 2005/06 s. 233.

146 TVO dnr 8.4.2-10998/2014.
1471VO dnr 8.4.2-3741/2016-9.
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Med tanke pd den stora negativa inverkan som oplanerade utskrivningar
har for en ungdom dr det mycket viktigt att sddana utskrivningar inte sker
utan att andra, mindre drastiska och ingripande, konsekvenser forst har pro-
vats.

* JO har uttryckt att socialtjdnsten bor forsoka komma till riatta med de pro-
blem som foreligger istéllet for att vidta en sa ingripande dtgird som om-
placering.148

* Vid en eventuell omplacering stills, enligt JO, samma krav pé utredning,
planering, stod och hjélp till barnet etc. som vid en forstagangsplace-
ring.149 Atgirdens betydande konsekvenser innebir att en omplacering
inte ska beslutas utan att en mycket grundlig och omsorgsfull utredning
forst har skett.150

* JO har i flera fall understrukit betydelsen av noggranna forberedelser infor
omplacering.'!

Det finns sitt for HVB att arbeta forebyggande for att undvika sammanbrott.
En noggrann ldmplighetsbeddmning och matchning infor varje inskrivning
kan motverka oplanerade utskrivningar. I lamplighetsbedomningen ska den
som beslutar om inskrivning sirskilt beakta hur ungdomens behov av vard
kan tillgodoses, dels med hénsyn till de arbetssitt och metoder som hemmet
anvinder, dels med héinsyn till personalens kompetens.!*? Om det finns en
historik av sammanbrott hos en nyligen placerad ungdom kan dessa analyse-
ras och HVB kan tillsammans med ungdom (och socialndmnd) ta fram strate-
gier for att motverka nya sammanbrott. I 14gen nir en ungdom utsétter sig
sjélv eller andra for fara kan ett sammanbrott motverkas genom att finga upp
och anvinda ungdomens vilja och motivation att vara kvar pd hemmet. Ett
annat sitt kan vara att mobilisera ungdomens privata och professionella nit-
verk for att finna 16sningar som kan bidra till att ett sammanbrott undviks.

Enligt socialtjanstforordningen fir barn och unga bara skrivas ut fran ett
HVB om behovet av vard har upphort, savida inte ungdomen alternativt bar-
net eller vardnadshavaren begér det vid en SoL-placering eller att social-
ndmnden medger eller begir det vid en LVU-placering.'*

Déremot ska forestdndare vid HVB snarast underrétta socialndmnden om
barnet eller den unge omdjliggor eller allvarligt forsvarar meningsfulla vard-
eller hjdlpinsatser for sig sjilv eller andra som vistas dér, eller om barnet el-
ler den unge behdver annan vérd in den HVB-hemmet kan erbjuda.'**

* IVO har i ett tillsynsbeslut uttalat sig om vikten av att ett HVB kontaktar
placerande nimnd for en dialog om hur den unges fortsatta vardbehov ska

148 JO 2005/06 s. 242.

149 JO dnr 4347-1993.

150 JO 2005/06 s. 242.

151 Se bland annat JO 2001/02 s. 232 och JO dnr 4347-1993.
152 3 kap 3 § HSLE-FS 2016:55.

153 Se 3 kap. 14 § SoF.

154 Se 3 kap. 15 § SoF.
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kunna tillgodoses. I en sddan dialog bor barnet och eventuellt dess véard-
nadshavare enligt IVO vara delaktiga.155

* Tett tillstdndsdrende hos IVO hade huvudmannen som en del av sina ruti-
ner kring konflikter, 6vergrepp, hot och vald redogjort for att verksam-
heten kommer att ha en beredskap for att snabbt placera om en ungdom.
Huvudmannen avsag att soka andra HVB-hem i ldnet dar mojlighet kunde
finnas for akut omplacering. IVO konstaterar att en sddan rutin inte &r for-
enlig med lagstiftningen inom omradet. Ett beslut att en enskild person ska
placeras i en annan verksamhet ska fattas av socialndmnd i1 samradd med
den enskilde, inte av den verksamhet i vilken den enskilde #r placerad.'>

Socialtjdnsten berittar att ungdomar ibland skrivs ut fran HVB av samma
anledning som de skrevs in, att HVB ibland lovar mer dn de kan halla.
HVB vittnar i sin tur om att socialtjénsten inte alltid delger dem tillrdcklig
information om ungdomarnas behov och svarigheter vilket omojliggor en
korrekt ldmplighetsbedomning. Kanske stimmer béda bilderna? For den
enskilda ungdomen som drabbas av ett sammanbrott spelar orsaken
mindre roll.

135 IVO dnr 8.4.2-10161/2014-4.
136 IVO Dnr 6.3.1-19947/2014.
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Inledning

Ansvar for frygghet och sdkerhet p& HVB

HVB ska erbjuda en trygg och sidker vard- och boendemilj6 for barn och
unga. "7 Det #r ként att det forekommer krinkningar, vald och dvergrepp mot
och mellan ungdomar pa HVB [74,75,78]. Ungdomar som placeras pA HVB
har ofta individuella svérigheter och erfarenheter som péverkar forutsattning-
arna for sdkerhet pa boendet. Det kan till exempel handla om utagerande be-
teende, missbruk och svérigheter att virna den egna integriteten. Instabilitet 1
livet, att kéinna sig maktlos och frustrerad, vuxenvérldens manga krav, oro
och lidngtan efter familjen &r exempel pd faktorer som kan pdverka kénslan
av trygghet, skapa stress och 6ka risken for vald. Dartill pdverkas forutsitt-
ningarna for trygghet och sidkerhet pA HVB av den kollektiva kontexten med
manga olika relationer och ungdomsgruppens dynamik.

Personalens kompetens dr avgorande for mojligheten att erbjuda en trygg
och sidker miljo. For att kunna forebygga risker for hot, vald och krankningar
ar det viktigt att det bland personalen finns dels generell kompetens for att
bemdta barn och unga med sociala, kinslo- och beteendemaéssiga problem,
dels specifik kunskap om HVB-hemmets malgrupp. Det kan till exempel
gélla neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, missbruk, sjalvskadebete-
ende och erfarenheter av trauma.

Den som beslutar om inskrivning pd HVB ansvarar for att gora en lamplig-
hetsbedomning.'*® Limplighetsbedémningen #r central i arbetet med att fore-
bygga missforhallanden och incidenter. I bedomningen ingar bland annat att
beakta hur ungdomens behov av vérd kan tillgodoses med hénsyn tagen till
personalens kompetens, om varden kan ges under trygga och sikra former
och om placeringen kan innebéra negativ pdverkan mellan placerade ungdo-
mar.'>

Den som bedriver HVB ska faststélla rutiner for hur personal ska fore-
bygga, uppméarksamma och agera vid bland annat hot, vald och krank-
ningar.'®® Introduktionen av ny personal, handledning och kompetensutveckl-
ing bor formedla kunskap om konflikthantering och hur personalen ska agera
i akuta situationer som innefattar hot eller vald.'®!

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet ska den som bedriver
HVB fortlopande bedoma om det finns risk for hidndelser som kan medfora
brister i verksamhetens kvalitet. %% Att forebygga och hantera véld ir dirfor
en frdga om kvalitet.

Hot och vald pd HVB ér ocksa en fraga om personalens arbetsmiljo. Det
kan vara svért att ha arbetsmiljo i1 dtanke ndr man arbetar med barn och unga
i familjeliknande forhéllanden. En god och sdker arbetsmiljo dir personal
trivs och kdnner sig trygg bidrar sannolikt till att personalen gor ett bra jobb.

157 Jfr 6 kap. 1 § och 7 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55, 6 kap. 1 § FB och prop. 2006/07:37 Registerkontroll av personal
vid sddana hem for vard eller boende som tar emot barn s. 13.

158 3 kap 11 § SoF.

1393 kap 3 § andra och tredje stycke HSLF-FS 2016:55.

160 2 kap 3 § andra punkten HSLF-FS 2016:55.

161 Allménna rad till 5 kap 3 § HSLF-FS 2016:55.

162’5 kap 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete.
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Det leder i sin tur till kvalitet i verksamheten och en tryggare och sikrare
vardmiljo for ungdomarna.

Enligt Arbetsmiljoverkets statistik dr andelen anmaélda arbetsskador som
orsakas av hot och véld mycket hog pd HVB jamfort med andra branscher.
Andelen tillbud som anmidils till Arbetsmiljoverket &r dock lag [82]. I sina in-
spektioner har Arbetsmiljoverket noterat att personal pA HVB tenderar att ac-
ceptera och normalisera hot och véld pé jobbet. Myndigheten noterar ocksa
att det kan vara en utmaning for HVB att forena god vard och omsorg med en
god och sédker arbetsmiljo [83]. Samma bild framkommer i Socialstyrelsens
intervjuer med personal och forestandare pd HVB.

Utgangspunkten maste sjélvklart vara att f6lja alla aktuella regelverk. Ar-
betsmiljolagen ér jaimbordig med Gvriga lagar som styr HVB. Arbetsgivaren
behover hitta I6sningar som bade tar hansyn till arbetstagarnas hilsa och ar-
betsmiljo och till ungdomarnas behov. Situationer som uppfattas som juri-
diska och etiska dilemman behover diskuteras pa arbetsplatsen.

Forestandare pd HVB berittar att det ar vanligt med hot och vald frén
ungdomar. De uttrycker att det dr en del av arbetet men att det behdver
anmadlas nér det hinder. Forestdndarna menar att 16sningen &r att arbeta
forebyggande och understryker vikten av att fainga upp personal som
kinner oro, hitta praktiska ldsningar och erbjuda stod.

Arbetsgivare dr skyldiga att systematiskt undersoka arbetsmiljon, utreda, fo-
rebygga, bedéma och atgérda risker for hot och véld samt regelbundet folja
upp och vid behov vidtar de &tgirder som behovs.!®* HVB omfattas ocksa av
foreskrifterna for arbete dir det finns risk for vald eller hot om vald.'** Enligt
dessa ska arbetet ordnas sé att risk for vald eller hot om vald sa langt som det
ar mojligt forebyggs. Arbetsgivaren dr skyldig att ha sarskilda sdkerhetsruti-
ner for arbete som kan medfora risk for hot och vald. Rutinerna ska vara
kiinda av alla arbetstagare som kan bli berdrda av riskerna.'®> Information om
risker som &r kéinda sedan tidigare bor tas upp vid introduktion av nyan-
stillda.'%

Arbetstagarna ska ha tillracklig utbildning och information och ska fa till-
rackliga instruktioner for att kunna utfora arbetet sékert och med tillfredstal-
lande trygghet.'¢” Ett sirskilt utbildningsprogram kan behova tas fram, ett sé-
dant kan till exempel innehalla bemétande av ménniskor i upprort tillstand
och konflikthantering.'*® Arbetstagare vid HVB ska ocksa fa sirskilt stod och
handledning kopplat till hot och vald.'®’

163 Se 2, 3 och 10 §§ samt allménna rad till 10 § Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter och allménna rad (AFS 1993:2)
om atgidrder mot vald och hot i arbetsmiljon samt 2 och 8 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS
2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete.

164 Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter och allminna rad (AFS 1993:2) om &tgirder mot vald och hot i arbetsmiljon.
1653 § AFS 1993:2.

166 Kommentar till 4 § AFS 1993:2.

1674 § AFS 1993:2.

168 Kommentar till 4 § AFS 1993:2.

1695 § AFS 1993:2.
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Pé Arbetsmiljoverkets webbplats finns foreskrifter och stddmaterial som
ror hot och vald, systematiskt arbetsmiljéarbete och arbete med sékerhets-
kultur.

Systematiskt kvalitets- och arbetsmiljbarbete

Som beskrivs ovan stills krav pA HVB att systematiskt forebygga hot och
vald, bade for ungdomarnas och personalens sékerhet. Det finns flera bero-
ringspunkter mellan bestimmelserna som reglerar god vard och omsorg re-
spektive arbetsmiljo och det kan finnas vinster med att integrera de tva per-
spektiven i1 det valdspreventiva arbetet. Nedan ges forslag pA moment som
skulle kunna hanteras integrerat.

 Rutiner, exempelvis for

— hur hot och vald ska forebyggas och hanteras inkl. sakerhetsrutiner for
ex. larm och ensamarbete

— hur incidenter ska rapporteras och anmalas till arbetsmiljoverket, IVO
och socialndmnden

— hur ungdomar och personal ska tas omhand efter en valdsam incident
— att sikerstilla att all personal kadnner till aktuella rutiner.
¢ Introduktion av ny personal

— ndr information ges om kénda risker, rutiner for hur konflikter, hot och
vald ska forebyggas och hanteras inkl. sdkerhetsrutiner.

» Utbildning m.m. for personal, exempelvis

— vid utbildning/fortbildning om bemdétande, konflikthantering och siker-
hetskultur

— vid Ovningar av kritiska situationer

— ndr kontinuerligt handledningsstdd ges 1 fragor om bemdtande, kon-
flikthantering och sdkert arbetssétt.

» Systematiskt arbetsmiljo-/kvalitetsarbete, exempelvis vid

— regelbundna undersokningar av miljon da risker for hot och véld be-
doms

— risk-/lamplighetsbeddmningar infor att en ny ungdom flyttar in

— ndr dtgarder vidtas for att forebygga hot och véld 1 arbete med individu-
ella ungdomar
— analys av dokumenterade incidenter

— uppfoljning och utvirdering av rutiner, utbildningar, handledning, 6v-
ningar och andra atgarder.

Implementering av rutiner
IVO har framfort att mdnga HVB har upprittade rutiner for att forebygga och
hantera vald men att rutinerna inte alltid &r kénda och tillampas.
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Det ar viktigt att det finns strukturer som sédkerstéller att rutiner implemen-
teras i verksamheten. Information om verksamhetens rutiner behover ges
kontinuerligt och inte bara i samband med introduktion av ny personal. Den
som ansvarar for HVB ska sikerstilla att personalen arbetar 1 enlighet med
de rutiner som har faststillts.'”® Att ledningen prioriterar det valdsforebyg-
gande arbetet och formedlar en tydlig hdllning kring trygghet och sidkerhet
for bade boende och personal kan bidra till att berérda rutiner hélls kdinda och
tillimpas. Lds mer om implementering pa Socialstyrelsens hemsida och pa
www.kunskapsguiden.se

Valdsforebyggande arbete p& HVB

I detta avsnitt beskrivs principer for valdsforebyggande arbete pA HVB. Prin-
ciperna dr av overgripande karaktéir och ska ses som utgangspunkter for
framtagande av rutiner, utbildningsinsatser m.m. Det valdsforebyggande ar-
betet som hér beskrivs handlar frimst om organisatoriska, strukturella och
personella insatser. Hot och vld kan ocksa behdva forebyggas genom indivi-
duella stod- och behandlingsinsatser for enskilda ungdomar.

Principerna utgar fran forskning och beprovad erfarenhet av valdspreven-
tivt arbete med unga i annan dygnsvard é&n HVB. Delar av innehéllet speglar
ocksa vad ungdomar och personal pa HVB har lyft fram som viktigt for att
forebygga vald och konflikter. Lds mer i bilaga 2 om hur Socialstyrelsen ar-
betade fram principerna for valdsforebyggande arbete och fangade in kun-
skap och erfarenheter fran HVB.

En utgdngspunkt ar att det vildsforebyggande arbetet ska bidra till trygg-
het och sékerhet for bade ungdomar och personal. Utifran ett barnrtts- och
klientperspektiv dr dock fokus i kunskapsstddet pa trygg och séker vard.

Observera att avsnittet om vildsforebyggande arbete behover ldasas som
en helhet. Att vilja ut och bara anvinda enstaka delar riskerar att bli
missvisande och felaktigt.

Valdsférebyggande arbete i tre preventionsnivder

Det véldsforebyggande arbetet kan liknas vid en pyramid med tre prevent-
ionsnivéer (figur 2). Den forsta och grundldggande nivan (primérprevention)
handlar om det som genomsyrar vardagen pa boendet— vardklimatet. Nésta
niva 1 pyramiden (sekundirprevention) handlar om att skaffa kunskap om ris-
ker, utarbeta strategier for att forebygga vald samt beredskap for att hantera
risksituationer. Den tredje nivan (tertidrprevention) handlar om att tillimpa
kunskap och strategier i upptrappade situationer.

170 6 kap 1§ SOSFS 2011:9.
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Figur 2 lllustration av valdsférebyggande arbete pa tre nivaer

Hantera
upptrappade
situationer

Riskmedvetenhet
och beredskap

Vardklimat

Avsnittet innehaller foljande:

* Gott vardklimat - primarprevention

* God beredskap - sekundirprevention

» Rutiner for och 6vning av riskfyllda situationer

* Hantera upptrappade situationer - tertidrprevention

Gott vardklimat — primdérprevention

Den viktigaste delen av det valdspreventiva arbetet dger rum i vardagen och
avspeglar sig 1 det sa kallade vardklimatet. P4 denna niva handlar det vélds-
forebyggande arbetet om att bygga goda relationer och skapa trygghet pa bo-
endet.

Vardklimatet skapas och upprétthalls av personal (och ungdomar) men det
behover vara forankrat hos chefer och 1 hela organisationen. Erfarenheter vi-
sar att det 4r avgorande att chefer deltar i de diskussioner som fors pa arbets-
platsen som handlar om att skapa en god vardmilj6 [84,85].

Nedan beskrivs primédrpreventiva principer som framjar ett gott vardkli-
mat.

Instalining och bemd&tande

Gott vardklimat handlar dels om att verksamheten priglas av en humanistisk
méinniskosyn och ett icke-domande synsitt. Gemensamma virdeord ér otill-
rackligt, virdegrundsarbetet behover ta sig 1 uttryck 1 praktisk handling dar
varje medarbetares ansvar for ungdomarna betonas. Personalen behover
agera med etisk och moralisk medvetenhet.
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Grundldggande &r att personalen visar omtanke och intresse samt bemoter
ungdomarna med respekt. Personalens instéllning och sétt att forhalla sig ar
inte bara relevant i forhallande till ungdomarna, utan ocksa till ungdomarnas
anhoriga, till kollegor och till uppdraget och arbetsplatsen i vidare bemér-
kelse.

Att sdga nagot bra om varje ungdom i samband med dverldmningar kan
bidra till att det arbetslag som tar vid anammar en positiv instillning och
att ungdomar inte doms pé forhand.*

£
www.safewards.net/interventions/positivewords

Omsorgsinriktad och uppmdrksam personal

Gott vardklimat handlar ocksd om att personalen dr omsorgsinriktad, nérva-
rande och uppmirksam pa ungdomarnas méende. I detta ligger att visa om-
tanke, vara lyhord for ungdomarnas behov och erbjuda stéd. Lds mer under
rubriken Lyhérd personal.

Férutsagbar tillvaro

Gott vardklimat handlar vidare om att skapa en forutsdgbar tillvaro for ung-
domarna. Forutsdgbarhet skapas genom tydliga vardagsrutiner och rimliga,
genomténkta regler samt att personal agerar samstdmt och konsekvent. Lés
mer om hur man kan skapa forutsdgbarhet under rubriken Struktur och forut-
sdgbarhet.

Ungdomar pa HVB berittar att personal ibland lovar saker som de inte
fullfoljer eller att personalen glommer bort att kommunicera det som har
sagts till de kollegor som arbetar ndstkommande pass. Ungdomarna kan
uppleva detta som respektlost och det kan trigga konflikter.

Ungdomar och personal behdver kunna ha gemensamma forviantningar vad
géller rutiner, grianser och regler. Nér rutiner och regler inte f6ljs 6kar risken
for vald. En viktig utgangspunkt i det valdsforebyggande arbetet dr att ha in-
sikt om att bade ungdomar och personal kan ténja pa granser och bryta mot
regler.
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Personal pd HVB beskriver att struktur och grénser 4r viktigt men att det
ocksa finns risker med regler, till exempel fér ménga regler som ska foljas
till fullo, regler som man inte sjélv kan halla och regler som stéller for
hoga krav pa ungdomarna.

Starka ungdomarnas kénsla av kontroll
Gott vardklimat handlar dessutom om att starka ungdomarnas kénsla av kon-
troll. Dels genom att hjdlpa ungdomarna att begripa och hantera sin situation,
dels att virna ungdomarnas privata sfiar och minska stress.

En viktig aspekt i detta dr att den fysiska miljon utformas s att ungdo-
marna kan reglera sitt personliga utrymme och sin interaktion med andra.

Den fysiska miljéns betydelse
Den fysiska miljon pa institutionen paverkar ungdomars stressnivaer och
ddrmed risken for aggressivt beteende och vald.

Forskning visar att traingboddhet dr en central riskfaktor [86,87]. Boenden
med ett fital platser mo6jliggor individualiserad vérd och minskar stress och
vald. Full- och 6verbeldggning har motsatt effekt [87]. Trangboddhet kan
ocksa leda till att ungdomar drar sig undan [86].

Enligt forskning antas egna boenderum med privat toalett/dusch vara den
enskilt viktigaste faktorn for att virna ungdomarnas integritet och minska
stress och aggressivitet [87]. Tillgang till ett eget utrymme &r ocksa viktigt
for att frimja ungdomens kénsla av fd vara privat och att fa bestimma sjélv
[86].

I det privata boenderummet underlittas stresshantering genom att ungdo-
marna kan kontrollera och gora sina rum personliga. Det kan ske genom att
ungdomarna ges mojlighet att reglera ljus, temperatur och ventilation i rum-
met samt att fa inreda sina rum med t.ex. bilder [87].

Forsknings visar ocksa att vilka mobler man har och hur man mdéblerar ge-
mensamma utrymmen har betydelse for att forebygga véld. Risken for stress
och for aggressivitet kan minska nér det finns gott om plats och nér ungdo-
marna kan reglera sitt personliga utrymme och samspel med andra. Det kan
ske genom flyttbara sittmdbler och flera mdjliga sittplatser. Till skillnad fran
tunga soffor och fixerade sittmdbler mdjliggor flyttbara och alternativa sitt-
platser att ungdomarna kan styra sin placering och orientering i forhédllande
till andra. P4 s vis undviks “intrang” i den personliga sfaren och risken for
stress och aggressivitet minskar. Stora soffor eller fasta sittgrupper tenderar
dessutom att ockuperas av dominanta ungdomar pa bekostnad av ovriga i
gruppen [87].

Tillgéng till lugn och sjdlvvald avskildhet i de gemensamma lokalerna, dér
ungdomarna &nd4 ar synliga for personalen, ér ett viktigt komplement till pri-
vata boenderum [86].
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Det visuella intrycket ar viktigt for att frimja en god vrdmiljo. En vél-
komnande och trivsam atmosfar starker kénslan av trygghet och motverkar
forstorelse. Skador som uppstar bor omedelbart atgérdas, en skadad miljo
triggar ytterligare skadegorelse [86].

Forskning visar att ljud och buller &r en killa till stress som kan trigga ag-
gressivitet [86,87]. Ljudisolerade dorrar och viggar 1 privata boenderum kan
forbattra somnkvaliteten hos ungdomar vilket i sin tur kan minska risken for
aggressivitet [87]. I gemensamma utrymmen kan bullerisolering och ljud-
absorberande takpaneler och textilier ddmpa och ge en behagligare ljudmil;jo
[86,87].

Den som bedriver HVB ska se till att hemmets lokaler dr anpassade sé att
de mojliggor en trygg och siker vard samt ar utformade med hénsyn tagen
till den personliga integriteten.* Lokalerna ska utformas och utrustas sa
risk for vald sa langt som mojligt forebyggs.** Det ar viktigt att tinka pa
hur inredning planeras och placeras.***

*7kap 1 § HSLF 2016:55.
"6 § AFS 1993:2.
*** Kommentar till 6 § AFS 1993:2.

God beredskap - sekunddrprevention

I ett valdsforebyggande arbete ingar att vara medveten om vad som kan dka
risken for vald, att minska dessa risker och vara vl forberedd pa att hantera
riskfyllda situationer.

Nedan beskrivs sekundarpreventiva principer med betydelse for att skapa
god beredskap.

Samsyn kring méjligheten att férebygga vald

God beredskap handlar dels om att ha en gemensam kunskapsgrund och sam-
syn kring aggressivt beteende och vald. Har ingér att ha en gemensam forsta-
else av ilska som uttryck for kédnslor, kunskap om orsaker till vald och ag-
gressivt beteende samt hur hot och vald kan forebyggas.

Att skapa samsyn forutsétter att ledningen ger forutséttningar for gemen-
samma diskussioner och reflektioner dér olika tankar och asikter tillats
komma till tals. Aven sddana dsikter som tycks g emot den férmodade
gemensamma samsynen.
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SjalvkGnnedom hos personal

God beredskap handlar ocksd om sjélvkdnnedom och kdnslomissig balans
hos personalen. Det innebir dels att man som personal har insikt i hur man
brukar reagera 1 stressiga/hotfulla situationer, dels att kunna sétta sina egna
kénsloméssiga reaktioner at sidan och agera professionellt i sddana situat-
ioner.

Nedtrappande tekniker (se rubrik Hantera upptrappade situationer) ér far-
digheter och beteenden som man kan dva och léra sig att hantera. Att ar-
beta med teknikerna kan ocksa bidra till 6kad sjdlvkannedom.

Efterfrdga ungdomens kunskaper och erfarenheter
God beredskap handlar vidare om att skaffa kunskap om hur vald kan fore-
byggas tillsammans med enskilda ungdomar. Det gors genom att systema-
tiskt efterfriga varje ungdoms kunskaper om och erfarenheter av vad som
kan vécka ungdomens ilska och irritation och hur ungdomen brukar reagera i
upptrappade situationer. Vidare vad som kan lugna och hur ungdomen vill bli
bemdtt i uppstressade situationer. For att kunna anvinda kunskapen i det
valdsforebyggande arbetet behdver den dokumenteras och goras kiand bland
personalen.

Aven socialtjénstens och anhérigas kunskap om ungdomens vanliga reakt-
ionsmonster och behov ér vardefullt som underlag i det valdspreventiva arbe-
tet.

Sdkerhetsplan

Att systematiskt efterfrdga och dokumentera ungdomars beskrivning av ris-
ker och behov kopplat till vildsamt beteende kan kallas sdkerhets-, kris- eller
trygghetsplan. Planen &r ett verktyg for att uppméarksamma och forebygga
valdsamt beteende hos enskilda ungdomar. En sékerhetsplan ger véardefull
kunskap om

e vilka beteenden som ungdomen brukar uppvisa nér hen blir arg, stressad
eller upprord

e vad som kan trigga dessa beteenden

e vilka varningstecken som personalen kan vara uppmérksam pd

e vad som brukar fungera avledande eller lugnande

e vad som kan forvérra situationen.

Fanga upp tidiga tecken och agera direkt

God beredskap handlar dessutom om att fdnga upp tidiga tecken pa irritation
och konflikt hos ungdomarna och agera direkt. Det forutsitter att personalen

ar uppmaérksam och befinner sig i ndrheten av ungdomarna dér de kan over-
blicka vad som héinder.
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En milj6 som ér ldtt att Overblicka underléttar personalens proaktiva arbete
med att forutse och hindra incidenter [87].

Riskanalys
For att skapa god beredskap behover verksamheten analysera och hantera ris-
ker for vald. Med risk avses bade individuella, externa och situationella ris-
ker.

Personalens beteende och attityder utgér bade en central riskfaktor och
viktig preventiv faktor. Det dr darfor viktigt att prioritera personalens bete-
ende och attityder i riskanalysarbetet.

Som en del av egenkontrollen kan den som bedriver HVB undersdka
om det finns forhdllningssitt och attityder hos personalen som kan leda
till brister 1 verksamhetens kvalitet.*

* AR till 5 kap 2 § SOSFS 2011:9

Individuella riskfaktorer

Individuella riskfaktorer handlar om faktorer som kan 6ka risken for vald-

samt beteende hos enskilda ungdomar. Tidigare vald och aggressivt beteende

har identifierats som en viktig riskfaktor for senare valdsamt beteende [88].
Anvind den kunskap och de erfarenheter som ungdomen sjilv, och andra

som kanner honom eller henne, har formedlat om vad som kan trigga aggres-

sivitet och ilska.

Externa riskfaktorer

Externa risker handlar om yttre faktorer som kan 6ka risk for valdsamt bete-
ende hos ungdomarna. Férutom personalens beteende och attityder ar fol-
jande exempel pé externa risker: bristande struktur/vardagsrutiner, tidsbrist,
ensamarbete, instabil personalgrupp, délig beredskap att hantera upptrappade
situationer, faktorer i den fysiska miljon och ungdomsgruppens sammansatt-
ning.

HVB-personal ger foljande exempel pa daligt bem&tande hos personal
som Okar risken for vald; att vara fyrkantig, avvisande, anvéinda makt som
medel, verbala motangrepp, for mycket tillsdgelser, hot om negativa kon-
sekvenser, bristande tillit och fortroende.
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Situationella risker

Situationella risker handlar om situationer som okar risk for vdldsamt bete-
ende hos ungdomarna. Exempel pa risksituationer ir, tringsel, grianssatt-
ningssituationer, bristande kontinuitet, 1&g bemanning, oplanerade fordand-
ringar i verksamheten eller att en ungdom far ett negativt besked.

Ungdomar pa HVB berittar att brak ofta uppstér i bilen om vilken mu-
sik som ska spelas och att det kan uppstd irritation i samband med ge-
mensamma maltider. Ungdomarna beskriver ocksé att inte bara deras
egna utan ocksa personalens dagsform har betydelse for om det uppstér
en konflikt.

Rutiner fér och &vning av riskfyllda situationer
Savil i HVB-foreskrifterna'”' som i foreskrifterna om vald och hot i arbets-
miljon'7? anges att det ska finnas rutiner for hur personalen ska agera vid
vald eller risk for vald. Rutinerna ska vara kénda for all personal.

Ovning ger firdighet, det giller inte minst for konflikthantering. Genom
att ova olika situationer och tréna strategier far personalen erfarenheter att
anvénda i skarpt lage.

Arbetsgivaren ska se till att 6vning av sdkerhetsrutiner genomfors regel-
bundet. Det kan vara lampligt att man Ovar hur arbetstagarna ska agera vid
en forutsebar valdssituation och pa ett realistiskt sdtt gar igenom vad som
kan hinda. Syftet &r att arbetstagaren ska kénna till bésta séttet att undvika
vald och hot.*

* 7§ AFS 1993:2, samt kommentar till 4 §

Hantera upptrappade situationer — tertidrprevention

Niér det uppstar upptrappade situationer géller det att personalen agerar enligt
de rutiner/planer som har upprittats. Lika viktigt som att anvdnda nedtrap-
pande tekniker (som att halla sig lugn, forsoka avleda etc.) dr att utga fran
verksamhetens grundlidggande véirderingar om respektfullt bemdotande, icke-
domande synsitt etc.

Nedan beskrivs tertidrpreventiva principer for att minska risken att upp-
trappade situationer eskalerar ytterligare.

1712 kap 3 § andra punkten HSLF-FS 2016:55.
1723 § AFS 1993:2.
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Férhdliningssétt och kommunikation
Att hantera upptrappade situationer handlar dels om personalens sétt att for-
halla sig till och kommunicera med ungdomen. Hér ingar att halla sig lugn
och fokuserad, att inta en icke-konfrontativ héllning och inte forsdka upp-
fostra” ungdomen. Personalen kan pa olika sétt forsdka avbryta upptrapp-
ningen genom att avleda ungdomen.

Det ar viktigt att en personal kommunicerar med ungdomen och att kom-
munikationen dr enkel, rak och tydlig. Personalen behdver vara transparent
och undvika dolda agendor.

Lyssna och s6ka alternativa I&sningar

Att hantera upptrappade situationer handlar ocksd om att personalen lyssnar
aktivt, bekréftar och forsoker forsta ungdomens situation. Vidare att persona-
len ger ungdomen handlingsalternativ och efterfragar hans eller hennes for-
slag pa 16sningar. Personalen behdver utga fran informationen i ungdomens
sdkerhetsplan, det vill sdga vad som kan lugna respektive trigga ungdomen 1
uppstressade situationer.

Vi har en ungdom hos oss som behover ga ut for att lugna ner sig ndr han
blir arg. Pa det forra boendet fick han inte ga ut efter ldggdags, det slu-
tade inte sa bra. /| Forestandare pA HVB.

Samarbete i personalgruppen

Att hantera upptrappade situationer handlar &ven om att personalen agerar ut-
ifrdn de gemensamma strategier som har bestamts. Hér ingar att personalen
samarbetar och stittar varandra. Ett gott samarbete dr en forutséttning for att
halla situationen sdker och kunna formedla trygghet till ungdomarna. Att
stotta sina kollegor far dock inte ske pa bekostnad av ungdomarnas bésta.
Personalens framsta skyldighet &r att varna ungdomarna.

Socialstyrelsen far ibland fragor frain HVB om det ar okej att réra vid
en ungdom med syfte att leda ungdomen bort fran en situation som ris-
kerar att eskalera.

Det ar inte forbjudet for personal att fysiskt vigleda en ungdom, till ex-
empel genom att 14gga handen pé axeln eller armen, for att avleda eller
folja ungdomen ut ur rummet vid en konfliktsituation. Men, om ungdo-
men uttrycker motstand genom ord eller handling (till exempel krénger
med kroppen) ar det viktigt att sldppa taget direkt (sdvida det inte fore-
ligger en nddsituation, se rubrik Néd, nodrdtt och nodvdrn).

Det ar viktigt att vara lyhord och tanka pé att fysisk beréring kan upp-
levas olika. For vissa ungdomar kan det verka lugnande medan det for
andra kan vara bdde triggande och obehagligt. Det kan ocksa variera
mellan olika situationer och vem i personalgruppen som utfor hand-
lingen.
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Valdsamma incidenter

Ibland &r forebyggande atgérder otillrdckliga och personalen kan behdva han-
tera valdsamma situationer. I detta avsnitt beskrivs de juridiska forutsittning-
arna att agera vid vdldsamma héndelser.

Anvdnda sd lite som vald och tvédng som mojligt

Enligt barnrittskommittén maste principen att anvédnda sa lite vald som moj-
ligt under s kort tid som mojligt alltid tillimpas nér ett barn agerar vald-
samt.'”® Fysiska ingripanden ska sa langt som méjligt undvikas. Lis mer un-
der rubriken Behovs- och proportionalitetsprincipen.

I forsta hand kan personalen, i linje med en icke-konfrontativ hallning,
backa undan eller uppmana ungdomen som agerar valdsamt att 1dmna situat-
ionen. Nér detta inte 4r mojligt eller tillrackligt for att lugna situationen kan
det vara motiverat att ingripa fysiskt for att kontrollera barnets beteende. Den
typ av ingripanden som i sa fall kan anvidndas ska syfta till att skydda ungdo-
men eller andra ménniskor. Exempel pa situationer dér personal kan behdva
agera handgripligen for att avvirja akut risk for skada ér att sdra pa ungdo-
mar som &r inbegripna i slagsmaél eller att kortvarigt halla fast en ungdom f6r
att skydda hen fran att sjalv komma till skada och se till att ungdomen inte
skadar andra.'™ I en situation som inte kan 18sas inom verksamheten kan po-
lis behdva tillkallas.'”

 Tett tillsynsdrende uttalade IVO att det kan finnas tillfillen d4 ungdomar
kan behova avldgsnas fran riskabla situationer. Det dr dock inte tillatet att
mot ungdomens vilja begrinsa dess rorelsefrihet genom att stdnga in hen
eller liknande.'”®

Personalen ska ha mdjlighet att snabbt kalla pa hjélp vid en valds- eller
hotsituation. Det ska finnas larmutrustning dér sa kravs for sakerheten,
och faststillda rutiner fér vem som ska ta emot larm och for atgarder som
ska vidtas ndr larm utlosts.*

7§ AFS 1993:2

Fysiska ingripanden kan medfora smaérta, kroppsskada eller kénsla av van-
makt for ungdomen och riskerar darfor att utgora brott sisom misshandel el-
ler ofredande. Brottsbalkens (BrB) regler sitter den yttersta griansen for befo-
genheterna i grinsséttning av barn. Det géller framst brott mot liv och hélsa

173 Barnrittskommitténs allméinna kommentar nr 8 (2006) Barnets riitt till skydd mot kroppslig bestraffning och andra
grymma eller fornedrande former av bestraffning (bl.a. artikel 19, 28.2 och 37) s. 7. Oversiittning mars 2014, Barnom-
budsmannen.

174 Prop. 2017/18:169 s. 55 f.

175 Jfr prop. 2017/18:169 s. 95.

176 TVO dnr 8.5-33921/2013
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och mot frihet och frid i 3 och 4 kap. BrB.!”” Aven om en 4tgiird formellt kan
falla under BrB:s straffbestimmelser kan den dock @nda vara tilldten om né-
gon av de i allménna grunderna for ansvarsfrihet ar tillimpliga, som nodrétt
eller nodvérn.

Nod, nddratt och nddvarn

Nod kallas det ndr ndgons liv, hilsa eller egendom ér i akut, allvarlig fara. |
en nddsituation kan det vara tillitet att ta till atgérder som normalt sett dr
brottsliga for att radda liv eller hindra att en person skadar sig sjélv (nodrétt)
eller att for att forsvara sig sjélv eller skydda tredje part mot brottsligt an-
grepp (nddvirn).!”®

No6d- och nddvirnsritt kan aldrig hdvdas pa forhand utan handlar om att
den som har begatt en handling kan frias fran ansvar i domstol. Det ar alltsa
forst om en anstilld blir polisanmild och atalad for att ha anvént sig av vald
eller tvang, som det kan bli aktuellt att stélla frigan om den anstéllde har an-
vint sig av nddritt eller agerat i nddvirn.'”

Nodratt

Bestdmmelsen om nddrétt innebér att den som handlar i ndd for att rddda liv
eller hindra att en person skadar sig sjdlv kan vara fri frén straffréttsligt an-
svar.'®® Man kan inte hivda nddritt for handlingar som vidtas i forebyggande
syfte'®! eller handlingar med syfte att fi nigon att “uppfora” sig pa ett visst
satt.

Nodbestdammelsen ska endast tilldimpas 1 undantagsfall och fér inte ligga
till grund for rutinméssiga ingripanden.'®* Det ir inte tillatet att anviinda
tvangsatgirder under en langre tid med motiveringen att det dr en pagaende
nddsituation.'® Om man tar till mer vald #n situationen kriver kan hand-
lingen vara brottslig d&ven om det dr en nddsituation. Man har inte nodréitt om
det fanns andra sitt att viirna intresset eller avvirja faran.'s*

Exempel pa nddrittsituationer &r att halla fast en person som &r pa vag att
kasta sig ut genom ett fonster eller att hindra en person fran att skada ndgon
annan. Andra nddsituationer som kan motivera fysiska ingripanden ir att
hindra en person som dr pa vdg ut pa en starkt trafikerad gata eller som ger
sig ut i tunna kldder och riskerar att frysa ihjil.!s

177.80U 2015:71 s. 699 f.

178124 kap. 4 § BrB str att en girning som nigon begér i ndd utgdr brott endast om den med hinsyn till farans be-
skaffenhet, den skada som dsamkas annan och omstidndigheterna i 6vrigt ar oforsvarlig. Nod foreligger nér fara hotar
liv, hilsa, egendom eller ndgot annat viktigt av rittsordningen skyddat intresse. 1 24 kap. 1 § BrB star att en gérning
som nagon begar i nddvirn utgor brott endast om den med hinsyn till angreppets beskaffenhet, det angripnas betydelse
och omstédndigheterna i dvrigt dr uppenbart oforsvarlig. Ratt till nddvérn foreligger bland annat mot ett paborjat eller
6verhdngande brottsligt angrepp pa person eller egendom.

179 Jfr SOU 2015:80 Stdd och hjilp till vuxna vid stillningstaganden till vérd, omsorg och forskning s. 435.

180 23 kap. 4 § brottsbalken.

181 SOU 2015:71 s. 719.

182 Prop. 1993/94:130 Andringar i brottsbalken m.m. s. 35 och prop. 1962:10 Férslag till brottsbalk s. B 334, Jfr SOU
2006:110 Regler for skydd och rittssikerhet for personer med demenssjukdom s. 233 f.

183 Jfr SOU 2006:110s. 173 f.

184NJA 2017 s. 872 och prop. 1962:10 del B s. 336.

185 Prop. 1993/94:130, s. 35 och SOU 2015:80 s. 435.
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N&dvdarn

Rétt till n6dvérn innebédr bland annat att man har rétt att forsvara sig sjilv el-
ler annan ndr man blir angripen. Med angripen menas att man utsétts for ett
plotsligt brottsligt angrepp i form av fysiskt vald.'*® Hot eller férolimpningar
riknas inte som brottsligt angrepp.'®” Bestimmelsen om nddvirn omfattar
ocksa situationer diar ndgon agerar for att forsvara en annan person som blir
utsatt for angrepp.'®® Nodvirn innebér ocksa ritt att forsvara sig innan man
blir angripen om angreppet ir dverhiingande.'®® Att ga till motangrepp ir att
overskrida nodvirnsritten, '

Nodvirnsritten giller sd lange sjalvforsvaret dr proportionerligt 1 forhal-
lande till angreppet och situationen i 6vrigt. Om man tar till mer vald én situ-
ationen kréver kan ens handlingar vara brottsliga 4ven om det dr en nodsitu-
ation.'”’ Om man kan avvirja ett angrepp med mindre ldngtgaende medel, till
exempel bege sig frn platsen eller tillkalla hjélp, sa dr en storre vildsan-
vindning inte nddvindig och di har man inte nddvirnsritt.'> S fort den
som angriper slutar med sitt angrepp upphor rétten att agera 1 nddvérn.

+ [ett mal i Hogsta domstolen hidvdade en elevassistent ndd- och nodvérns-
ritt. Situationen var den att en elev hade kastat snoboll pé elevassistenten,
varpa elevassistenten tryckte sné mot elevens ansikte. Eleven gick da till
hiftigt angrepp och elevassistenten la ner eleven pd marken tva génger.
Hogsta domstolen uttalade att larare med stod av nddvarnsbestimmelsen
ar beréttigade, och kan till 61jd av tillsynsplikten ocksa vara skyldiga, att
ingripa for att forhindra en elev fran ett paborjat eller verhdngande an-
grepp pé person eller egendom. Sa ldnge ingripandet inte dr uppenbart
oforsvarligt ska detta inte medfora straffansvar. Elevassistenten gick fri
frén ansvar for att vid tva tillfdllen ha lagt ner eleven pa marken med hin-
visning till att eleven hade gatt till vdldsamt angrepp. Daremot domdes
elevassistenten for ringa misshandel for att ha tryckt sno 1 elevens an-
sikte.!

Stdd efter valdsaomma incidenter

Det dr viktigt att ungdomar erbjuds hjélp och stdd efter en valdsam hindelse.
Det giller badde ungdomen som har agerat valdsamt och eventuellt blivit ut-
satt for ett fysiskt ingripande och de ungdomar som kan ha bevittnat héndel-
sen. Barnombudsmannen i1 Norge beskriver att ungdomar pé institution som
bevittnat nér andra ungdomar har utsatts for fysiska ingripanden kan reagera
starkt med riddsla och oro [89].

186 Enligt 24 kap. 1 § BrB foreligger ritt till nddvérn bland annat mot ett pabdrjat eller Sverhiingande brottsligt angrepp
pa person eller egendom.

187 Se Brottsbalken, en kommentar, del II, Wolters Kluwer, studentutgéva 8 2017, BrB 23:6 s. 3. Se dven Halén m fl,
Nodvérnsritt och mojligheter till ekonomisk ersdttning, Carnegie Dokumentationsserie, 1991, s. 15.

188 Se 24 kap. 5 § brottsbalken.

189 Se SOU 1953:14 Forslag till brottsbalk s. 395.

190NJA 1970 s. 280.

191 Enligt 24 kap 1 § Brottsbalken utgdr en gérning som nigon begér i nédvirn brott bara om den ir uppenbart ofor-
svarlig med hinsyn till angreppets beskaffenhet, det angripnas betydelse och omsténdigheterna i ovrigt.

192NJA 2005 s. 237.

193 NJA 2009 s. 776.
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Personal som har utsatts for védld eller hot om vald har rétt till hjdlp och
stod for att forebygga eller lindra savil fysisk som psykisk skada.'”* Aven ar-
betskamrater som varit med vid hiandelsen bor ges stod och mojlighet att tala
om sina upplevelser.'*’

Dokumentera och anmdla valdsamma incidenter

Av SoL framgar att dokumentationen ska utvisa atgirder och faktiska om-
stindigheter och hiindelser av betydelse.'’® Valdsamma incidenter behdver
dérfor dokumenteras.

Handlingar som har inneburit hot mot eller medfort konsekvenser for ett
barn eller vuxen ungdoms liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa ut-
gor ett missforhillande och ska rapporteras enligt lex Sarah.'®” All personal
pa HVB omfattas av den rapporteringsskyldigheten. Med handlingar avses
bade sddant som nagon har utfort (avsiktligt eller oavsiktligt) och handlingar
som (avsiktligt eller oavsiktligt) inte har utforts men som borde ha utforts.'*®
Nir en rapport har inkommit ska nddvindiga atgirder vidtas,'”® missforhal-
landen och pétagliga risker for missforhéllanden ska utan dréjsmal avhjélpas
eller undanrdjas.*” Berérda socialnimnder ska informeras.?”! Allvarliga
missforhallanden ska anmiilas till Inspektionen for vard och omsorg.>*

Nér ett barn har varit inblandad i en vdldsam incident kan det finnas skl
att misstdnka att barnet far illa. Personal pa HVB har en skyldighet att genast
anmala till socialndmnden om de misstdnker eller fir veta att ett barn far
illa.*® Det #r sedan socialnimndens ansvar att utreda barnens situation och
beddma hur barnets behov av stdd och skydd bist kan tillgodoses.***

Om det finns en misstanke om brott?*> mot ett barn bér en polisanmélan
goras skyndsamt, savida det inte strider mot barnets basta. Om det 4r oklart
huruvida en polisanmilan ska goras, bor polis eller klagare konsulteras.?*®
Enligt JO ar det socialndmnden som bor avgéra om anmélan ska goras, var-
for hemmet bor informera nimnden om det finns misstanke om brott.?’’

Tillbud och hindelser med vld och hot om vald ska dven dokumenteras ur
ett arbetsmiljoperspektiv.?’® Arbetsgivaren ska ocksa utan drdjsmal under-
ritta Arbetsmiljoverket om tillbud som inneburit allvarlig fara for liv eller
hilsa, svarare personskador och dddsfall.**® Att polisanmila brott som begas
av ungdomar mot personal méste vigas mot den strdnga sekretess som rader
inom socialtjdnsten. Sekretess hindrar inte att uppgifter om enskilda ldmnas

19411 § AFS 1993:2.

195 Kommentar till 11 § AFS 1993:2.

196 11 kap. 5 § SoL.

197 2 kap 3 § SOSFS 2011:5.

198 Sid 48, Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestdimmelserna om lex Sarah. Socialstyrelsen 2014.
1993 kap 1 § SOSFS 2011:5.

20014 kap 6 § SoL.

201 14 kap. 3 och 5 §§ SoL.

202 14 kap. 7 § SoL.

20314 kap. 1 § SoL.

204 Qe bland annat 11 kap. 1 och 1 a §§ SoL.

205 Med brott avses hir brott enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken och lagen med forbud mot kénsstympning av kvinnor,
se Socialstyrelsens allménna rdd om handldggning av drenden som giller barn och unga SOSFS 2014:6.
206 SOSFS 2014:6.

20730 dnr 3712-2017.

20810 § AFS 1993:2.

209 3 kap 3 a § arbetsmiljdlagen (1977:1160).
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till polis eller aklagare om uppgiften angar misstanke om begénget brott som
har ett minimistraff pa ett ars fangelse eller forsok till brott som har ett mini-
mistraff pa tva ars fingelse.?!”

Utreda, félja upp och utvérdera atgdrder

Syftet med en utredning enligt lex Sarah dr inte att identifiera och peka ut en
enskild anstélld som syndabock utan att identifiera bakomliggande orsaker pa
systemniva och forstd varfor missforhallandet/den valdsamma incidenten
kunde intréffa i verksamheten.”!' Exempel pa omraden dir det kan finnas
bakomliggande orsaker till missforhallanden 4r kommunikation och inform-
ation, utbildning och kompetens eller processer och rutiner.?!> Under utred-
ningen eller efter att utredningen har avslutas ska den som bedriver verksam-
heten ta stdllning till vilka atgidrder som behdver vidtas for att forhindra att
ett liknande missforhallande ska intriffa igen.?'® Det kan dels handla om &t-
gérder pa kort sikt och dels om atgérder pé langre sikt. Exempel pa atgirder
pa kort sikt kan vara att se Over gillande rutiner eller ga igenom hur medar-
betarna ska tillimpa rutinerna. Exempel pa atgérder pa langre sikt kan vara
att utoka bemanningen, utbilda de anstéllda eller rekrytera personal med spe-
cialkompetens.?!*

I det systematiska kvalitetsarbetet dr det viktigt att tillvarata erfarenheter
fran tillimpningen av lex Sarah. Det som framkommit i samband med en lex
Sarah-rapport och den efterféljande utredningen kan visa att ledningssyste-
mets processer och rutiner inte ir Andamalsenliga.>'> D4 ska den som bedri-
ver verksamheten forbéttra dessa processer och rutiner for att sdkra verksam-
hetens kvalitet.?'®

I samband med utredningen kan det uppméarksammas att personal har age-
rat pa ett sadant sdtt att den som bedriver verksamheten, utover bestimmel-
serna enligt lex Sarah, ocksa har grund for att vidta till exempel arbetsritts-
liga 4tgirder sisom varning, uppsigning eller avsked.?’

Tillbud och hindelser med véld eller hot om véld ska ocksa utredas ur ett
arbetsmiljoperspektiv.?!® Inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet
ska arbetsgivaren omedelbart eller s& snart som det ar praktiskt mojligt ge-
nomfora de atgérder som behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall i ar-
betet. Genomforda &tgirder ska kontrolleras.?!® Arbetsgivaren ska varje &r
gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Om det inte har
fungerat bra ska arbetsmiljdarbetet forbittras.?*’

21010 kap 23 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

211'Sid. 72 Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah. Socialstyrelsen 2014.
212 Sid 74 Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah. Socialstyrelsen 2014.
213 Prop. 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjinsten — forslag om vissa foridndringar s. 21 och 32 och jfr 5 kap 5 §
SOSFS 2011:5.

214 Sid 85 Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah. Socialstyrelsen 2014.
215 Sid 110 Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah. Socialstyrelsen 2014.
216 5 kap 8 § SOSFS 2011:9.

217.8id 117 Lex Sarah — Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah. Socialstyrelsen 2014.
21810 § AFS 1993:2.

21910 § AFS 2001:1.

22011 § AFS 2001:1.
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Bilaga 1. Kognitiva funktioner
och svarigheter

Mot bakgrund av att minga barn och unga pd HVB har neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar (NPF) beskrivs hér ett antal begrepp som relaterar till
kognitiva funktioner/férmagor och exempel pé svarigheter som kan uppsté
ndr dessa funktioner dr nedsatta. Beskrivningarna ir 1 allt vésentligt hamtat
fran del tva 1 Socialstyrelsens kunskapsstod A¢t bedéma barns mognad for
delaktighet [59].

Begreppen och beskrivningarna ger inte ndgon heltidckande eller ingdende
kunskap utan &r ett urval av information. I verksamheter som tar emot ungdo-
mar med NPF behdvs mer fordjupad kunskap om mélgruppens behov och
forutséttningar dn vad som ges i denna bilaga.

Mer information om NPF och olika stddmaterial finns bland annat hos
Socialstyrelsen, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Infoteket om
funktionshinder, SUF-Kunskapscentrum, Habilitering & Hélsa, Funkt-
ionshindersguiden.se, flera olika intresseorganisationer och intressefor-
eningar.

Ungdomar med funktionsnedséttning har rétt till anpassat stod utifran sina
behov och férutsittningar.**! Miljé och kommunikation ska anpassas for att
goras tillginglig for ungdomarna.®*?

Beskrivningarna nedan kan anvindas som stdd for att anpassa omgiv-
ningen efter enskilda ungdomars behov, till exempel vad géller:

* Bemdtande och kommunikation

* Struktur, planering och organisering

» Krav och forvintningar

» Forméga att forsta och bedoma konsekvenser
* Griénsséttning och tillsyn

* Ansvar och sjdlvbestdammande.

Observera att beskrivningarna inte &r menade att anvindas for att bedoma en-
skilda ungdomars kognitiva funktion. Sddana beddmningar behdver goras
med dndamalsenliga metoder av hélso- och sjukvérdspersonal ritt kompe-
tens.

221 Artikel 7 konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning och artikel 23 barnkonventionen.
222 Artikel 9 och 28 konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning samt FN-kommittén for rittig-
heter for personer med funktionsnedsattning. Allmédn kommentar nr 2 om artikel 9 Tillgdnglighet s. 14.
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Allmd&n kognitiv férmdgal/intelligens

Allmén kognitiv forméga (intelligens) handlar om en underliggande formaga
att flexibelt hantera information, léra sig saker och losa problem samt att om-
sdtta sina kunskaper 1 vardagen.

En lag allmin kognitiv forméga innebir att ha svarare dn jamnériga med
alla nedanstaende funktioner. Det paverkar till exempel formagan att reso-
nera, generalisera, hantera mycket information samtidigt och att se samman-
hang.

Abstraktionsférmdaga

Abstraktionsformaga innebair att kunna tidnka pa sadant som inte finns hér

och nu” och att kunna generalisera, tinka hypotetiskt och att se sammanhang.
Svérigheter med abstrakt tdinkande kan paverka problemlosningsformégan

och medfora svérigheter att forstd metaforer och liknelser. Det kan ocksa in-

nebéra svarigheter med moraliskt resonerande.

Arbetsminne
Arbetsminnet haller kvar information i stunden tills informationen har bear-
betats. Arbetsminnet dr en forutsittning bade for att kunna forsta och tolka
vad andra séger och for att kunna bygga upp egna tankar. Arbetsminnet ger
ocksa majlighet att vixla mellan olika uppgifter, sa kallad simultankapacitet.
Arbetsminnet dr mycket kénsligt {for stress.

En nedsatt arbetsminnesformaga kan bland annat medfora svarigheter att
komma ihag och forsté instruktioner och att bryta ner problem i mindre be-
standsdelar.

Exekutiva funktioner

Exekutiva funktioner &r ett samlingsnamn pa flera funktioner som tillsam-
mans fungerar som styrfunktion for att malinriktat kontrollera tankar, kénslor
och handlingar.???

Brister 1 de exekutiva funktionerna kan innebéra svérigheter att genomfora
en aktivitet man fOrutsatt sig/tédnkt gora da det paverkar uthallighet, uppméark-
samhet, att planera och organisera, hejda impulser, 16sa problem och att an-
passa sig i olika situationer. Bristande exekutiv funktion paverkar ocksé for-
magan att paborja och avsluta, inte minst trakiga, uppgifter.

Perceptionsférmdaga
Perception handlar om att via sinnen (horsel, syn, smak, lukt och kinsel) ta
emot och bearbeta information.

Perceptionssvarigheter innebér nedsatt formaga registrera, organisera och
tolka olika slags sinnesintryck. Sinnesintryck kan upplevas svagare, starkare
eller annorlunda 4n for de flesta andra. Det vanligaste ar 6verkénslighet for
ndgot sinnesintryck. Det kan vara svart att bira vissa kldder, ljud kan bli allt-
for patrangande, viss konsistens pa mat dr obehaglig eller vissa lukter svara
att tolerera. Situationer med manga intryck kan upplevas som kaotiska.

223 De exekutiva funktionerna handlar i forsta hand uppmirksamhet, inhibering och arbetsminne.
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Sjalvreglering

Sjalvreglering handlar om att kunna hélla en ”lagom” uppmérksamhetsniva
och viljemissigt reglera motivation och kénslor, att kunna hejda sig och inte
styras av impulser.

Bristande sjdlvreglering medfor bland annat svarigheter att halla ut och
gora klart en uppgift och att kunna koncentrera sig pa det man vill eller maste
gora. Bristande sjilvreglering kan ocksa medfora impulsivitet, dvs. svarig-
heter att kontrollera sitt beteende och sina kénslor. Personer med nedsatt
sjalvreglering kan ha svart att motsta frestelser och avsté fran kortsiktig till-
fredsstillelse till fordel for en mer langsiktig beloning.

Mentalisering

Mentalisering handlar dels om att se och forsta sig sjélv i ett utifrdnperspek-

tiv, dels om att forstd andra. Att ha en medveten uppfattning om att man sjélv

och andra ménniskor har kinslor, behov och forestdllningar samt en forsta-

else for hur man sjilv och andra tinker och kénner 1 olika situationer.
Svérigheter med mentalisering paverkar formagan att tolka och interagera i

sociala sammanhang.

Tidsuppfattning

Tid ar abstrakt, att kunna avlédsa klockan &r inte samma sak som att kunna
uppleva och hantera tid i sin vardag. Tidsbegrepp gor det mojligt att kunna
ordna héndelseforlopp efter en tidsaxel och att kunna placera in en héndelse
vid en specifik tidpunkt.

Svérigheter med tidsuppfattning paverkar mojligheten att planera, organi-
sera och forstd nér saker ska intrdffa. Det kan till exempel medfora svarig-
heter att passa tider, berdkna hur lang tid olika saker tar eller forsta nar man
behodver borja for att bli klar vid en viss tid.

Uppmdarksamhet/koncentration
Uppmarksamhet innebdr att vissa objekt dr i fokus och bearbetas medan
andra viljs bort. Ett sddant fortlopande urval dr en forutséttning for att kunna
ta in information och forsta sin omvérld. Koncentration goér det mojligt att fo-
kusera pé en uppgift under en langre tid utan att stoéras av ovidkommande in-
tryck. Det dr viktigt for att skona hjdrnan frén att Gverbelastas av intryck.
Koncentrationsproblem kan for vissa yttra sig som svarigheter att sitta still
och arbeta fokuserat. For andra kan det vara svart att 6verhuvudtaget komma
igdng. Personer som har svart med uppmairksamhet kan ha svart att forsté or-
sak-verkansamband och att se sin egen roll i skeenden. Uppmérksamhetspro-
blem kan ocksé medfora svarigheter att agera genomténkt och att halla ett
langsiktigt mal i tanken.

Ojdmn funktionsnivd

Det dr vanligt att personer med NPF har en ojamn funktionsniva vilket kan
innebdra vil utvecklade fardigheter och formégor i vissa avseenden och tyd-
liga svarigheter och oférmagor i andra. Personer med NPF é&r ocksa ofta
kéinsliga for stress. Det som en person kan klara av 1 en viss miljo, under
vissa omstindigheter, en viss dag etc. kanske inte alls fungerar i ett annat
sammanhang.
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Bilaga 2. Framtagande
av kunskapsunderlag

I denna bilaga beskrivs hur Socialstyrelsen arbetade stegvis med att ta fram
bista tillgidngliga kunskap som grund for vigledning kring auktoritativa om-
sorgstrategier och principer for att forebygga vald. Hir beskrivs ocksé hur
Socialstyrelsen fangade in kunskap och erfarenheter fran praktiken.

Observera att detta inte ir en fullstiindig metodbeskrivning. Beskriv-
ningar av litteratursokningar, kriterier vid relevans- och kvalitetsbe-
domningar m.m. kan begiras ut fran Socialstyrelsen.”**

Projektledare for Socialstyrelsens arbete var utredare Jenny Jakobsson och
Hanna Jarvad var ansvarig jurist. Informationsspecialister var Natalia Berg
och Francesca Rio. Utredarna Karin Nordin Jareno, Eva Entelius Melin, Ul-
rika Roslund Gidl6f, Louise Nyberg och forskaren Johan Glad har medverkat
i arbetet. Ansvarig enhetschef var Annika Oquist.

Kunskapsunderlag

Socialstyrelsens kunskapsstod ska utgd fran bésta tillgangliga kunskap. Nar
det géller HVB finns séllan forskning om verksamma metoder och arbetssitt.
Det saknas ocksa tillgang till annan dokumenterad kunskap om tillimpning,
kvalitetssdkring och resultat vilket gor det svért att inhdmta beprovad erfa-
renhet. Den kunskapsbaserade vigledningen i detta kunskapsstod baseras
dérfor till stor del pa forskning och beprévad erfarenhet frin nérliggande
vardkontexter.

Metoder och arbetssétt pd HVB
Vetenskaplig kunskap om metoder och arbetssitt pd HVB eftersoktes i fem
litteratursokningar under perioden januari—mars 2018. Sokningarna gjordes 1
flera artikeldatabaser och avsag artiklar (ej bocker) fran &r 2000 och framaét.
Mot bakgrund av regeringsuppdraget och vad som framkom 1 en intressen-
tanalys gjordes litteratursokningar pa; 1) grinsséttande atgirder, 2) metoder
for konflikthantering, 3) lagaffektivt bemdtande, 4) traumamedvetet bemo-
tande/omsorg och 5) faktorer som framjar ett gott vardklimat pa HVB.
Sokning 14 resulterade inte i ndgra relevanta traffar. Genom sokning 5
identifierades en oversiktsartikel om den fysiska vardmiljons betydelse [1].
Via kompletterande sokningar pd internet identifierades ytterligare en over-
siktsartikel pa samma tema [2]. Den sistnimnda avsag sluten ungdomsvard
men efter kontakt med forfattarna gjorde Socialstyrelsen bedomningen att ar-
tikeln dven var relevant for HVB.

224 Diarienummer 4.4-14998/2019

OMSORG, GRANSSATTINING OCH VALDSFOREBY GGANDE ARBETE
SOCIALSTYRELSEN



Kunskap fran ndrliggande omrdden

Mot bakgrund av det otillrdckliga vetenskapliga stodet for metoder och ar-
betssétt utprovade for HVB beslutade Socialstyrelsen att eftersoka kunskap
fran nirliggande omréden.

Den ena utgdngspunkten i det fortsatta arbetet var HVB-personalens an-
svar for omsorg, griansséttning och uppsikt. I litteratursokningar eftersokts
oversiktsartiklar om fordldrafardigheter, fordldrastod och familjebaserade
metoder. **° Atta 6versiktsartiklar om forildraskapsstilar (parenting styles)
[3-10] och 22 systematiska dversikter om familjebaserade metoder [11-32]
inkluderades. Utifran resultatet gjorde Socialstyrelsen bedomningen att det
fanns tillrackligt vetenskapligt stod for att sa kallat auktoritativt fordldraskap
framjar barns och tonaringars hilsa och utveckling. Vidare att det sammanta-
get fanns tillrackligt vetenskapligt stod for att foljande familjebaserade meto-
der (dar auktoritativa fordldrastrategier ingar) paverkar ungdomars utage-
rande beteende i positiv riktning: Breif Strategic Family Therapy (BSFT),
Funktionell familjeterapi (FFT), Multidimensionell familjeterapi (MDFT),
Multisystemisk terapi (MST) samt Treatment Foster Care Oregon (TFCO). I
bedomningen végdes in att de fyra forstndmnda metoderna sedan tidigare re-
kommenderas som behandlingsalternativ for ungdomar i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende [33].

Den andra utgdngspunkten i det fortsatta arbetet var HVB-hemmens skyl-
dighet att systematiskt forebygga hot och véld. Har undersoktes beprovad er-
farenhet av att forebygga konflikter och vald i annan slutenvérd av barn och
unga. Det beslutades att tvé svenska konflikthanteringsmodeller skulle jam-
foras avseende innehall, kvalitet och tillampbarhet for HVB. Den ena mo-
dellen (No Power No Lose??®) anviinds inom Statens institutionsstyrelses sir-
skilda ungdomsvard och den andra (Bergen-modellen®?’) inom barn och
ungdomspsykiatrins (BUP) slutenvard. Av de tva modellerna bedémde Soci-
alstyrelsen att Bergen-modellen hade bést vetenskaplig forankring. Dels pa
grund av att den utgér fran en internationellt beprévad och utvirderad kon-
flikthanteringsmodell (Safewards) [34], dels pa grund av att Bergen-mo-
dellen har utvirderats med positiva resultat 1 en svensk interventionsstudie
[35,36]. Av de tvad modellerna bedomdes Bergen-modellen ocksa vara bast
lampad att anvidndas pd HVB utifrédn dess primérpreventiva fokus.

Framtagande av konkreta strategier och principer

Som ett ndsta steg samarbetade Socialstyrelsen med nationella metodforetra-
dare for att ta fram beskrivningar av konkreta strategier och principer som
skulle kunna tillampas pa HVB.

Med utgéngspunkt i den forskning som hade identifierats om foréldra-
skapsstilar, fordldrastod och familjebehandling formulerades 31 omsorgstra-
tegier som bedémdes kunna anvéndas av personal pa HVB. I arbetet deltog
foretrddare (metodgaranter) for de fem familjebehandlingsmetoder som hade
identifierats genom litteratursokningar: Anne-Sofie Larsson (BSFT), Gunilla

225 Endast dversiktsartiklar avseende barn och unga 11-21 &r inkluderades. Dirmed exkluderades artiklar om foréldra-
stod (eng. parent training) som avsag yngre barn. Utdver en strukturerad litteratursokning i databaser gjordes manuella
sokningar i referenslistor och kompletterande litteratursokningar via internet.

226 https://www.stat-inst.se/var-verksamhet/vard-och-behandling/no-power-no-lose/

227 http://dok.slso.s1l.se/Psykiatri.sll.se/bergenmodellen.pdf
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Andersson (FFT), Adam Tengelin (MDFT), Emma Ulfsdotter och Anders
Ohman (MST) samt Cissi Green och Anna Marshall**® (TFCO).

Med utgangspunkt i beskrivningar av Bergen-modellen och den forskning
som hade identifierats om god vardmilj6 pa HVB formulerades tolv principer
for valdsprevention som skulle kunna tillimpas pa HVB. I arbetet deltog
grundaren av Bergen-modellen Anna Bjorkdahl vid Region Stockholm som
ocksa édr anknuten forskare vid Karolinska institutet.

Externa granskningar

Som ett sista steg i framtagandet av kunskapsunderlaget granskades de 31
omsorgsstrategierna och de tolv valdspreventiva principerna av verksamhets-
foretrddare och externa experter.

* Projektets referensgrupp med HVB-forestandare lamnade synpunkter pa
huruvida omsorgstrategierna och de véldspreventiva principerna var rele-
vanta for och mojliga att tillampa pd HVB.

 Pia Enebrink, forskare och lektor i psykologi pa Karolinska institutet, lam-
nade synpunkter pa huruvida omsorgstrategiernas fangade in fordldrafar-
digheter som fridmjar barns och ungas beteendeméssiga utveckling.

« Lars Kjellin och Veikko Pelto-Piri, forskare vid Orebro Universitetssjuk-
hus, 1dmnade synpunkter pa huruvida principerna for valdsférebyggande
arbete fingade in faktorer som dr betydelsefulla for att forebygga och
minska véld 1 dygnsvérd av unga med utagerande beteende.

» Marie Sallnis, professor i socialt arbete vid Socialhdgskolan i1 Stockholm,
Martin Bergstrom, lektor i socialt arbete vid Socialhogskolan i Lund och
Hékan Stattin, professor emeritus i psykologi vid Uppsala Universitet,
laste och ldmnade synpunkter pa ett tidigt utkast av kunskapsstodet dar
omsorgsstrategierna och de véldsforebyggande principerna ingick.

Utifran de synpunkter som inkom gjorde Socialstyrelsen vissa fortydliganden
och tillagg av de 31 omsorgsstrategierna och de tolv valdspreventiva princi-
perna. Socialstyrelsen tar ansvar for de slutgiltiga skrivningarna i kunskaps-
stodet.

» Kunskap och erfarenheter frain HVB

Inom ramen for projektet genomforde Socialstyrelsen fokusgrupper med 15
ungdomar pd fem olika HVB, telefonintervjuer med 39 behandlingsassisten-
ter pa 25 olika HVB och en gruppintervju med tre HVB-forestandare. Fokus-
grupperna och intervjuerna syftade till att finga in ungdomars erfarenheter
och kunskap samt personalens erfarenheter och behov av stod avseende:

+ vad som frimjar en god stdmning/god vardmiljo HVB
+ grénser, regler och konsekvenser
+ vad som Okar risken for konflikter

* hur konflikter kan forebyggas och hur konflikter brukar hanteras.

228 Tnitialt deltog &ven Malin Bergman och Lotta Héjman SiS som representanter for TFCO.
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Ungdomar och personal gav 1 hog utstrickning en samstdmmig bild av hur
det fungerar pa HVB idag och vad som behovs for att skapa en trygg och god
vardmiljo och att forebygga konflikter. Kunskapsstddet speglar pa olika sétt
vad ungdomar och personal lyfte fram som viktigt. Deras erfarenheter illu-
streras genom l6pande refererat och citat i kunskapsstodet.

Socialstyrelsen har ocksd inhdmtat fragor och behov fran HVB genom att
medverka pa IVO:s regionala aterforingskonferenser for HVB och stodboen-
den.

En referensgrupp med atta HVB-forestandare har bidragit med kunskap
och vérdefulla synpunkter under projekttiden, inte minst genom aterkopp-
lingar pa en remissversion av kunskapsstodet. Forestandarna representerar
bade kommunala, kommunsamigda och privata HVB med olika malgrupper
vad géller kon, alder och problematik. Gruppen bestod av Annika Norberg
Landin (Krica), Birgitta Biack (Gryning Vard), Karin Stolare (Nackagarden),
Kristina Bergmark (Matildagarden), Lisbet Knudsen (Magelungen), Marten
Holgersson (Staple Ungdomshem), Nuria Valiulina (Estonte) och Asa Ry-
ding (Risingegarden)

Underlag for juridisk vagledning

Som underlag for den juridiska végledningen i kunskapsstodet har Socialsty-
relsen gatt igenom géllande rétt pd omrddet. Det juridiska underlaget bestar
av kéllor som lagrum, foreskrifter och forarbeten. Beslut fran Justiticombuds-
mannen och fran Inspektionen for vard och omsorg anviands som végledande
exempel i kunskapsstodet.
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