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Forord

| Socialstyrelsens arbete ingar att framja utvecklingen av metoder och ar-
betsformer i socialt arbete. Som ett led i det arbetet har bedémningsme-
toden "FIA — forutsattningar infor arbete” utvecklats. Utvecklingen av
FIA svarar mot ett behov hos professionen. Ett flertal kartlaggningar har
pavisat att socialtjanstverksamheter som arbetar med ekonomiskt bistand i
stor utstrackning saknar metoder.

FIA ger klienten mojlighet att berétta om sin situation, vilket 6kar mojlig-
heterna att erbjuda klienten individuellt utformade stéd- och hjéalpinsatser.
Det kan 0ka i sin tur 6ka mojligheterna att insatserna verkligen blir till
nytta for klienten. Genom att anvénda en standardiserad bedémningsme-
tod som en del i utredningsarbetet minskar risken for att stereotypa fore-
stallningar paverkar vad som uppmérksammas. Syftet med FIA ar att ge
arbetslosa bistandsmottagare likvardiga mojligheter att beskriva sina for-
utséttningar och sina behov av stdd i relation till arbete.

Socialstyrelsen vill tacka de kommuner/stadsdelsnamnder och verksam-
heter som deltagit i utvecklingsarbetet med FIA-intervjun. Ett tack riktas
ocksa till de kommuner som efterfragade FIA under inforandearet och
darmed bidrog i uppfdljningen av FIA i ordinarie verksamhet.

Jenny Nybom har varit projektledare. Vardefulla synpunkter under revi-
deringen av manualen har lamnats av Siv Nystrom samt flera medarbetare
pa enheten for kunskapsutveckling, avdelningen for Kunskapsstyrning
Socialtjanst. Ett tack riktas ocksa till Synnove Ljunggren och Rose-Mari
Nylander pa Socialstyrelsen for sprakgranskning.

Nils Stenstrom
Enheten for kunskapsutveckling, Socialstyrelsen
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Inledning

"FIA — forutsattningar infor arbete” ar en standardiserad beddmningsmetod*
avsedd att anvandas i forandringsarbete med bistandsmottagare. Bedom-
ningsmetoden &r tankt att utgora ett stod i saval enskilda arenden som verk-
samhetsutveckling i verksamheter som arbetar med ekonomiskt bistand. Det
ar valfritt for verksamheter att anvénda FIA.

Syftet med FIA &r att ge en samlad bild av en persons forutsattningar och
behov av stdd infor arbete. Vidare att mojliggora en individuell anpassning
av krav och insatser samt involvera klienten i forandringsarbetet.

Malgruppen for FIA ar arbetslosa bistandsmottagare med oklara hinder,
som varit aktuella for forsorjningsstod i cirka fem manader eller mer. Forsk-
ning tyder pa att sannolikheten for att forsérjningsstodet blir langvarigt 6kar
efter cirka sex manaders behov av forsorjningsstod. Det kan darfor vara rele-
vant att skapa sig en bild av en klients forutsattningar for arbete innan sex
manader har passerat. Detsamma galler naturligtvis for klienter som haft ett
bistandsbehov en langre period.

FIA-intervjun &r ett underlag i pappersform och intervjun sker i ett person-
ligt samtal mellan handlaggaren och klienten. Intervjun gar bland annat ige-
nom ett antal livsomraden och tar upp forhallanden som kan utgéra hinder
for att uppna en forandring av forsorjningssituationen.

Termen problem anvands i FIA som samlingsnamn for situation/férhallan-
de/tillstand/omstandighet som potentiellt innebar ett behov av stod eller kra-
ver hansyn vid utformning av insatser som kan kopplas till [angvarigt bi-
standsmottagande enligt forskning och beprévad erfarenhet. FIA-intervjun
bestar av tre huvudsakliga avsnitt: 1) Klientens sociala livssituation, 2) Kli-
entens mal och situation betraffande arbete samt 3) Klientens uppfattning om
arbetsmarknadsinsatser och krav. Darutover finns stod for sammanstalining
och beddmning av det som framkommit i intervjun.

I manualen beskrivs kortfattat hur FIA utvecklats och provats. Dérefter
presenteras nagra aspekter av den kontext som utgor bakgrund och motiv till
framtagningen av FIA. Darpa presenteras sjalva FIA-intervjun, foljt av rad
till den som ska anvanda FIA och rad till verksamheter infor att borja an-
véanda FIA.

FIA-intervjun laddas ned fran Socialstyrelsens hemsida i anslutning till
manualen for FIA.

! En standardiserad bedémningsmetod definieras i detta sammanhang som ett dokument som bestar av ett

vetenskapligt provat beddmningsinstrument samt en manual som beskriver prévningen av instrumentet och ger
stdd i anvandningen av beddmningsmetoden. Se vidare bilaga 1.
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Framtagningen av FIA

Utvecklingen av FIA har bedrivits i flera steg. Forst gjordes en sammanstéll-
ning av forskning om forsorjningshinder, darefter utformades instrumentet
och slutligen provades det. | projektets borjan skapades en referensgrupp av
forskare, verksamma praktiker och experter inom myndigheten. Gruppen var
aktiv under en inledande fas kring val av livsomraden, utformning av fragor
och etiska aspekter pa att anvanda en standardiserad bedémningsmetod inom
ekonomiskt bistand.

FIA-intervjuns innehall och utformning har seminariebehandlats i grupper
med sammanlagt 120 verksamma praktiker innan den slutliga versionen bor-
jade provas i praktiken.

En utgangspunkt i utvecklingen var att tidigare vetenskapligt prévade fra-
gor och matinstrument skulle anvandas inom FIA:s olika livsomraden om det
var mojligt. Databassokningar visade att det fanns testade (screening-)skalor
for manga av de livsomraden som var inkluderade i FIA. | det forsta utkastet
av FIA bestod fragorna inom varije livsomrade av screeningskalor som visat
pa god vetenskaplig kvalitet. Instrumentet blev da s omfattande att bade re-
ferensgrupp och praktiker bedomde det som for langt och kravande for hand-
laggarna att hantera. Darfor skapades ett nytt utkast med nagra korta fragor
inom varje livsomrade. Sokningar efter bedémningsmetoder om arbetsfor-
maga visade att befintliga, provade och relevanta instrument ofta hade en
alltfor specifik arbetsterapeutisk inriktning for att passa FIA:s syften. Grup-
pen beslét da att sjalv utforma en intervjudel om klientens mal och erfaren-
heter av arbete och arbetssokande.

Provning av FIA i praktiken

Prévningen av FIA pabdrjades 2011 och resultaten av denna ligger till grund
for en del av innehdllet i manualen. En inledande pilotstudie visade att klien-
terna uppskattade intervjun och det gjorde &ven handldggarna som noterade
att ny och viktig information kom fram genom intervjun.

| ndsta steg genomfdrdes en provning av FIA-intervjuns validitet och ge-
nomforbarhet. FIA-intervjun syftar till att brett identifiera hinder och forut-
séttningar for att klienten ska kunna komma i arbete, inte att stélla diagnos
eller mata exempelvis arbetsformaga specifikt. 1 studien deltog cirka 20
kommuner och stadsdelar. Upplégget innebar att handlaggare genomférde
FIA-intervjuer inom ramen for sitt ordinarie arbete och att handlaggare och
klient efter varje intervju fyllde i ett frageformular om hur de uppfattat inter-
vjun.

Inom ramen for provningen har 6ver 200 FIA-intervjuer genomforts. Av
dessa har cirka 60 procent gjorts med kvinnor och 40 procent med mén. Ma-
joriteten av klienterna som intervjuats hade varit aktuella fér ekonomiskt bi-
stand i mer &n tva ar.

| ett sista steg gjordes en uppfdljning efter att samtliga landets kommuner
erbjudits att ta del av FIA-materialet och anvanda det efter behov under ett
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provoar. Sammanlagt 200 handlaggare i 96 kommuner och stadsdelar besva-
rade darefter en uppfoljningsenkat om huruvida de hade anvéant FIA och hur
detta hade fungerat. 129 handldggare (61 procent av dem som svarat) uppgav
att de anvént FIA i arbetet med klienter. Strax 6ver 560 FIA-intervjuer ge-
nomfordes under inférandearet. Resultaten fran prévning och uppféljning ar
integrerade i manualen och kommer att publiceras i detalj i en vetenskaplig
publikation.
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Kontext och kunskap kring arbetet
med bistandsmottagare

Samhélleliga forandringar har medfért nya utmaningar i socialtjanstens ar-
bete med bistandsmottagare och darmed ett behov av professionellt stod. So-
cialstyrelsens utveckling av FIA startade efter initiativ fran praktiker verk-
samma inom ekonomiskt bistand.

Den hdga arbetslosheten under 90-talskrisen medforde att det blev manga
fler arbetssokande pa arbetsmarknaden och forandringar i socialférsakrings-
systemen (med bland annat hojda trosklar till a-kassan). Nya grupper hanvi-
sades till ekonomiskt bistand. Invandrare och ungdomar blev 6verrepresente-
rade bland langvariga bistdndsmottagare vid sidan av "traditionella” grupper
som ensamstaende kvinnor med barn och sjuka utan sjukforsakring [1-3].
Trots att konjunkturlaget senare forbattrades var det fortsatt svart for arbets-
I6sa bistandsmottagare att komma in pa arbetsmarknaden. Kraven pa arbets-
kraftens kvalifikationer har 6kat och utbudet av okvalificerade arbeten har
minskat [4-6]. De grupper av bistandsmottagare som generellt sett har svarast
att etablera sig pa arbetsmarknaden ar ensamstaende man, ensamstaende
kvinnor med barn, vissa invandrargrupper och ungdomar [1, 7-10].

Enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, omfattar kommunens arbete med
ekonomiskt bistand tva uppgifter. Den ena ar att garantera invanarna en ska-
lig levnadsniva genom att préva den enskildes rétt till bistand. Den andra
uppgiften ar att ge bistand till insatser som starker den enskilde och hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv, vilket innebér ett férand-
ringsinriktat arbete. Arbetsmarknadens allt hogre kompetenskrav (pa arbets-
kraften) och det faktum att malgruppen &r heterogen med skilda forutsatt-
ningar, ar forhallanden som fordrar ett kvalificerat forandringsarbete inom
ekonomiskt bistand.

Det varierar i kommunerna huruvida arbetsformedlingen, kommunen eller
bada aktdrerna anordnar arbetsmarknadsinsatser till arbetslésa bistdndsmotta-
gare [11]. Arbetsformedlingen ar i regel formellt ansvarig for att ge insatser
till personer som &r inskrivna pa arbetsformedlingen, oavsett forsorjnings-
form. Socialtjanstlagen ger dock kommunen mojlighet att stalla krav pa bi-
standsmottagare att delta i insatser som anvisas efter samrad med arbetsfor-
medlingen.

Forsorjningshinder i malgruppen

| arbetet med att hjalpa bistandsmottagare in pa arbetsmarknaden &r det vik-
tigt att ta reda pa hur personens forutsattningar ser ut. En generell bild av
gruppens utgangslage far vi genom forskningen, som visar att bistandsmotta-
gare ofta saknar de resurser som efterfragas pa arbetsmarknaden, sasom ut-
bildning, arbetserfarenhet och goda kunskaper i svenska. Enligt registerupp-
foljningar ar langvarigt bistandsmottagande sarskilt kopplat till 1ag utbildning
samt fysisk och psykisk ohalsa [2, 12-17]. Socialarbetare framhaller att psy-
kosociala problem &r relativt vanliga bland bidragstagarna [18, 19] och att
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problem knutna till familjen &r en vanlig orsak till bistandsbehov bland kvin-
nor, och da sarskilt bland ensamstaende modrar [20]. Registerstudier tyder pa
att utsatthet for vald i nara relationer ar verrepresenterat bland bistandsmot-
tagare. Estrada & Nilsson [21] visar att 28 procent av ensamstaende modrar
som mottagit ekonomiskt bistand (under det senaste aret) varit utsatta for
vald eller hot. Néra 20 procent har varit utsatta vid upprepade tillfallen.
Bland ensamstaende modrar med flera valfardsproblem sasom svag halsa, ar-
betsloshet, lag utbildning och ekonomiskt bistand, var cirka 30 procent ut-
satta for vald vid upprepade tillfallen. Motsvarande siffra var 3 procent bland
ensamstaende maodrar utan valfardsproblem. Tidigare klientstudier, dér klien-
ter sjalva beskriver sin situation, tyder pa att skulder, missbruk (sarskilt i
kombination med psykisk ohdlsa) samt den enskildes upplevelse av sin ar-
betsformaga kan utgdra forsérjningshinder [18, 22].

De livsomraden som ingar i FIA:s del om den sociala livssituationen mot-
svarar de problem som enligt forskning och praktiskt verksamma &r kopplade
till Iangvarigt bistandsmottagande. Livsomraden sasom fysisk och psykisk
ohalsa, missbruk och utsatthet for vald i nara relation och utsatthet for andra
brott har stdd i forskning om vilka problem som &r 6verrepresenterade bland
langvariga bistandsmottagare. Livsomraden som boende, socialt natverk, si-
tuationen hemma, skulder, rattslig situation samt narstaendes situation har in-
kluderats pa basis av erfarenheter hos de praktiker som deltagit i utvecklings-
arbetet.

| prévningen av FIA bekraftades relevansen i de livsomraden som identifi-
erats i forskning och praktik. Cirka halften av klienterna som blev intervju-
ade med FIA under prévningen uppgav att de hade fysisk och psykisk ohélsa
och lika manga att de varit valdsutsatta ndgon gang i livet. For vart och ett av
omradena funktionsnedsattning med eller utan diagnos, inblandning i en
rattslig situation, ansvar for narstaende med egen problematik och svarig-
heter i hemsituationen, uppgav omkring en tredjedel att de hade problem.

Kvinnor uppgav nagot oftare d&n man fysisk och psykisk ohalsa och upp-
levde oftare ansvar for narstaende. Méan var nagot oftare an kvinnor inblan-
dade i en rattslig situation. Vad galler valdsutsatthet var det vanligare att
kvinnorna utsatts av en narstaende medan man oftare hade utsatts av exem-
pelvis klasskamrater, polis eller okanda.

Bistandshandlaggare efterfragar stod

Utvecklingen stéller krav pa socialtjéanstens arbete med langvariga bistands-
mottagare. Samtidigt ar det professionella utgangsléaget i dessa verksamheter
langt ifran idealiskt. Socialtjanstverksamheter som arbetar med ekonomiskt
bistand karaktariseras generellt sett av l1ag professionaliseringsgrad jamfort
med 6vriga IFO-verksamheter [23]. Avsaknaden av metoder i allmanhet
inom ekonomiskt bistand bekraftas i ett flertal kartlaggningar [15, 24]. Det
utgor troligen en av forklaringarna till att verksamma praktiker, under den se-
nare delen av 2010-talet, aterkommande har uppmarksammat Socialstyrelsen
pa behovet av metoder for beddmning av bistandsmottagares situation och
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behov. En mangd utvecklingsarbeten har pagatt i landet. | fyra stadsdelsfor-
valtningar i Stockholms stad? hade Addiction Severity Index (ASI), en be-
domningsmetod for behandlingsarbete med personer med missbruksrelate-
rade problem, provats i kombination med motiverande samtal (MI) i utred-
ningar av klienter med langvarigt bistandsbehov under 2005 och 2006. For-
sOket visade att strukturerade intervjuer bidrog till béttre och bredare un-
derlag i utredningarna och till mer enhetliga bedémningar. Bade handlaggare
och klienter var dvervdgande positiva. Liknande resultat visade anvandning
av bedomningsverktyget DUR (Dokumentation Utveckling Resultat) i Gote-
borgs stad. | Stockholm utvecklades Instrument X, ett stod for att i ett tidigt
skede bedoma bistandsmottagares avstand till arbetsmarknaden, av ett flertal
kommuner i samverkan [25].

Gemensamt for dessa tidiga utvecklingsarbeten var erfarenheten att om-
stdndigheter, som man inte tidigare kant till om klienten och som kunde bidra
med forklaringar till varfor klienten inte kommit ut i arbete, upptacktes i och
med att man systematiskt gick igenom klientens situation. En annan erfaren-
het var att andra verksamheter, exempelvis missbruksenheter, tog handlag-
garnas “remitteringar” av bistandsmottagare pa storre allvar nar klienternas
situation och behov beskrivits 6verskadligt och strukturerat.

Skal for att anvanda en standardiserad

beddmningsmetod i forandringsarbetet

Enligt 4 kap. 4 § SoL ska de insatser som erbjuds (daribland de som &r for-
andringsinriktade) utformas med skalig hansyn till den enskildes dnskemal
och forutsattningar. FIA ger klienten mojlighet att beratta om sin situation,
vilket 6kar mojligheterna att ge klienten individuellt utformade stdd- och
hjélpinsatser.

Mojligheten att ta individuella hdnsyn &r viktig eftersom socialtjansten kan
stalla krav pa bistindsmottagare att delta i anvisade aktiviteter. Det kan po-
tentiellt f konsekvenser for individens akuta forsorjningsmojligheter, till ex-
empel om individen har svart att leva upp till kraven pa grund av omstandig-
heter som inte framkommit till socialtjansten. Att det stélls krav pa att delta i
insatser ar inte ett problem i sig da majoriteten av bistandsmottagare vill ar-
beta och vill ha mycket stod for att komma i arbete [26-28]. Forskning tyder
dock pa att de arbetsmarknadsinsatser som bistandsmottagare erbjuds langt
ifran alltid 6kar deras chanser till arbete [29]. Vidare tyder studier pa att
sjalva kravstallandet i sig kan ha bade positiva och negativa effekter, bero-
ende dels pa hur langt ifran arbetsmarknaden individen star, dels pa vilken
sorts insats som kravet kombineras med [30, 31]. Det betyder att det ar vik-
tigt att anpassa aktiveringsinsatser och krav till den enskildes situation.

Om individuell hansyn baseras pa utredningar och beddmningar som inte
till ndgon del ar standardiserade, riskerar stereotypa forestallningar om olika
klientgrupper att paverka vad som uppmarksammas. Inom ekonomiskt bi-
stand tyder forskning pa att bedomningar av klientens situation och fordel-
ning av insatser foljer kénsstereotypa monster. Fr man star arbete och ar-
betsmotivation i fokus. For bistindsmottagande kvinnor star familjesituatio-

2 Hasselby, Kista, Kungsholmen och Rinkeby.
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nen i fokus medan inriktningen pa arbete ar mindre tydlig [32, 33]. Syftet
med en bedomningsmetod som FIA é&r att ge arbetslosa bistdindsmottagare
likvardiga mojligheter att beskriva sina forutsattningar och sina behov av
stod i relation till arbete.

Den heterogena sammansattningen av bistandsmottagare innebar att varia-
tionen i forsorjningshinder och forutsattningar ar stor. Ett strukturerat stod i
beddmningen av den enskildes forutsattningar kan bidra till att klargora vilka
slags insatser som ar relevanta for den enskilde, ndgot som i sin tur kan un-
derlatta samarbetet mellan socialtjansten och arbetsformedlingen kring mal-
gruppen. Pa aggregerad niva kan samma uppgifter ge viktig information om
malgruppen i stort och om relevansen i de insatser som klienterna erbjuds.

Nytta och utmaningar med FIA i praktiken

Provningen och uppféljningen av FIA visade att anvédndningen hade flera
foljder som kan forvantas av en strukturerad bedémningsmetod sasom att

* ny information kom fram i drendet

 forstaelsen for klientens situation fordjupades

» ett bra underlag for planering, dokumentation och remittering skapades
 det blev ett 6kat fokus pa planering och forandring

 det blev tydligt vilka insatser som saknades for malgruppen.

Det framkom ockséa utmaningar med att anvanda FIA i praktiken. Handlag-
garna ndmnde bland annat att:

¢ Det kan ibland vara svart att forklara for klienten varfor man staller sa
manga fragor, eftersom de inte har med ratten till bistand att gora.

* Det kan finnas en réddsla hos klienten for att avsléja omstandigheter som
han/hon tror kan paverka ratten till bistand.

* Det upplevs som ett dilemma att eventuellt kunna identifiera stddbehov
som verksamheten kanske inte kan erbjuda adekvata insatser for.

I uppféljningen tillfragades handlaggare om FIA fungerat bra eller mindre
bra for olika klienter och klientgrupper. Bland de grupper for vilka FIA fun-
gerat val namndes kvinnor, personer som beharskar svenska spraket bra, per-
soner med viss arbetslivserfarenhet och personer som har oklara férsérjnings-
hinder som behdver identifieras. Exempel pa grupper for vilka FIA fungerat
mindre bra var personer med kommunikations- och koncentrationssvarig-
heter, personer som star langt ifran arbetsmarknaden, personer som inte latt
pratar om sin situation och dppnar sig eller som fornekar/har dalig insikt om
sin problematik.

Till nytta aven vid uppféljning av klientarbetet
Anvandning av FIA ger lokal kunskap om forutsattningar och behov i mal-
gruppen for FIA. Om kunskap fran FIA dokumenteras pa individniva, som en
del av en systematisk uppféljning av klientarbetet, 6kar det mojligheterna att
granska och vérdera inriktning och tilldmpning av de insatser som verksam-
heten erbjuder sina klienter. Systematisk uppféljning &r en viktig del i social-
tjanstens kvalitetsarbete och utvecklingen av en evidensbaserad praktik.

FIA — FORUTSATTNINGAR INFOR ARBETE
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Socialstyrelsen har utvecklat ett flertal verktyg for systematisk uppfolj-
ning, sa kallade SU-verktyg. Verktygen bestar i korthet av en programvara,
SUreg, som mojliggor registrering av uppgifter och sammanstélining av upp-
gifter pa gruppniva. Registreringen sker i ett formular som lases med SUreg
och som innehaller en mangd valbara uppgifter.

SU-verktygen ar ett forsok att erbjuda socialtjéansten att pa ett kostnadsef-
fektivt sétt forbattra sin kompetens i att registrera, sammanstélla och analy-
sera systematiskt insamlad information om det arbete som genomfors i verk-
samheten. En forhoppning ar att SU-verktyg ska ge verksamheter en 6kad
kompetens i systematisk uppféljning och i att stdlla krav pa befintliga doku-
mentationssystem.

SUE (Systematisk uppféljning — ekonomiskt bistand) ar ett verktyg som &r
sérskilt utvecklat for att underlétta uppfoljning, utvardering och kvalitetssak-
ring i kommunala verksamheter som arbetar med bistandsmottagare. | SUE
kan resultatet av en FIA-intervju registreras tillsammans med andra uppgifter
om klientens bakgrund, mal och insatser. Mer information finns pa socialsty-
relsen.se samt kunskapsguiden.se fran februari 2018.
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Beskrivning av FIA

FIA-intervjun bestar av en introduktionssida, tre avsnitt med olika inriktning
(Social livssituation, Mal och arbete, Arbetsmarknadsinsatser och krav), FIA-
bedémning och tva sammanstallningar (Social livssituation respektive Mal
och arbete). Tillsammans utgor FIA-manualen och FIA-intervjun beddm-
ningsmetoden FIA. En mall fér genomforandeplan finns for de verksamheter
som inte redan har en sadan.

Den sociala Mal och ar- Arbetsmark- FIA- FIA- E FIA - genom- |

livssituatio- bete nadsinsatser bedém- sammanstall- 1 forandeplan |

nen och krav ning ningar ! '
Awvsnitt i FIA-intervjun Stéddokument

Den sociala livssituationen

Avsnittet om den sociala livssituationen syftar till att synliggdra stodbehov
hos olika grupper av bistandsmottagare. Avsnittet ar omfattande eftersom
malgruppen &r heterogen med varierande forutsattningar. De inkluderade
livsomradena finns med for att inte riskera att vissa gruppers behov av stod
inom nagot av dessa omraden forbises. Den sociala livssituationen omfattar
13 livsomraden:

e Boende

e Situationen hemma

e Socialt natverk

* Kroppslig halsa

*  Psykisk halsa

* Funktionsnedsattning

« Levnadsvanor och beteenden?®
e Skulder

e Vald i nara relation

e Utsatthet for brott

» Rattslig situation

« Narstaendes situation

e Barnens situation (till foraldrar).

Varje livsomrade inleds med en grundfraga om klientens situation pa det ak-
tuella livsomradet. Om klientens svar indikerar att det inte foreligger nagot
problem gar man vidare till nasta livsomrade. Om svaret daremot inte uteslu-
ter att problemet kan innebara stodbehov, gar man vidare till foljdfragorna

3 Livomradet benamndes "beroendefragor” i prévningen och i uppféljningen av FIA. Socialstyrelsens experter pa
ANDT-omrédet har argumenterat emot att den medicinskt orienterade termen beroende” ska benamna livsomradet i
en intervju som &r avsedd for anvéndning inom socialtjansten. Bendmningen har darfor andrats till ”levnadsvanor och
beteenden” efter provningen.
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inom det aktuella livsomradet. Ifraga om kroppslig hélsa innebér till exempel
svarsalternativen utmarkt, mycket god och god hélsa att man hoppar vidare
till nasta livsomrade medan nagorlunda och dalig halsa innebér att man pra-
tar vidare om halsan. Validiteten i frdgorna har framst bedomts genom for-
delningen av klienter som uppgett att de har problem inom ett omrade. Vi-
dare studier bor undersoka fler aspekter av validitet samt reliabilitet.

Genom foljdfragorna far klienten ange hur han/hon upplever omfattningen
av det aktuella problemet pa en skala med fem skalsteg. Vidare far klienten
ange om situationen utgor ett hinder for att fa eller behalla ett arbete pa en li-
kadan skala. Utgangspunkten for dessa fragor ar att ett ”problem” av till sy-
nes samma omfattning upplevs olika av olika personer och darfor utgor ett
hinder i olika stor utstrackning for olika personer. Darefter stalls en fraga om
kontakter rorande det aktuella problemet. Sist inbjuds klienten att lagga till
information om det aktuella livsomradet.

| FIA-sammanstallningen fors de livsomraden in som klienten sjalv upp-
fattar som problem eller hinder i mattlig, stor eller mycket stor utstrackning.

Mal och arbete

Mal och arbete innehaller bland annat fragor om mal, tidigare arbetserfaren-
heter och upplevd formaga nar det galler arbetssokande. Det finns ocksa fra-
gor om egenskaper som klienten tror sig ha nytta av i arbetslivet.

| provningen av FIA framkom att endast en femtedel av de intervjuade kli-
enterna hade en klar bild av hur de vill att deras framtid ska se ut. Omkring
en tredjedel tyckte att samtliga inslag i arbetssokandet ar svara. Klienterna
hade olika uppfattningar om vilken slags arbetsmarknadsinsatser som skulle
gagna dem. De flesta uppgav arbetspraktik (64 procent) och utbildning (52
procent). Omkring en femtedel uppgav utredning och tréning (kallades jobb-
traning under provningen) respektive sociala aktiviteter. Generellt sett tyckte
klienterna att socialtjanstens krav pa dem var rimliga. Kvinnor ansag nagot
oftare &n mén att kraven var for hoga. Handlaggarna uppgav oftare for kvin-
nor att de krav som stélldes behdvde anpassas till den individuella situatio-
nen.

Arbetsmarknadsinsatser och krav

Ett eget avsnitt behandlar de tva olika element — arbetsmarknadsinsatser och
krav — som i regel anvands nar socialtjansten avser att hjalpa klienter in pa
arbetsmarknaden. Befintlig forskning tyder pa att krav fungerar olika val for
olika grupper och att innehallet i insatser, i kombination med krav, kan vara
antingen gynnsamt eller ogynnsamt. Detta avsnitt syftar till att lyfta fragan
om krav och insatser for att planeringen i ett arende ska bli sa meningsfull
och dndamalsenlig som majligt.

FIA-bedO6mningen

I FIA-beddmningen gor handlaggaren en samlad bedémning av klientens for-
utsattningar infor arbete och krav. Beddmningen av klienternas forutsatt-
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ningar infor arbete skiljer ut grupper med olika forutsattningar och stodbe-
hov. | prévningen av FIA beddmdes cirka en tredjedel av de intervjuade vara
utan stodbehov i relation till arbete och den sociala situationen. 23 procent
hade stodbehov nér det gallde den sociala situationen men inte géllande ar-
bete och 17 procent hade stddbehov géllande arbete men inte i den sociala si-
tuationen. Cirka en tredjedel bedomdes ha stodbehov bade nar det gallde ar-
bete och social situation.

Manga handlaggare upplevde ett stort vérde i att klargora klientens behov
enligt FIA-beddmningen.

FIA-sammanstallningarna

FIA-sammanstallningarna &r ett underlag som kan anvandas for att summera
och klarlagga klientens stodbehov infor planering av insatser och mal.
Sammanstallningarna har syftet att ge éverskadlighet och underlatta ater-
kopplingen av resultatet fran FIA-intervjun till klienten. Med utgangspunkt
fran resultatet bedémer handlaggare och bistandsmottagare tillsammans inom
vilket omrade klienten behdver stod. | sammanstallningen om den sociala
livssituationen kan klienten rangordna stédbehov inom olika livsomraden for
att val och utformning av insatser i sa stor utstrackning som majligt ska utga
fran klientens prioriteringar. Manga handlaggare uppgav i uppféljningen att
de hade stor nytta av FIA-sammanstallningarna i arbetet med klienterna.

Genomfdrandeplan i FIA

| FIA finns en genomfdérandeplan till stod for att formulera mal och delmal,
inklusive tidpunkter for avstamning, och eventuella insatser utifran de behov
som framkommit i intervjun. | planen finns det méjlighet att specificera saval
klientens som socialtjanstens ataganden. Genomforandeplanen som finns i
formularet ar ett forslag pa hur en sadan kan se ut och vilka delar som den
kan innehalla. Om verksamheten redan har andra mallar for genomférande-
eller handlingsplan, eller inte vill ha en mall for detta, finns det ingen anled-
ning att anvanda den plan som finns i FIA.

Begrepp och definitioner i FIA

I intervjun forekommer flera begrepp som inte ar tydligt definierade, till ex-
empel funktionsnedséttning och sociala natverk. I saval den vetenskapliga
prévningen som i uppféljningen av inférandearet fragade handlaggarna efter
en tydligare definition av begreppen.

Orsaken till att begreppen inte ar definierade &r att FIA varken syftar till
att diagnosticera eller till att ta reda pa om klienten har en funktionsnedsatt-
ning, och inte heller till att fastsla en exakt omfattning av klientens sociala
natverk. FIA syftar till att ta reda pa om klienten sjalv upplever att det inom
de olika livsomradena finns hinder eller nagot som han eller hon behéver
hjalp med. Nar det exempelvis galler fragan om socialt natverk kan det
komma upp sadant som man spontant inte tanker pa i forsta hand, till exem-
pel kontakt med kriminella natverk eller delaktighet i en hederskultur. Sad-
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ana faktorer kan paverka méjligheten att komma i arbete. Om man exakt de-
finierar vad klienten ska ha i atanke i sitt svar om sociala natverk riskerar
man att utesluta forhallanden som é&r relevanta betraffande forutsattningar for
arbete.
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Rad infor anvandningen av FIA

Bli fortrogen med FlA-intervjun

Innan du som anvéndare borjar gora intervjuer med FIA &r det viktigt att du
gor dig fortrogen med alla fragor i intervjun, genomférandeplanerna och
sammanstéllningarna. Det bésta ar troligtvis att du bade studerar dokumenten
pa egen hand och gemensamt med kollegor si verksamheten. Erfarenheter vi-
sar att det ar svart att genomfora en strukturerad intervju pa ett tillfredstal-
lande satt om man inte kanner till formuléret i forvag.

Forsok att stéalla fragorna pa ett naturligt satt. Préva garna att genomféra
intervjun tillsammans med kollegor sa att varken frageformuleringarna, be-
greppen eller svarsalternativen kommer som en dverraskning. Som intervju-
are kommer du att behova forklara och omformulera fragorna sa att klienten
forstar dem.

Fraga om klienten vill bli intervjuad

Innan du fragar klienten om han eller hon vill delta i en FIA-intervju behover
du bedéma om klienten tillhor den avsedda malgruppen for FIA. Malgruppen
ar personer som ar arbetssokande bistandsmottagare med oklara forsorjnings-
hinder och som varit aktuella for forsorjningsstod i fem manader eller mer.

Fraga klienten om han eller hon vill géra en FIA-intervju. Nar du fragar ar
det viktigt att tydligt forklara varfor du vill gora intervjun, vad den ska bidra
till och vad som kommer att handa fore, under och efter intervjun. Klienten
kan oroa sig for att det som han eller hon kommer att beratta kan paverka rat-
ten till bistand. Klienten ska kunna ta ett informerat beslut om att delta eller
inte delta i intervjun. Det ska framga vad som forvantas av klienten och vad
han eller hon sjélv kan férvanta sig. Nar du fragar klienten om att bli inter-
vjuad &r det viktig att klargora:

»  Syftet och malsattningen med FIA-intervjun

 Vilka fragor som kommer att stallas och hur intervjun gar till
(om klienten vill se fragorna i forvag finns det inget hinder for det)

 Att alla klienter far samma fragor

* Vad som kommer att hadnda efter intervjun och vad den insamlade in-
formationen kommer att anvéandas till (planering)

* Att deltagandet &r frivilligt och att klienten inte behover ta stéllning di-
rekt utan kan fundera

« Att klienten far tillgang till tolk om det behovs.

Vid uppfoljningen uttryckte handl&ggare ett behov av stod for att kunna for-
klara syftet med FIA for klienten. Syftet med FIA &r att klienten ska fa till-
falle att beskriva sin situation, att kartlagga vilka insatser som behévs och att
du som handl&ggare tillsammans med klienten ska planera for [ampliga insat-
ser. Klienten ska inte behdva kanna oro infor att beratta om sin situation. Det
ar viktigt att du klargor for klienten att intervjun inte syftar till att kontrollera
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uppgifter och inte heller paverkar ratten till bistand. En grundlaggande forut-
séttning for att kunna forklara syftet for klienten &r sannolikt att man i verk-

samheten gemensamt klargdr syftet och forankrar beslutet att borja anvanda

FIA i den egna verksamheten.

Tidsatgangen for en FIA-intervju varierar stort, fran 30 minuter upp till
fyra timmar eller mer, beroende pa hur mycket klienten har att ta upp och pa
hur kommunikationen med klienten fungerar. Det &r vanligt att handlaggaren
maste agna mycket tid under intervjun till att forklara, fortydliga och exemp-
lifiera. Ibland delar man upp intervjun pa flera tillfallen. Det kan vara svart
att fran borjan veta hur intervjun med en viss klient kommer att bli och darfor
kan det vara bra att forvarna klienten om att ni kanske inte hinner bli klara
med hela intervjun vid forsta tillfallet utan far fortsatta vid ett senare tillfalle.

Vid intervjutilifallet

Inled forslagsvis med en repetition av syftet med FIA, vad du hoppas ska
vara vinsten for klienten med att ga igenom sin situation utifran FIA, att in-
tervjun ar frivillig och sa vidare. Beskriv garna tidsramarna for samtalet och
hur ni ska gbra om den avsatta tiden inte racker till. Innan ni borjar kan det
vara bra att ndmna:

 Attalla fragor och samma fragor stalls till alla klienter, och att det darfor
kommer finnas fragor som inte ar aktuella for klienten.

e Hur intervjun kommer ga till, dvs. att klientens svar avgor om det stalls
vidare fragor pa ett omrade eller om man hoppar direkt vidare.

* Attt det finns separata avsnitt om barn d&r ni tar upp barnens situation och
hur det kan paverka foraldrarna.

« Att en gemensam planering gérs utifran hela den bild som kommer fram.

* Attt ni gemensamt bestdmmer om planeringen ska goras direkt efter inter-
vjun eller vid nasta tillfalle da ni ses. Detta avgors troligtvis av det som
kommer upp i intervjun och av tidstillgangen.

Det kan vara bra att ha ett anteckningsblock till hands eftersom det kan beho-
vas mer anteckningsplats for svaren pa de 6ppna fragorna.

Under intervjun

Under intervjuns gang ar det ofta nédvandigt att fortydliga, exemplifiera och
prata runt frdgorna med egna ord for att klienten ska forsta allt. Det kan vara
lampligt att sitta bredvid klienten och lasa fragorna tillsammans eftersom det
kan underlatta for vissa klienter att se fragorna skriftligt. Du kan bli tvungen
att stalla relevanta foljdfragor som inte star i formularet for att kunna fa svar
pa den aktuella fragan. Till exempel sa har:

Nu kommer vi till ett avsnitt om psykisk hélsa. Med psykisk halsa menas
till exempel ... (har far du bedéma om och hur livsomradet ska forklaras
ytterligare och pa vilken nivad) och da fragar jag dig sa har: Hur skulle du
vilja séga att din psykiska halsa ar i allméanhet? Pa den fragan finns de
har olika svarsalternativen (har kan du namna och peka pa svarsalternati-
ven). Vad tycker du stammer pa din psykiska halsa?”’
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For en person som inte har svenska som modersmal eller har begransad intel-
lektuell formaga ar det sarskilt viktigt att sakerstélla att han eller hon har for-
statt fragorna.

Grundfragan for samtliga livsomraden i intervjun ska stéllas till alla. Att
kartlagga livssituationen pa ett likvardigt satt ar sjéalva poangen med en stan-
dardiserad bedémningsmetod.

Fragorna fokuserar mindre pa resurser &n pa problem och hinder. Det &r
darfor viktigt att du som intervjuare formar att se, fraga om eller bekrafta kli-
entens resurser i samband med intervjun. Resurser kan exempelvis vara att ha
arbetslivserfarenhet, gymnasieutbildning, en positiv instéllning, en tydlig bild
av vad man vill arbeta med, ett konstruktivt synsétt eller — inte minst viktigt —
en avsaknad av forsorjningshinder.

Fraga vidare eller inte?

Ur ett etiskt perspektiv ar det viktigt att inte stélla foljdfragor som saknar re-
levans for bedomningen av klientens situation. Nar det géller de inledande
fragorna for varje livsomrade bestammer klientens svar om du ska ga vidare
med foljdfragor eller inte. Instruktioner finns i intervjun. Om svaret pa en
overgripande fraga ligger inom ett visst falt innebar det att du ska ga vidare
med foljdfragor inom livsomradet. Om svaret ligger inom ett annat omrade
ska du i stallet ga vidare till nasta livsomrade, vilket markeras med en pil.
Nar det galler omradet vald i nara relationer utgors det av fragebatteriet
fran FREDA-kortfragor. Dér ar grundfragan uppdelad i tre delar, for olika
sorters valdsutsatthet. Studera det avsnittet sarskilt innan du anvander FIA.

FIA-bedbmningen

I FIA-beddmningen beddmer du som handl&ggare klientens sammantagna
forutsattningar for arbete och krav. Beratta om din beddmning for klienten,
som i sin tur ska fa ge sin syn pa bedémningen.

FIA-sammanstallningen

Om ett livsomrade i FIA-intervjun ar markerat med en asterix (*) noteras
livsomradet i FIA-sammanstallningen éver den sociala livssituationen. | sam-
manstallningen om mal och arbete summeras vilka behov klienten har upp-
gett.

Innan planeringen gors kan klienten rangordna sina stédbehov i samman-
stallningen om den sociala situationen. Syftet &r att ta reda pa vad klienten
tycker &r mest angelé&get. Tillsammans avgor du och klienten vilka stddbehov
ni ska planera for.

Aterkoppling till klienten

Planering och genomftrandeplan avslutar FIA-intervjun och gors tillsam-
mans med klienten. Om ni inte hinner med detta vid intervjutillfallet kan ni
komma 6verens om att géra det vid ndstkommande mate. FIA-sammanstall-
ningarna om mal och arbete och om den sociala situationen anvands som un-
derlag.

I genomforandeplanen kan klienten ange hur han eller hon uppfattar sina
levnadsforhallanden, det vill saga hur han eller hon uppfattar sitt liv i storsta
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allmanhet just nu. Om man stéller den fragan igen vid senare tillfalle ger det
mojlighet att folja upp hur klientens situation utvecklas i allmanhet dver tid,
utéver uppfoljning av de specifika delmalen i planen.
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Rad infor implementering av FIA |
verksamheten

De har raden riktar sig till verksamheter som vill bérja arbeta med FIA. De
kan anvandas som underlag for ett eller flera méten med syftet att underlatta
inforandet av FIA i den egna verksamheten.

Organisatoriska forutsattningar for att inféra
ett nytt arbetssatt

Att borja anvanda en ny bedémningsmetod innebar forandring. Som allt for-
andringsarbete medfor det en utmaning for saval chefer som for medarbetare.
Foréandringen att borja anvanda en ny bedémningsmetod (eller motsvarande)
ska ses som en pagaende process av parallella aktiviteter Gver en langre tid
och inte som en enskild h&ndelse.

Kunskapen om vad som generellt sett kan gynna ett framgangsrikt forand-
ringsarbete har 6kat under det senaste decenniet [34]. Gynnsamma faktorer ar
om verksamheten har:

« ett konstaterat och/eller kartlagt behov av forandring (ifrdga om t.ex. be-
démningar)

 en stabil organisation med relativt 1ag personalomséttning

e gemensamma Overgripande mal

 en formaga till nytdnkande och problemldsning

 tydliggjort dtaganden och resurser pa verksamhetsniva tidigt i forand-
ringsprocessen

* en planering och en struktur for administrativt stod och for samverkan
med andra aktorer

 enrelativt 1ag grad av konflikter mellan medarbetarna.

Ké&rnkomponenterna i ett fordndringsarbete utgors av personalens kompetens,
ett organisatoriskt stod och ett aktivt ledarskap. De tre delarna &r integrerade
med varandra och fungerar kompensatoriskt. Svagheter i en del kan kompen-
seras av styrkor i en annan.

Fundera 6ver den egna organisationen. Om fa gynnsamma faktorer ar pa
plats & mojligheten att genomfora en forandring liten.

Viktiga fragor fore inférandet av FIA

Om en verksamhet ska borja arbeta med FIA behdver man gemensamt disku-
tera och klargtra varfér man gor det och mojliga konsekvenser. Vid uppfolj-
ningen av FIA lyfte handlaggare att det ar viktigt bade med kunskap om be-
domningsmetoder i allménhet och med praktisk tréning i att intervjua med
FIA innan FIA introduceras i klientarbetet. Manga framférde ocksa att ett da-
torstdd skulle underlatta anvandningen av FIA.

Forslag pa fragor att diskutera:
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e Vad ar vart mal med att borja anvanda FIA?

e Vad saknar vi i vart arbete idag for att hjalpa malgruppen for FIA?

» Ar var enhet redo for att forandra arbetssatt for FIA:s mélgrupp?

 Var finns malgruppen for FIA i var organisation?

» Vilka medarbetare ska anvanda FIA? Behover de — och kan de fa — extra
resurser i form av farre drenden eller motsvarande?

e Hur ska vi forvara informationen som vi samlar in via FIA?

e Har vi en samverkan med de aktdrer som kan berdras av de behov som
framkommer i FIA?

Punkterna ovan kanske kan kannas som stora fragor att 16sa eller besvara. Da
ar det viktigt att paminna sig om att forandring ar en process som sker i pa-
rallella steg och som tar lang tid. Att diskutera punkterna ovan &r ett steg i en
sadan process och innebar inte att fragor maste besvaras eller att problem
maste losas omedelbart.

Olika satt att infora FIA

Eftersom det ar en relativt stor férandring att borja anvénda FIA kan man
dvervaga att borja med forandringen stegvis. Som ndmnts bér man, innan
man startar, vara klar 6ver vad syftet med att borja anvénda FIA &r. Att
kunna félja om och hur anvandningen fungerar i relation till syftet, och att
styra mot det, underlattas troligtvis om man borjar i en begransad skala. Om
manga handlaggare i verksamheten ar ovana vid att samtala utifran ett struk-
turerat underlag kan det vara bést att lata ett fatal handlaggare bdrja anvanda
FIA. Dessa kan summera och dela med sig av sina erfarenheter efter en tid. |
uppfoljningar av arbetet med ASI-intervjun (Addiction Severity Index) har
det visat sig att det brukar krdvas minst fem genomférda intervjuer innan en
handlaggare kanner sig bekvam med en strukturerad intervju. Efter en ater-
koppling av erfarenheter kan ytterligare nagra handlaggare borja anvanda
FIA om verksamheten finner det vérdefullt att fortsatta.

Ett stegvis inférande &r ocksa bra om installningen till férandringen eller
till den specifika metoden varierar i personalgruppen. Handldggare som &r
nyfikna pa vardet av FIA-intervjun kan fa vara forst med att borja anvanda
den och efter en tid aterkoppla till 6vriga.

Vaga tanka langsamt och langsiktigt.
Fokusera pa det egna larandet under vagen.

Etiska aspekter

Forutom att diskutera verksamhetens beredskap for forandring kan etiska
aspekter pa anvandningen av FIA behova uppmarksammas. Exempel pa sad-
ana aspekter ar:

» Har vi tillrackliga rutiner for att bemota klientens eventuella problem
inom respektive livsomrade, t.ex. eventuell valdsutsatthet?
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e Hur kan vi pa bésta satt genomfora intervjun sa att klientens resurser, i
sin livssituation och for arbete, lyfts fram?

e Hur motsvarar innehallet i vara arbetsmarknadsinsatser de som beskrivs i
FIA? Hur kan vi stalla frigor om arbetsmarknadsinsatser utan att vacka
felaktiga forhoppningar?

* Finns det komplikationer med att erbjuda FIA-intervjun till en person
som ar sammanboende?

* Finns det en politisk beredskap for att anpassa insatser och stod till bi-
standsmottagares behov om anvandningen av FIA skulle visa att insat-
serna behover utvecklas eller forandras?

 Ar vi beredda att traffa en klient oftare under en tid om det skulle fram-
komma att klienten har behov av det? Om inte, ar det da lampligt att ge-
nomfora intervjun anda?

Om en enhet gemensamt reflekterar 6ver verksamhetens beredskap att an-
vanda FIA och de etiska aspekterna pa FIA (de beskrivna och andra som ni
sjélva ser) Okar forutsattningarna for att kunna anvanda bedémningsmetoden
pa ett bra satt.
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Bilaga 1. Socialtjanstens
beddmningar och
standardiserade
bedbmningsmetoder

Socialtjanstens arbete med bedomningar ar betydelsefullt for tillgang och ut-
formning av stdd och insatser till klienterna. En bedémning &r en uppskatt-
ning, en vardering av eller ett omdéme om nagot eller ndgon och ska géras
pa basis av relevant information. Professionella, i likhet med manniskor i all-
manhet, paverkas i sina beddmningar och uppskattningar av sadant som hur
latt det &r att forestalla sig ett visst utfall och av att kédnslomassigt laddade
mojligheter &r mer framtrddande och darfor forefaller mer troliga. Mé&nniskor
tenderar att soka information som bekraftar deras forvantningar och forbigar
darfor ofta relevant information som inte bekréftar forvantningarna [35-37].
Nér en beddmare har en forutfattad uppfattning om en klients situation och
inte soker efter alternativa forklaringar paverkas bedémningens tillforlitlig-
het. Bedomningar riskerar pa sa satt att uppratthalla stereotypa forestall-
ningar genom att slutsatser om en individ baseras pa uppfattningen om en ka-
tegori eller en grupp i allménhet [38-40].

Studier av professionellas bedémningar inom olika verksamhetsomraden,
som exempelvis sociala barnavarden, dldreomsorgen och ekonomiskt bi-
stand, bekraftar att bedomningar tenderar att vara saval stereotypa som god-
tyckliga [41-52]. Ambitionen med att utveckla standardiserade bedémnings-
metoder &r att komplettera de professionella verktyg som socialarbetare har
tillgang till och att verka for att bedomningar till nagon del gérs med ett un-
derlag som bygger pa forskning och som ar lika for alla klienter i malgrup-
pen. Bedomningsmetoder & komplement till 6vrig information i bedom-
ningsarbetet.

Nyttan med standardiserade beddomningsmetoder

Standardiserade bedémningsmetoder kan, om de anvénds professionellt,
minska risken for att bedémningarna blir godtyckliga eller stereotypa. Ater-
kopplingen till klienten &r en viktig och nédvandig del. Klienten far komma
till tals, kan korrigera, tillagga och kommentera informationen. Detta kan 0ka
den professionelles majligheter att fa kunskap om och kunna véaga in andra
betydelsefulla forhallanden an dem som instrumentet efterfragar.

Det viktigaste anvandningsomradet for standardiserade bedémningsme-
toder &r det direkta klientarbetet, i beddmningen av behov av insats eller be-
handling. Ett instrument som i prévningar visat sig vara kénsligt for forand-
ringar kan ocksa anvandas for uppfoljning av enskilda personer. Da anvands
samma instrument bade fore och efter en insats eller behandling, vilket kan
ge information om huruvida klientens situation har férandrats.

Socialstyrelsens avsikt med standardiserade bedémningsmetoder &r att de
ska
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« omfatta ett instrument som &r grundat pa béasta tillgangliga kunskap och
som ar vetenskapligt provat ifraga om validitet och reliabilitet

 atfoljas av en manual som stodjer att anvandningen sker i enlighet med
beddmningsmetodens avsikter

* anvandas for klienternas bésta i avsikt att hjélpa klienten att forbéattra sin
situation

« samlain relevant och tillracklig information pa ett etiskt och rattssékert
satt

» ge klienten mojlighet till insyn och delaktighet i utredningsprocessen.

Mojligheten att sammanstalla information fran instrument pa gruppniva inne-
bar att man kan fa kunskap om sammansattning och hjélpbehov inom olika
malgrupper och se forandringar 6ver tid.
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