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Forord

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, minoritets-
lagen, har stéirkts. Infor att de nya bestimmelserna (2018:1367) skulle tridda 1
kraft den 1 januari 2019 gav Kulturdepartementet Socialstyrelsen i uppdrag
att informera om minoritetslagen inom myndighetens ansvarsomrdden samt
att genomfora en kartliggning av eventuella behov av kunskapshdjande in-
satser om minoritetslagens betydelse inom socialtjénsten (sérskilt
dldreomsorgen) och hélso- och sjukvéarden. Uppdraget ska redovisas till rege-
ringskansliet senast den 10 maj 2019.

Projektledare for kartlaggningen har varit Karin Gavelin och ansvarig en-
hetschef har varit Elisabeth Warnberg Gerdin. Bitrddande enhetschef Helene
Klackenberg Ingrao har varit ansvarig projektégare. Socialstyrelsens samord-
nare for nationella minoriteter Ingrid Strém har deltagit som sakkunnig.
Projektet har haft stod av en intern referensgrupp bestaende av medarbetare
fran Socialstyrelsens avdelningar for utvdrdering och analys, kunskapsstyr-
ning i hdlso- och sjukvarden, kunskapsstyrning for socialtjansten samt
rattsavdelningen.

Socialstyrelsen vill tacka alla som med stort engagemang och kunnande
har deltagit 1 kartldggningen.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, minoritets-
lagen, har stirkts. De nya bestimmelserna innebér bland annat skéirpta
skyldigheter for dldreomsorgen. Infor att den forstarkta lagen skulle trada i
kraft den 1 januari 2019 gav regeringen Socialstyrelsen 1 uppdrag att infor-
mera om minoritetslagen inom socialtjansten (sirskilt dldreomsorgen) och
hélso- och sjukvéirden samt kartligga det eventuella behovet av kunskapsstod
inom dessa verksamhetsomraden och vid behov ldmna forslag till atgéarder.

Socialstyrelsens informationsarbete

Informationsdelen av uppdraget har omfattat ett meddelandeblad (Nationella
minoriteter och minoritetssprak, nr 7/2018), vilket innehaller en sammanfatt-
ning av de bestimmelser i1 den stirkta minoritetslagen som ar relevanta for
socialtjansten och hdlso- och sjukvarden. Meddelandebladet har spridits till
socialndmnder och dldrendmnder eller motsvarande i samtliga kommuner,
landstingsndmnder i samtliga regioner samt samtliga ldnsstyrelser. Vidare
deltar Socialstyrelsen under varen 2019 i flera nationella och regionala kon-
ferenser om de nya och skirpta lagbestimmelserna, i samarbete med
Lénsstyrelsen Stockholm och Sametinget.

Kartldggningens resultat

I enighet med tidigare studier av minoritetslagens genomslag konstaterar
Socialstyrelsen att kunskapen om de nationella minoriteterna och minoritets-
lagen &r fortsatt bristfdllig i ménga av Sveriges kommuner och regioner.
Kartliggningen tyder pa att beredskapen for de skirpta bestimmelserna ar
lag sdvil inom som utanfor forvaltningsomrdden for nationella minoritets-
sprak.

Kartlaggningen har pévisat ett antal faktorer som forsvérar det kunskaps-
hojande arbetet och pa andra sétt paverkar minoritetslagens genomslag inom
dldreomsorgen, socialtjansten och hélso- och sjukvédrden. Ocksé dessa dver-
ensstammer i stor utstrickning med vad som framkommit i tidigare studier.
Har ingér att:

* minoritetslagen och de nationella minoritetsfragorna &r lagt prioriterade
bland savil ledning som personal i kommuner och regioner

* det saknas forstaelse for varfor de nationella minoriteterna har sérskilda
rattigheter

» fordomar om de nationella minoriteterna forekommer bland personalen i
kommuner och regioner

» minoritetslagens bestimmelser tolkas pa skilda sitt av olika kommuner
och regioner samt av olika foretrddare for de nationella minoriteterna

* det rader brist pa personal med minoritetsspraks- och minoritetskulturs-
kompetens inom samtliga verksamhetsomraden

BEHOVET AV KUNSKAP OM DEN STARKTA MINORITETSLAGEN
SOCIALSTYRELSEN



efterfrigan pa stod och tjanster pd minoritetssprak &r i vissa omrdden be-
gransad eller skiftande over tid, vilket forsvarar kommuners och regioners
mojlighet att erbjuda ett stabilt utbud av tjanster pa minoritetssprak
kompetenshojande insatser forsvaras av att de fem nationella minoriteterna
har olika sprak, kultur, historia och sociala situation och att deras

behov i1 kontakterna med offentliga aktorer dirmed skiljer sig 4t.

Négra kommuner och regioner har utvecklat valfungerande arbetssétt for att
mota de nationella minoriteternas behov inom vissa verksamhetsomraden.
Dock saknas forum for erfarenhetsutbyte om det minoritetspolitiska arbetet
inom Socialstyrelsens ansvarsomraden, med foljden att dessa goda exempel
och metoder inte sprids.

Socialstyrelsens aktiviteter och forslag

Utifran de behov av kunskapshojande insatser som har identifierats i kart-
laggningen presenterar Socialstyrelsen foljande planerade och pagaende
aktiviteter:

Socialstyrelsen arbetar med att integrera och sikra att kunskap om sakom-
raden, perspektiv och bestimmelser — ddribland minoritetslagen — beaktas
1 befintliga arbetssitt for revidering eller nyproduktion av styrdokument
och kunskapsstod sdsom handbdcker, nationella riktlinjer och végled-
ningar dér det &r relevant.

Socialstyrelsen informerar om minoritetslagen och dess betydelse for be-
rorda verksamhetsomraden genom spridning av Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 7/2018 samt pa socialstyrelsen.se. Information kommer
ocksa att spridas genom plattformen kunskapsguiden.se som &r under om-
arbetning.

Socialstyrelsen informerar om kommuners och regioners skyldigheter en-
ligt minoritetslagen vid relevanta externa evenemang. Under varen 2019
deltar Socialstyrelsen i flera nationella och regionala konferenser om de
nya och skérpta lagbestimmelserna, 1 samarbete med Lénsstyrelsen Stock-
holm och Sametinget.

Socialstyrelsen ldmnar foljande forslag till regeringen:

Lamplig myndighet eller annan nationell aktor far i uppdrag med resurser
att samla metoder, verktyg och praktiska exempel pd hur kommuner och
regioner uppfyller minoritetslagens bestimmelser inom dldreomsorgen, so-
cialtjansten och hélso- och sjukvarden, for publicering pd lamplig
plattform, till exempel minoritet.se eller kunskapsguiden.se. Ocksa befint-
liga sprakstdd, sdsom vardparldrer pa nationella minoritetssprak, kan
spridas genom en sédan plattform.

Lamplig myndighet eller annan nationell aktor far 1 uppdrag med resurser
att ta fram ett andamalsenligt kunskapsstod om minoritetslagen (t.ex. i
form av vigledning, informationsmaterial, utbildning) riktad till ledning,
bistandshandldaggare och baspersonal inom dldreomsorgens verksamheter.
Ett sddant kunskapsstdd bor ocksa innefatta grundldggande information
om minoritetslagens bakgrund och underliggande motiv.
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+ Lamplig myndighet eller annan nationell aktor far 1 uppdrag med resurser
att ta fram ett andamalsenligt kunskapsstod (t.ex. i form av végledning, in-
formationsmaterial, utbildning) om betydelsen av ett interkulturellt
bemotande inom dldreomsorgen, socialtjansten och hélso- och sjukvérden,
med sérskilt beaktande av de nationella minoriteternas réttigheter. Ett sa-
dant kunskapsstod bor bl.a. hjdlpa medarbetare identifiera egna
kunskapsluckor avseende andra kulturer. Dartill bor det 6ka medveten-
heten kring hur ménniskors kulturella referensramar formar deras
varldsbild, tolkningar och erfarenheter. Ett sadant kunskapsstod bor belysa
bade virdet av och riskerna med att betona kulturella skillnader i bemétan-
det av brukare och patienter.

* Arbetet inom ramen for strategin for romsk inkludering samordnas pa ett
tydligare séitt med det Gvriga minoritetspolitiska arbetet, bland annat for att
undvika dubbelarbete i informationssatsningar och uppfoljningar.
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Socialstyrelsens uppdrag

Infor att den forstirkta lagen (2009:724) om nationella minoriteter och mino-
ritetssprak, minoritetslagen, skulle trdda i1 kraft den 1 januari 2019 gav
regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att informera om minoritetslagen inom
myndighetens ansvarsomrade samt genomfora en kartliggning av eventuella
behov av kunskapshojande insatser om minoritetslagens betydelse inom soci-
altjansten (sarskilt dldreomsorgen) och hilso- och sjukvéarden.

Informationsuppdragets genomforande

Socialstyrelsen har tagit fram ett meddelandeblad som publicerades pa myn-
dighetens webbplats 1 december 2018. Meddelandebladet (Nationella
minoriteter och minoritetssprak, nr 7/2018) innehaller en sammanfattning av
de bestimmelser 1 minoritetslagen, 1 dess lydelse frdn och med den 1 januari
2019, som ér relevanta for socialtjansten och hélso- och sjukvéarden. Inform-
ationen 1 meddelandebladet bygger framfor allt pa lagens forarbeten En
stdrkt minoritetspolitik (prop. 2017/18:199) och Frdn erkdnnande till egen-
makt — regeringens strategi for de nationella minoriteterna (prop.
2008/09:158).

Meddelandebladet har ersatt Socialstyrelsens meddelandeblad Ny lag om
nationella minoriteter och minoritetssprak (nr 5/2010) och har spridits via e-
post till socialndmnder och dldrendmnder eller motsvarande 1 samtliga kom-
muner, landstingsndmnder i samtliga regioner samt samtliga lansstyrelser.
Information om meddelandebladet har d4ven funnits med som en notis i Soci-
alstyrelsens nyhetsbrev.

Socialstyrelsen deltar under varen och férsommaren 2019 i flera semi-
narier och konferenser i syfte att implementera minoritetslagen. Flertalet av
dessa evenemang anordnas och sker i samverkan med Lénsstyrelsen Stock-
holm och Sametinget. Socialstyrelsen kommer ocksé att medverka i
konferenser inom ramen for strategin for romsk inkludering med syfte att in-
formera om de nya och skirpta bestimmelserna i minoritetslagen.

Som en del i informationsuppdraget har Socialstyrelsen ocksa deltagit i en
webbsindning om fragor som beror dldre och personer med funktionsnedsétt-
ning anordnad av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), dér
myndigheten informerade om minoritetslagens nya och skérpta bestimmel-
ser, framst inom &ldreomsorgen.

Socialstyrelsen har ocksé uppdaterat myndighetens information om nation-
ella minoriteter och minoritetssprak pa Socialstyrelsens webb.

Kartldggningens genomférande

Den overgripande fragestéllningen for kartlaggningen ar: Vilka behov av
kunskapsstod om minoritetslagen finns inom &ldreomsorgen, socialtjédnsten
samt hédlso- och sjukvarden och hur kan de atgérdas?
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Syftet med kartldggningen &r att undersoka behovet av eventuella kun-
skapshojande insatser inom socialtjénsten (sérskilt inom dldreomsorgen) och
hélso- och sjukvérden, och vid behov lamna forslag till dtgirder. Enligt rege-
ringsuppdraget ska eventuella atgirdsforslag sd 1dngt som mojligt ingd 1
generella och befintliga insatser.

Ambitionen ir att uppdraget 1 forldngningen ska leda till battre forutsatt-
ningar for de nationella minoriteterna att fa sina réttigheter enligt
minoritetslagen tillgodosedda 1 kontakter med dldreomsorgen, socialtjdnsten
och hélso- och sjukvérden.

Metod

Foljande arbetsmoment ingick i uppdragets genomforande:

 oversikt av tidigare publicerade studier och granskningar

+ samrad med minoritetsorganisationer

* tva arbetsseminarier for chefer respektive bistindshandldggare inom é&ldre-
omsorgen i forvaltningsomraden

* intervjustudie med bland annat kommunala dldreomsorgschefer, socialche-
fer och strateger, samordnare for nationella minoriteter i regioner samt
sakkunniga

+ enkitfrdgor medskickade i Lansstyrelsen Stockholms och Sametingets
uppfoljningsenkdter till kommuner och landsting.

Projektet hade stod av Socialstyrelsens samordnare for nationella minoriteter
samt av en intern referensgrupp. I referensgruppen bidrog medarbetare fran
tidigare och pagéende regeringsuppdrag om romsk inkludering 1 socialtjdns-
ten med erfarenheter fran detta arbete. Nedan beskrivs respektive
arbetsmoment.

Litteraturéversikt

En oversiktlig genomgang av befintlig litteratur genomfordes i syfte att sam-
manfatta det aktuella kunskapsldget om minoritetslagens genomslag i
dldreomsorgen, socialtjansten och hélso- och sjukvarden samt vilka utma-
ningar och hinder som paverkar minoritetslagens efterlevnad i1 dessa
verksamhetsomraden.

Litteraturoversikten omfattade offentliga utredningar, regeringsproposi-
tioner, Europaradets granskningar av Sveriges efterlevnad av ramkonven-
tionen om skydd for nationella minoriteter, Lansstyrelsen Stockholms och
Sametingets arliga uppfoljningsrapporter om minoritetspolitikens utveckling,
Socialstyrelsens och andra myndigheters tidigare utredningar inom omradet
samt forskningsrapporter.

Samrdd
Samrad genomfordes med organisationer som foretridder de fem nationella
minoriteterna. Syftet med samraden var att hora minoritetsorganisa-tioners
tolkningar av och forvéntningar pa minoritetslagens genomslag inom &ldre-
omsorgen, socialtjansten och hélso- och sjukvarden samt att erbjuda dem
mojlighet att framfora synpunkter pa kartliggningens genomforande.
Samréden skedde 1 forsta hand vid moten, men minoritetsorganisationerna
erbjods ocksd mojlighet att skicka skriftliga synpunkter péd kartldggningens
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fragestillningar. En forteckning 6ver fragestallningar och organisationer som
deltagit i samraden finns i bilaga 1.

Inom ramen for uppdraget deltog Socialstyrelsen ocksé i gemensamma
samrdd arrangerade av Lénsstyrelsen Stockholm och Sametinget tillsammans
med Skolverket, SKL med flera. Dartill forde Socialstyrelsen enskilt samrad
med SKL samt gemensamt samrad med Folkhilsomyndigheten och Same-
tinget. Syftet med dessa samrad var att dela information och erfarenheter fran
pagéende och planerade uppdrag samt att samordna aktiviteter ndr lampligt.

Arbetsseminarier

Tvé arbetsseminarier holls med chefer respektive bistdndshandléggare fran
dldreomsorgen i kommuner i forvaltningsomraden. Syftet med dessa sam-
mankomster var att diskutera och samla information om:

* kunskapsldget om minoritetslagen inom dldreomsorgen i forvaltnings-
omraden

* hinder och utmaningar som péaverkar lagens efterlevnad inom é&ldre-
omsorgen

* behovet av kunskapsstdd och andra insatser fran nationell niva.

Inbjudningar skickades till ett femtiotal kommuner, utvalda utifrdn geogra-
fisk spridning och spridning av forvaltningssprak. Aven romska
utvecklingskommuner inbjods. Femton personer deltog i varje arbetssemi-
narium. Foljande kommuner nirvarade:

* Chefer inom dldreomsorgen: Gillivare, Goteborg, Jokkmokk, Kalix, Sand-
viken, Stockholm (stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor och Skarpniick),
Trollhittan och Ostersund.

* Bistdndshandldggare inom dldreomsorgen: Eskilstuna, Géllivare, Haninge,
Kalix, Luled, Sandviken, Stockholm (stadsdelen Skarpnick) och Trollhét-
tan.

Intervjustudie

En intervjustudie genomfordes i syfte att undersoka hur chefer, samordnare
och strateger inom dldreomsorgen, socialtjanstens dvriga verksamheter samt
hilso- och sjukvéarden sédg pa minoritetslagens genomslag inom deras respek-
tive verksamhetsomrdden, samt vilka kunskapsstod eller andra kunskaps-
hojande insatser de sag behov av. I studien ingick ocksa fyra expertintervjuer
med sakkunniga inom minoritetspolitiken, daribland forskare och rddgivare.
Intervjuerna genomfordes huvudsakligen per telefon. En person skickade
svar pa intervjufragorna via e-post. Tabell 1 presenterar de kategorier av in-
tervjupersoner som deltog i studien.
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Tabell 1: Kategorier av intervjupersoner

Organisationstyp Kategori Antal

Kommun - ] férvaltningsomrédde  Chef inom dldreomsorg 5
Socialchef 4
Chef kommunal vard och omsorg 3
Strateg 1

Kommun - férvaltningsomrdde Chef inom dldreomsorg 3
Utvecklingsledare/strateg 3

Socialchef 1

Utvecklingschef 1

Region - forvaltningsomrade Samordnare och strateger 5
Ovrigt Sakkunniga 4
Totalt 30

Urvalet av kommuner som inte tillhérde forvaltningsomraden gjordes slump-
mdssigt utifran befolkningsstorlek och geografisk spridning. Urvalet av
kommuner och regioner tillhérande forvaltningsomréden var strategiskt och
syftade dels till att astadkomma en geografisk spridning, dels till att inklu-
dera kommuner och regioner med invanare frdn samtliga nationella
minoriteter. Gillande kommuner i forvaltningsomraden fanns ocksa en am-
bition att komplettera det urval av kommuner som anmélt sig till
Socialstyrelsens arbetsseminarier. Foljande regioner och kommuner deltog i
intervjustudien:

* Regioner inom forvaltningsomraden: Jimtland-Harjedalen, Jonkopings
l4n, Stockholm, Visterbotten och Orebro lén.

* Kommuner inom forvaltningsomraden: Boras, Botkyrka, Gavle, Haninge,
Malmé, Uppsala och Overtornes.

* Kommuner utanfor forvaltningsomraden: Boden, Ekerd, Falun, Hirno-
sand, Kumla, Kungsor, Ljusnarsberg, Mellerud, Nykoping, Sollentuna,
Ulricehamn, Varberg och Vannis.

Enkdtfragor i Lénsstyrelsen Stockholms och Sametingets
uppféliningsenkater

Socialstyrelsen fick mojlighet att skicka med frdgor 1 Lansstyrelsen Stock-
holms och Sametingets uppfoljningsenkéter till kommuner och landsting for
2018. Dessa fragor gillde bland annat kommuners och landstings kompetens-
hojande arbete kring de nationella minoriteterna och minoritetslagen.
Socialstyrelsen fick ocksa tillgang till samtliga enkédtsvar frdn uppfoljnings-
myndigheternas enkéter till kommuner och landsting 2018.

Avgrdnsning

I enlighet med regeringsuppdraget 1ag tyngdpunkten 1 kartliggningen pa be-
hovet av kunskapsstdd inom #ldreomsorgen. Aldreomsorgen ir det enda av
Socialstyrelsens ansvarsomraden som direkt omndmns 1 minoritetslagen. Ma-
joriteten av tjénstepersoner som intervjuades i studien arbetade inom
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dldreomsorgen och de genomforda arbetsseminarierna riktades mot chefer
och bistandshandliggare inom #ldreomsorgen. Aldreomsorgen har ocksa va-
rit foremal for fler undersokningar och uppfoljningar av hur de nationella
minoriteternas réittigheter uppfylls dn socialtjdnstens dvriga verksamheter och
hilso- och sjukvéarden och tar darfor storre plats i litteraturoversikten.

Det ska noteras att materialinsamlingen till stor del foregick de informat-
ionsaktiviteter som pagick i Socialstyrelsens och andra myndigheters regi
under vintern och vdren 2019. Eventuella forbéttringar av kunskapslaget
frambringade av dessa informationsaktiviteter redovisas dérfor inte i denna
rapport.

Definitioner av verksamhetsomrdden

Socialtjanst
Socialtjénst dr ett samlingsnamn for den sociala verksamhet som kommuner
ar skyldiga att bedriva. Har ingér ekonomiskt forsorjningsstod, stod i barn-,
unga- och familjefragor, stod till missbrukare samt dldreomsorg. Socialtjéns-
tens verksamhet regleras bland annat av socialtjédnstlagen (2001:453), SoL.

I denna rapport behandlas dldreomsorgen separat fran socialtjénstens ov-
riga verksamhet. Nir socialtjanst omndmns i texten avses alltsa
socialtjanstens verksamheter utdver dldreomsorgen.

Aldreomsorg

Med dldreomsorg avses i denna rapport den vard och omsorg och det stod till
dldre personer som kommuner ansvarar for. Har ingér bland annat hemtjédnst
och sérskilda boenden men dven andra verksambheter riktade mot aldre, till
exempel dagverksamheter, traffpunkter eller ledsagning. Sirskilda boenden
ar individuellt behovsprévade boenden for service, vard och omsorg for per-
soner som behover vard, omsorg och stod dygnet runt. De flesta som bor i
sarskilt boende behdver omfattande hjilp flera ginger under dygnet, pa grund
av sjukdom, funktionsnedsittning eller oro. Med hemtjédnst avses en behovs-
beddmd insats i form av service och personlig omvéardnad som utfors i den
dldres bostad, exempelvis praktisk hjdlp med att stidda eller handla eller hjilp
med omvardnad och annan omsorg. Sedan ar 2009 kan kommunerna vélja att
tillimpa lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, vilket ger mdjlighet for
privata och ideella aktorer att utfora bland annat hemtjanst med erséttning
frdn kommunen. Oavsett driftsform dr kommunen huvudman for dldreomsor-
gens verksamheter [1].

Hdlso-och sjukvard
Med hilso- och sjukvard avses atgirder for att medicinskt forebygga, utreda
och behandla sjukdomar och skador samt ta hand om avlidna. Hélso- och
sjukvarden regleras bland annat av hilso- och sjukvardslagen (2017:30),
HSL, och patientlagen (2014:821), PL. Regionerna ansvarar for huvuddelen
av hélso- och sjukvarden. Den kommunala hélso- och sjukvarden omfattar
vird som ges 1 patientens bostad, det vill sdga hemsjukvard, eller vard dér pa-
tienten vistas, sasom dagverksamhet och sirskilda boenden. Lékarvard ingar
diaremot inte i den kommunala hélso- och sjukvérden.

I denna rapport berdr avsnitten om hélso- och sjukvérden huvudsakligen
den regionala hdlso- och sjukvarden. De intervjupersoner som arbetade inom
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den kommunala hélso- och sjukvarden uttalade sig foretradesvis om den
hélso- och sjukvérd som bedrivs inom dldreomsorgens verksamheter.

Region eller landstinge

Fran och med den 1 januari 2019 kallar sig samtliga tidigare landsting for
regioner. [ minoritetslagen och andra forfattningar anvénds dock fortfarande
bendmningen landsting. I denna rapport anvinds bendmningen region i hin-

visningar till regioners verksamheter eller deras deltagande i kartlaggningen.

Vid hanvisningar till minoritetslagen och andra forfattningar samt Lanssty-
relsen Stockholms och Sametingets uppfoljningsenkéter anvénds
bendmningen landsting.
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Bakgrund — om Sveriges nationella
minoriteter och minoritetslagen

Ar 1999 beslutade riksdagen att Sverige skulle ansluta sig till Europaradets
ramkonvention om skydd for nationella minoriteter (SO 2000:2), ramkon-
ventionen, och den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak
(SO 2000:3), sprakstadgan. I ramkonventionen slés fast att skyddet av nat-
ionella minoriteter och av de réttigheter och friheter som tillkommer personer
som tillhor dessa minoriteter utgdr en integrerad del av det internationella
skyddet av ménskliga rattigheter.

Huvudsyftet med sprakstadgan &r att skydda Europas kulturella mangfald.
Den bygger pé insikten att det 1 dag finns ett stort antal minoriteter som lever
i1 Europa och att vissa av dessa minoriteters sprak hotas att forsvinna [2].

Vilka ar Sveriges nationella minoriteter?

Sverige har fem erkénda nationella minoriteter: judar, romer, samer, sverige-
finnar och tornedalingar. Samerna ir ocksa ett urfolk.! Gemensamt for
minoritetsgrupperna ér att de har befolkat Sverige under ldng tid och att de
utgdr grupper med en uttalad samhorighet. De har dven en egen religios,
spréklig eller kulturell tillhorighet och en vilja att behalla sin identitet. Till-
horighet till en nationell minoritet baseras pa individuell sjélvidentifikation
och forankring 1 gruppen.

Sveriges fem minoritetssprak ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och
meinkieli. Sambanden mellan minoritetsgrupperna och minoritetsspraken ar
inte entydiga. Exempelvis kan man tillhora en minoritetsgrupp utan att tala
spridket. Man kan ocks4 tillhora en minoritetsgrupp och ha ett av de andra mi-
noritetsspraken som modersmal. Dérfor ar det viktigt att skilja pa begreppen
nationell minoritet och nationella minoritetssprak [3].

Lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprdk

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak tradde i kraft den 1 ja-
nuari 2010. Minoritetslagen ger de fem nationella minoriteterna i Sverige ett
grundskydd som géller i hela landet. I grundskyddet ingér att kommuner och
landsting har en skyldighet att informera de nationella minoriteterna om de-
ras rattigheter och det allmdnnas ansvar (3 §) samt en skyldighet att skydda
och frimja de nationella minoritetsspraken och de nationella minoriteternas
mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i Sverige (4 §).

! Samernas status som urfolk erkéindes av Sveriges riksdag 1977. Sedan 2011 anger regeringsformen (1 kap. 2 § sjitte
stycket) sarskilt det samiska folket som en av de minoritetsgrupper vars mojligheter att behalla och utveckla ett eget
kultur- och samfundsliv ska framjas.
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For forskola och dldreomsorg finns sérskilda bestimmelser. Gillande for-
skolan bottnar dessa i att forskolor anses kunna spela en betydelsefull roll i
revitaliseringen av de nationella minoritetsspraken.” Gillande dldreomsorgen
handlar det om att de dldre anses vara viktiga barare av sprék, kultur och
traditioner. Dartill har de i hogre utstrackning 4n yngre generationer natio-
nella minoritetssprak som modersmaél. Deras rétt till dldreomsorg pd minori-
tetssprak handlar ddrmed om att de ska kunna uttrycka sina omsorgsbehov pa
ett sprék de behirskar samt att de ska fa vistas 1 en spraklig och kulturell
miljo dir de kdnner sig hemma [3].

Séarskilda réttigheter géller vidare for finsk-, samisk- och meédnkielitalande
inom forvaltningsomraden for dessa minoritetssprak. Forvaltningsomraden &r
geografiska omraden dér forvaltningsmyndigheter och domstolar har sér-
skilda skyldigheter i fraga om spraklig kommunikation med de nationella
minoriteterna. De kommuner och regioner som ansluts till forvaltningsomra-
den far ett statsbidrag baserat pa antalet invanare. Regioner ansoker inte
sjidlva om att bli forvaltningsomraden utan ingar i kommuners ansékan. Om
en kommun inom regionen tillhor ett forvaltningsomrade ansluts regionen till
samma forvaltningsomréde per automatik.

Efter regeringens beslut 2018 ingick 64 kommuner i det finska forvalt-
ningsomradet, 22 kommuner i det samiska och 7 kommuner i
forvaltningsomradet for meédnkieli. Totalt 15 av Sveriges 21 regioner tillhor
forvaltningsomréde for nigot av minoritetsspraken.’

Oversyn och revidering av lagen

Ar 2016 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare i uppgift att gora en
oversyn och analys av minoritetslagen och nérliggande fragor. Utredningen
om en stirkt minoritetspolitik (Ku 2016:02) resulterade i delbetédnkandet
Ndsta steg? Forslag for en stdarkt minoritetspolitik (SOU 2017:60) som pre-
senterades i juni 2017 samt slutbetdnkandet Ndsta steg? Del 2. Forslag for en
starkt minoritetspolitik (SOU 2017:88) som presenterades i november samma
ar. Utredningen utgjorde underlag till regeringens proposition En stérkt mi-
noritetspolitik (prop. 2017/18:199).

Beslut om en reviderad minoritetslag fattades i riksdagen i juni 2018. Syf-
tet med den forstirkta minoritetslagen ar att ytterligare starka det
grundlaggande skyddet for de nationella minoriteternas sprak och kultur. De
nya bestimmelserna trddde 1 kraft den 1 januari 2019.

Uppfdljning av minoritetslagen

Lansstyrelsen Stockholm och Sametinget ansvarar for uppfoljning av minori-
tetspolitiken och publicerar en arlig rapport om arbetets utveckling. Sveriges
efterlevnad av ramkonventionen och sprakstadgan granskas ocksa kontinuer-
ligt av Europarédet. Dartill har regeringen vid flera tillfallen uppdragit olika
myndigheter att utreda och stodja lagens efterlevnad inom respektive an-
svarsomrade.

2 Regleringen av forskola och viss annan pedagogisk verksamhet éverfordes till skollagen den 1 januari 2019.
3 For en aktuell forteckning ver kommuner och regioner som med stdd av 7 § minoritetslagen ingér i ett forvaltnings-
omrade, se bilaga till forordningen (2009:1299) om nationella minoriteter och minoritetssprék eller www.minoritet.se.
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Strategi for romsk inkludering

I februari 2012 beslutade regeringen om en langsiktig och samordnad strategi
for romsk inkludering for &ren 2012-2032 [4]. Strategin dr en forlingning av
den nationella minoritetspolitiken. Den har sin utgdngspunkt i de ménskliga
rattigheterna med sdrskild betoning pa principen om icke-diskriminering. Det
overgripande malet &r att den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvirdiga
mojligheter i livet som den som é&r icke-rom. Strategins genomforande ska
priglas av romsk delaktighet.

Strategin utpekar sex omrdden som ska prioriteras i arbetet: utbildning, ar-
bete, bostad, hélsa, social omsorg och trygghet, kultur och sprak samt
civilsamhillets organisering. Mélgruppen ér framfor allt de romer som befin-
ner sig i ett socialt och ekonomiskt utanforskap och som ar utsatta for
diskriminering. Kvinnor och barn &r sirskilt prioriterade.

Under strategins fyra forsta ar, 2012-2015, utsags fem sé kallade pilot-
kommuner* for att ta fram fungerande arbetssitt som sedan skulle kunna
spridas till andra delar av landet. Ar 2016 ersattes pilotkommunerna av en ut-
vecklingsverksamhet for romsk inkludering i fem kommuner.® Dessa s&
kallade utvecklingskommuner f6r romsk inkludering far statsbidrag for att ut-
veckla en langsiktig struktur for att forbéttra romers inkludering i den
kommunala forvaltningen. Romsk delaktighet och inflytande ska sékerstillas
i utvecklingsarbetet.

Léansstyrelsen Stockholm ansvarar for att samordna och f6lja upp insatser
inom strategin for romsk inkludering. Lénsstyrelsen ska ocksé stodja kom-
muner i arbetet med att utveckla arbetssitt for romsk inkludering. Bland
annat sammanstiller myndigheten en arlig uppfoljningsrapport till rege-
ringen. Regeringen har ocksa uppdragit berérda myndigheter, ddribland
Arbetsformedlingen, Boverket, Folkhdlsomyndigheten, Skolverket och
Socialstyrelsen, att arbeta for romsk inkludering inom sina respektive an-
svarsomraden.

4 Luled, Goteborg, Linkdping, Helsingborg och Malmd.
3 Givle, Boras, Stockholm, Haninge och Uppsala.
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Hur berdrs Socialstyrelsens
ansvarsomrdden av
minoritetslagene

Den 1 januari 2019 bdrjade nya bestimmelser 1 minoritetslagen att gilla. For
socialtjansten och hédlso- och sjukvarden innebdr den stérkta minoritetslagen
bland annat:

+ en skyldighet att informera de nationella minoriteterna om deras réttigheter
och det allménnas ansvar (3 §)

+ en skyldighet att skydda och frimja de nationella minoritetsspraken och de
nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur i
Sverige (4 §)

+ en skyldighet att sdrskilt frimja barns utveckling av en kulturell identitet
och anvindning av det egna minoritetsspraket (4 §)

+ att samrdd med de nationella minoriteterna ska ske genom strukturerad di-
alog (5 §)

* att barns och ungas mojlighet till inflytande och samrad sérskilt ska frim-
jas(5a§)

+ att kommuner och regioner ska anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspo-
litiska arbete (5 b §)

« att enskilda, 1 d&renden 1 vilka de &r part eller stillforetradare for part, har
ritt att anvénda finska, meénkieli respektive samiska vid muntliga och
skriftliga kontakter med forvaltningsmyndigheter inom minoritetssprakens
forvaltningsomraden och att myndigheterna dven i 6vrigt ska striva efter
att bemota enskilda pé deras sprék (8 §)

* att enskilda, dven utanfor forvaltningsomraden for minoritetssprak, har rétt
att anvinda finska, meénkieli respektive samiska vid muntliga och skrift-
liga kontakter med forvaltningsmyndigheter i d&renden dér de &r part eller
stallforetrddare for part, om drendet kan handléggas av personal som be-
héirskar minoritetsspraket (9 §)

+ att forvaltningsmyndigheter sdvil inom som utom forvaltningsomraden for
nationella minoritetssprak ska verka for att det finns tillgdng till personal
med kunskaper 1 finska, meédnkieli respektive samiska dér detta behdvs i
enskildas kontakter med myndigheten (11 §)

+ att forvaltningsmyndigheter fir bestimma sérskilda tider och sérskild plats
for att ta emot besok eller telefonsamtal av enskilda som talar finska,
meénkieli respektive samiska (12 §).

Av dessa utgor 5 a och 5 b §§ helt nya paragrafer medan 1, 3 och 5 §§ inne-
fattar fordndringar eller forstarkningar av den tidigare lagtexten.
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For dldreomsorgen finns sérskilda bestimmelser vilka beskrivs i minoritets-
lagens 18 §. Hair ingér:

* en skyldighet att erbjuda som ligst en visentlig del av dldreomsorgen pa
finska, mednkieli och samiska till enskilda som bor i kommuner som ingér
1 ett forvaltningsomrade (18 §)

* att skyldigheten att tillhandahdlla dldreomsorg pa minoritetssprak utstracks
till samtliga minoritetssprak och till kommuner utanfor forvaltningsomra-
den, om kommunen har tillging till personal med sddana sprakkunskaper
(18a§)

« att kommunen dr skyldig att beakta de dldres behov av att uppritthélla sin
kulturella identitet (18 b §) och

* att kommunen dr skyldig att informera den som ansoker om dldreomsorg
om mdjligheterna att fi service och omvardnad enligt minoritetslagen

(18 ¢ §) [5].

Aven dessa skyldigheter har forstirkts i samband med de nya bestimmel-
serna. Det som dr nytt dr formuleringen att som légst en vésentlig del av
dldreomsorgen ska kunna erbjudas pa minoritetssprak i forvaltningskommu-
ner samt att skyldigheten for samtliga kommuner att tillhandahélla
dldreomsorg pa minoritetssprak har flyttats till den nya 18 a § och utstriackts
till att omfatta dven jiddisch och romani chib, om kommunerna har tillgéng
till personal med sadana sprakkunskaper. Ocksa 18 b och 18 ¢ §§ dr nya pa-
ragrafer.

Annan relevant lagstiftning

Minoritetslagen kompletteras av annan lagstiftning som pa olika sitt beror de
nationella minoriteternas rittigheter inom bland annat socialtjinsten och
hilso- och sjukvarden. Exempelvis har det allménna ett sérskilt ansvar enligt
spraklagen (2009:600) att skydda och frimja de fem nationella minoritets-
spraken finska, jiddisch, meédnkieli, romani chib och samiska.

Socialfj@nsten

Socialndmnden har ett ansvar enligt 3 kap. 1 § SoL att gora sig vil fortrogen
med levnadsférhallandena i kommunen, vilket &ven omfattar nationella mi-
noritetsgruppers existens och behov. Vidare framgar av 5 kap. 6 § tredje
stycket SoL att kommunen ska verka for att det finns tillgang till personal
med kunskaper i finska, jiddisch, meénkieli, romani chib eller samiska dar
detta behovs i omvardnaden om dldre ménniskor. Nar det giller socialtjéns-
ten framgér bland annat av 6 kap. 5 § SoL att det vid omhéndertagande och
placering av barn i forsta hand ska dvervigas om barnet kan tas emot av na-
gon anhdrig eller annan nérstdende, en sa kallad natverksplacering. Vad som
ar bést for barnet ska dock alltid beaktas.

I april 2017 beslutade regeringen att ge en sérskild utredare 1 uppgift att
gdra en Gversyn av socialtjanstlagen i utredningen Framtidens socialtjinst
(dir. 2017:39). I Utredningen om en stidrkt minoritetspolitiks betdinkande
Ndsta steg? Forslag for en stirkt minoritetspolitik (SOU 2017:60) foreslés
foljande: “Enskildas ritt till dldreomsorg pa nationella minoritetssprak bor
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regleras 1 socialtjdnstlagen. Minoritetslagen bor 1 stéllet innehalla en hénvis-
ning till regleringen.” Enligt ett tilldggsdirektiv (dir. 2018:69) till 6versynen
av socialtjanstlagen ska utredaren se ver och analysera for- och nackdelar
med detta forslag samt ta stéllning till huruvida en sddan sérlagstiftning ar
motiverad. Utredaren ska i sin analys beakta det som framkommit i betdn-
kandet Niista steg? Forslag for en stirkt minoritetspolitik. Oversynen av
socialtjanstlagen ska slutredovisas senast den 1 juni 2020.

Hd&lso- och sjukvarden

Enligt 3 kap. 1 § HSL och 1 kap. 6 § PL dr malet med hilso- och sjukvarden
en god hilsa och en vérd pa lika villkor for hela befolkningen. Det sist-
ndmnda innebdr att mojligheterna att ta del av hélso- och sjukvérdens tjanster
ska vara lika for alla oavsett var man bor i landet, och far inte paverkas av
forhallanden sasom alder, kon, forméga att ta initiativ, utbildning, betalnings-
forméga, etnisk tillhorighet eller kulturella olikheter.

I hilso- och sjukvéardslagen anges dven att dir det bedrivs hélso- och sjuk-
vard ska det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behovs
for att god vard ska kunna bedrivas (5 kap. 2 § HSL). I patientlagen finns en
bestdmmelse om att information som lamnas till patienten ska anpassas till
patientens alder, mognad, erfarenhet, sprékliga bakgrund och andra individu-
ella forutséttningar (3 kap. 6 § PL). Dartill ska den som ger informationen sa
langt som mojligt forsdkra sig om att mottagaren har forstitt innehallet i och
betydelsen av den ldmnade informationen (3 kap. 7 § PL). Dessa bestammel-
ser géller savdl den kommunala som den regionala hilso- och sjukvarden.

I regeringens proposition En stdrkt minoritetspolitik (prop. 2017/18:199)
konstaterade regeringen att det av de allminna bestdmmelserna om patientan-
passad information och organisering av hilso- och sjukvarden redan fick
anses f0lja att vardgivare bor verka for att det finns tillgang till personal med
kunskaper i finska, meénkieli och samiska dir det behovs i varden. I skrivel-
sen Nystart for en stdarkt minoritetspolitik (skr. 2017/18:282) anger
regeringen att denna bedomning fortfarande géller. Regeringen anger vidare
att det dr nodvéndigt att det inom hélso- och sjukvarden utvecklas och bed-
rivs ett arbete for att 6ka kunskaperna om de nationella minoriteterna och
deras forutsittningar och behov. Dérutover ska regionerna beakta bestimmel-
serna om de nationella minoriteternas rittigheter och det allmannas
skyldigheter 1 minoritetslagen och i annan lagstiftning i syfte att sékerstdlla
en jamlik vard for alla [5, 6].
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Befintlig kunskap om
minoritetslagens genomslag

Detta avsnitt ger en dverblick dver tidigare gjorda studier om minoritets-
lagens efterlevnad i dldreomsorgen, socialtjidnsten och hilso- och sjukvarden.
Darefter presenteras en kortfattad sammanfattning av de brister och utveck-
lingsomraden som har identifierat i dessa undersokningar.

Befintlig kunskap om minoritetslagens
genomslag i dldreomsorgen

Léansstyrelsen Stockholm och Sametinget foljer arligen upp kommuners ut-
bud av dldreomsorg pé nationella minoritetssprak. Eftersom skyldigheterna
att erbjuda dldreomsorg pa nationella minoritetssprak fram till den 1 januari
2019 enbart omfattade kommuner som ingick i forvaltningsomraden och end-
ast rorde spriken finska, meénkieli och samiska, har uppf6ljningsfragor om
denna paragraf riktats mot dessa kommuner och i huvudsak rort utbudet av
dldreomsorg pd dessa sprék.

For 2016 gjorde uppfoljningsmyndigheterna emellertid en sérskild gransk-
ning av minoritetspolitikens genomslag i dldreomsorgen. Dér besvarade dven
kommuner som inte ingick i férvaltningsomraden fragor om hur de arbetade
med nationella minoriteter och minoritetssprdk inom dldreomsorgen. Under-
sokningen omfattade ocksé samrad med foretradare for samer och
minoritetsorganisationer, en fokusgrupp med dldre personer och nérstaende
samt en referensgrupp med representanter for judar, romer, sverigefinnar och
tornedalingar. Hér ingick dven frdgor om behovet och utbudet av éldre-
omsorg pa jiddisch och romani chib [7].

Stora skillnader i utbudet av éldreomsorg pé&
minoritetssprak

Lansstyrelsen Stockholm och Sametinget har konstaterat att forvaltningsom-
rdden dr en framgéngsfaktor 1 minoritetspolitikens genomslag och att det
framst 4r kommuner som ingar i sdidana som erbjuder dldreomsorg pa natio-
nella minoritetssprak [7]. I uppfoljningsrapporten for 2017 noterades att ef-
terfragan pé dldreomsorg pa minoritetssprak hade dkat sedan 2014. Dock
fanns stora skillnader i servicenivdn mellan kommuner och mellan olika for-
valtningsomraden. I férvaltningsomraden for meénkieli angav 84 procent av
kommunerna att de erbjod grupper, avdelningar eller sdrskilda boenden for
dldre som var helt eller delvis meénkielisprakiga. Bland kommuner i forvalt-
ningsomraden for finska uppgav 82 procent av kommunerna att de erbjod
nagon av dessa dldreomsorgstjinster helt eller delvis pé finska. Bland kom-
munerna inom forvaltningsomréden for samiska var det 42 procent som
erbjod grupper, avdelningar eller sérskilda boenden for dldre pa nagot av de
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samiska spraken. Géllande hemtjanst erbjod omkring 50 procent av kommu-
nerna i forvaltningsomraden for finska och meédnkieli hemtjanst pa dessa
minoritetssprak, medan endast 5 procent av forvaltningskommunerna for sa-
miska erbjod hemtjénst pa samiska. Utbudet av hemtjdnst pad nationella
minoritetssprdk hade minskat sedan 2014 [8].

Dessa uppgifter anger endast andelen kommuner inom forvaltningsomra-
den som erbjod ndgon dldreomsorg péd nationella minoritetssprak; de visar
inte omfattningen pd utbudet inom enskilda kommuner eller verksamheter.
Uppfoljningsenkiten innehdll dock fragor om huruvida kommunerna ansag
att deras utbud av dldreomsorg pé nationella minoritetssprak motsvarade ef-
terfrdgan. Dar angav mellan 50 och 65 procent av kommunerna i
forvaltningsomraden att de hade genomfort kartlaggningar av utbud av och
efterfrdgan pa dldreomsorg pa nationella minoritetssprak. I forvaltningsomra-
den f6r mednkieli uppgav 75 procent av kommunerna att deras utbud
motsvarade efterfragan. I forvaltningsomraden for samiska var motsvarande
siffra 43 procent och i forvaltningsomriden for finska menade 34 procent av
kommunerna att utbudet motsvarade efterfrigan. Andelen kommuner som
angav att de inte hade ndgon efterfrdgan pd dldreomsorg pa minoritetssprak
hade minskat sedan 2014 [8].

Det ska understrykas att dessa uppgifter avser kommunernas egna uppfatt-
ningar om balansen mellan efterfragan och utbud. I uppfoljningsmyndig-
heternas rapport for 2016, dér dven samrad och fokusgrupper med minoritets-
organisationer, brukare och nérstdende ingick, framkom att kommuners och
minoriteternas uppfattningar skilde sig at avseende huruvida utbudet av
dldreomsorg pé nationella minoritetssprak motsvarade efterfragan [7].

Att ingen efterfragar dldreomsorg pd minoritetssprak behover inte heller
betyda att behovet inte finns. Tidigare studier har noterat att personer tillho-
rande nationella minoriteter ibland saknar kdnnedom om sina réttigheter.
Andra ganger ér de ovilliga att efterfraga de tjénster pa minoritetssprak som
de har ritt till, pd grund av en misstro till det offentliga, tidigare erfarenheter
av stigmatiserande bemétande eller en ovilja att vara till besvar [3, 9-13].

Enligt 3 § minoritetslagen dr det kommuners och landstings ansvar att in-
formera de nationella minoriteterna om deras réttigheter. Lénsstyrelsen
Stockholm och Sametinget rapporterade i sin uppfoljning av minoritetspoliti-
kens utveckling 2017 att andelen kommuner som informerade om lagen pa
de nationella minoritetsspraken hade minskat jamfort med tidigare ar. Upp-
foljningsmyndigheterna konstaterade att kommuners kartlaggningar av saval
behov som utbud av tjinster pd minoritetssprdk behdvde utvecklas for att
kommunerna bittre ska kunna utforma tjansteutbudet efter efterfragan [8].

Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser av vard och omsorg av dldre innehaller
sedan 2014 uppgifter om hur stor andel verksamheter inom hemtjénst och
sdrskilt boende som erbjuder personal som talar ett minoritetssprék eller né-
got annat sprak utover svenska. Undersokningen riktar sig till verksamheter i
kommuner bide inom och utanfor forvaltningsomraden. Ar 2018 fann under-
sokningen att 43 procent av de sérskilda boendena och 37 procent av
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hemtjinstverksamheterna kunde erbjuda personal som talade finska.® Dock
specificerades inte i vilken omfattning detta erbjods i verksamheterna.
Meinkieli och samiska erbjods i mycket liten utstrdckning i sdvil hemtjanst
som sérskilda boenden. Forekomsten av dldreomsorg pd romani chib eller
jiddisch undersoktes inte [14].

Befintlig kunskap om minoritetslagens
genomslag i socialtjansten

Eftersom socialtjénsten inte specifikt omndmns 1 minoritetslagen, utover de
paragrafer som géller dldreomsorgen, stélls inga fragor om socialtjanstens
ovriga verksamheter i Lansstyrelsen Stockholms och Sametingets arliga upp-
foljningar. Varken Europaradets aterkommande granskningar eller
Utredningen om en stirkt minoritetspolitik har heller innehdllit frdgor om mi-
noritetslagens genomslag inom socialtjdnsten i nagon storre utstrackning.

I nulédget berors socialtjdnsten i synnerhet av 4 § minoritetslagen, om det
allménnas skyldighet att skydda och frimja de nationella minoriteternas kul-
tur och sprék. Denna skyldighet aktualiseras bland annat i frigor som ror
omhéndertagande av barn, bemétande av kvinnor utsatta for vald i nira relat-
ioner samt verksamheter som bedrivs enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

I betidnkandet Ndsta steg? Forslag for en stdrkt minoritetspolitik noterades
att det kan finnas skal att i framtiden utdka nationella minoriteters rétt till
tjédnster pa minoritetssprak till verksamheter som bedrivs enligt LSS. Delbe-
tankandet hdnvisade till den d& padgaende Gversynen av LSS (dir. 2016:40)
[3]. LSS-utredningens slutbetdnkande ndmner dock inte minoritetslagen eller
de nationella minoritetsspraken [15].

Befintliga studier ror sarskilda gruppers kontakter
med socialtjdnsten

Befintliga undersokningar som behandlar minoritetslagens genomslag i soci-
altjansten har behandlat specifika minoritetsgruppers kontakter med
socialtjinsten. Exempelvis har socialtjdnstens behandling av romer belysts i
uppfoljningen av regeringens strategi for romsk inkludering [9]. Socialtjans-
tens bemotande av samer har behandlats i tva studier om samer med
funktionsnedséttning, vilka initierats av Nordens vilfardscenter i samverkan
med Visterbotten léns landsting [16, 17]. Dartill har studier av situationen
for kvinnor som tillhor nationella minoriteter och som utsitts for vald i nidra
relationer behandlat fragor om dessa kvinnors kontakter med socialtjansten
och andra samhillsfunktioner [3, 13, 18].

De ndmnda studierna av samers respektive romers kontakter med social-
tjdnsten har konstaterat att kunskapen om de romska respektive samiska
kulturerna och spraken ér knapphéndig bland tjanstepersoner i de undersokta

¢ Enkiten Oppna jamforelser Socialtjcnst och kommunal hélso- och sjukvéird, Enhetsundersékningen om dldreomsorg
och kommunal hélso- och sjukvdrd 2018 skickades till 5 000 hemtjanstverksamheter och sérskilda boenden. 85 procent
av hemtjénstverksamheterna och 91 procent av de sérskilda boende besvarade enkéten.
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kommunerna. Studierna har ocksa visat pa brister i tjinstepersoners kénne-
dom om gruppernas sérskilda rattigheter enligt minoritetslagen. Detta exem-
plifieras bland annat genom att foretrddare for socialtjansten har avvisat fra-
gor om gruppernas rittigheter med hénvisning till att man stravar efter att
behandla alla brukare lika. Sddana uttalanden tyder pa att det saknas kunskap
om det allménnas skyldighet att sérskilt skydda och framja de nationella mi-
noriteternas kulturer och sprék [16, 17].

Studier om kvinnor som tillhr nationella minoriteter och som utsatts for
véld 1 ndra relationer har konstaterat att dessa kvinnor ar sérskilt utsatta i
kontakterna med socialtjinsten, varden och andra samhéllsfunktioner [3, 13,
18]. Deras utsatthet har harletts till flera olika faktorer, daribland till en bris-
tande tillit till det offentliga bland vissa av dessa kvinnor, vilket gor att de
ogirna soker hjdlp, samt till att offentliga aktorer, inklusive socialtjénsten,
saknar den kulturella kunskap och forstaelse som kravs for att kunna tillmo-
tesga dessa kvinnors behov. Studierna har efterfragat kompetensutveckling
och sidrskilda resurser for att sékerstélla att de offentliga instanser som moter
dessa kvinnor &r béttre rustade att bade identifiera deras utsatthet och bemota
deras behov. Aven sirskilda stddlinjer for valdsutsatta kvinnor tillhérande de
samiska och romska grupperna har efterfragats [13, 18]. En kvinnojour for
romer och resande i Stockholm har fatt statsbidrag genom Socialstyrelsen
[19].

Vidare har flera studier och granskningar rapporterat brister i beaktandet
av sprak och kulturell tillhdrighet i kommuners omhandertagande av barn.
Niér ett barn placeras utanfor det egna hemmet ska det enligt 6 kap. 5 § SoL
overviagas om barnet kan tas emot av ndgon anhdrig eller annan nérstaende,
sé kallad nétverksplacering. Vad som &r bést for barnet ska dock beaktas i
forsta hand.

I arbetet med Utredningen om en stirkt minoritetspolitik framforde fore-
tradare for nationella minoriteter att det fortfarande forekommer att barn
placeras i familjehem utan att deras kulturella rattigheter sikerstélls [3]. Att
kommuner inte alltid underséker mojligheterna till natverksplaceringar i om-
hindertagandet av barn frdn nationella minoriteter har dven noterats i
Europaradets granskning [20] samt i nimnda studier om romers och samers
kontakter med socialtjinsten [9, 16]. Det har dven framforts av romska orga-
nisationer i samrad som forts inom ramen for Socialstyrelsens arbete med
romsk inkludering. Samtidigt har foretradare for socialtjansten som deltagit 1
Socialstyrelsens arbete med romsk inkludering uttryckt att deras verksam-
heter dr sd upptagna av myndighetsutovning att de har svért att hinna med att
bygga tidiga och forebyggande kontakter med romska barn och deras famil-
jer [21].

Befintlig kunskap om minoritetslagens
genomslag i hdlso- och sjukvarden

Minoritetslagen ndmner inte specifikt hilso- och sjukvarden. Dock omfattas
sévil regioners som kommuners hélso- och sjukvardsverksamheter av de be-
stimmelser som géller for kommuner och landsting enligt minoritetslagen.
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Som ndmnts har regeringen i propositionen En stdrkt minoritetspolitik och i
skrivelsen Nystart for en stdrkt minoritetspolitik ocksa angett att hdlso- och
sjukvardens mal om en god hilsa och en vard pa lika villkor for hela befolk-
ningen redan innebdr att de nationella minoriteternas behov ska beaktas.
Vidare anses det redan folja av befintliga bestimmelser om patientanpassad
information och organisering av hélso- och sjukvérden att vardgivare bor
verka for att sékerstilla tillgéng till personal med kunskaper i finska, meénki-
eli och samiska dir det behdvs i varden [2, 6].

Lénsstyrelsen Stockholms och Sametingets uppfoljningsenkater stiller fra-
gor till landstingen om deras minoritetspolitiska arbete. Bland annat innehdll
enkéten for 2018 fragor om huruvida enskilda hade efterfragat att fa anvénda
nationella minoritetssprak i kontakter med landstingen under aret och 1 vilken
utstrackning landstingen kunde mota sddana onskningar. Dock specificerades
inte om kontakterna géllde hilso- och sjukvérden eller landstingens ovriga
verksamheter.

Flera landsting kommenterade att frigan var svér att besvara eftersom de
har omfattande verksamheter och inte for statistik over forfragningar fran en-
skilda. I de fall landsting uppgav att de hade mojlighet att beméta
forfragningar om att fa kommunicera pa minoritetssprak handlade det huvud-
sakligen om att de kunde erbjuda tolk. Nagra undantag fanns emellertid;
exempelvis nimnde ett landsting att det fanns finsktalande vardvagvisare och
ett annat landsting angav att 1177 Vardguiden erbj6d service pa finska vissa
dagar och tider.’

De nationella minoriteternas halsosituation

Regeringen har konstaterat att den begransade kunskap som finns om de
nationella minoriteternas hilsosituation pekar pa att denna avviker negativt
frdn majoritetsbefolkningens [6]. I direktivet till Utredningen om en stérkt
minoritetspolitik (dir. 2016:73) ingick ett uppdrag att analysera de nationella
minoriteternas behov gillande vérd och omsorg ur bade de nationella minori-
teternas och véardgivarnas perspektiv. Utifran befintligt kunskapsunderlag
och utredningens egen webbenkit till nationella minoriteter konstaterade ut-
redningens delbetinkande att personer som tillhor en nationell minoritet
riskerar att vara mer utsatta 4n majoritetsbefolkningen bade 1 kontakterna
med véarden och gillande andra omstindigheter som paverkar hédlsan. Dessa
skillnader tycks foreligga oberoende av andra faktorer som paverkar hélsa
och utsatthet, sisom ekonomisk situation, socialt natverk och var 1 landet
man bor [3].

Det forekommer emellertid stor variation i de nationella minoriteternas
hilsosituation, bade inom och mellan grupperna. Detta har illustrerats i de
samrad som Folkhdlsomyndigheten har fort med minoritetsorganisationer om
de nationella minoriteternas behov inom hilso- och sjukvarden. I dessa sam-
rad har den judiska gruppen lyft 6kad oro och rddsla infér hot och vald som
en nyckelproblematik for judar i Sverige. Romer har ndmnt utanforskap,
ojamlika livsvillkor och daliga levnadsvanor som sérskilda problemomraden.
Tornedalingar har tagit upp att spraket meédnkielis tillbakagang paverkar

7 Killa: Lansstyrelsen Stockholms och Sametingets enkit till landsting 2018.
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gruppens hilsa negativt. Samer och den sverigefinska gruppen har framfor
allt lyft oro for den psykiska ohélsan [22].

I vissa fall forekommer skillnader mellan generationer inom minoritets-
grupperna. Exempelvis kan dldre personer vara mer paverkade av tidigare
erfarenheter av diskriminering eller forfoljelse, med foljder for deras psy-
kiska hilsa och fortroende for varden. Det ar ocksa vanligare att dldre
personer erfar spraksvarigheter i kontakterna med det offentliga [3, 11].

Aven faktorer som sexuell liggning, konsuttryck och funktionsformaga
kan i samspel med minoritetstillhorighet paverka enskildas hilsosituation och
kontakter med hilso- och sjukvarden. I delbetdnkandet Ndsta steg? Forslag
for en starkt minoritetspolitik konstateras att det saknas intersektionella per-
spektiv pé de nationella minoriteternas hélsa och livssituation [3]. Undantag
ar de ndmnda studierna om samer med funktionsnedséttning [16, 17] samt en
studie om samers psykosociala hilsa som innehaller avsnitt om samer med
funktionsnedsittning och hbtg-samer [12].

Metodproblem begrdnsar kunskapen om de
nationella minoriteternas hdalsa

Flera publikationer har konstaterat att kunskapen om de nationella minorite-
ternas hilsosituation behdver forbattras och att metoderna for datainsamling
behover utvecklas [3, 6, 11, 12, 22]. I skrivelsen Nystart for en stirkt minori-
tetspolitik gor regeringen beddmningen att aktérer inom hilso- och
sjukvarden behover grundldggande kunskap om de nationella minoriteterna
och minoritetsspraken for att kunna mota dessa i enlighet med géillande be-
staimmelser. Vidare anger regeringen att Folkhdlsomyndigheten och
Socialstyrelsen bor ha ldngsiktiga metoder for att f6lja de nationella minori-
teternas situation inom respektive myndighets ansvarsomrade och att detta
ska ske med utgédngspunkt i de nationella minoriteternas forutséattningar och
behov. Regeringen specificerar att arbetet behdver bygga pa frivillighet och
att det inte ska vara fraga om kartlaggningar som gar att koppla till individer
eller insamlingar av hilsodata” [6]. 1 Socialstyrelsens regleringsbrev for 2019
anges att myndigheten “ska utveckla langsiktiga former for att kontinuerligt
folja de nationella minoriteternas situation inom myndighetens ansvarsom-
rade” (S2019/01516/FS).

Arbetet med att forbéttra de nationella minoriteternas hélsosituation be-
gransas emellertid av att det saknas folkhélsostatistik dar nationell minoritet
ingar som bakgrundsvariabel.® Aven andra ansatser att studera de nationella
minoriteters hilsosituation, exempelvis kvalitativa studier, begransas av sva-
righeterna i att gora urval och na respondenter nir offentliga uppgifter om
minoritetstillhorighet saknas. I de studier som har gjorts pa omradet har urva-
let av respondenter ofta utforts genom sjilvselektion eller med hjilp av
organisationer som foretrdder de nationella minoriteterna, vilket begriansar
studiernas validitet och reliabilitet [3, 11, 12].

Ibland har forsok att kartldgga de nationella minoriteternas hélsosituation
ocksa ifradgasatts av respondenter eller av organisationer som foretrdder de

8 Undantaget dr den sverigefinska gruppen dir det finns tillgdng till viss folkhélsodata for personer fodda i Finland.
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nationella minoriteterna, vilka menat att sddana undersdkningar ar omotive-
rade och utpekande [3, 6].

Kommuners och regioners

kompetenshdjande arbete

Lansstyrelsen Stockholms och Sametingets uppfoljningsenkét for 2018 fra-
gade huruvida kommuner och landsting hade utbildat eller informerat ndgon
personalgrupp om de nationella minoriteterna och deras réttigheter. Totalt 85
procent av kommunerna inom forvaltningsomrddena och 12 procent av kom-
munerna som inte tillhorde forvaltningsomrade angav att de hade utbildat
eller informerat personal om de nationella minoriteterna och deras réttigheter
under 2018. Totalt 8 av de 19 landsting som besvarade enkdten angav att de
hade utbildat eller informerat personal inom hélso- och sjukvarden om nat-
ionella minoriteter och deras réttigheter under aret; 7 av dessa 8 landsting
tillhérde forvaltningsomraden.

Vidare meddelade 23 procent av kommunerna inom forvaltningsomradena
och 26 procent av kommunerna som inte tillhérde forvaltningsomrade att de
hade utbildat eller informerat personal om diskrimineringsfragor som omfat-
tade nationella minoriteter. Bland landstingen angav 9 av de 19 som
besvarade enkéten att de hade utbildat eller informerat personal inom hélso-
och sjukvarden om diskrimineringsfragor som omfattade nationella minorite-
ter.

Det var stor variation bade 1 omfattningen och inriktningen pé dessa aktivi-
teter och avseende vilka malgrupper de riktades mot. I vissa fall handlade det
om att information om minoritetslagen hade lagts upp péa intranétet; i andra
fall handlade det om interna kunskapsstdd eller utbildningar riktade mot spe-
cifika personalgrupper.’

Tidigare identifierade brister och
utvecklingsomrdden

Tidigare studier och granskningar har pavisat ett antal brister och utveck-
lingsomréden 1 minoritetslagens genomforande. I den utvédrdering av minori-
tetslagens genomslag som gjordes inom ramen for Utredningen om en stéirkt
minoritetspolitik konstaterades att det grundldggande skyddet av de natio-
nella minoriteterna och minoritetsspraken hade fatt daligt genomslag, att de
flesta kommuner och landsting inte beaktade sina skyldigheter gentemot de
nationella minoriteterna och att kunskapen om minoritetslagen var lag savil
hos myndigheter som bland de nationella minoriteterna sjdlva [3]. Ockséa
uppfoljningsmyndigheterna Lansstyrelsen Stockholm och Sametinget har no-
terat att minoritetsfrdgor tenderar att bortprioriteras bland den méngd fragor
som kommuner och regioner ansvarar for [8].

% Killa: Léansstyrelsen Stockholms och Sametingets enkiter till kommuner och landsting 2018.
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I Europaradets fjarde yttrande om Sveriges efterlevnad av ramkonven-
tionen papekades att otydligheter i minoritetslagens skrivningar i kombinat-
ion med de svenska kommunernas sjélvbestimmande har mojliggjort for
kommuner och andra myndigheter att gora restriktiva tolkningar av sina skyl-
digheter gentemot de nationella minoriteterna [20].

Bédde Europarddet och Utredningen om en stirkt minoritetspolitik har
ocksa anmarkt att avsaknaden av sanktionsmdjligheter for kommuner och
regioner som inte fullfoljer sina skyldigheter enligt minoritetslagen har bidra-
git till att lagen inte har genomdrivits effektivt [3, 20].

Bristande sprdk- och kulturkompetens utgor hinder
fér minoritetslagens genomslag

Bristande sprak- och kulturkompetens bland personalen i kommuner och reg-
ioner har utpekats som betydande hinder for minoritetslagens genomslag
inom Socialstyrelsens ansvarsomraden.

Att kunna tillgodogora sig information som ges, och att sjidlv kunna gora
sig forstadd, &r centralt for god vard och omsorg. Vissa personer som tillhor
nationella minoriteter talar dock inte fullgod svenska och en del &r inte 1ds-
eller skrivkunniga. Bristande kommunikation i métet med offentliga aktdrer
riskerar att leda till ett simre bemdotande och kan 1 viérsta fall leda till felakt-
iga bedomningar eller behandlingar. En ridsla for att inte kunna gora sig
forstadd kan ocksa leda till att personer tillhérande de nationella minorite-
terna drar sig for att soka vard eller kontakta dldreomsorgen eller
socialtjdnsten nir de dr i behov av stéd [3, 7, 10, 11, 23, 24].

En stor utmaning som har identifierats i tidigare studier och granskningar
ar att det rader brist pa personal med kompetens i minoritetssprdk. Beman-
ningsproblematiken har framfor allt tagits upp i hianseende till
dldreomsorgen, men den péverkar ocksd minoritetslagens genomslag i 6vrig
kommunal och regional verksamhet. Problemet véntas vdxa i samband med
att yngre generationer 1 mindre utstrdckning dn dldre har nationella minori-
tetssprak som modersmal [3, 7, 10].

I betidnkandet Ndsta steg? Forslag for en stirkt minoritetspolitik redogors
for nagra sprakkompetensproblem som sirskilt berdr de nationella minori-
tetsspraken. Hiar ndmns att vissa sprak, sésom samiska och romani chib,
forekommer i flera sprakvariationer med stor geografisk spridning, vilket
oOkar svarigheten 1 att matcha brukares behov med eventuell sprakkunnig per-
sonal. Dartill har manga som talar nationella minoritetssprak bara ett
vardagssprak och saknar en professionell vokabulér, vilket kan gora dem
obekvima med att anvinda minoritetsspraket i arbetet. Den ldgre status och
det stigma som har varit och ibland fortfarande &r forknippat med de nation-
ella minoritetsspraken kan ocksa leda till att personer tillhorande de
nationella minoriteterna inte har lért sig spraken eller dr ovilliga att anvéinda
dem i tjansten [3, 10].

For att kunna erbjuda tjanster pa minoritetssprak behdver kommuner och
regioner ha kinnedom om vilka i personalen som talar minoritetssprak och ar
villiga att anvinda dessa 1 arbetet. Tidigare studier har dock konstaterat att
sadana kartlaggningar riskerar att snabbt bli inaktuella pa grund av hog per-
sonalomsittning [7]. Dértill finns en risk att kartliggningar av personalens
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sprak och kulturtillhorighet gor intrdng i den personliga integriteten. Saval
regeringen som Utredningen om en starkt minoritetspolitik har konstaterat att
det finns historiska orsaker till att det kan vara sarskilt kdnsligt att kartldgga
minoritetstillhorighet for de nationella minoriteterna [2, 3]. I betdnkandet
Ndsta steg? Forslag for en stirkt minoritetspolitik noteras att eventuella kart-
laggningar darfor méste bygga pé frivillighet och folja de foreskrifter som
géller till skydd for personuppgifter, sasom EU:s allménna dataskyddsforord-
ning (GDPR) [3]. For att undvika en allt for detaljerad styrning av
kommuners och regioners verksamhet har regeringen inte specificerat hur
eventuella kartldggningar ska ga till [2]. I tidigare studier har kommuner
dock framfort att de onskar mer stéd i detta arbete [8, 10].

Ocksé bristande kunskap om de nationella minoriteternas kultur och histo-
ria bland personal riskerar att leda till ett simre bemdtande av personer som
tillhor de nationella minoriteterna [3, 10, 17, 25]. I dldreomsorgen har studier
funnit att bristande forstaelse och respekt for de nationella minoriteternas se-
der och bruk &r en kélla till otrygghet for dldre tillhérande nationella
minoriteter [10, 23]. I socialtjansten har brister i beaktandet av den kulturella
identiteten noterats i samband med omhéndertagandet av barn, i bemdotandet
av valdsutsatta kvinnor och i insatser av stod och service till personer med
funktionsnedséttning [3, 9, 13, 16-18]. Inom hilso- och sjukvardsomradet har
renskotande samer vittnat om att vardgivare ér oforstdende for hur renna-
ringen paverkar deras livssituation, vilket forsvarar kontakterna med
vardgivare och riskerar att leda till orealistiska behandlingsforslag eller brist
pa kontinuitet i varden [17, 26]. Det har ocksé papekats att demenstester inte
ar kulturneutrala, vilket medfor en risk for feldiagnostisering nér testerna an-
véinds pé personer tillhérande en minoritetskultur [10].

Vidare har tidigare studier rapporterat att personal i offentlig sektor beho-
ver béttre kunskap om hur det historiska fortryck som vissa av de nationella
minoriteterna har utsatts for fortsatter att paverka dessa gruppers livssitua-
tion, hilsa och fortroende for offentliga aktorer. I synnerhet inom hélso- och
sjukvarden har en utbredd psykisk ohélsa bland samer, tornedalingar och ro-
mer rapporterats vara kopplad till kollektiva erfarenheter av att kénna sig
mindre virda, ifrigasatta och diskriminerade i majoritetssamhillet. Aven
bland den sverigefinska gruppen har kénslor av utanforskap kopplats till psy-
kisk ohélsa och missbruksproblematik. Bland judar har posttraumatisk stress,
oro och &ngest rapporterats bland 6verlevande fran forintelsen och dven
bland deras barn och barnbarn [3].

Flera nationella minoriteter dr ocksa i nutid utsatta for savél strukturell dis-
kriminering som rasism, hot och hatbrott, vilket kan bidra till en fortsatt
instabil livssituation och psykisk ohélsa. Dartill kan tidigare erfarenheter av
ett daligt bemotande 1 kontakter med det offentliga leda till att personer till-
horande nationella minoriteter véljer att inte berdtta om sin
minoritetstillhorighet i motet med offentliga aktorer, med foljden att de gar
miste om den service och omvardnad som de har rtt till enligt minoritetsla-
gen. Det har ocksa rapporterats att personer tillhorande nationella minoriteter
véljer att inte soka sig till dldreomsorgen, socialtjdnsten eller hilso- och sjuk-
varden pa grund av ridsla for ett daligt bemdtande. Pa sa vis riskerar den
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historiska och nutida diskriminering de utsatts for att ytterligare forstirka en
redan ojamlik livs- och hélsosituation for dessa grupper [3, 9-13].

I Socialstyrelsens rapport Interkulturellt socialt arbete (2010) konstatera-
des att personal inom socialtjdnsten behdvde kunskap om hur kulturella
faktorer kan ha betydelse for enskilda brukares behov och hur dessa faktorer
kan beaktas i bemdtandet. Bland faktorer som bor beaktas ndmnde rapporten
“migrationserfarenheter och traumatisering, rattigheter och villkor for nation-
ella minoriteter, villkor for uppvéxt och fordldraskap inom flera kulturer,
strukturell diskriminering, m.m.” Rapporten lyfte att det finns risker bade
med att dverbetona kulturella skillnader 1 bemotandet och med att inte beakta
hur enskilda brukares kulturella identitet och historia paverkar deras livssitu-
ation och behov. Mot bakgrund av att det saknades samordnad och
evidensbaserad kunskap om hur interkulturellt socialt arbete kan utformas ef-
terfragade rapporten mer forskning om detta, béttre dokumentation och
spridning av tillimpad kunskap samt ett samordnat nationellt kompetensstod
for interkulturellt socialt arbete [25].
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Minoritetsorganisationernas
synpunkter pd kartldggningen

Nationella minoritetsorganisationer har erbjudits mojlighet att svara pé kart-
laggningens fragestdllningar och ge synpunkter pa uppdragets genomforande.
I bilaga 1 finns en beskrivning av samrddsforfarandet med frdgestéllningar
och forteckning 6ver vilka organisationer som har inbjudits att delta respek-
tive inkommit med synpunkter. I det f6ljande redovisas en sammanfattning
av de synpunkter som framfordes i samraden. Synpunkter [dmnades bade
skriftligen och muntligen.

Minoritetsorganisationernas
problembilder och behovsbeskrivhingar

Manga av de problem och behov som togs upp i samrdden med minoritetsor-
ganisationer géllde for flera av de verksamhetsomradden som omfattats av
kartldggningen: dldreomsorgen, socialtjédnstens dvriga verksamheter och
hélso- och sjukvérden. Darfor presenteras dessa synpunkter gemensamt ne-
dan. Flera av de teman som togs upp har lyfts av minoritetsorganisationer i
tidigare samréd med Socialstyrelsen och andra myndigheter samt inom ra-
men for Europaradets granskningar och Utredningen om en stérkt
minoritetspolitik.

Personal saknar kunskap om de nationella

minoriteterna och minoritetslagen

Minoritetsorganisationer framforde att kunskapen om de nationella minorite-
terna och minoritetslagen &r fortsatt 1dg inom &ldreomsorgen, socialtjansten
och hélso- och sjukvarden. Man menade att detta mérks genom att personal 1
kommuner och regioner inte kdnner till vilka de nationella minoriteterna ér,
vilka réittigheter minoriteterna har eller vad lagen innebir for den verksamhet
personalen arbetar i. Vidare vittnade minoritetsorganisationerna om att perso-
nal i kommuner och regioner tycks anse att ansvaret ar likvirdigt gentemot
alla minoritetsgrupper och minoritetssprak. En organisation noterade att de
ofta blir bemoétta av kommunala tjdnstepersoner och politiker med invédnd-
ningen att kommunen “maste behandla alla lika”, att den moter ménga olika
sprakgrupper och méste “’vara réttvis”. Organisationen menade att sidana ytt-
randen tyder pa att kommunen saknar kunskap om att det allménna har ett
sdrskilt ansvar att skydda och framja de nationella minoritetsspriken.

Ho6jda kunskaper om minoritetslagen efterfragades for samtliga verksam-
hetsomraden som omfattas av kartldggningen. Utdver dldreomsorgen
ndamndes sarskilt geriatrik, psykiatri och patientndamnder. Vidare papekades
att nationella minoritetsfrdgor inte bor hanteras av en enskild avdelning inom
kommunen eller regionen utan att de bor genomsyra hela verksamheten.
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Det dar viktigt att bli bemott pd sitt eget sprdk

Flera organisationer framforde att spraksvarigheter &r ett fortsatt problem for
personer tillhérande de nationella minoriteterna i moten med offentliga akto-
rer. [ synnerhet papekades att ménga édldre personer har svart att
kommunicera sina behov eller tillgodogora sig information pa svenska. Vik-
ten av att ’fa aldras pa sitt eget sprak”™ for att kénna sig trygg betonades.
Flera organisationer papekade ocksé att personer tillhdrande nationella mino-
riteter kan vara ovilliga att nyttja vard- och omsorgstjénster, bland annat pa
grund av en ridsla for att inte kunna gora sig forstadd.

Minoritetsorganisationerna framforde att de dr missndjda med det nuva-
rande utbudet av i synnerhet dldreomsorg, men @ven hélso- och
sjukvardstjénster, pd nationella minoritetssprék. Det pdpekades att utbudet av
dldreomsorg pa minoritetssprak ar begrinsat och att det forekommer kommu-
ner i forvaltningsomraden som inte erbjuder dldreomsorgstjinster pa
minoritetssprak. I vissa kommuner blandas demenssjuka och dldre som inte
dr demenssjuka pd samma avdelning, eftersom kommunen inte har mgjlighet
att erbjuda mer 4n en minoritetssprakig avdelning. Detta ansags diskrimine-
rande for de boende som inte dr demenssjuka.

Judiska och romska organisationer patalade att det finns en efterfradgan pa
dldreomsorg och andra offentliga tjdnster pd jiddisch och romani chib, vilka
inte omfattas av de sirskilda skyldigheter som géller for forvaltningsomra-
den. Exempelvis framfordes att jiddischkunskaper fortfarande efterfrdgas
inom dldreomsorgen men att efterfraigan minskar med pagaende generations-
skifte. Relativt f4 judar har jiddisch som modersmal 1 dag, men &ven for
personer som inte behirskar spraket kan jiddischuttryck och jiddischkultur
utgora centrala delar av den judiska identiteten. Ocksa dldreomsorgstjénster
pa ryska, polska, ungerska och hebreiska efterfragas av de judiska dldre.
Romska organisationer uttryckte att det finns behov av sérskilda boenden och
hemtjénstutforare som erbjuder dldreomsorg med romsk kultur- och sprak-
kompetens.

Inom hélso- och sjukvarden ndmndes psykiatrin som ett omrade dér det
kan vara sarskilt viktigt att f stod pa sitt modersmal. Detta erbjuds dock
sillan i dag. Aven andra vardtjinster togs upp; bland annat efterfrigades ett
béttre utbud av tjénster pad minoritetssprak genom 1177 Véardguiden. Négra
minoritetsorganisationer 6nskade tydlig information om vilka vardgivare som
kan erbjuda tjdnster pa minoritetssprak.

Personal behover kulturell kompetens

Ett viktigt budskap frdn samraden var att bristande kunskap om och forsta-
else for kulturella skillnader bland offentliga aktdrer dr en kélla till otrygghet
for de nationella minoriteterna. Dérfor betonade flera organisationer vikten
av att anstillda i kommuner och regioner som moter de nationella minorite-
terna 1 sitt arbete har grundldggande kunskap om och forstielse for hur de
nationella minoriteternas kulturer och historia skiljer sig fran majoritetsbe-
folkningens.

Organisationerna lyfte en bredd av kulturella behov som kan aktualiseras
inom dldreomsorgen, socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden. Hir nimndes
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att mdnga dldre tillhorande de nationella minoriteterna &r isolerade och kéin-
ner sig utsatta; for dem kan behovet handla om att fa tillgéng till kulturella
inslag sdsom musik, mat och minoritetsspecifika hogtider for att fa kinna sig
hemma. Ibland finns sérskilda seder och bruk som behdver uppritthéllas for
att brukare eller patienter ska vilja ta emot stod och omsorg. Har ndamndes
bland annat kosherregler for vissa judar och renlighetsregler for vissa romer.

Minoritetsorganisationer papekade dven att personal inom dldreomsorgen,
socialtjansten och hilso- och sjukvéarden behdver kunskap om de nationella
minoriteternas traditioner genom hela livscykeln for att personalen ska kunna
bemdta deras behov pa ett forstdende och icke ifragasittande sétt. Som exem-
pel pé situationer dir socialtjanst och hilso- och sjukvard kan behdva
inhdmta sérskild kunskap ndmndes placerade barn, vard 1 livets slutskede och
omhéndertagande av avlidna och nirstaende i samband med dodsfall.

Behovet att framja barns sprikliga och kulturella identitet i samband med
socialtjinstens omhindertagande av barn diskuterades i samradsmoten med
romska och judiska organisationer. En organisationsforetrddare papekade att
”en svensk Lisa aldrig skulle placeras i en romsk familj” och ifragasatte var-
for det anses acceptabelt att gora tvartom.

Minoritetsorganisationer framforde vidare att &ven om det inte &r majligt
for all personal att besitta ingdende kunskap om samtliga nationella minori-
tetsgruppers kultur och historia, bor de ha insikt om sina kunskapsluckor och
att de darfor kan behdva inhdmta mer information nir de méter dessa patien-
ter och brukare. Dartill behover de ha kinnedom om var sadan kunskap finns
att hamta.

Flera organisationer ndmnde att offentliga aktdrer skulle kunna bli béttre
pa att nyttja den kulturkompetens som finns hos exempelvis férsamlingar,
ideella foreningar och folkhogskolor, for att f4 kunskap och rad om lampliga
insatser. Gillande romer nimndes dven romska brobyggare'® som en killa
till kunskap och nétverk.

Samtidigt papekades att det ligger en sérbarhet 1 att mycket av de minori-
tetsspecifika kulturella aktiviteter som riktas mot éldre i dag utfors med hjalp
av ideella foreningar. Sddana 16sningar ansdgs sakna langsiktighet, bland an-
nat eftersom de ofta drivs av eldsjilar som sjdlva aldras. Den yngre genera-
tionen har sdmre sprak- och kulturkunskaper och ddrmed sdmre mojlighet att
ta over uppgiften pa sikt.

Proaktiva bemanningsstrategier efterfradgas

Minoritetsorganisationer uttryckte forstielse for att det dr svart att finna per-
sonal med minoritetsspraks- och kulturkompetens till offentliga
verksamheter. Samtidigt menade de att sdvdl kommuner som regioner borde
kunna gbra mer for att kartlagga befintlig personals sprak- och kulturkompe-
tens, tydliggora for patienter och brukare vilka tjénster som kan erbjudas pa
minoritetssprak och beakta brukares spradkbehov vid bemanning och sche-
maldggning. Bland annat efterfrdgades bittre samordning nér det finns
personal och éldre tillhorande samma nationella minoritetsgrupp utspridda pé

10 Romska brobyggare #r personer med romsk sprak- och kulturkompetens som har utbildats for att fungera som en
lank mellan enskilda individer och offentlig verksamhet. De dr verksamma inom forskola, forskoleklass, skola, social-
tjdnst eller arbetar med fragor som relaterar till dessa verksamheter.
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olika avdelningar i samma dldreboende. Man ansag att verksamheten 1 séd-
ana lagen borde kunna samla dessa boende och denna personal pa samma
avdelning.

Flera organisationer efterfrdgade att kunskap om minoritetssprdk och mi-
noritetskulturer bor vara meriterande vid rekrytering och 16nesittning. Dartill
efterfrigade nigra organisationer att kommuner och regioner bor nyttja de
hogskolor och andra utbildningsinstanser som erbjuder kompetensutveckling
1 nationella minoritetssprdk och minoritetskulturer. Hir nimndes Finlandsin-
stitutet, Axevalla folkhdgskola, Sverigefinska folkhdgskolan i Haparanda och
den judiska folkhogskolan Paideia.

Personal behdver kunskap om hur erfarenheter av
fortryck pdverkar halsa och livssituation

Minoritetsorganisationer framforde vidare att personal inom dldreomsorgen,
socialtjansten och hélso- och sjukvarden behdver kunskap om hur de natio-
nella minoriteternas maende och livssituation kan ha formats av tidigare erfa-
renheter av daligt bemotande, diskriminering och fortryck. Det géller i
synnerhet dldre som har genomlevt forfoljelse, men dven personer med nu-
tida erfarenheter av rasism och diskriminering.

En judisk organisation beskrev med foljande ord hur éldre som har over-
levt Forintelsen paverkas bade av dessa erfarenheter och av nutida uttryck av
antisemitism:

En betydande andel av vara dldre dr Forintelseoverlevande med svdra
trauman bakom sig. Med stigande dlder och vacklande hdlsa tenderar
dessa trauman att gora sig allt mer paminda. Parallellt, pd samhdllsnivd,
gor sig antisemitismen i vdr omgivning allt oftare pamind. Ju konkretare
uttryck dessa attityder far — politiskt, massmedialt och/eller i vardagliga
moten — desto starkare upplevelser av otrygghet bland den judiska grup-
pen i stort. Hos vara Forintelseéverlevande, men dven andra dldre judar
med erfarenheter av antisemitism frdn olika ldnder och kontexter, aktive-
rar oroande eller hotfulla héindelser i nutid dven dngest och
otrygghetskdnslor héirrorande frdn tidigare trauman. Fér mdnga av dessa
personer i behov av hemtjdnst dr den bristande kontinuiteten samt rddsla
for att sldppa in frammande mdnniskor i sitt hem en betydande kdlla till
oro och otrygghet.

Minoritetsorganisationer efterfragade sérskilt att personal inom &dldreomsor-
gen, socialtjansten och hilso- och sjukvarden far kunskap om hur
erfarenheter av diskriminering och rasism kan paverka ménniskors sjélv-
kénsla och vilja att efterfraga sina réttigheter. En romsk organisation skrev:

An i dag sd déljer vi var etnicitet pd grund av att vi under hundratals dr
behandlats illa av mdnniskor i 6vriga samhdllet och att vi inte har haft
samma rdttigheter och mojligheter i livet.

Dartill efterfrigades kompetensutveckling om hur rasism och antisemitism
kan ta sig olika uttryck och hur offentliga verksamheter kan arbeta for att
identifiera och hantera dessa.
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Minoritetsorganisationer papekade ocksé att offentliga aktorer behdver ha
forstaelse for hur erfarenheter av diskriminering och fortryck kan paverka en-
skildas livs- och familjesituation samt ha kunskap om hur de kan beakta detta
1 bemotandet. Det kan handla om personers boendesituation, utbildning,
arbete eller ekonomi. Exempelvis nimndes att diskriminering pa bostads-
marknaden kan medf6ra en otrygg boendesituation, vilket kan fa negativa
foljder for barns skolgéng och leda till bristande kontinuitet i kontakter med
socialtjdnst och virdinrattningar. Detta kan 1 sin tur 2 till foljd att utomsta-
ende som inte kinner till de bakomliggande orsakerna drar felaktiga
slutsatser om familjesituationen eller fordldrarnas duglighet. En organisation
efterfrdgade att personal visar forstielse for att vissa personer “’inte har haft
mojlighet att planera sin tillvaro langsiktigt som andra och dérfor ... behover
insatser som hjélper dem att komma i kapp fran det utanférskap som de be-
finner sig 1”.

De nationella minoriteterna behdver batire kunskap
om sina rattigheter

Slutligen tog flera organisationer upp att de nationella minoriteterna sjilva
behover bittre kunskap om sina réttigheter. Om personer tillhorande de
nationella minoriteterna inte kinner till vilka rittigheter de har enligt minori-
tetslagen kan de inte heller efterfraga dem, vilket kan leda till att lagen inte
efterfoljs och att kommuner och regioner far en felaktig bild av vilka behov
som finns bland invanarna. Hér framfordes sérskilt att dldre personer behdver
fa battre information om vilka valméjligheter som finns nir de moter bi-
standshandlaggare i dldreomsorgen, for att de ska kunna stilla de krav pa
service och omvérdnad som de har rétt till.

Dartill efterfrdgades att information som riktas till de nationella minorite-
terna alltid sprids pé bdde svenska och minoritetssprik och att offentliga
aktorer nyttjar flera kanaler i sina forsok att na malgrupperna. Exempelvis fo-
reslogs att man utdver skriftlig information nyttjar lokala minoritetsorganisa-
tioner och informella nitverk for att formedla muntlig information. En finsk
organisation skrev:

Speciellt de dldre invandrare som kom pa 60-talet har fortfarande ofta
svdrigheter att tillgodogdra sig information som ges pd svenska. Sd tvd-
sprakig information genom flera kanaler, utav vilka en dr
invandrarorganisationerna — frdan kompis till kompis — dr viktig.

Ett annat forslag var att det fran nationell niva tas fram en informationsfilm
om de nationella minoriteternas rittigheter som dversitts till samtliga minori-
tetssprak.
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Kommuners och regioners
erfarenheter, utmaningar och
behov

I detta avsnitt redovisas resultaten fran kartlaggningens arbetsseminarier och
intervjuer med foretradare for kommuner och regioner samt sakkunniga. I en-
lighet med regeringsuppdraget har tyngdpunkten i materialinsamlingen legat
pa dldreomsorgen. Endast ett begrdnsat antal tjanstepersoner har haft kun-
skap om minoritetslagens betydelse for socialtjanstens ovriga verksamheter
eller for hélso- och sjukvéarden. Darfor bor de synpunkter som framforts om
dessa verksamhetsomraden tolkas med forsiktighet.

Erfarenheter frdn dldreomsorgen

Négra tjanstepersoner fran kommuner i forvaltningsomraden beskrev att de-
ras kommuner har utvecklat fungerande arbetssitt for att mota
minoritetslagens krav pa dldreomsorg pa minoritetssprak och med minoritets-
kulturella inslag. En rad insatser beskrevs, ddribland att kommuner erbjuder
minoritetssprakiga avdelningar pa sérskilda boenden, att hemtjénstutforare
matchar minoritetssprakig personal med brukare frdn nationella minoriteter,
att sprakpooler anvinds for att minoritetssprakig personal ska kunna kallas in
vid behov samt att man erbjuder dagverksamheter eller traffpunkter med mi-
noritetsprofil. Flera kommunforetradare berittade ocksa att de samarbetar
med minoritetsforeningar for att anordna kulturella aktiviteter for dldre tillho-
rande nationella minoriteter. Nagra tjdnstepersoner meddelade att man i deras
kommuner gjort sarskilda utbildningsinsatser for att utveckla personalens
sprak- eller kulturforstéelse.

Nagra av kartldggningens deltagare menade att deras kommuner redan i
dag uppfyller lagens krav och kan méta den lokala efterfragan pa minoritets-
anpassad dldreomsorg. Andra medgav att de inte har lyckats leva upp till den
ursprungliga minoritetslagens bestimmelser och att de star infor stora utma-
ningar 1 arbetet med att nu forsoka uppfylla det forstarkta regelverket. Bada
dessa grupper efterfrigade majligheter att utbyta erfarenheter med andra
kommuner for att fa inspiration och konkreta tips pa hur lagens bestimmelser
kan omvandlas till praktik.

Bland tjénstepersoner frdn kommuner som inte tillhdrde forvaltningsomra-
den angav de flesta att lagen var kind i deras kommuner men att man inte
arbetade aktivt med att implementera den. Nagra var medvetna om den nya
bestdmmelsen om att alla kommuner ska anta mél och riktlinjer for det mino-
ritetspolitiska arbetet och meddelade att det finns planer pa att se 6ver
kommunens skyldigheter. Nagra var ocksa medvetna om att &ven kommuner
utanfor forvaltningsomraden nu ska erbjuda dldreomsorg pd minoritetssprak
om efterfradgan finns och kommunen har tillgang till personal med sadana
sprékkunskaper. De tjdnstepersoner som tog upp denna utdkade skyldighet
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sdg den inte som sirskilt komplicerad; de meddelade att kommunerna rutin-
missigt forsoker matcha brukares sprakbehov med personalens
sprakkunskaper, om mgjligheten finns. Mojligheten att erbjuda tolk om ingen
minoritetsprakkunnig personal finns till hands ndmndes ocksé av flera tjéns-
tepersoner. Flera foretrddare for kommuner utanfor forvaltningsomraden
papekade emellertid att de inte har mott ndgon efterfragan pé dldreomsorg pa
nationella minoritetssprak lokalt. Ett par foretradare menade att det inte bor
ndgra personer tillhorande nationella minoriteter i kommunen men medgav
att detta var ett antagande som inte hade undersokts ndrmare.

Erfarenheter fr&n socialtjnsten

Majoriteten av de kommunala chefer och medarbetare som deltog 1 kartlagg-
ningen hade inte Overvégt vad minoritetslagen innebér for socialtjédnsten
utover dldreomsorgen. Nagra deltagare noterade emellertid att minoritetsla-
gen sdrskilt aktualiseras i individ- och familjeomsorgen, exempelvis vid
omhéndertaganden av barn. Ett par socialchefer berittade att de hade fétt ldsa
pa om minoritetslagen infor intervjun. Nagra tjdnstepersoner — fran kommu-
ner sdvil inom som utanfor forvaltningsomraden — rapporterade att det fanns
en ambition i deras kommuner att se dver lagens innebdrd for olika verksam-
heter, dédribland socialtjdnsten, men att arbetet inte hade paborjats. I nagra
kommuner hade internutbildningar eller informationstillfillen hallits for
bland annat socialchefer infor att minoritetslagens nya bestimmelser skulle
trdda 1 kraft 2019.

Erfarenheter frdn den regionala hdélso-
och sjukvérden

De flesta av de samordnare, strateger och sakkunniga som intervjuades om
den regionala hdlso- och sjukvarden var vil insatta i minoritetslagens be-
stimmelser. Alla arbetade dock inte sjdlva inom hélso- och
sjukvardsomradet. Regionerna hade ocksa kommit olika langt i arbetet med
minoritetslagstiftningen. En av regionerna som deltog i kartliggningen hade
tillhort ett forvaltningsomrade i drygt ett ar vid tidpunkten for intervjun och
hade inte sett Gver lagens innebdrd for hdlso- och sjukvarden énnu.

Intervjuerna pekar pa att minoritetslagens betydelse for hédlso- och sjukvar-
den tolkas olika av olika regioner. Det handlar om skillnader i hur man tolkar
ratten att anvanda sitt minoritetssprak i vardkontakter och myndighetsiren-
den, vilka drenden som omfattas samt huruvida det anses tillrdckligt att
erbjuda tolk eller om regioner dr skyldiga att tillhandahélla hilso- och sjuk-
vardspersonal som talar minoritetssprak.

En samordnare forklarade att deras region har haft som ambition att tolka
lagens betydelse i samrad med minoritetsorganisationer. Géllande hilso- och
sjukvarden hade de olika grupperna uttryckt vildigt olika behov. Exempelvis
hade inte alla grupper prioriterat att bli bemdtta pa minoritetssprak; for nagra
var det viktigare att fa ha kulturella inslag omkring sig nir man ar sjuk. Yt-
terligare andra minoritetsorganisationer efterfrigade sérskilda satsningar
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inom specifika hilsoomréden, sdsom psykisk ohélsa, for deras minoritets-
grupp.

En tjansteperson fran en annan region ansag att lagens bestimmelser inte
overensstimmer med de nationella minoriteternas behov inom hélso- och
sjukvarden. Intervjupersonen noterar att 8 § minoritetslagen, om att nation-
ella minoriteter ska kunna kommunicera pa minoritetssprak i vissa
myndighetsirenden, tycks vara skriven med kommuner i atanke och att det &r
vanskligt att den nu dven omfattar regioner. For regionerna aktualiseras
denna paragraf i &renden som hanteras av smittskyddsldkare och patient-
ndmnder. De tjdnster som minoritetsgrupper i regionen hade efterfrdgat pa
minoritetssprak handlade dock inte om myndighetsédrenden utan om till ex-
empel sjukvardsupplysning, psykiatrisk vard och bokning av fardtjénst.
Samma tjidnsteperson framforde att deras jurister kommit fram till att tolk-
hjalp och dversittning av informationsmaterial egentligen ar otillrackligt for
att lagens krav ska uppfyllas, men forklarade att regionen saknar en plan for
hur man ska bemanna aktuella tjénster pd de tre sprak som regionen ar for-
valtningsomrade for. Darfor efterfragade denna tjansteperson
erfarenhetsutbyte med andra regioner for att f4 kinnedom om hur andra arbe-
tar fOr att efterleva lagens bestimmelser.

En samordnare for nationella minoriteter i en annan region kommenterade
att minoritetslagen ar “’skriven sa att den kan tolkas sé att den blir menings-
16s” men att deras region “véljer att tolka den s att den blir meningsfull”.
Med detta menades bland annat att regionen tolkar 8 § minoritetslagen som
att enskilda personer som tillhor nationella minoriteter ska ha ritt att anvéinda
sitt minoritetssprak och motas med forstaelse for sin minoritetskultur i kon-
takter med hilso- och sjukvarden. Dock pépekade samordnaren att detta i
praktiken oftast betyder att man erbjuder tolk, pa grund av att det saknas per-
sonal med minoritetssprékskompetens i regionen. Regionen hade ocksa
erbjudit personal inom primérvarden och psykiatrin utbildning i samisk kul-
turforstaelse.

Andra aktiviteter som nimndes var att vissa regioner erbjuder sjukvards-
radgivning pd minoritetssprdk genom 1177 Véardguiden, att de informerar om
de nationella minoriteternas rattigheter pa webbplatsen och i interna utbild-
ningar samt att de gor sirskilda satsningar mot vissa minoritetsgrupper, bland
annat insatser for att forebygga psykisk ohilsa bland samer. Ett par regioner
ndmnde att de utfor ett uppsokande arbete och delar ut sprakpaket genom
barnavardscentraler, i syfte att frimja barns utveckling av en kulturell identi-
tet och barnens anvindning av det egna minoritetsspraket.

Arbetet med de nationella minoriteternas hilsosituation har kommit ldngst
géllande samerna. Bland annat driver regionerna Norrbotten, Visterbotten,
Jamtland Hérjedalen och Dalarna i samverkan med Sametinget och samiska
organisationer ett kunskapsnétverk i syfte att forbéttra tillgdngen till hélso-
och sjukvard som tar hdnsyn till samers sprak och kultur. Kunskapsnétverket
drivs 1 projektform med finansiering fran regeringen och pagar till och med
december 2019. Inom ramen for nédtverksarbetet bedriver de medverkande
regionerna pilotprojekt, diribland framtagande av en modell for 6kad till-
génglighet till kurator for unga i fjdlldalarna, en modell for att synliggdra
behandlare med samisk kulturkompetens, en modell for diplomering 1 samisk
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kulturkompetens samt internetbaserad kognitiv beteendeterapi (KBT) med
samisk anpassning. Vidare samarbetar kunskapsnitverket med ett norskt
centrum for samisk hilsa (SANKS)!! for att ta fram en webbutbildning for
okad samisk kulturkompetens i varden.

Utmaningar och utvecklingsbehov

De tjanstepersoner och sakkunniga som deltog i kartlaggningen identifierade
ett antal utmaningar och hinder som ansags paverka minoritetslagens efter-
levnad inom dldreomsorgen, socialtjinsten och hdlso- och sjukvarden.
Manga av dessa utmaningar och hinder 6verensstimmer med de problemom-
raden och utvecklingsbehov som har rapporterats i tidigare studier och som
framfordes av minoritetsorganisationer i samraden. [ det f6ljande presenteras
forst de utmaningar och hinder som ror kunskapen om de nationella minorite-
terna och minoritetslagen och sedan de praktiska hinder som kartlaggningens
deltagare menade paverkar lagens genomforande.

Bristande kunskap och forstdelse

Minoritetslagen &r ddligt kénd och Iagt prioriterad

Manga av kartlaggningens deltagare framforde att minoritetslagens bestam-
melser dr déligt kdnda och 14gt prioriterade 1 deras kommuner och regioner.
Vissa menade att det finns en tendens bland savél ledning som medarbetare
att se minoritetslagen som nagonting som kan “viljas bort”, snarare én en lag
som maste foljas. De papekade att det faktum att det saknas sanktioner for
kommuner och regioner som inte foljer lagen forstirker detta synsitt. Att mi-
noritetslagen har lag status rapporterades av foretradare for savil
dldreomsorgen som socialtjidnsten och hilso- och sjukvarden samt i kommu-
ner och regioner bade inom och utanfor forvaltningsomraden.

Ett par intervjupersoner noterade att bistdndshandléggare och socialsekre-
terare frimst utgar fran socialtjanstlagen i sitt arbete och att de nationella
minoriteternas réttigheter behover klargoras dir eller i tillhdrande kunskaps-
stod for att de ska fa béttre genomslag i dldreomsorgen och socialtjédnstens
ovriga verksamheter. P& liknande sitt anmirkte regionala tjdnstepersoner att
eftersom hilso- och sjukvarden inte direkt omndmns 1 minoritetslagen och de
nationella minoriteterna inte ndmns i hélso- och sjukvardslagen eller patient-
lagen, kan verksamheter inom den regionala hélso- och sjukvarden dra
slutsatsen att de inte omfattas av regelverket. Att de nationella minoriteterna
och minoritetslagen séllan ndmns i offentliga utredningar eller i myndighet-
ers rapporter, riktlinjer och kunskapsstdd inom socialtjdnsten och hilso- och
sjukvarden ansags ytterligare bidra till att minoritetslagen ar lagt prioriterad i
dessa verksamheter.

Precis som i tidigare studier och granskningar noterade tjédnstepersoner och
sakkunniga att minoritetslagen ldmnar stort utrymme for olika tolkningar och
att den har tolkats mycket snivt av vissa kommuner och regioner. Ett par
tjdnstepersoner anmarkte att det dr positivt att det nu har inforts krav pa att

' SANKS stér for Samisk nasjonalt kompetansesenter — psykisk helsevern og rus.
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alla kommuner och regioner ska anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspoli-
tiska arbete. Man menade att det betyder att savél ledning som medarbetare
kommer att tvingas reflektera kring de nationella minoriteternas behov, pa
samma sétt som man rutinméssigt reflekterar kring exempelvis jimstéilldhets-
perspektivet i manga offentliga verksamheter idag.

Ledning och personal férstdr inte varfér lagen finns

Négra av kartliggningens deltagare framhdll att minoritetslagens laga status
befésts av en utbredd oforstielse for varfor lagen finns bland savél personal
som chefer och fortroendevalda i kommuner och regioner. Man menade att
manga inte kénner till bakgrunden och motiven till de nationella minoriteter-
nas sdrskilda réttigheter. Ofta ifrdgasétts varfor just de nationella
minoriteterna ar berittigade till stod pa sina sprak nér andra sprakgrupper,
som kanske éar fler till antalet och talar simre svenska, inte ar det. Ocksa
bland tjdnstepersoner som intervjuades i kartliggningen ifragasatte nagra de
nationella minoriteternas sédrskilda rattigheter.

Dartill framforde ndgra intervjupersoner att det fortfarande forekommer
fordomar och ibland uttalad rasism mot de nationella minoriteterna bland
personal 1 kommuner och regioner. En tjénsteperson frdn en romsk utveck-
lingskommun som ocksa tillhor forvaltningsomrade for finska gjorde fol-
jande iakttagelse:

Férdomar och gamla attityder finns kvar. Att man missunnar minorite-
terna, att man sdtter olika minoriteters behov mot varandra. Man
ifragasdtter varfor sverigefinnarna behover sdrskilt stod, de kan ju
svenska till skillnad frdan nya invandrargrupper. Det finns mycket okun-
skap, man kénner inte till bakgrunden, varfor vissa grupper dr langt ifran
samhdllet. Och man forstdr inte varfor det dr viktigt.

Nir ledning och personal inte forstar minoritetslagens underliggande motiv
sas de vara dn mindre benédgna att bdde soka kunskap om lagen och aktivt ar-
beta for att efterleva den. Darfor efterfragades att framtida kunskapshdjande
insatser lagger sdrskild vikt vid att forklara varfor lagen finns och varfor just
judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar har sérskilda réittigheter
1 Sverige.

Personal saknar kunskap om de nationella minoriteternas
kultur, sprdk och historia

Att kunskapen om de nationella minoriteternas kultur, sprak och historia ar
lag bland personal och ledning i kommuner och regioner togs upp av tjénste-
personer bade inom och utanfor forvaltningsomraden. Darmed stérker
kartldggningen den bild av kunskapsldget som har konstaterats i tidigare stu-
dier. Precis som i dessa tidigare studier papekade kartlaggningens deltagare
att personal som moter de nationella minoriteterna i sitt arbete inte bara be-
hover bittre kunskap om deras sprak och kultur utan att de ocksé behover ha
forstaelse for hur minoritetstillhorighet kan péverka sivil livsaskddning som
livssituation och kunna ta hénsyn till detta i bemdtandet. Kartlaggningens
deltagare anmaérkte att bistindshandlaggare, socialsekreterare och hilso- och
sjukvardspersonal moter den enskilda nir den dr som mest sarbar och utsatt
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och att det darfor dr sarskilt viktigt att deras bemotande préglas av ett forsta-
ende och icke ifragaséttande forhallningssatt.

Ett par av kartlaggningens deltagare anmérkte att vissa personalgrupper,
exempelvis bistdndshandldggare och socialsekreterare, kan behova sérskild
vigledning for att béttre kunna implementera minoritetslagens bestimmelser
1 sitt arbete. De menade att dessa yrkesgrupper ar skolade 1 att beakta indivi-
ders behov men inte gruppers réttigheter. De dr vana vid att arbeta efter
principen om likabehandling, men inte att hantera en lagstiftning som anmo-
dar att vissa utpekade grupper ska ha ritt till sirskild behandling. En
tjdnsteperson fran en kommun 1 ett forvaltningsomrade for finska beskrev pé
foljande vis hur bistandshandldggare ibland blandar ihop behov och rittig-
heter:

De fragar kanske om brukaren behover tala ett annat sprdk i stdllet for att
frdaga om de vill gora det. ... Oftast behéver inte den hir gruppen det for
de kan svenska sd pass bra. Och de dr i en ganska utsatt situation redan,
de ska stdlla krav och fd insatser. De dr redan en borda och vill kanske
inte stdlla ytterligare krav. Och dd skulle det nog hjilpa om bistandshand-
ldggaren stillde en annan sorts frdga.

Kartliggningens deltagare efterfragade kompetensutveckling savél om de
nationella minoriteternas kultur och historia som om minoritetslagens inne-
bord for deras respektive verksamheter. Flera tjanstepersoner noterade dock
att det kan vara svért att motivera kompetenshdjande satsningar lokalt och
regionalt pa grund av resursbrist eller att man saknar kapaciteten att utforma
sddana internt. Nationellt framtagna webbutbildningar och informationsfil-
mer sdgs av flera som ett attraktivt alternativ. Har betonades att sddana &r
sarskilt verkningsfulla om de &tfo6ljs av ett diskussionsmaterial som kan an-
vindas i1 grupp pa exempelvis arbetsplatstraffar.

Kunskap om lagen behdver genomsyra hela
verksamheten

Slutligen noterade nagra kommunala tjinstepersoner att kunskapen om de
nationella minoriteterna och minoritetslagen alltfor ofta dr bunden till ett fa-
tal personer eller enheter i kommunen. Det kan handla om personal som
sjdlva talar minoritetssprék eller samordnare som ansvarar for de minoritets-
politiska fragorna pa strategisk niva. Ocksa i regionerna framfordes att
kunskap om minoritetslagens bestimmelser tenderar att vara koncentrerad till
vissa funktioner, sdsom de regionala samordnarna. Dessa har inte alltid nira
kontakt med hélso- och sjukvardsverksamheter, vilket hAmmar lagens ge-
nomslag i den regionala hélso- och sjukvérden.

Flera intervjupersoner framforde att for att minoritetslagen ska fa béttre
genomslag behover den genomsyra hela den kommunala och regionala verk-
samheten. Darfor patalades att kompetenshdjande insatser inte bara behover
riktas mot baspersonal och verksamhetschefer utan 4ven mot fortroendevalda
och chefer pa hogre nivaer. En intervjuperson noterade att kunskapshdjande
insatser behdvs inom flera samhéllsomraden och méste ses som “ett langsik-
tigt strategiskt arbete som sker pd alla nivéer, frdn grundskolan till utbildning
av politiker”.
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Hinder for implementering

Det saknas personal med sprdk- och kulturkompetens

Den enskilt storsta utmaningen som framfordes i kartliggningen var att det
rader brist pd personal som talar de nationella minoritetsspraken. Inom éldre-
omsorgen rapporterades att det dr svart att rekrytera och behéalla personal
overlag, och dnnu svérare att finna personer som har minoritetsspraks- eller
kulturkompetens och som ér villiga att anvinda dessa kompetenser i arbetet.
Ocksé inom hélso- och sjukvérden patalades att kommuners och regioners
mojligheter att uppfylla minoritetslagens bestimmelser begrinsas av att det
saknas personal med minoritetsspriks- och kulturkompetens. En sakkunnig
konstaterade att ’personalen dyker inte upp bara for att det finns en lagstift-
ning” och anmaérkte att denna utmaning kvarstar dven med den nya
lagstiftningen. Dessa redogdrelser bekraftar den bild av bemanningssituat-
ionen som har tecknats i tidigare studier och som redovisas ovan.

Samtidigt angav flera av kartlaggningens deltagare att deras respektive
kommuner &r daliga pa att ta till vara den sprak- och kulturkompetens som
finns bland personalen. Négra bistandshandldaggare som deltog i Socialstyrel-
sens arbetsseminarium och som sjélva talade minoritetssprak framforde att de
fatt otillracklig information om hur de forvintas anvdanda minoritetsspraket i
tjdnsten. Man papekade ocksa att personalen ibland saknar rétt vokabuldr for
arbetsuppgifterna. Exempelvis kan det vara svart att formulera bistandsbeslut
och annan drendedokumentation om man saknar en myndighetsvokabulér pa
minoritetsspraket.

Négra kommuner 1 forvaltningsomraden har gjort forsok att atgérda perso-
nalens sprakbrister genom att erbjuda sprakkurser och parlérer med
vardvokabulér eller nyckelfraser pd minoritetssprék. Bristande tillgéng till
kompetensutveckling togs dock upp som ett problem av flera kommuner,
som menade att de saknar relevanta kurser eller inte har mojlighet att nyttja
de som finns pa grund av tids- eller resursbrist.

Ett par foretradare for kommuner som tillhor forvaltningsomréde for
finska berittade att de forsokt rekrytera dldreomsorgspersonal fran Finland,
med varierade resultat. Bostadsbristen 1 Sveriges storstadsregioner sas gora
dessa anstéllningserbjudande mindre lockande for den finska personalen. En
kommun meddelade emellertid att de med viss framgéng har rekryterat till-
fallig sommarpersonal till Aldreomsorgen genom finska hogskolor.

Precis som 1 tidigare studier patalades att minoritetsspriks- och kulturkom-
petens tenderar att medfora extra ansvar och arbetsborda for den aktuella
personalen i form av exempelvis extra planering eller dversdttning av doku-
mentation. Darfor foreslogs att dessa kompetenser inte bara efterfragas i
rekryteringar utan att de ocksa uppvérderas genom lonepaslag. Man menade
att om minoritetssprakskompetens medforde hogre 16n skulle fler personer
uppmuntras att soka dessa tjdnster.

Vidare framfordes att dldreomsorgen bemannas av manga personer som ar
nyanldnda i Sverige och som redan stdr infér utmaningen att lira sig det
svenska spraket, att forstd den svenska kulturen och att navigera i det svenska
sambhillet. Kartldggningens deltagare framforde att det &r mycket begirt att
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dessa ddrutdver ska sétta sig in 1 de nationella minoriteternas sprak och kul-
tur; en iakttagelse som ocksa har gjorts i tidigare studier [7, 10]. En
tjdnsteperson fran en kommun tillhérande forvaltningsomrade for finska och
meédnkieli berdttade emellertid att deras minoritetssprakparlor var uppskattad
bland de nyanlédnda som arbetade inom dldreomsorgen i kommunen.

Reglerna kring kartldggning av personalens sprak och
kulturella tillhérighet anses oklara

Som né@mnts behdver kommuner och regioner ha kinnedom om vilka i perso-
nalen som talar minoritetssprak for att kunna erbjuda tjénster pa
minoritetssprak. Nagra kommunala tjdnstepersoner meddelade att deras kom-
muner har kartlagt personalens sprakkunskaper for anvdndning vid planering
och schemaldggning. Ibland ror det sig om informell kunskap bland chefer
och kollegor, andra ganger om att personalens sprakkunskaper finns doku-
menterade i syfte att anvindas vid schemaldggning eller for att tillfalligt kalla
in sprakkunnig personal vid exempelvis mdten eller telefonsamtal. Minga
tjanstepersoner framforde dock att deras kommuner och regioner ar oklara
over vad man kan och far gora for att kartligga befintlig personals sprik- och
kulturkompetens.

Precis som i tidigare studier efterfrdgades déarfor stod och erfarenhetsut-
byte kring hur kommuner och regioner kan dverblicka och béttre nyttja
personalens sprak- och kulturkompetens, sérskilt med hénsyn till GDPR. En
regional tjdnsteperson foreslog att det gors en réttsutredning pa nationell niva
kring hur kommuner och regioner ska forhdlla sig till GDPR i samband med
sprakkartlaggningar, i syfte att undvika onddigt dubbelarbete och sikerstilla
att alla arbetar utifrdn samma tolkning.

Brukarunderlaget &r begrénsat eller skiftande

En annan utmaning som framforts i bdde denna och tidigare undersdkningar
ar att efterfragan pa stdd och omsorg pa nationella minoritetssprik i vissa
kommuner dr begriansad och tenderar att skifta ver tid. Begrinsad efterfra-
gan dr framfor allt ett problem for kommuner inom férvaltningsomraden,
vilka har en skyldighet att erbjuda dldreomsorg pé de sprak som omfattas av
forvaltningsomrédet. Om brukarunderlaget saknas, eller om de brukare som
efterfragar dldreomsorg pa minoritetssprak ar geografiskt utspridda, far dessa
kommuner svart att erbjuda ett stabilt utbud av tjdnster pd minoritetssprak —
nagot som ocksé har noterats i tidigare studier [7, 10]. Intervjupersoner tog
bland annat upp att det dr svart att erbjuda hemtjénst pd minoritetssprdk om
de aktuella brukarna dr spridda dver ett stort omrade. I sérskilda boenden kan
det dessutom vara svért att uppratthilla minoritetssprikiga avdelningar dir
rum star tomma i langa perioder pa grund av att det saknas brukare som vill
bo dar.

Négra deltagare i kartliggningen uttryckte att minoritetslagstiftningen
“kommit for sent”. De menade att de grupper som har ett reellt behov av
dldreomsorg pa minoritetssprak krymper for varje ar och att detsamma géller
yrkesarbetande som kan bemanna dessa tjanster. En seminariedeltagare me-
nade att de nya bestimmelserna i minoritetslagen skapar mer problem én de
16ser for kommuner i forvaltningsomraden, eftersom kommunerna forvéntas
tillhandahélla en viss omfattning av tjanster pd minoritetssprak oavsett om
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det finns en efterfragan fran brukarna eller om kommunen har tillgdng till
sprakkunnig personal.

Som noterats tidigare behover dock en bristande efterfragan inte betyda att
behovet inte finns. Personer tillhdrande de nationella minoriteterna kan sakna
kdnnedom om sina rattigheter, eller vara ovilliga att efterfrdga de tjanster pa
minoritetssprdk som de har rétt till, pd grund av en misstro till det offentliga,
tidigare erfarenheter av ett daligt bemotande eller andra skal.

Enligt 3 § minoritetslagen dr det kommuners och landstings ansvar att in-
formera de nationella minoriteterna om deras réttigheter. Det &r dock upp till
respektive kommun eller region att bedoma hur informationen ska lamnas.
De kan exempelvis informera om vilka tjanster som gar att fa pa nationella
minoritetssprdk pd kommunala och regionala webbplatser och sprida infor-
mation genom affischer och broschyrer i vintrum och andra offentliga mil-
joer. Ibland krivs ocksa riktad information till de nationella minoriteterna om
deras rittigheter.

I bade denna och tidigare studier har kommuner dock pétalat att det ar
svart att identifiera malgrupperna och att né ut till dem med information, ef-
tersom det 1 Sverige saknas folkbokforingsuppgifter om etnisk eller kulturell
tillhorighet och inte ar tillatet att utpeka ndgon som tillhdrande en nationell
minoritet [3, 7]. Aven niir informationen nir kommuninvanare tillhérande
nationella minoriteter kan kommunikationen brista, till exempel om personer
1 mélgrupperna inte ar 14s- eller skrivkunniga [9].

Slutligen stillde sig flera tjdnstepersoner undrande till vilken beredskap
kommuner och regioner forvéntas ha for en eventuell framtida efterfragan pa
tjédnster pa minoritetssprak. Med hinvisning till det nya kravet om att alla
kommuner och landsting nu ska anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspoli-
tiska arbete patalade flera intervjupersoner att sidana dokument tenderar att
gldommas bort om de inte aktualiseras i den dagliga verksamheten.

Det &r svart att etablera kontakt med minoritetsgrupper fér
samrdd och behovsinventering

Samrad med de nationella minoriteterna framstélldes som en viktig del 1 ar-
betet med att inventera behov och utforma en strategi for nationella
minoritetsfragor inom héilso- och sjukvarden. Nagra tjdnstepersoner noterade
att det forstdrkta kravet pa att samrad med de nationella minoriteterna ska ske
genom strukturerad dialog &r positivt, eftersom det tvingar regionerna att se
over vilka typer av fragor som tas upp i samrad med de nationella minorite-
terna, vilka som bjuds in och hur samriden gér till.

Samtidigt papekade flera tjanstepersoner att det ar svart att etablera kon-
takt med organisationer och enskilda tillhérande de nationella minoriteterna,
i synnerhet med grupper som inte omfattas av forvaltningsomradenas sér-
skilda skyldigheter. Regionala samordnare beskrev att vissa
minoritetsgrupper saknar organisering i regionen eller att de har bjudit in till
Oppna moten men att ingen har kommit. Flera framforde att det &r sarskilt
svart att etablera kontakt med foretradare for barn och unga fran de nationella
minoriteterna.
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Resursbrist bidrar till att minoritetslagen inte prioriteras

En ytterligare utmaning i arbetet med att 6ka kunskapen om och efterlevna-
den av minoritetslagen &r att manga kommuner och regioner erfar en allmén
resursbrist och att de minoritetspolitiska fragorna konkurrerar med andra ut-
maningar — bade organisatoriska och i ndrsamhillet — som anses mer akuta.
Flera deltagare 1 kartlaggningen pétalade att dessa forhéllanden bidrar till att
de minoritetspolitiska fragorna ar 14gt prioriterade i deras kommuner och reg-
ioner. En socialchef beskrev situationen i sin kommun, som inte tillhor
forvaltningsomrade, med foljande ord:

Vi dr en pytteliten anorektisk kommun, vi har inte hunnit eller mdktat med
detta. Vi hade uppe fragan i var ledningsgrupp och da var var ambition att
vi skulle ha kommit ldngre, till exempel med information i vart chefsforum,
men det har kommit andra akuta frdagor emellan. Det handlar mindre om
brist pa kunskap [om lagen] dn brist pd tid.

En sakkunnig papekade att minoritetslagens genomslag i den regionala hélso-
och sjukvérden ocksé begrinsas av att statsbidraget som tilldelas regioner i
forvaltningsomraden dr valdigt knappt. En annan sakkunnig noterade att reg-
ionerna har tenderat att tolka statsbidraget som att det ska anvéndas till
informations- och kulturinsatser, inte till verksamheter i hélso- och sjukvar-
den.

Efterfrdgade stdéd och insatser

I det foljande sammanfattas de forslag pa kunskapsstod och andra insatser
som framfordes av foretradare for kommuner, regioner och sakkunniga i
kartldggningen. Forslagen redovisas oavsett om liknande stod och insatser re-
dan existerar; i de fallen kan de tolkas som att berorda aktorer behover fa
béttre kdinnedom om de resurser som finns.

Efterfrdgat kunskapsinnehall
Foljande kunskapsinnehdll har efterfragats av kartliggningens deltagare:

» Fortydligande av minoritetslagens betydelse for olika verksamhetsom-
rdden och yrkesgrupper, med handfast information om hur kommuner och
regioner kan arbeta savil strategiskt som i bemotandet av brukare for att
uppfylla sina skyldigheter inom respektive verksamhetsomrade. Inom
dldreomsorgen har nagra av kartlaggningens deltagare specifikt efterfragat
att vigledningar till verktyget Individens behov i centrum (IBIC) bor inne-
fatta information om hur de nationella minoriteternas behov kan beaktas.

* Juridisk végledning kring vad man fir gora avseende kartlaggning och
dokumentation av personal och brukares minoritetssprak och minoritets-
tillhorighet.

« Lattillganglig grundldggande kunskap om de nationella minoriteternas
sprak, kulturer och historia samt fordjupad kunskap om respektive mi-
noritetsgrupp for de verksamheter som kommer i kontakt med dessa.

» Kunskap om hur erfarenheter av diskriminering och rasism kan pa-
verka hélsa och livssituation.
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Pedagogiskt utformad information om varfor lagen finns, det vill siga
varfor de fem nationella minoriteterna och minoritetsspraken har valts ut
och varfor deras réttigheter skiljer sig fran majoritetsbefolkningens och
andra minoritetsgruppers rattigheter.

Kompetensutveckling i interkulturellt bemétande, i synnerhet for bi-
stdndshandlaggare och baspersonal. Med detta avses en forstaelse for
kulturella skillnader i exempelvis livsaskadning, seder och synen pa hilsa,
sjukdom och &ldrande samt kunskap om hur sédana skillnader kan paverka
brukares behov i kontakterna med varden och omsorgen och hur dessa be-
hov kan beaktas. Har ingdr ocksa forméga till sjidlvreflektion kring de egna
kulturella referensramarna och hur de paverkar personalens tolkning och
bemdotande av brukares och patienters behov.

Exempel och tips kring hur kommuner och regioner kan sékra forsorj-
ningen av personal med minoritetsspriks- och kulturkompetens, vid
till exempel rekrytering, fortbildning och schemaldggning, inklusive kun-
skap om hur kommuner och regioner kan skapa beredskap for att mota
efterfrigan frn nationella minoriteter om den uppstér 1 framtiden.

Efterfrégade former av stod

Deltagare i kartlaggningen har efterfragat foljande former av kunskaps-
hojande insatser:

Uppdatering av befintliga styrdokument och kunskapsstod sdsom vig-
ledningar, handbdcker och nationella riktlinjer som ror dldreomsorgen,
socialtjansten och hilso- och sjukvarden, med information om minoritets-
lagens betydelse for dessa verksamhetsomraden. Informationen behdver
inte alltid vara omfattande men den bor vara handfast, det vill sdga ge kon-
kreta exempel pa vad skyldigheterna kan betyda i praktiken for berérda
yrkesgrupper.

Nya vigledningar med information om minoritetslagens praktiska inne-
bord for dldreomsorgen och andra verksamhetsomraden som berdrs av
lagens bestimmelser.

Webbutbildningar och informationsfilmer, girna med tillhdrande stod-
material sdsom diskussionsfragor som kan anvédndas bade av enskilda
medarbetare och gemensamt vid exempelvis arbetsplatstriffar.

Forum for erfarenhetsutbyte, sisom kunskapsnitverk for kommuner och
regioner i forvaltningsomraden.

En kontinuerligt uppdaterad idé- eller exempelbank, publicerad pa ex-
empelvis kunskapsguiden.se eller minoritet.se, dir kommuner och regioner
kan dela och inspireras av varandras projekt och arbetsmetoder.

Kunskap om de nationella minoriteterna och minoritetslagen som obligato-
riskt inslag i yrkesutbildningar for berorda yrkesgrupper, till exempel
socialarbetare, socionomer, sjukskoterskor, distriktskéterskor och under-
skoterskor.

Sprakstod i form av broschyrer, affischer och mallar 6versatta till minori-
tetssprak, sé att inte varje kommun eller region behdver gora sina egna
oversittningar. Aven parldrer med anvindbara ord och fraser pa nationella
minoritetssprak for dldreomsorgspersonal och vardgivare efterfragas.
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* Informationssatsningar om minoritetslagen riktade till de nationella mi-
noriteterna. Bade skriftlig information och informationsfilmer efterfragas,
pa bade svenska och minoritetssprak. Minoritetsorganisationer har ocksé
framfort att muntlig informationsspridning genom exempelvis samhalls-
radgivare, minoritetsorganisationer och romska brobyggare dr onskvirt.

Flera av dessa 6nskemal har framforts i tidigare studier. Bland annat har
Lansstyrelsen Stockholm och Sametinget i sina uppfoljningsrapporter rekom-
menderat att regeringen ser 6ver mdjligheten att ta fram
uppdragsutbildningar i nationella minoritetssprak och minoritetskulturer for
personal inom dldreomsorgen [8]. Uppfoljningsmyndigheterna har ocksé re-
kommenderat att Socialstyrelsen tillfors resurser for att ta fram och sprida
kunskap om de nationella minoriteterna och deras sirskilda réttigheter inom
socialtjanst och dldreomsorg [7]. Utredningen om en starkt minoritetspolitik
har foreslagit att regeringen infor krav pd kunskap om de nationella minorite-
terna och deras hélsosituation och behov i vardutbildningar pa hogskoleniva
samt att nationella minoriteter sirskilt lyfts fram i patientlagen och hélso- och
sjukvardslagen [3].
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Slutdiskussion och foreslagna
Atgdrder

Kartliggningen har bekréftat och fordjupat den bild som tecknats 1 tidigare
studier av minoritetslagens genomslag inom dldreomsorgen, socialtjdnsten
och hélso- och sjukvarden. Precis som tidigare studier pekar denna undersok-
ning pa att kunskapen om de nationella minoriteterna och minoritetslagen ar
bristfallig i minga av Sveriges kommuner och regioner. Det saknas grundlag-
gande kunskaper savil om de fem nationella minoriteternas sprak, kulturer
och historia som om de réttigheter de erhédller genom minoritetslagen och hur
dessa rittigheter skiljer sig fran andra minoriteters och majoritetsbefolkning-
ens rattigheter 1 kontakterna med det allménna.

Vissa kommuner och regioner siager sig ha utvecklat vilfungerande meto-
der fOr att mota de nationella minoriteternas behov inom olika
verksamhetsomraden. Dock saknas forum for erfarenhetsutbyten inom Soci-
alstyrelsens ansvarsomraden, med foljden att dessa metoder och goda
exempel inte sprids vidare i tillrdcklig utstrackning.

Kartldggningen har ocksé pavisat ett antal faktorer som forsvérar det kun-
skapshojande arbetet och pa andra sétt paverkar minoritetslagens efterlevnad
inom #ldreomsorgen, socialtjinsten och hilso- och sjukvirden. Aven dessa
faktorer 6verensstimmer i stor utstrickning med de utmaningar som har rap-
porterats 1 tidigare studier.

I detta avslutande avsnitt ssmmanfattas forst de omstédndigheter som sédgs
paverka minoritetslagens genomslag inom Socialstyrelsens ansvarsomraden.
Darefter presenteras Socialstyrelsens bedomning och atgardsforslag.

Faktorer som sdgs pdverka
minoritetslagens genomslag

Minoritetslagen prioriteras inte

I ménga kommuner och regioner savél inom som utanfor forvaltningsomra-
den vittnade tjdnstepersoner om att minoritetslagen och det minoritets-
politiska arbetet dr 14gt prioriterat. De hianvisade till den resursbrist som
manga kommuner och regioner erfar i dag och forklarade att de minoritetspo-
litiska fragorna konkurrerar med andra utmaningar — bade organisatoriska
och 1 ndrsamhillet — som anses mer akuta. Ndgra tjdnstepersoner pdtalade att
det finns en tendens bland sévil ledning som medarbetare att se minoritetsla-
gen som ndgonting som kan “véljas bort”, snarare &n en lag som maste foljas.
Detta gor det svart for personal i verksamheter som berdrs av minoritetslagen
att lagga tid och resurser pé att utveckla fungerande arbetssitt for att mota de
nationella minoriteternas behov. Ett flertal tjdnstepersoner papekade att det
lokala utvecklingsarbetet skulle underléttas om de hade mdjlighet att utbyta
erfarenheter, metoder och verktyg med andra kommuner och regioner.
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Stort tolkningsutrymme férsvarar implementering

Kartliggningen pekar pd att det offentligas skyldigheter inom dldreomsorgen,
socialtjansten och hédlso- och sjukvarden tolkas och implementeras pa skilda
siitt av olika kommuner och regioner. Aven foretridare for de nationella mi-
noriteterna tolkar lagens bestimmelser olika. Flera av kartliggningens
deltagare menade att det stora tolkningsutrymme som ges 1 minoritetslagens
skrivningar gor det svart for kommuner och regioner att bedoma vilka skyl-
digheter som géller inom olika verksamhetsomraden och ddrmed att
kommunicera till berérda medarbetare hur lagen ska implementeras.

Kommuner och regioner som deltagit i kartlaggningen har efterfragat hjalp
att tolka lagen fran nationell niva. Detta ingar inte i de nationella aktorernas
uppdrag. Dock innehéller Socialstyrelsens meddelandeblad nr 7/2018 exem-
pel hdmtade fran lagens forarbeten pa hur minoritetslagen kan implementeras
inom myndighetens ansvarsomraden [5].'?

Ledning och medarbetare forstér inte varfor
minoritetsilagen finns

Flera av kartlaggningens deltagare framforde att minoritetslagens laga status
befdsts av en utbredd oforstielse for varfor lagen finns. Man menade att sdval
chefer som personal inte kénner till bakgrunden och motiven till de nationella
minoriteternas sirskilda rittigheter. Ofta ifragasatts varfor just dessa grupper
ar beréttigade till stod pa sina sprak nér andra grupper, som kan vara fler till
antalet och ibland talar simre svenska, inte ar det.

Vidare papekades att personalens okunskap ibland manifesteras genom ett
fordomsfullt, exotifierande eller diskriminerande bemdtande av brukare och
patienter tillhorande de nationella minoriteterna. Nér sa sker riskerar den
misstro som vissa av dessa grupper redan hyser mot offentliga aktorer att ce-
menteras ytterligare.

Kartlaggningens deltagare betonade darfor att framtida kunskapshdjande
insatser bor lagga sirskild vikt vid att forklara varfor lagen finns och varfor
just judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar erhaller séarskilda
rattigheter i Sverige.

Minoritetslagen krdver andra perspektiv

Négra av kartldggningens deltagare patalade att minoritetslagen i egenskap
av rattighetslagstiftning kréver ett annat sétt att tinka och ett annat sétt att be-
mota enskilda brukare och patienter &n man &r van vid inom dldreomsorgen,
socialtjansten och hdlso- och sjukvarden. De menade personalen i dessa verk-
samheter dr skolade i att beakta individers behov men inte gruppers
rattigheter. Darfor kan de behdva sérskild viagledning for att forsta hur mino-
ritetslagstiftningen ska implementeras i deras arbete.

12 Meddelandebladet ir inte en juridisk tolkning utan syftar till att informera verksamheter inom Socialstyrelsens an-
svarsomrdaden om de paragrafer i lagen som ber6r dem och att sammanfatta den information frén lagens forarbeten
som dr relevant for dem.
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Det saknas personal med sprdk- och
kulturkompetens

Den enskilt storsta praktiska utmaningen som har framforts i bade denna och
tidigare studier &r att det rdder brist pd personal som talar de nationella mino-
ritetsspraken. Bemanningsfragan &r sérskilt problematisk inom
dldreomsorgen och 1 synnerhet f6r kommuner som tillhor forvaltningsomra-
den, dir det stills hdgre krav pa utbudet av dldreomsorg pa minoritetssprak.
Ockséa inom hilso- och sjukvarden framfordes att det dr svart erbjuda tjanster
pa minoritetssprak pa grund av att man saknar personal som talar dessa.

Ett relaterat problem é&r att personal som talar minoritetssprik inte alltid
vill anvinda spraket i tjansten och att det ofta saknas incitament for dem att
gora det. Flera deltagare 1 kartldggningen har darfor foreslagit att minoritets-
spraks- och kulturkompetens inte bara aktivt efterfragas i rekryteringar utan
att det ockséd uppvirderas genom 16nepaslag.

Som nédmnts anger minoritetslagens forarbeten att kartlaggningar av perso-
nalens sprak- och kulturkompetens méste bygga pa frivillighet och f6lja
géllande dataskyddsbestammelser. Regeringen har inte specificerat hur even-
tuella kartldggningar ska ga till. I sdvél denna som tidigare studier har
kommuner och regioner dock efterfragat vigledning kring hur information
om personalens sprak- och kulturkompetens kan samlas in och lagras i enlig-
het med GDPR. Dértill har tjanstepersoner papekat att de dnskar kunskap om
hur andra kommuner och regioner har hanterat bemanningsproblematiken.

Det dr svart att beddma efterfrdgan och behov

Kartliggningens deltagare framforde vidare att det 1 vissa omréden inte finns
nagon efterfrdgan pa stod och service pa nationella minoritetssprak. Nér ef-
terfrdgan finns dr den ibland mycket begransad eller geografiskt utspridd,
vilket gor det svart for kommuner och regioner att bemota den pa ett effektivt
sétt.

Efterfrdgan ar dock inte ett bra méatt pa de behov som finns lokalt. Personer
tillhdrande de nationella minoriteterna kianner inte alltid till sina réttigheter
och vissa som gor det &r ovilliga att utkrdva dem, dven nir de har behov av
anpassade tjanster. Mdnga kommuner och regioner sas emellertid sakna kun-
skap om hur de ska ga till viga for att identifiera invanare som tillhor de
nationella minoriteterna, nd dem med information om deras rattigheter samt
inventera vilka behov de har. Uppgiften forsvaras av att myndigheter inte far
utpeka ndgon som tillhdrande en nationell minoritet eller registrera uppgifter
om etniskt ursprung.

Ocksé detta dr ett omrade dir utvecklingsarbetet skulle kunna underlittas
av ett storre utbyte av erfarenheter mellan kommuner och regioner. De 6kade
kraven pd samrdd som har inforts i samband med skdrpningen av minoritets-
lagen ar ocksé dmnade att vara till hjélp i kommuners och regioners
behovsinventeringar.

De nationella minoriteterna har olika behov

Slutligen har kartliggningen pavisat att ambitionen att hdja kunskapen om de
nationella minoriteterna och minoritetslagen forsvaras av politikomradets
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komplexitet. De fem nationella minoriteterna kinnetecknas av stor kulturell
och spraklig heterogenitet, bade inom och mellan de olika grupperna. Deras
historia och sociala situation i Sverige har sett olika ut. Ddrmed skiljer sig
ocksé deras behov och dnskemal at 1 kontakterna med dldreomsorgen, social-
tjdnsten och hélso- och sjukvéarden. Vissa gruppers behov dr huvudsakligen
inriktade pd sprak och kommunikation, medan andra i storre utstrackning ef-
terfragar kulturella inslag eller att deras seder respekteras i vard- och
omsorgssituationer. Vissa efterfragar sdrskilt att vardgivare och andra offent-
liga kontakter far kunskap om och tar hdnsyn till hur enskildas livssituation
kan ha formats av deras egna eller gruppens tidigare erfarenheter av diskrimi-
nering och forfoljelse.

Skillnaderna i gruppernas situationer och behov gor det svart att utforma
kunskapshdjande insatser som dr bade meningsfulla och tillimpbara for be-
rorda yrkesgrupper, utan att insatserna blir allt for omfattande eller
utpekande.

Socialstyrelsens beddmning och forslag

Kartliggningen tyder pa att kommuners och regioners beredskap for de
skirpta bestimmelser som infordes den 1 januari 2019 ar lag savil inom som
utanfor forvaltningsomraden for nationella minoritetssprak. Socialstyrelsen
beddmer att behovet av kunskapshdjande insatser om de nationella minorite-
terna och minoritetslagen ér stort inom myndighetens ansvarsomraden.

Som brukligt nér en lag skirps pagar nu ett arbete med att sprida informat-
ion om de nya bestimmelserna savél nationellt som regionalt och lokalt.
Forslagsvis kan de stod och insatser som har efterfragats i denna kartldggning
utgdra en anvisning om lampligt innehdll och 1dmpliga former {or detta kun-
skapshojande arbete.

En dterkommande 6nskan bland kartldggningens deltagare dr 6kade moj-
ligheter till erfarenhetsutbyte med andra kommuner och regioner kring det
minoritetspolitiska arbetet. Som namnts finns inom flera verksamhetsomra-
den goda exempel och arbetsmetoder som inte sprids vidare pa grund av att
det saknas forum for detta. Framfor allt inom dldreomsorgen har tjinste-
personer framfort att bristen pa erfarenhetsutbyte skapar onodigt
dubbelarbete och kan leda till att det lokala arbetet stannar upp. En lamplig
atgérd pa savil nationell som regional niva bor dérfor vara att inrétta kun-
skapsndtverk for utbyte av erfarenheter, tips och metoder kring dldreomsorg
pa minoritetssprak och med minoritetskulturella inslag. Aven inom andra
verksamhetsomraden kan liknande kunskapsnétverk gora nytta. Detta exemp-
lifieras av det padgaende kunskapsnitverket om samers hélsa som drivs av
regionerna Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland Hérjedalen och Dalarna i
samverkan med bland annat Sametinget.

Vidare har kartldggningens deltagare efterfrdgat kunskapsho6jande insatser
savil om de nationella minoriteternas sprak och kulturer som om skélen till
att minoritetslagen finns och dess konkreta betydelse for berdrda verksam-
heter. Saddan information bor lampligen spridas genom flera olika kanaler.
Tjanstepersoner som deltagit 1 kartliggningen har efterfrigat att information
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om minoritetslagen integreras i befintliga vdagledningar, handbocker och rikt-
linjer, men ocksa att nya kunskapsstdd och utbildningar tas fram. Webb-
utbildningar och informationsfilmer med tillhorande diskussionsmaterial har
framfOrts vara sarskilt anvdndbara for dessa verksamheter, som ofta har svart
att avsétta personal och resurser till fysiska utbildningar.

Kartlaggningens deltagare har ocksa foreslagit att befintliga nétverk for
fortroendevalda, chefer och professioner pd nationell och regional niva nytt-
jas som kanaler for att sprida kunskap om minoritetslagen i kommuner och
regioner.

Ett annat 6nskemal som framforts 1 kartliggningen &r att kunskap om de
nationella minoriteterna och minoritetslagen infors i yrkesutbildningar for yr-
kesgrupper som berdrs av minoritetslagen, sdsom socialarbetare, socionomer,
sjukskoterskor, distriktskoterskor och underskoterskor, samt i gymnasiesko-
lans vard- och omsorgsprogram.

Socialstyrelsens pdgdende och planerade
akfiviteter

Regeringsuppdraget anger att eventuella dtgirder sd ldngt som mojligt ska
inga 1 generella och befintliga insatser. Mot bakgrund av uppdraget och kart-
laggningens resultat presenterar Socialstyrelsen foljande pdgaende och
planerade aktiviteter:

 Socialstyrelsen arbetar med att integrera och sékra att kunskap om sakom-
raden, perspektiv och bestammelser — diribland minoritetslagen — beaktas
1 befintliga arbetssitt for revidering eller nyproduktion av styrdokument
och kunskapsstod sdsom handbdcker, nationella riktlinjer och végled-
ningar dir det &r relevant.

» Socialstyrelsen informerar om minoritetslagen och dess betydelse for be-
rorda verksamhetsomraden genom spridning av Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 7/2018 samt pa socialstyrelsen.se. Information kommer
ocksa att spridas genom plattformen kunskapsguiden.se som &r under om-
arbetning.

 Socialstyrelsen informerar om kommuners och regioners skyldigheter en-
ligt minoritetslagen vid relevanta externa evenemang. Under varen 2019
deltar Socialstyrelsen i flera nationella och regionala konferenser om de
nya och skérpta lagbestimmelserna, 1 samarbete med Lénsstyrelsen Stock-
holm och Sametinget.

Socialstyrelsens forslag pd dtgérder
Dirtill lamnar Socialstyrelsen foljande forslag till regeringen:

» Lamplig myndighet eller annan nationell aktor far i uppdrag med resurser
att samla metoder, verktyg och praktiska exempel pa hur kommuner och
regioner uppfyller minoritetslagens bestimmelser inom dldreomsorgen, so-
cialtjansten och hélso- och sjukvérden, for publicering pa ldmplig
plattform, till exempel minoritet.se eller kunskapsguiden.se. Ocksa befint-
liga sprakstdd, sdsom vérdparlorer pa nationella minoritetssprak, kan
spridas genom en sddan plattform.

BEHOVET AV KUNSKAP OM DEN STARKTA MINORITETSLAGEN
SOCIALSTYRELSEN

53



* Lamplig myndighet eller annan nationell aktor far 1 uppdrag med resurser
att ta fram ett andamalsenligt kunskapsstod om minoritetslagen (t.ex. i
form av vigledning, informationsmaterial, utbildning) riktad till ledning,
bistdndshandldggare och baspersonal inom dldreomsorgens verksamheter.
Ett sadant kunskapsstod bor ocksa innefatta grundlaggande information
om minoritetslagens bakgrund och underliggande motiv.

» Lamplig myndighet eller annan nationell aktor far i uppdrag med resurser
att ta fram ett andamalsenligt kunskapsstod (t.ex. 1 form av végledning, in-
formationsmaterial, utbildning) om betydelsen av ett interkulturellt
bemdtande inom dldreomsorgen, socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden,
med sérskilt beaktande av de nationella minoriteternas réttigheter. Ett sa-
dant kunskapsstdd bor bl.a. hjdlpa medarbetare identifiera egna
kunskapsluckor avseende andra kulturer. Dértill bor det 6ka medveten-
heten kring hur ménniskors kulturella referensramar formar deras
varldsbild, tolkningar och erfarenheter. Ett sadant kunskapsstod bor belysa
bade virdet av och riskerna med att betona kulturella skillnader 1 bemotan-
det av brukare och patienter.

* Arbetet inom ramen for strategin for romsk inkludering samordnas pa ett
tydligare séitt med det Gvriga minoritetspolitiska arbetet, bland annat for att
undvika dubbelarbete i informationssatsningar och uppfoljningar.
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Bilaga 1: Samrdd med
minoritetsorganisationer

I genomforandet av kartliggningsuppdraget har Socialstyrelsen fort samrad
med organisationer som foretrdder de nationella minoriteterna samt med Sa-
metinget. Syftet med samraden har varit att erbjuda minoritetsorganisationer
mojlighet att svara pa kartliggningens fragestillningar och ge synpunkter pa
uppdragets genomforande.

Samradsforfarandet

Samriden skedde i forsta hand vid mdten under hosten och vintern 2018—
2019. Minoritetsorganisationer erbjods ocksd mojlighet att inkomma med
skriftliga synpunkter eller att framfora sina synpunkter muntligt via telefon.
Vissa samrad genomfordes i samverkan med andra myndigheter. Samrad
med Sametinget inleddes med ett mote 1 Folkhdlsomyndighetens regi och
kompletterades med ett skriftligt inligg. Samrdd med sverigefinska och
romska organisationer skedde i Lansstyrelsen Stockholms regi inom ramen
for deras samordnade samrad mellan myndigheter och nationella minoritets-
organisationer i februari 2019.

Samradsfrégor
Foljande fragor stilldes i samraden:

 Utifrén [er nationella minoritets] perspektiv, vilken kunskap forvintas
kommuner, landsting och tjdnsteutforare ha om de nationella minoriteterna
och deras réttigheter inom socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden?

* Hur ser ni pa dldreomsorg for [er nationella minoritet], till exempel inom
dldreboenden och hemtjinst? Finns sérskilda behov vad géller sprak och
kultur?

* Vad ir er bild av hur kunskapsléget ser ut i dag inom dldreomsorgen, soci-
altjansten och hélso- och sjukvarden? Hur mérks att kunskap finns/saknas?

* Finns sdrskilt goda exempel?

 Vilka eventuella brister och kunskapsbehov dr mest problematiska eller
akuta?

» Forslag pa hur de kan atgirdas?

+ Ovriga synpunkter pa uppdraget och kartliggningen?

Organisationer som bjudits in fill och deltagit i

samrad

Till samrdden inbjods Sametinget samt riksorganisationer eller organisationer
av riksintresse som foretrader ndgon av de nationella minoriteterna och som
tar emot statsbidrag genom Lénsstyrelsen Stockholm. Foéljande organisa-
tioner erbjods mojlighet att delta (* markerar organisationer som nérvarat vid
samradsmoten eller inkommit med skriftliga svar):
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Judiska organisationer:

» Judiska Centralradet*

* Judiska Ungdomsforbundet i Sverige*
» Sveriges Jiddischférbund*

Romska organisationer:

* Centralforbundet Roma International

» Frantzwagner Séallskapet

* Internationella Rom och Resande Kvinnoforum
* Internationella Romska Evangeliska Missionen
* Riksforbundet Romer i Europa*

* Roma Institutet*

* Romano Pasos Research Centre

* Romska Ungdomsforbundet

» Sveriges Romerforbund

* Trajosko Drom*

Samiska foretradare:
» Sametinget*

Sverigefinska organisationer:

* Sverigefinlindarnas delegation™

» Sverigefinska Riksforbundet™*

* Sverigefinskt Kvinnoforum*

* Sverigefinska ungdomsforbundet

* Finska Pensionidrers Riksforbund i Sverige*

Tornedalska organisationer:
* Svenska Tornedalingars Riksforbund*
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