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Sammanfattning

Myndigheterna inom Radet for styrning med kunskap producerar mangder av
bra och viktig kunskap i olika format. Tyvarr nar inte denna kunskap alla
som har nytta av den. Primarvarden hinner inte salla bland materialet och
lasa langa rapporter. Darfor har vi i ett pilotprojekt besokt vardcentraler for
att ta reda pa hur anvandarna vill ha den nationellt ssmmanstallda kunskapen
paketerad och kommunicerad. I piloten har vi arbetat enligt innovationsmo-
dellen som Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tagit fram.

Piloten har initierats av Radet for styrning med kunskap (RSK) och fokuserar
pa omradet psykisk (o)halsa hos aldre.

Intervjuerna som genomfordes under piloten visar att anvandarna dnskar ha
statlig kunskap i de kanaler dar de befinner sig i dag, till exempel lokala
intranat, 1177 eller Internetmedicin. Det ar ocksa viktigt att kunskapen &r an-
passad till situationer i den kliniska vardagen. Utifran dessa insikter har atta
prototyper tagits fram. Forslaget fran rapportforfattarna ar att vidareutveckla
tva av dem.

Den forsta prototypen heter Multisjuka éldre och &r en tjanst som syftar till
att ge ett stod for att bemota och utreda dldre med multisjuklighet. Den andra
kallas for Kunskapskalendern. Det &r en tjanst for kompetensutveckling pa
individ- och verksamhetsniva dar anvandaren far hjalp att salla i all kunskap
som finns, genom att kunskapen presenteras i olika format under olika teman.
I avsnitt 5.1 finns forslag pa hur en vidareutveckling av dessa prototyper kan
se ut.

I rapporten beskriver vi ocksa hur samverkan har fungerat mellan myndighet-
erna inom ramen for detta projekt. Sammanfattningsvis har samverkan inom
den operativa gruppen fungerat mycket bra, delvis for att gruppen har arbetat
mot ett gemensamt mal. Inom den operativa gruppen har vi ocksa haft kom-
petenser som kompletterar varandra. Vara moten med anvandarna pa vard-
centralerna har varit mycket givande och de anvandare vi traffat har uppskat-
tat att fa besok fran oss.

En utmaning i projektet har varit att det har funnits manga avstamningsgrup-
per och att detta har lett till att mycket tid gatt till administration och forank-
ring. Men fordelarna med att arbeta myndighetsgemensamt dvervéger nack-
delarna.

Inom RSK genomfors flera andra aktiviteter med inriktningen psykisk
(o)hélsa hos aldre. Tva personer i den operativa gruppen deltar parallellt i
flera aktiviteter. Det gor att kunskap fran en aktivitet kan ateranvandas i en
annan. Ett exempel &r att anvéndarnas synpunkter i piloten togs tillvara i ett
annat projekt inom RSK. Vi ser att innovationsmodellen med fordel hade



kunnat anvandas redan fran borjan i andra projekt inom RSK for att fa en
stoérre insikt om anvéndarnas behov.

Styrkan med arbetssattet innovationsmodellen &r att det har gett manga kon-
kreta insikter om arbetsvillkor i vardagen inom primarvarden, att vi som
myndigheter blivit mer synliga och att vi tillsammans tagit fram prototyper
som anvandarna har pekat ut som vardefulla framtida verktyg. Allt eftersom
vi i den operativa gruppen har fatt lara oss innovationsmodellen som arbets-
satt ser vi att det finns stora fordelar att anvdnda metoden &ven i andra sam-
manhang och integrera den i vart dagliga arbete.

Rapporten avslutas med ett forslag pa hur fortsatt samverkan for digital for-
nyelse kan struktureras inom ramen for Radet for styrning med kunskap, se
avsnitt 5.5.



1. Bakgrund
1.1  Om R&det for styrning med kunskap

Radet for styrning med kunskap, fortsattningsvis forkortat RSK, bestar av nio
myndigheter under Socialdepartementet. Uppdragsbeskrivningen for RSK
lyder som foljer:

"Det dr visentligt att kunskapsstyrningen kommuniceras
pa ett sddant satt att den blir tillganglig och anvandbar
for anvandarna sa att den kan leda till forbattringar i verk-
samheterna. Kunskapsstyrningsradet ska darfor ha till
uppgift att samordna kommunikationen av den statliga
kunskapsstyrningen gentemot anvandarna. ”

(DS 2014:9)

1.2 Varfér en digital pilot?

I maj 2017 beslutades om en digital pilot och i augusti startade det operativa
arbetet. Emily Nordgvist, tidigare vid eHalsomyndigheten, tog fram en forbe-
redande plan for pilotprojektet; ”Beslutsunderlag och plan for pilot — Hur nar
vi fram? Digital fornyelse utifran behov for effektiv kunskapsstyrning”. Dir
formulerades behoven sa har:

I maj 2016 presenterade RSK:s kommunikationschefer en analys med fokus
pa framtidens kommunikationsutmaningar. Utgangspunkten i arbetet var att
vara myndigheter lagger mycket resurser pa processer som oftast resulterar i
pdf-rapporter eller texter pa webbplatser. Vérdet av det vi gor skapas oftast
internt inom verksamheten och varje myndighet foljer egna processer for att
publicera sin kunskap. Den allt snabbare digitala utvecklingen stéller dock
krav pa att anvanda ett mer empatiskt forhallningsséatt och ett mer tillatande
klimat med team som steg for steg arbetar med att identifiera utmaningar
och proéva sig fram.

Dérfor enades RSK om att starta ett pilotprojekt for en riktad digital kommu-
nikationsinsats. Pilotprojektet ska tillgdngliggora statlig kunskap for anvén-
dare i primarvarden. Projektet har fokuserat pa omradet psykisk (0)hélsa hos
aldre.
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2. Syfte och mdl
2.1 Syfte

Pa kort sikt ska piloten resultera i beprévade prototyper. Pa lang sikt ska
myndigheterna se till att anvandarna i primarvarden far basta méjliga forut-
séttningar for att anvénda statliga kunskapsstod om &ldres psykiska (o)hélsa.

2.2 Mal

1. Ta fram néagra prototyper utifrdn anvandarnas behov och 6nskemal och
testa dessa med anvandarna. Prototyperna ska kunna implementeras och
na ut till anvandare i primarvarden.

2. Prova att ta fram ett gemensamt kunskapsstdd om psykisk (o)hélsa hos
aldre. Stodet ska kunna integreras i Nationellt kliniskt kunskapsstdd. Den
gemensamma metadatamodellen ska anvandas.

3. Tydliggora nytta, utmaningar och viktiga erfarenheter fran samverkan och
val av arbetssatt. Presentera forslag pa fortsatta samverkansformer for att
framja ett kontinuerligt arbete med inriktning pa anvandarbehov, digital
fornyelse och samordning.

2.3 Hur har vi natt mdalen?

I resultatdelen presenterar vi narmare hur vi har uppfyllt malen men hér ar en
kort 6verblick.

1. Vi har tagit fram atta prototyper som vi har testat med anvandarna. Av de
atta har vi valt ut tva prototyper som vi foreslar ska utvecklas. Prototy-
perna har vi valt dels utifran vad anvandarna satte mest vérde pa, dels uti-
fran vad som ar mojligt att realisera.

2. | projektet har vi arbetat med och dragit nytta av en parallell aktivitet inom
RSK, som har tagit fram en metadatamarkt éversikt av de kunskapsstdd
som finns hos vara myndigheter om psykisk (0)halsa hos aldre. Vi for
ocksa dialog med Nationellt kliniskt kunskapsstod for en eventuell fram-
tida samverkan.

3. I diskussionsavsnittet presenterar vi ett forslag pa fortsatta samverkansfor-
mer samt tydliggdr nytta, utmaningar och viktiga erfarenheter av samver-
kan saval som arbetssétt.
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3. Metod for samverkan med
anvandarna

3.1 Innovationsmodellen

I pilotprojektet har SKL:s metod innovationsmodellen anvéants. Innovations-
modellen dr ett metodverktyg for att utveckla innovativa losningar i offentlig
sektor. Metoden utgar fran anvandarens behov och upplevelser.

Syftet med att anvédnda metoden &r att:

e forsta utmaningar ur anvandarens perspektiv
o forsta vad som skapar ett varde for anvandaren och om vi verkligen
16ser ritt” problem

e arbeta fram tjanster och processer som anvénds och uppskattas av an-
vandaren.

Innovationsmodellen ar indelad i sex steg:

v, _‘@’_

& 9 ]
/ Undersdka \ o Ta fram idéer f Forverkliga
N

73
\® v

Ringa in Fokusera Testa idéer

N

1. Det forsta steget ar ’ringa in”. Det gér ut pa att definiera utmaningen, be-
stamma hur vi ska na vara anvandare och pa vilket satt. Utmaningen defi-
nierades sa har:

Hur kan vi bidra till att de statliga kunskapsstoden utformas &nnu mer
effektivt for att nd fram och underlatta for dem som arbetar inom pri-
marvarden?

2. I steg tva, "undersdka”, gjorde vi intervjuer och observationer for att ta
reda pa hur anvandarna anvander kunskapsstod i dag. Vi besokte atta
vardcentraler fran Malmé i soder till Skellefted i norr och traffade totalt

24 anvandare; lakare, sjukskoterskor, distriktsskoterskor och verksamhets-
chefer.
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. Steg fem, “testa idéer”, dr att testa vad

. Det sista steget i innovationsmodellen &r att

3. Steg tre, “fokusera”, handlar om att stanna upp, prioritera och vilja vad

man ska arbeta vidare med. Har analyserade vi materialet och prioriterade
de insikter vi fatt. Nagra viktiga insikter ar foljande:

o Det finns ett obegransat utbud av informationskanaler riktade till yr-
kesgrupperna.

e Tekniken ar inte anpassad till behov och forsvarar utvecklingen av
fungerande arbetssatt.

e Innehallet i kunskapsstoden behdver kunna anpassas till olika situat-
ioner ("Forstaelse for primérvarden ar A och O”).

e Det finns ett stort behov av lattillgéanglig kunskap om psykisk (o)hélsa
hos &ldre.

. Utifran insikterna paborjade vi steg fyra, ta fram idéer”. Hér genererade

vi en stor mangd idéer pa hur kunskapsstodet kan utformas. Idéerna var
allt frdn ”anvdnda metadatamirkning” till “matkasse med kunskap”. Dér-
efter valde vi ut de som skulle visualiseras i form av fysiska prototyper.
En fysisk prototyp kan till exempel vara en enkel skiss pa papper. Med
hjélp av en prototyp &r det lattare att undersdka olika typer av lésningar,
idéer for vidareutveckling och upptécka brister och fallgropar tidigt, innan
I6sningen forverkligas.

anvandarna tycker om idéerna. Vi atervande
till fyra av de atta vardcentraler vi besokt
under hosten, och fragade anvandarna vad
de tyckte om prototyperna. Vi testade ocksa
prototyper med kollegor och andra
yrkesverksamma inom varden. Totalt
utférde vi prototyptester med 14 personer.

forverkliga. Dit har vi inte kommit dnnu,
utan i avsnitt 5.1 finns vara forslag pa hur
ett forverkligande kan se ut.
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3.1.1 Anvandarresa

| vart arbete har vi anvant oss av begreppet anvandarresa for att fa en djupare
forstaelse om anvandarnas vardag. Anvéandarresan har i det har fallet handlat
om anvéndarens méte med patienten; fore, under och efter patientbesoket.

3.2 Arbetsformer

Arbetet i den digitala piloten har utforts av en operativ grupp som har bestatt
av medarbetare fran eHalsomyndigheten, SBU och Socialstyrelsen. Till sin
hjélp har gruppen haft en referensgrupp och en styrgrupp, dar sex av RSK:s
nio myndigheter varit representerade. Dessutom har den operativa gruppen
rapporterat till RSK:s beredningsgrupp och sjalva radet med generaldirekto-
rerna.

Den operativa gruppen bestar av Emma Berisson, Socialstyrelsen, Anna
Bjorklof, SBU, Carina Gustafsson, Socialstyrelsen och Mika Pousette,
eHalsomyndigheten. Till och med december 2017 var Emily Nordgvist, tidi-
gare pa eHalsomyndigheten, fardledare for piloten.

Nagra kompetenser som finns inom gruppen &r praktisk erfarenhet fran soci-
altjanst, psykisk (o)hdlsa, beteendevetenskap, digital strategi, kommunikat-
ion, journalistik, projektledning etc.

Den operativa gruppen har ocksa haft metodstdd av en person fran SKL samt
en expert pa anvandarupplevelser (UX-designer) som har hjélpt oss att ta
fram prototyper.
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4. Resultat
4.1 Prototyper

4.1.1 "Ge ossinga fler kanaler”

Vi har traffat olika anvandare fran Malma i soder till Skellefted i norr. Deras
asikter, behov och arbetssatt skiljer sig at, men en sak har i princip alla sagt:

"Ge oss inga fler kanaler.”

Det finns manga kallor till kunskap, bland annat Internetmedicin, lokala
verktyg, myndigheters webbplatser, Medibas, 1177 och funktioner i journal-
system. De som arbetar i primarvarden uttrycker att de inte har tid att salla
bland allt material och bilda sig en uppfattning om vad som ar trovérdigt.

Insikterna har vi haft med oss ndr vi tagit fram prototyper. Ingen av prototy-
perna &r tankt att bli en ny kanal, till exempel en ny webbplats. I stéllet vill vi
integrera myndigheternas kunskap med nagon av de befintliga kanalerna dar
anvéndarna redan befinner sig.

Anvéandarnas vanligaste kallor till kunskap

Lakare Sjukskoterskor

1. Kollega 1. Kollega

2. Google sdk 2. Google sdk

3. Internetmedicin 3. R&dgivningsstdéd (1177)

4. Medibas/Praktisk medicin 4. Lokala rutiner/riktlinjer/intran&at
5. Lokala rutiner/riktlinjer/intran&t 5. Bilder

6. Appar 6. FASS

4.1.2 Fyra utvalda prototyper

| detta avsnitt presenteras fyra prototyper som valts ut utifran anvandarnas
betyg men ocksa efter hur val de svarar pa projektets inriktning psykisk
(o)hdlsa hos éldre. For évriga prototyper, se bilaga 1. | bilaga 1 finns aven
nedan prototyper i storre format. Pilarna dverst i bilderna visar var i anvéan-
darresan tjansten kan anvandas.
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FORE EFTER

PROTOTYP 1
Help 2 help

Olika kontaktvagar:

Via chatt

Vad: En tjanst som ger snabba
svar fran en kollega/specialist.

Via telefon Via brev

=
O //@

Karna i idén: Fa hjalp av
amneskunniga i realtid for att
farad och utbyta kunskap.

Svarar mot behov: Kollega
framsta kunskapskallan.

"Viktigt att f4 bolla med en person eftersom det ibland kan vara svrt att veta
exaktvad man ska soka pa."

“Precis det man 8nskar, framférallt som nyutexaminerad Iakare men &ven bra
om man jobbat lange. Solklar femmal”

"Vore toppen att 4 konsultsvar s att jag kan foresla men atgérd pa en gang.
Det skule leda till arre remisser.”

*Hade jag haft mojlighet att ha direktkontakt med specialister, det skulle vara
fantastiskt. Det skulle leda till att nationella riktlinjer foljs bittre, det vill siga
mer enhetlig vard."”

PROTOTYP 2
Kunskapskalendern

Detta hiinder 2018

MNovembar Dacember

Vad: En tjanst for kunskap och
verksamhetsutveckling. ] Jaruan

Kirna i idén: Hjalpa till att salla
bland all kunskap som finns, och
bidra till verksamhetsutveckling.

Svarar mot behov: Det finns
odndligt med kunskap i form av

September

rapporter, webbutbildningar,
konferenser, osv. Anvandarna har
uttryckt behov av hjélp att salla

Tema 1:
Psykisk ohélsa

bland alla dessa kanaler, de har inte __hos dldre

fid att géra det sjlva.

Augusti Mars

Det har hinder i februari och mars.

Frslag ph oktviteter | temat

I Foresnngar A7) wabtinarer

Webbutbd dringar Checklistor

“Fir vi bara géra en sak, gor dennal”

“Bra om det dr eft nationelit paket! Trostidst ndr man vet att alla vardcentraler fatt

ot foebittringsomede | ittknd och alla uppfinner varsitt hjul® E Podeasts (T senasts forskningen
@ S

“Allt som &r obundet fran lakemedelsindustrin ir det basta."

*lag vill slippa googla, slippa fundera pa kllor."

"FORSTAELSE FOR PRIMARVARDEN AR A OCH O” -
EN MYNDIGHETSGEMENSAM DIGITAL PILOT PA PRIMARV ARDENS VILLKOR



PROTOTYP 3
Multisjuka aldre

Vad: Tjanst som ger stod/hjalp att mata
och bemota dldre som har komplicerad
sjukdomsbild/multisjuka.

Kérna i idén: Ge en tydligare bild av vilka
sjukdomar och symptom det kan rora sig
om has en multisjuk person, och hur
dessa hanger ihop. Hur kan vi tydliggora
korrelationen mellan olika sjukdomar/
symptom, till exempel genom interaktiva
kopplingar?

Svarar mot behov: Primarvarden
uttrycker svarigheter i att behandla och
beméta gruppen ldre som har flera
siukdomar/symptom samtidigt, det vill
sdga multisjuka aldre,

UNDER

Tankekarta

Fladeschema

EFTER

“Det ir den stora patientgruppen vi moter s3
det skulle absolut vara ett bra stod, Skulle
hjélpa tll aft se HELA minniskan.”

“Det ér den patient som tar mest tid och
behaver mest kunskap."

“Nu ar ni inne pa ndgot nydanande, fir ni till
det blir det en sexa pa en femgradiq skala”

“Hitta ett sitt en systematik, fér att birja,
oavsett vad patienten soker fér.”

“Det ir ju oftast s4 med aldre - att det
fysiska och psykiska kommer tillsammans.
Min roll & ofta att se helheten. Protatypen
skulle underlatta att se samband. Ger en
higre sikerhet 54 att man inte missar
nagot.”

*Har kan Al hjlpal Vore bra med rad,
varning ach tips som visar pa korrelationer,
labbmassigt. ‘Har du tinkt p det hiir? -
kan komma upp efter att man har fyllt i all

information/ parametrar. Enklast ar om det
finns i journalsystemet - uthopp ut ur
journalsystemet &r det varsta som finns.

PROTOTYP 4
VR-pedagogik

*Bra att f4 uppleva hur patienter
" upplever ett besok pa halsocentralen.
Vad: En tjanst, till exempel i filmformat, Fantastiskt satt att fanga ett budskap®
for att ta till sig kunskap med hjalp av
flera sinnen. “Det skulle vasa jéttebra am det gick!
- Visa och fa kunskap om hur det ser ut
inne i kroppen nidr man drabbats av till
exempel stroke eller demens. Battre
bild, biir mer verkiigt. Bra for att vacka
intresse samt for att fordjupa sig.”

Kéna i idén: Erbjuda ett ny typ av
kunskapsstod.

Svarar mot behov: Primarvarden
uttrycker att det ar svart att mota och
bembta dldre, speciellt dldre med psykisk
ohalsa som samtidigt har en annan
sjukdomshild.

“Tror den skulle anvéindas av personalen,
vardefullt for anhériga ocksa. Delakiighet
for patienter, ny teknik behavs. Det gamla
sittet ar forlegat.’

“Givande aft fa uppleva
patientperspekivet. v fir sallan aha-
upplevelser om patienternas ‘underiage’.
Valdigt bra fér bemétande-problematiken
Silvklart skulle vi anvanda detta, det
skulle bl obligatoriskt for oss!™

4.1.3 Vilka prototyper kan vi g& vidare med?e

Vart forslag ar att vidareutveckla prototyperna Multisjuka aldre och Kun-
skapskalendern. Dessa har fatt hdga betyg och positiva kommentarer fran an-
vandarna. Efter mote med referens- och styrgrupp ser vi ocksa att de bada
prototyperna ar mojliga att realisera. | avsnitt 5.1 presenterar vi fordelar och
utmaningar med de tva prototyperna samt ger forslag pa hur de kan bli verk-
lighet.

4.2 Samverkan med andra
kunskapskanaler

4.2.1 Om Nationellt kliniskt kunskapsstdd

Nationellt kliniskt kunskapsstod (NKK) ar ett kunskapsstéd som landsting
och regioner tar fram tillsammans med SKL. Tanken &r att det ska vara ett
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heltackande kunskapsstod for personal i primarvarden. Visionen ar att varje
patient ska fa basta mojliga vard utifran béasta tillgangliga kunskap.

Kunskapsstddet bestar av mer an 350 nationella rekommendationer for utred-
ning, behandling och uppféljning. Stddet har sitt ursprung i Stockholms lans

landsting, Region Jonkopings 1an och Region Skane (www.skl.se). Det finns

en betaversion av NKK pa www.beta.nationelltklinisktkunskapsstod.se.

4.2.2 Nationellt kliniskt kunskapsstdod — en majlig
samverkanspartner

Eftersom anvandarna har uttryckt att de inte vill ha fler kanaler ar det angel&-
get att samverka med befintliga kanaler. For att fa veta mer om de etablerade
kanalerna har vi haft moéten med Internetmedicin, 1177 och Nationellt kli-
niskt kunskapsstod. Vid en eventuell fortsattning av piloten behdvs en analys
av vilka kanaler som ar mgjliga att integrera prototypen i, och en god och
nara samverkan med den valda kanalen.

Vi har agnat sarskilt intresse at att undersoka och samverka med Nationellt
kliniskt kunskapsstod. Det pagar ett stort arbete under ledning av SKL om
hur NKK kan utvecklas ytterligare. Under projektets gang har vi haft kontakt
med bland annat projektledaren for NKK. Vi ser goda mojligheter till fortsatt
samverkan.

4.3 Kunskapsstdd om psykisk (o)hdlsa

hos aldre

Hos vara myndigheter finns en rad kunskapsstod om psyKkisk (o)halsa hos
aldre, mestadels i form av rapporter. Dessa har sammanstallts och metadata-
markts utifran Socialstyrelsens modell for metadataméarkning.

Under projektets gang har vi fatt fragor om vara myndigheter har kunskap
om psykisk (o)hélsa hos aldre riktad till primarvarden. Sammanstallningen
visar att en del av myndigheternas kunskap vander sig till primarvarden.

5. Diskussion

5.1 Forslag pd tjiGinster att utveckla

| kommande avsnitt presenterar vi de prototyper som vi foreslar ska vidare-
utvecklas till tjanster, samt redogdr for deras fordelar, utmaningar och hur en
realisering av tjansten kan se ut.
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5.1.1 Mulfisjuka dldre

"Ndr det giiller dldre med komplexa behov dr svarigheten
med de system som finns i dag att de ar diagnosspecifika.
Man far svart att anvéinda informationen.”

Distriktsskoterska, Kalmar lan

Multisjuka &ldre &r en tjanst som ger stod att mota och bemata aldre som har
en komplicerad sjukdomsbild. Malet ar att ge en tydligare bild av vilka sjuk-
domar och symtom det kan réra sig om hos en multisjuk &ldre person och hur
dessa hanger ihop. Syftet ar att tydliggora korrelation mellan olika sjukdomar
och symtom.

PROTOTYP 3
Multisjuka &ldre

Tankekarta Fladeschema
“Det ir den stora patientgruppen vi moter st
6d, Skulle

) TN det skulle absolut vara etf bra stod, Skul
Vad: Tjanst som ger stod/hjalp att mata o D\ { Spttom ) hjélpa till att se HELA ménniskan.”
‘och bemota dldre som har komplicerad - NN

sjukdomsbild/multisjuka. | ES;;:’EL:?&SEL;:.T“‘“ mest tid och

Karna i idén: Ge en tydligare bild av vilka Nej “Nu & ni inne pé nagot nydanande, far ni il
sjukdomar och symptom det kan réra sig - W det blir det &n sexa pa en femgradig skala!
om hos en multisjuk person, och hur “Hitta ett satt, en systematik, for att béria,
dessa hanger ihop. Hur kan vi tydliggéra oavsett vad patienien soker for."

karrelationen mellan olika sjukdomar/ “Det iir ju oftast s med dldre - att det

r
symptom, till exempel genom interaktiva I fysiska och psykiska kommer tillsammans.

kopplingar? [ siuidom | | vista | o Min roll & ofta att se helheten. Protatypen
T/ \ . a skulle underlatta att s samband. Ger en

Svarar mot behov: Primarvarden el "" N re— :gglf:?h'hﬁl 54 att man inte missar

utirycker svarigheter i att behandla och Vi s bebandig a

beméta gruppen dldre som har flera “Hir kan Al hjslpal Vore bra med rad,

sjukdomar/symptom samtidigt, det vill varning och tps \ﬁ({né k&r;:I;!if?nen

h Mei .
saga multisjuka aldre, | ratt man har fyllt i all
£ t

var, Enklast ar om des

n auj
inf i
finns et - uhopp ut ur
x::;‘ o journalsystemet 4r det varsta som finns."

“Det dr den stora patientgruppen vi moter sd det skulle
absolut vara ett bra stdd. Skulle hjalpa till att se HELA
mdnniskan.”

Verksamhetschef, Kalmar lan

Multisjuka &ldre &r inte den vanligaste patientgruppen i primérvarden, men
komplexiteten gor att anvandarna uttrycker ett stort behov av kunskap. Ett
viktigt syfte med prototypen &r att synliggtra psykisk ohélsa hos dldre, som
enligt anvandarna kan vara latt att forbise. Med hjélp av tjansten Multisjuka
aldre kan patientsakerheten oka eftersom tjansten ger stéd och paminnelser
om till exempel fragor till patienten och provtagning genom hela utred-
ningen. Om yrkesgrupperna i primarvarden anvander Multisjuka aldre okar
mojligheterna till god och jamlik vard.
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Prototypen &r anvandbar inom priméarvarden, men kan ocksa anvandas i den
kommunala halso- och sjukvarden samt socialtjansten.

“Det dr ju oftast sa med dldre — att det fysiska och psykiska
kommer tillsammans. Min roll &r ofta att se helheten. Proto-
typen skulle underlatta att se samband. Ger en hogre saker-

het sd att man inte missar ndgot.”

Sjukskoterska, Vasterbottens 1an

Med hjélp av tjansten Multisjuka aldre ser vi en mojlighet att Overbrygga
stuprér som patalats av anvandarna. Olika yrkesgrupper, specialiteter och ak-
torer behdver samverka for att ta fram béasta mojliga kunskapsstod. Framta-
gandet av tjansten innebér ocksa ett nara och viktigt utbyte mellan yrkesgrup-
per i primarvarden och myndigheterna.

Det ar ocksa har vi hittar utmaningarna. Det ar svart — men gorbart — att ta
fram evidensbaserat innehall som bygger pa statlig kunskap. Innehéllet maste
vara korrekt. Darfor kréver det en god samverkan mellan olika specialiteter
och olika yrkesgrupper. Innehallet maste ocksa bygga pa enhetliga begrepp
och enhetliga standarder.

5.1.2 Hur kan tjansten Multisjuka aldre bli verklighet?

Vart forslag ar att sa snart som mojligt paborja arbetet med att vidareutveckla
tjansten Multisjuka aldre enligt innovationsmodellen. Det innebdr att den tes-
tas pa anvandaren i liten skala med enkla prototyper, utvecklas, testas igen,
utvecklas, testas och s vidare. Till detta behdver vi ett natverk av testperso-
ner som har uttryckt intresse och vilja for att delta i fortsatt utveckling.

Vi ser att det behdvs flera olika kompetenser for att ta fram tjansten, till ex-
empel terminologer, informatiker, jurister, kommunikatorer, it-specialister,
sakkunniga. Nagra av dessa kompetenser finns inom vara myndigheter och
andra behover vi sannolikt 1ana in utifran.
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Eftersom anvéndarna tydligt uttryckt att vi inte ska ta fram fler kanaler beho-
ver vi upparbeta I6pande kontakter med den kanal vi vill koppla det hér till, i
forsta hand Nationellt Kliniskt kunskapsstod.

For att ta fram evidensbaserat innehall till prototypen behdver vi etablera ett
natverk av sakkunniga. Har tror vi att det finns goda kontakter hos flera av
vara myndigheter. Vid en eventuell samverkan med Nationellt kliniskt kun-
skapsstod far myndigheterna dessutom automatiskt ett primarvardsperspek-
tiv. Det ar viktigt att vi involverar personer fran olika yrkesgrupper for att
skapa en heltackande tjanst bade for patient och profession.

Vi har fatt flera tips om andra liknande tjanster, bade nationellt och internation-
ellt, darfor behovs omvarldsbevakning. Det behtvs dven en juridisk analys.

5.1.3 Kunskapskalendern
PROTOTYP 2 Dettahinder 2018

Kunskapskalendern

Hovember Decamber

Vad: En tjéinst for kunskap och
verksamhetsutveckling,

Kéma i idén: Hjalpa till att salla
bland all kunskap som finns, och
bidra ill verksamhetsutveckling.

Svarar mot behov: Det finns Seqtember Febeuar
odndligt med kunskap i form av .

rapporter, webbutbildningar, . Tema 1: e
konferenser, osv. Anvéndama har oy o =y
uttryckt behov av hjdlp att slla - Payhisk ohliin

bland alla dessa kanaler, de har inte

" hos dldre
tid att gdra det sjélva. Augusti h

Tema 2

Det hiir hiinder i februari och mars.

Fairslag pi aktiviteter i lamat

_'? Forslasningar n_ Wetpinarier

fa= g
“Fir vi bara gora en sak, gir dennal” ,,\;J Mesktodnngee [ .‘ Checkltor

B )

"Bra om det &r eft nationellt paket! Trostlost nar man vet att alla vardcentraler fatt
e R = [ -

“Allt som ar obundet frén likemedalsindustrin ar det

“1ag villhippa googla, sippa fundera pa killor
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Den andra prototypen, Kunskapskalendern, &r en tjanst for kompetensut-
veckling pa individ- och verksamhetsniva. Har far anvandaren hjalp att salla
genom att kunskap presenteras i olika format under ett bestamt tema, till ex-
empel psykisk (0)hélsa hos aldre. Anvandarna som intervjuats i piloten fore-
slar att kalendern kan ha fyra till fem teman under ett ar och att de stora folk-
sjukdomarna kan vara lampliga &mnen.

“Bra om det dr ett nationellt paket! Tréstlost ndr man vet att
alla vardcentraler fatt ett forbattringsomrade i sitt kna och
alla uppfinner varsitt hjul.”

Lakare, Stockholms lan

Manga vardcentraler arbetar redan i dag med fortbildning i temaform, och
bland annat verksamhetschefer har uttryckt att en tjanst som Kunskapskalen-
dern skulle vara ett bra stdd och spara mycket tid.

Kunskapskalendern ger myndigheterna mojlighet att samordna sig och inven-
tera vilken kunskap som finns. Det ger ocksa ett incitament till att paketera
kunskapen pa andra satt an i rapporter. | Kunskapskalendern foreslar vi
checklistor, podcast, webbinarier, forelasningar och annat. Vi ser ocksa att
prototypen VR-pedagogik kan gora sig bra som en del av Kunskapskalendern
(se sidan 31).

En utmaning med Kunskapskalendern &r att samordna myndigheterna. En an-
nan utmaning ar att den kan uppfattas som en ny kanal. | ett fortsatt arbete
behdver vi undersoka hur den kan integreras i befintliga kanaler.

5.1.4 Hur ska Kunskapskalendern realiserase

Precis som for tjansten Multisjuka aldre ar vart forslag att sa snart som moj-
ligt pabdrja vidareutvecklingen av Kunskapskalendern enligt innovationsmo-
dellen. Det innebér att den ska testas pa anvandaren i liten skala med enkla
prototyper, utvecklas, testas igen, utvecklas, testas och sa vidare. Darfor be-
hover vi ett ndtverk av testpersoner som har uttryckt intresse och vilja for att
delta i fortsatt utveckling.

Forsta steget ar att ta reda pa vilka kompetenser som behovs, vilka som redan
finns pa myndigheterna och vilka vi behover lana in utifran. Exempel pa
kompetens ar sakkunniga, UX-designers, informatiker och kommunikatorer.

Eftersom anvandarna tydligt uttrycker att vi inte ska ta fram fler kanaler be-
hover vi upparbeta I6pande kontakter med den kanal vi vill koppla det hér
till, i forsta hand Nationellt kliniskt kunskapsstod.
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5.2 Viktiga erfarenheter fran val av
metod

| detta avsnitt diskuterar vi fordelar och utmaningar med innovationsmo-
dellen som metod.

5.2.1 Fordelar med innovationsmodellen

En fordel med innovationsmodellen &r att anvandarnas behov standigt star i
fokus. Detta gynnar i slutdnden brukare, anhdriga och patienter.

Vi som myndigheter far tack vare modellen viktiga insikter om anvandarnas
behov och dnskemal, direkt fran anvandarna sjalva. Genom att vi besoker an-
vandarna pa deras arbetsplatser, i deras vardag, far vi storre forstaelse for de-
ras arbetssituation.

“Det hdr var ju faktiskt riktigt trevligt!”

Verksamhetschef, Kalmar lan

Att ett mote ska vara trevligt ar kanske inte det forsta man tanker pa nar man
pratar nyttan med att vara ute och traffa varden. Men det &r inte heller nagot
vi ska underskatta. Under projektets gang har vi varit en samlad grupp fran
olika myndigheter som har traffat primarvarden. Det gor att vi upptrader
enat. Vi har ocksa sett en stor vinst i att vi syns, bade for att ge medarbetare
inom varden en bild av vilka vi ar, men ocksa for att marknadsfora oss som
en kanal for kunskapsinhdmtning.

Allt eftersom vi i den operativa gruppen
har fatt lara oss innovationsmodellen ser
vi att det finns stora fordelar att anvanda
den i andra sammanhang och integrera
den i vart dagliga arbete. Till exempel
hade metoden kunnat anvandas redan
fran borjan i andra projekt inom RSK for
att fa en storre insikt om anvéandarnas be-
hov.

Sammanfattningsvis har innovationsmo-
dellen varit larorik bade for oss pa myn-
digheterna och for anvandarna. Det har
varit roligt, nyttigt och anvandbart.
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5.2.2 Utmaningar med innovationsmodellen

En utmaning med att arbeta med innovationsmodellen &r att det &r svart att
forklara projektet, framfor allt i inledningsskedet, eftersom vi inte vet vad
projektet mynnar ut i. D&rfor behdvs det tid och kompetens for att ta fram bra
kommunikation med konkreta exempel. Efter hand som vi far insikter om an-
vandarna och tar fram prototyper blir arbetet tydligare och lattare att for-
medla.

5.2.3 Viktiga erfarenheter frén arbetssattet

Innovationsmodellen &r ett bra och stabilt arbetssatt som fungerar bade for
storre och mindre projekt. Det ar viktigt att avsatta ekonomiska och perso-
nella resurser for att ta fram prototyper och tekniska lésningar.

Att ha ett eget "workshoprum” som inte behover rensas efter varje mote har
varit en mycket stor fordel. Tack TLV som generdst upplatit ett métesrum till
den operativa gruppen! Ett workshoprum gor det enklare att stdlla om” fran
annat arbete till arbetet med piloten. Férutom ett rum behdver den operativa
gruppen hitta bra och sékra tekniska I6sningar dar man kan jobba gemensamt
med texter, dokument etc.

De som ingar i den operativa gruppen bor kunna innovationsmodellen och
implementera den pa sina respektive myndigheter. Alla inblandade i pro-
jektet bor kanna till och ha forstaelse for metoden.

5.3 Viktiga erfarenheter frdn samverkan

med externa parter

Under piloten har vi haft méten och kontakter med bland annat Nationellt
Kliniskt kunskapsstod, Internetmedicin och 1177. Vi har ocksa samverkat
med anvandare inom primarvarden, bade i de inledande intervjuerna och se-
nare i testfasen.

Samverkan med Nationellt kliniskt kunskapsstdd har lett till 6kade kontakter
mellan myndigheter, SKL, landstingen och regionerna. Vi ser det som en
viktig framgangsfaktor att vi kopplar ihop oss med det stora arbete som Nat-
ionellt kliniskt kunskapsstod bedriver.

Nar det galler primarvarden ar det positivt att myndigheterna syns ute i verk-
samheterna, vi har bara fatt positiva kommentarer. Inte minst far vi sjalva
kunskap om vilka fragor som &r relevanta for anvandarna. Det ar ett utbyte
som gynnar myndigheterna.
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5.4 Viktiga erfarenheter fradn samverkan
internt och inom Radet fér styrning
med kunskap

5.4.1 Fordelar

Samverkan i den operativa gruppen har fungerat mycket bra. Vi ser séarskilt
fordelar med att:

Vi jobbar mot ett gemensamt mal, och har en gemensam drivkraft. Det
gor att vi blir engagerade och mana om att samarbeta for att na bésta
mojliga resultat for anvandaren.

Vi har identifierat och tagit tillvara pa deltagarnas personliga styrkor sa
att vi kan arbeta sa effektivt som majligt.

Samverkan 6ver myndighetsgranserna har lett till att informella och formella
natverk blir storre. Det gor att vi lar av varandra och far insikt i andra myn-
digheters uppdrag.

Inom RSK genomfdrs flera andra aktiviteter med inriktningen psykisk
(o)hélsa hos aldre. Under perioden som piloten pagatt har tva personer i den
operativa gruppen deltagit parallellt i flera av dessa aktiviteter. Det gor att
kunskap fran en aktivitet kan ateranvandas i en annan. Ett exempel ar att an-
véandarnas synpunkter i piloten togs tillvara i ett annat projekt inom RSK. Det
ar alltsa fordelaktigt att ha en nara samverkan mellan liknande aktiviteter.

5.4.2 Utmaningar

Den operativa gruppen har haft en méngd avstamningar och moéten for att
forankra arbetet i olika faser. Inledningsvis hade vi en rad méten med exem-
pelvis chefer och kommunikationsansvariga pa respektive myndigheter. For-
utom detta har gruppen haft presentationer for kommunikationscheferna och
beredningsgruppen under RSK samt for generaldirektérerna i RSK. Under
pilotarbetet har vi dessutom traffat styrgrupp och referensgrupp med jamna
mellanrum. Flera av dessa avstdmningsmaten har varit vardefulla och gett
bra insikter, men det har varit for manga grupper att avrapportera till vilket
gjort att det operativa arbetet stundtals blivit lidande.

En svarighet i arbetet har varit att medlemmarna i de olika grupperna ofta &r
olika fran gang till gang. Detta leder till att det krévs repetition av bakgrund
och att fordjupande diskussion och synpunkter inte kommer i fokus. Vi har
ocksa intryck av att information fran moten i olika grupper ibland inte forts
vidare inom myndigheterna.

Med tanke pa vart fokusomrade psykisk (0)halsa hos aldre har vi fatt manga
fragor fran anvandarna om lakemedel och hur kunskap om lakemedel kan in-
tegreras. Darfor hade kompetens fran Lakemedelsverket varit ett stort plus i
den operativa gruppen. Det hade troligen fordjupat var analys ytterligare.
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5.4.3 Viktiga erfarenheter

Arbetet med den digitala piloten har tagit ndrmare 80 procent av en heltid for
fardledaren fran eHalsomyndigheten och 40-50 procent vardera fran grupp-
deltagarna fran SBU och Socialstyrelsen. | perioder har det tagit mer tid an
sd. Forankringsarbete och administration tar lang tid vilket ar viktigt att vaga
in i framtida projekt. Men med detta sagt vill vi understryka att vi ser den har
typen av samverkan som en viktig vag framat for fordjupad kommunikation
mellan myndigheter och varden.

5.5 Forslag pad fortsatt struktur for
samverkan

| kommande avsnitt presenterar vi ett forslag pa hur fortsatt samverkan kan
se ut for att na digital fornyelse pa anvandarnas villkor inom RSK.

an...
id behov in KunskaP frd
N

Kostnader:
*  Resor
«  Arbetstid
+  Metodsted

Exempel p&d mal:
«  Utifran anvandarnalamna férslag pa paketering
avrapport frén myndighet X.

+ Tareda pé&hur/om de som arbetari primérvarden
vill ech kan bidra fill Vision e-hélsa 2025,

Strukturen for samverkan bestar av en liten, fast operativ grupp med delta-
gare fran tre till fyra olika myndigheter som &r val insatta i innovationsmo-
dellen. Kompetenser/styrkor som behévs i den operativa gruppen:

« Innovationsmodellen/tjanstedesign

»  Kommunikation

» Beteendevetenskap

«  Bakgrund inom vard/omsorg/socialtjanst

« Projektledning

« It-kompetens

« Digital strategi

«  Garna erfarenhet fran myndighet

+  Garna erfarenhet fran andra arbetsplatser an myndighet
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Gruppen ska jobba med mindre projekt med mal som ar mojliga att na. Malet
behover vara litet, billigt, enkelt och konkret. Syftet med att ha ett mal &r dels
att arbetet ska vara vardefullt och ge resultat, dels for att det underlattar sam-
verkan. Gemensamma mal gor att deltagarna blir mana om att samarbeta for
att na basta mojliga resultat.

Gruppen ska jobba enligt innovationsmodellen, det vill sdga i ndra samver-
kan med anvandarna (till exempel yrkesgrupper i primarvarden, anhoriga,
brukare). Myndigheterna i den operativa gruppen lanar ut medarbetare pa en
viss procent av en heltidstjanst. Var uppskattning ar att det behovs:

» En projektledare: 80 procent av en heltid
«  Tvatill tre gruppdeltagare: 50 procent av en heltid.

Det ar viktigt att gruppdeltagarna lagger samma méngd arbetstid for att alla i
gruppen ska vara lika delaktiga. Det ger projektet kontinuitet, stabilitet och
engagemang. Operativa gruppen tar vid behov in annan kompetens fran
andra myndigheter och fran sin egen myndighet, till exempel géllande teknik,
juridik och formgivning.

Gruppens deltagare ska fungera som spindel i nétet pa sin respektive myndig-
het. Deltagarna kan till exempel ta emot forslag pd méjliga myndighetsover-
gripande digitaliseringsprojekt. Deltagarna ska omvarldsbevaka och ha koll
pa vad som hander bade internt, nationellt och internationellt. Deltagarna ska
ocksa sprida kunskap och inspirera till ett anvandarcentrerat arbetssatt pa
sina respektive myndigheter.

Det &r viktigt att projekten tillats 16pa under en langre tid for att fa en lang-
siktighet i 16sningen/tjénsten.

5.5.1 Exempel p& méjliga
projektmal/frégestallningar
Exempel 1: Utveckla och testa tjansten Multisjuka aldre. Under ett ars tid:

» Etablera en grupp med yrkeskunniga och tillsammans med dem ta fram
innehall till prototyp.

» Etablera kontakt med testpersoner. Testa och utveckla prototypen minst
tva ganger.

» Undersoka hur prototypen ska integreras i befintliga kanaler, till exempel
Nationellt kliniskt kunskapsstod.

Exempel 2: Ta reda pa hur rapporten Behandling av depression hos éldre ska
paketeras for att anvandarna ska kunna tillgodogora sig den pa béasta sétt.

Exempel 3: Ta reda pa hur/om de som arbetar i primarvarden vill och kan bi-
dra till Vision e-hdlsa 2025.
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5.5.2 Forslag pd hur beslut ska fattas

Den operativa gruppen behdver ett tydligt mandat. Det har ar vart forslag:

Beslut om samverkansstrukturen fattas pa gd-niva i RSK
« Beslut om gruppens medlemmar och deras arbetstid fattas av generaldi-
rektorerna pa de involverade myndigheterna
« Beslut om varje projekt tas pa gd-niva hos de involverade myndigheterna
» Avrapportering:
o Till respektive ledningsgrupp var tredje manad (vid start, vid avslut-
ning och daremellan)
o Till referensgrupp varannan manad eller vid behov. Referensgruppen
utformas utifran projektets behov.

5.5.3 Forslag pd 16sning for finansiering
En fraga &r hur projekten ska finansieras. Tva mojligheter ar att:

1. Flera myndigheter presenterar en gemensam plan for digitalt projekt till
departementet. Till exempel myndigheterna X, Y, Z vill under tva ars tid
utveckla tjansten Multisjuka &ldre. Syftet med tjansten dar att bidra till en
god och jamlik vard och omsorg dar psykisk (o)hélsa hos aldre uppmark-
sammas. Malgrupp: vardpersonal som arbetar med multisjuka aldre.
Tjansten &r riktad mot saval landstingsdriven som kommunal hélso- och
sjukvard samt omsorg och socialtjanst.

2. Lata malet framja en enskild myndighet, som sedan finansierar genomforan-
det. Om malet till exempel ar att undersoka hur anvandarna vill ha en rap-
port paketerad atar sig den berérda myndigheten att finansiera sjalva pakete-
ringen av rapporten, enligt resultatet av den operativa gruppens arbete.

5.6 "Vimaste veta att det vi sager Hill
patienterna ar baserat pd de

senaste ronen”

Auvslutningsvis vill vi poangtera att vart arbete har varit givande och larorikt
pa manga satt. En av vara anvandare far sammanfatta vara intryck:

“Jag tror att det behovs nationellt samlad kunskap eftersom
rorligheten i samhallet 6kar, folk soker inte alltid vard i sitt
hemmalandsting — vi ser ju hur den natbaserade varden
vaxer och den vander sig ju till personer i hela Sverige.
Dessutom ar det brist pa lakare och annan medicinsk kompe-
tent personal, det &r inte rimligt att tro att varje landsting
ska sitta och samla information hela tiden. Det maste goras
en samlad, nationell insats for att halla hog kvalitet som upp-

dateras hela tiden.

Citatet fortsatter pd nésta sida
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Jag tror inte att detta kan goras vid sidan om en ordinarie
tjanst (om en till exempel ar lakare), det maste goras konti-
nuerligt av personer som kan sammanstalla information och
presentera den — tillsammans med medicinsk personal. Dess-

utom &r det ju viktigt for att vi ska ha en jamlik vard i hela
Sverige, alla personer ska fa tillgang till samma medicinska

kunskap. Det ar ju ocksa viktigt eftersom patienterna ofta
ligger steget fore och séker information, vi maste veta att det
vi séger till patienterna ar baserat pa de senaste rénen. Men

det ar ocksa viktigt att veta vad patienterna laser sa vi kan

stilla oro och forklara/vederlagga ovetenskapliga rykten. ”

Lakare, Stockholms lan

5.7 Stort tack till medarbetare pa...

«  Anderstorps halsocentral, Skellefted

+ Boo vardcentral, Nacka

« Borgholms halsocentral, Borgholm

« Halsocentralen Ellenbogen, Malmdo

«  Monsteras halsocentral, Monsteras

» Nybro hélsocentral, Nybro

+ Racksta Vallingby narvardsmottagning,
Stockholm

+  Tegs hélsocentral, Umea

Stort tack aven till...

Manne Andersson, eHalsomyndigheten
Catrine Berglie Socialstyrelsen

Ola Billger, Socialstyrelsen

Inge Bruce, Region Uppsala

Erika Burlin Hellman, eHélsomyndigheten
Deborah Egenvall, SBU

Johan Ejderfjéll, Socialstyrelsen
Staffan Ekedahl, SKL

Therese EklIov, SKL

Susanne Eksell SBU

Gunilla Englund, Lakemedelsverket
Ulrika Freiholtz, Socialstyrelsen

Lena Gerdin, Inera/1177

Tianlin Tintin Gu, Creuna

Karin Gardmark Osth, Lakemedelsverket
Tommy Hansen, TLV

Michael Hedlund, IVO

Olle Isaksson, Internetmedicin.se
Asa Isaksson, SBU

Mikael Klofelt, TLV

Lars Kaémpe, eHalsomyndigheten
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Ragnar Levi, SBU

Anna Karin Lidehé&ll, Region Uppsala
Elin Linnarsson, Socialstyrelsen

Marina Mller, TLV

Maria Mollergren, tidigare Socialstyrelsen
Christina Mork, Region Uppsala

Mats Nilsson, Regeringskansliet

Maria Oldegard, Socialstyrelsen
Carl-Fredrik Reel, Lakemedelsverket
Steven Shev, Internetmedicin.se

Daniel Simone, Folkhalsomyndigheten
Karin Stenstrém, SBU

David Svard, Socialstyrelsen

Lars Soderdahl, Socialstyrelsen

Sofia Tranaeus, SBU

Sara Tunheden, SKL

Sten Tyrberg, allmanlakarkonsult Skane
Elisabeth Wall Bennet, Folkhalsomyndigheten
Asa Welin, Socialstyrelsen

Annemieke Alenius, eHalsomyndigheten

Mika Pousette, eHalsomyndigheten,
Emma Berisson, Socialstyrelsen,
Anna Bjorklof, SBU och

Carina Gustafsson, Socialstyrelsen
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Bilagor

Bilaga 1
Nedan presenteras samtliga prototyper vi har testat med anvandare i primar-
varden.
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1. Help 2 help

FORE

PROTOTYP 1
He|p 2 help Olika kontaktvagar:

Via chatt
ot
Vad: En tjanst som ger snabba P — Via telefon Via brev
svar fran en kollega/specialist. »
C—
Karna i idén: Fa hjalp av X /N
amneskunniga i realtid for att @ Ve
fa rad och utbyta kunskap. =
Vln.:::;t:m P~y o
Svarar mot behov: Kollega M‘ny
framsta kunskapskallan,
Cfp emoriess
AV
Josetnt
P T 6@
nan I
T, &
ppadia
s
Viirmlands. SR “ YAy 'y .
ion (171 fam (18] roctlins Viktigt att fa bolla med en person eftersom det ibland kan vara svart att veta
Oraten o exakt vad man ska stka pa."
n 1 d
o ‘f "Precis det man Gnskar, framforallt som nyutexaminerad lakare men dven bra
L om man jobbat lange. Solklar femma!”
Oergetanss
e - "Vore toppen att fa konsultsvar sa att jag kan foresla men atgard pa en gang.
Det skulle leda till farre remisser.”
M == il "Hade jag haft mdjlighet att ha direktkontakt med specialister, det skulle vara
. ! fantastiskt. Det skulle leda till att nationella riktlinjer foljs battre, det vill saga
W[ Mhbetr mer enhetlig vard."
o
sxine om0
in (12
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2. Kunskapskalendern

PROTOTYP 2 Detta hiander 2018
Kunskapskalendern

November December

Vad: En tjanst for kunskap och
verksamhetsutveckling. Oktober Januari
Karna i idén: Hjélpa till att salla

bland all kunskap som finns, och

bidra till verksamhetsutveckling.

Svarar mot behov: Det finns September Februari
oandligt med kunskap i form av
rapporter, webbutbildningar,
konferenser, osv. Anvandarna har
uttryckt behov av hjalp att salla
bland alla dessa kanaler, de har inte
tid att gora det sjélva.

Februari - mars
Tema: Psykisk ohdlsa
hos iidre

Tema 1:
Psykisk ohélsa
hos aldre

Augusti

Det hér héander i februari och mars

Forslag pa aktiviteter i temat

Juni Maj A[A—:J? Forelasningar g@ Webbinarier

o
Q

“Far vi bara gora en sak, gor denna!"

"Bra om det &r ett nationellt paket! Trostlost nar man vet att alla vardcentraler fatt

ett forbattringsomrade i sitt kna och alla uppfinner varsitt hjul.” 0| podcasts Senaste forskningen

®
&)

“Allt som ar obundet fran lakemedelsindustrin ar det basta."

"Jag vill slippa googla, slippa fundera pa kallor."
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3. Multisjuka aldre

FORE

PROTOTYP 3
Multisjuka aldre

Tankekarta Flodeschema
"Det &r den stora patientgruppen vi moter sa

det skulle absolut vara ett bra stdd. Skulle
hjalpa till att se HELA manniskan.”

“Det &r den patient som tar mest tid och
behover mest kunskap.”

Vad: Tjanst som ger std/hjalp att méta oo
och beméta dldre som har kemplicerad Ensambet
sjukdomsbild/multisjuka. Aerinte

Psykisk
ohalsa

Karna i idén: Ge en tydligare bild av vilka
sjukdomar och symptom det kan rora sig
om hos en multisjuk person, och hur
dessa hanger ihop. Hur kan vi tydliggora
korrelationen mellan olika sjukdomar/
symptom, till exempel genom interaktiva
kopplingar? G

Blodstatus

Nej “Nu ar ni inne pa nagot nydanande, far ni till

det blir det en sexa pa en femgradig skala!”
"

“Hitta ett satt, en systematik, for att borja,
oavsett vad patienten soker for.”

"Det &r ju oftast sa med aldre - att det
fysiska och psykiska kommer tillsammans.
Min roll &r ofta att se helheten. Prototypen
Ja skulle underlatta att se samband. Ger en
hdgre sékerhet sd att man inte missar

—— | Vard, stéd, behandling nagot.”

"Har kan Al hjalpa! Vore bra med rad,
varning och tips som visar pa korrelationer,
labbmassigt. "Har du ténkt pa det har?’ -
kan komma upp efter att man har fyllt i all
information/parametrar. Enklast ar om det
finns i journalsystemet - uthopp ut ur
Vad? journalsystemet &r det vérsta som finns.”

Svarar mot behov: Primarvarden
uttrycker svarigheter i att behandla och
bemota gruppen aldre som har flera
sjukdomar/symptom samtidigt, det vill
séga multisjuka dldre.

Annat stod?
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4. VR-pedagogik

32

PROTOTYP 4
VR-pedagogik

Vad: En tjanst, till exempel i filmformat,
for att ta till sig kunskap med hjalp av
flera sinnen.

Karna i idén: Erbjuda ett ny typ av
kunskapsstod.

Svarar mot behov: Primarvarden
uttrycker att det ar svart att mota och
bemota aldre, speciellt dldre med psykisk
ohalsa som samtidigt har en annan
sjukdomsbild.

"FORSTAELSE FOR PRIMARVARDEN AR A OCH O" —
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“Bra att f& uppleva hur patienter
upplever ett besok pa halsocentralen.
Fantastiskt sétt att fanga ett budskap”

“Det skulle vara jattebra om det gick!
Visa och fa kunskap om hur det ser ut
inne i kroppen néar man drabbats av till
exempel stroke eller demens. Battre
bild, blir mer verkligt. Bra for att vacka
intresse samt for att fordjupa sig.”

“Tror den skulle anvéndas av personalen,

vardefullt for anhdriga ocksa. Delaktighet
for patienter, ny teknik behévs. Det gamla
sattet ar forlegat.”

“Givande att fa uppleva
patientperspektivet, vi far sallan aha-
upplevelser om patienternas ‘underlage’.
Valdigt bra for bemétande-problematiken.
Sjdlvklart skulle vi anvénda detta, det
skulle bli obligatoriskt for oss!"



5. Bildbanken

Bildbanken

Karna i idén: Erbjuda kvalitetssékrade bilder som kan fungera
bade infor, under och efter ett patientmote. For psykisk ohélsa
dldre kan bilderna till exempel anvdndas som stod under sjélva

patientmotet.

Loser problemet: Framforallt sjukskoterskor anvander mycket FotoA FotoB Foto C

bilder i sitt arbete, bade fore, under och efter métet med

patienten. Dessa bilder ar inte kvalitetssakrade och hittas

vanligen via Google.

Kopplade citat: Film A Foto E Film B

Man far vara forsiktig och observant om man jobbar inom en o o o

profession nar man googlar efter information pa natet

Det vore ocksa bra med bilder, system for bilder. Skulle

underl&tta for att avgora hur akut det ar.

Det vore bra med stéd som jag kan anvdnda nér jag méter

gruppen &ldre men framfor allt behéver vi mer tid.

Jag visar gérna bilder for patienten. Da blir det mer évertygande Rubrik

och patienten far stérre incitament tilf att ta sin behandling, det Beskrivning:

blir ett satt att motivera och forklara vad som ligger bakom. Lorem ipsum dolor sit

Jatteviktigt att anvénda bilder. En bild sdger mer &n tusen ord. Sepscing et Aenean

Foto C L.rrhaqs:dalzzs\-?l:;r‘tr\s.

Aenean molestie nulla
velit, ac lacinia turpis
pulvinar nec.
I, ©

[
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6. Yrkesknappen

Yrkesknappen

Je2
@
@

Karna i idén: Sortera information efter
k )
yriesarupp Lakare Sjukskoterska Psykolog

Loser problemet: De olika yrkesgrupperna
har olika behov av information. For att de ska
slippa lasa information de inte har behov av |
sin yrkesroll delar vi upp den pa detta satt.

Kopplade citat:
Problemet &r médngden information. Jag vill 14

information som bara berér mig, filtrerat och
samlat.
Ett kunskapsstod maste vara sorterat med bra
sOkfunktion. Inte innehalla for mycket —
information. — — —
— ——— —
| |
|
NN — | =
§ —— [ § ——
@ IEEE— I @ —
§ —— — § ——
O — ]
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/a. Diagnosindelning

Diagnosindelning Amnesomraden

v Amnesomraden
Akuta tillstand

Allergi och overkanslighet

) . . o
Andningsidgar Akuta tillstand
Arbets- och miljé medicin

Barn och ungdomshalsa

Blod och koagulation Astma hos vuxna - akut anfall Penicillinallergi
Cancersjukdomar Lungddem Nasblodning
Endokrina organ Akut hjértarytmi Sepsis
Habilitering Anafylaxi Stroke, akut
Higirla OCh“karl Astma hos barn och ungdomar - akut anfall Vitala funktioner och A-B-C-D-E
Hud och kon Hypoglykemisk koma hos barn Ogonskador
Infektion och smittskydd
‘ . Krampanfall hos barn
Kvinnohalsa
Levnadsvanor

Mage och tarm
Mans halsa
Nervsystem och smérta

Njurar och urogenitala
organ

Palliativ vard

Psykisk halsa
Reumatiska sjukdomar
Rorelseorganen
Symtom

Aldres hilsa

Ogon

Oron, nasa och hals
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7b. A-O-indelning

Diagnosindelning

Amnesomraden

36

A B C|D EF
GHIJLKM
N OPQRS
TUVWXY

ZAAO

D

Degenerativ meniskskada i knaled
Demenssjukdomar

Depression hos vuxna

Diabetes

Diabetesfoten

Diabetes mellitus och dgonkantroller
Diarre

Diarré hos barn
Divertikulit

Downs syndrom
Droppfinger (Malletfinger)
Dupuytrens kontraktur
Dysmenorré

Dyspepsi och ulcus
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/c. Kapitel

Diagnosindelning Amnesomraden

C S8k i databasen (@} )

Depresionhos wira Depression hos vuxna

Vardniva och samverkan

Bakgrund — Fllihop samtliga =+ Fill ut samtliga %] Skriv ut 7 Dela
Utredning
Behandling -+ Vérdniva och samverkan ‘

Remissrutiner

Sjukskrivning

Komplikationer i EEIEpIRE ‘
Klinisk uppfoljning
Kvalitetsuppféljning + Utredning ‘
Patientinformation
Relaterad information i

+ Behandling ‘

Om dokumentet

+ Remissrutiner ‘

+ Komplikationer ‘

+ Klinisk uppféljning ‘

+ Kvalitetsuppfoljning ‘

+ Patientinformation ‘

+ Relaterad information ‘

‘ + Sjukskrivning ‘

+ Om dokumentet ‘
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8. Stodkit

Kérna i idén: Vilken information skulle du vilja ha om psykisk ohdlsa dldre for att kunskapen ska
stddja dig fore, under och/eller efter ditt mote med patienten?

Loser problemet: Kunskapsnivan ar generellt 1ag om psykisk ohalsa hos aldre och det saknas lat-
tillganglig information om &mnet.

Kopplade citat:

Vid arsbesoken finns standardfragor t.ex. om sémn m.m., da kan det komma (automatiskt) fragor
kring psykiskt valbefinnande. Vi har ju DSM-5-kriterier men de diagnoserna &r inte anpassade for
aldre, kan yttra sig annorlunda.

Finns inget lattillgangligt om psykisk ohalsa/éldre.
Anvander kanske Internetmedicin men mycket gar
pa kansla. Skulle vilja ha mer handfasta saker.

Nér det galler stod for att upptacka psykisk ohdlsa
hos &ldre tror hon att det beh6vs nagon form av
screening, enkla formular for att kunna ga vidare.
Det behdvs ocksa beslutstod. Detta bor ligga utan-
for journalsystemet.

Bilaga 2

Metadatamarkt sammanstallning av de rapporter som finns hos vara myndigheter om psykisk
(o)halsa éldre.

Nationella statliga kunskapsstdéd med fokus pd dldres psykiska
halsa

Sammanfattning

Arbetsgruppen med representanter fran Socialstyrelsen, Folkhalsomyndigheten, SBU,
eHalsomyndigheten och Ldkemedelsverket har identifierat:

+ 16 myndighetsrapporter med fokus pa dldres psykiska halsa/ohélsa

Rapporterna med fokus pa dldres psykiska halsa/ohélsa ar publicerade aren 2011-2017 och finns
tillgangliga pa respektive myndighets webbplats i form av pdf-rapporter (se tabell 1). Forutom
dessa rapporter med fokus pa aldres psykiska hélsa/ohélsa har dven 17 rapporter och aktuella kun-
skapsunderlag som ber6r aldre valts ut (se tabell 2). Det ar framfor allt exempel fran Socialstyrel-
sens, Folkhalsomyndighetens och Lakemedelsverkets rapporter om &ldre som tagits med i en test-
omgang av metadatamodellen.

En sammanstalining av de aktuella rapporterna har genomforts med stod av den metadatamodell
som tagits fram och for narvarande testas av Socialstyrelsen i projektet Utveckling av arbetssatt
for metadataméarkning (Delrapport 2017-06-13, Socialstyrelsen). Rapporterna har beskrivits uti-
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fran malgrupp, syfte, basta tillgdngliga kunskap och grad av styrning (se beskrivning/kodtext i bi-
laga). Dessa kategorier ar en viktig del av den metadatamodell som nu testas och har sin grund i
den kartlaggning som genomfordes 2016 av radets arbetsgrupp for utvecklad kunskapsstyrning.

Innehallet i rapporterna med fokus pa aldres psykiska halsa/ohalsa har dven kategoriserats i fol-
jande omraden: forebyggande och framjande atgarder, kunskap om tidig upptéackt och diagnostik,
lakemedelsbehandling, psykologisk behandling, stédjande insatser samt uppféljning av vard och
behandling.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer har inte tagits med i denna sammanstéllning eftersom det re-
dan pagar ett arbete med att genomfora markning av innehallet i de nationella riktlinjerna i andra
projekt pa Socialstyrelsen (Nya Digitala Format). Socialstyrelsens har sedan 2014 haft ett uppdrag
att utveckla nationella riktlinjer och indikatorer utifran ett digitalt perspektiv. Myndigheten har
tagit fram informationsspecifikationer och en modell for metadatamarkning samt utvecklat 6ppna
API:er (tekniskt granssnitt) for att 6ka mojligheterna till integrering. Informationsstrukturen visar
hur kunskapsstoden ar strukturerade och ar ocksa en forutsattning for att kunna erbjuda strukture-
rade API:er. Socialstyrelsen har aven anvant nationellt facksprak for att beskriva innehallet i rikt-
linjerna. Pa sa satt blir det mojligt for regioner och landsting att koppla ihop kunskapsstoden och
vardens dokumentation om vardatgarder.

Den senaste publicerade versionen av de nationella riktlinjerna om vard och behandling vid de-
pression och angest har en uppdelning pa barn, unga och vuxna (vilket omfattar dldre) som drab-
bas av depression och angest. Lakemedelsverkets behandlingsrekommendationer om depression
och angest innehaller ett sarskilt kapitel om dldre samt ett séarskilt avsnitt om komplicerade medi-
cinska faktorer sasom till exempel komorbiditet och kognitiv svikt. Underlagen ovan ar nara lan-

kade till SBU:s rapport Behandling av depression hos éldre, publicerad 2015.

Tabell 1. Rapporter om dldres psykiska hdlsa/ohalsa

Rapportens titel Malgrupp Syfte Basta tillgang- Grad av Kategori*
liga kunskap styrning

Aldres behov av Beslutsfattare Visa kunskaps- Statistik Stédjande 6. Uppfdljning
psykiatrisk vard (chefer), l&get, underlag (kunskaps- av vard och
och stéd. (Social- | profession fér forbattrings- underlag utan behandling
styrelsen) och utvecklings- rekommen-

arbete dationer)
Psykisk sjukdom Beslutsfattare Visa kunskaps- Statistik Stédjande 3. Lokemedels-
bland &ldre och (chefer), |dget, underlag (kunskaps- behandling
behandling inom | Profession for férbattrings- underlag utan 6. Uppfdlining
varden. (Social- och utvecklings- rekommen- av vard och
styrelsen) arbete dationer) behandling
Det arinte alltid Profession Visa kunskaps- Konsensus Stédjande 2. Tidig upptackt
som man tror. I&get, underlag (kunskaps- och diagnostik
Vagledning till att for forbattrings- underlag utan
uppmarksamma och utvecklings- rekommen-
aldre med psykisk arbete dationer)

ohdlsa inom
primarvarden.
(Socialstyrelsen)
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Rapportens titel

L&kemedel som
kan &ka risken
for fallskada
eller mag-tarm-
blédning hos
aldre — Fokus p&
antidepressiva
|Gkemedel.
(Socialstyrelsen)

Angest och
depression hos
dldre. (FORTE)

Behandling av
depression hos
aldre. En syste-
matisk litteratur-
Oversikt. (SBU)

Véalfardsteknik —
digitala verktyg
som social stimu-
lans for éldre
personer med
eller vid risk fér
psykisk ohdalsa.
(SBU)

Fysisk traning

kan minska
depression bland
dldre. (Folkhd&lso-
myndigheten)

L&kemedels-
behandling vid
schizofreni med
ett sarskilt avsnitt
om dldre. (Loke-
medelsverket)

Lakemedels-
behandling av
schizofreni hos
dldre. (Loke-
medelsverket)

40

Malgrupp

Profession
Myndigheter

Forskare,
Beslutsfattare
Patienter,
brukare,
allménhet

Beslutsfattare
(politiker,
chefer),
Profession

Myndigheter,
beslutsfattare
(politiker,
chefer)
profession,
Patienter,
brukare,
allmdnhet

Beslutsfattare
(politiker)
profession

Profession

Profession

Syfte

Visa kunskaps-
|I&get, underlag
for forbattrings-
och utvecklings-
arbete.

Syftet ar att for-
medla kunskap
om risk-nytta-
vardering, samt
bidrar med
kunskap i fram-
tagande av
riktlinjer och
indikatorer vad
gdller aldres
|Gkemedels-
behandling

Visa kunskaps-
|&get, identifiera
omréden dar
mer forskning
behdvs

Visa kunskaps-
|Gget,

Visa kunskaps-
laget (kartladgg-
ning av kunskap
och kunskaps-
luckor)

Visa kunskaps-
|Gget

Visa kunskaps-
|I&get, underlag
féren god och
andamdaisenlig
|Gkemedels-
anvandning.

Visa kunskaps-
l&get, underlag
fér en god och
andamdalsenlig
|Gkemedels-
anvandning.

Bdsta tillgdng- Grad av
liga kunskap styrning
Statistik Stédjande
(kunskaps-
underlag utan
rekommen-
dationer)
Forsknings- Stédjande
Sversikt (kunskaps-
underlag utan
rekommen-
dationer)
Oversikt Stédjande
med evidens- (kunskaps-
gradering underlag utan
rekommen-
dationer)
Systematisk Stédjande
kartldggning (kunskaps-
av dversikter underlag utan
rekommen-
dationer)
Kunskapssam- Stédjande
manstalining (kunskaps-
med evidens- underlag utan
gradering rekommen-
dationer)
Kunskapssam- Vagledande
manstalining (kunskaps-
med evidens- underlag med
gradering. rekommen-
Konsensus. dationer)
Forsknings- Stédjande
oversikt (kunskaps-
utan evidens- underlag utan
gradering. rekommen-
Expert- dationer)
utlatande

Kategori*

3. L&kemedels-
behandling

1. Férebyggande
Atgarder

7. Epidemiologi,
riskfaktorer,
prognos, be-
handlingsformer
3. L&dkemedels-
behandling

4. Psykologisk
behandling

1. Férebyggande
eller frdémjande
Atgdrder

1. Férebyggande
eller frdmjande
Atgarder

3. Lékemedels-
behandling

4. Psykologisk
behandling

5. Stédjande
insatser

3. Ldkemedels-
behandling
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Rapportens titel

L&kemedels-
behandling

av depression,
Angestsyndrom
och tvangs-
syndrom hos barn
och vuxna med
ett sarskilt kapitel
om dldre. (Lake-
medelsverket)

Behandling av
depression och
Angestsyndrom
hos dldre. (Lake-
medelsverket)

Hyponatremi och
antidepressiva
|Gkemedel. (Lake-
medelsverket)

Okat stdd ill
aldre med psykisk
ohdlsa. (Social-
styrelsen)

Se tecken och ge
ratt stéd — vag-
ledning for att
uppmarksamma
aldre med psykisk
ohdlsa inom
socialfj@nst och
kommunal hdlso-
och sjukvérd.
(Socialstyrelsen)

Att uppmark-
samma aldre
med psykisk
ohdlsa — végled-
ning for verksam-
hetsansvariga
inom socialtjénst,
kommunal hélso-
och sjukvard
samt primdrvard.
(Socialstyrelsen)

Malgrupp

Profession

Profession

Profession

Beslutsfattare
(chefer)

Profession

Beslutsfattare
(chefer)

Syfte

Visa kunskaps-
|I&get, underlag
fér en god och
andamdlsenlig
|Gkemedels-
anvandning

Visa kunskaps-
|&get, underlag
fér en god och
andamdlsenlig
|Gkemedels-
anvandning

Férmedla kun-
skap om risk-
nytta vardering

Underlag for
forbattrings-
och utvecklings-
arbete.

Underlag for
forbattrings-
och utvecklings-
arbete.

Underlag for
férbattrings-
och utvecklings-
arbete.

| vgledningen
behandlas
framst frdgor
om samverkan,
samordning och
Overgripande
ledningsfragor,
inklusive kompe-
tens och upp-
foljning.

* Kategorier:

1. Férebyggande eller framjande &tgdrder
2. Tidig upptackt och diagnostik

3. Lékemedelsbehandling

4. Psykologisk behandling

5. Stédjande insatser

6. Uppfolining av vérd och behandling

7. Ovrigt
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Bdsta tillgdng-
liga kunskap
Kunskapssam-
manstdalining
med evidens-
gradering.
Konsensus.

Forsknings-
Oversikt

utan evidens-
gradering.
Expert-
utlatande
Oversikt med
biverknings-
statistik och fall-
beskrivningar.

Konsensus

Konsensus

Konsensus

Grad av
styrning
Vagledande
(kunskaps-
underlag med
rekommen-
dationer)

Stédjande
(kunskaps-
underlag utan
rekommen-
dationer)

Stédjande
(kunskaps-
underlag utan
rekommen-
dationer)
Stédjande
(kunskaps-
underlag utan
rekommen-
dationer)
Stédjande
(kunskaps-
underlag utan
rekommen-
dationer)

Stédjande
(kunskaps-
underlag utan
rekommen-
dationer)

Kategori*

3. L&dkemedels-
behandling

4. Psykologisk
behandling

7. Ovriga
behandlingar
(ECT)

3. L&dkemedels-
behandling

4. Psykologisk
behandling

3. Lakemedels-
behandling

6. Uppfdljning
av vard och
behandling

1-7

2. Tidig uppt&ckt
och diagnostik
5. Stédjande
insatser

6. Uppfdljining
av vard och
behandling
7. Ovrigt
(kompetens,
samverkan,
rutiner och
processer)
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Tabell 2. Rapporter med aldrefokus

Rapportens titel

Lakemedelsgenom-
gdngar for éldre
ordinerade fem eller
fler lGkemedel -

en végledning for
hdlso- och sjukvérden.
(Socialstyrelsen)

Indikatorer f&r god IGke-
medelsterapi hos dldre.
(Socialstyrelsen)

Vagledning om
mest sjuka &ldre och
nationella riktlinjer.
(Socialstyrelsen)

Atgardstorslag for att
utveckla vérden och
omsorgen om de mest
sjuka aldre. Primérvard
och korttidsboende —
vad behdver férandras?
(Socialstyrelsen)

Utveckling av indiko-
torer for dldres rehabili-
tering. (Socialstyrelsen)

Grundldggande kun-
skaper hos personal som
arbetari socialtjiGnstens
omsorg om dldre.
(Socialstyrelsen)

Vagledning om kun-
skapsomréden for speci-
aliserade arbetsuppgif-
ter inom dldreomsorgen.
(Socialstyrelsen)

Vard och omsorg om
Aldre — lagesrapport
2017. (Socialstyrelsen)

De mest sjuka dldres
vérd och omsorg —
en beskrivning utifrdn
nationella indikatorer.
(Socialstyrelsen)
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Malgrupp

Beslutsfattare
(chefer),
profession

Beslutsfattare
(chefer),
profession

Beslutsfattare
(politiska,
chefer)

Beslutsfattare
(myndigheter,
politiska, chefer)
Beslutsfattare
(chefer)

Beslutsfattare
(chefer)

Beslutsfattare
(politiska)

Beslutsfattare
(politiska, chefer)

Syfte

Visa kunskaps
(och ratts) laget,
Val av insafs eller
vardatgard

Val avinsafs eller
vardatgard,
Andra syften —
Indikatorerna
kan bade
fungera som
uppféljnings-
instrument och
ge stéd for for-
battrad kvalitet
i aldres |ake-
medelsterapi

Val av insats eller
Atgdrd. Andra
syften: Hur rikt-
linjerna kan
anpassas fill
mest sjuka aldres
sarskilda forut-
s@ftningar och
behov.

underlag for for-
battrings- och ut-
vecklingsarbete

underlag for fér-
battrings- och ut-
vecklingsarbete

Regel

Underlag for for-
battrings- och ut-
vecklingsarbete

L&agesrapporten
redovisar fill-
stdndet och
utvecklingen
inom vard och
omsorg om
aldre.

Underlag for for-
battrings- och ut-
vecklingsarbete

Basta tillgdngliga Grad av styrning

kunskap

Kunskapssamman- Vdagledande

stalining utan evidens-

gradering, konsensus

Kunskapssamman- Vagledande

stdlining utan evidens-

gradering, konsensus

Konsensus Stédjande
(kunskapsunderlag
utan rekommen-
dationer)

Statistik Vagledande

Konsensus

Statistik Vagledande

Konsensus

Statistik Allm&nna réd

Konsensus innehdller rekom-
mendationer om
hur en forfattning
kan eller bér
tillémpas.

Konsensus Vagledning

Statistik Stédjande
(kunskapsunderlag
utan rekommen-
dationer)

Statistik Stédjande
(kunskapsunderlag
utan rekommen-
dationer)
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Rapportens titel

Aldres hdlsa. Kunskaps-
underlag for Folkhdlso-
politisk rapport 2010.
(Folkhdlsomyndigheten)

Hur kan kommuner och
landsting arbeta for

att frémja halsan hos
personer dver 60 Are
(Folkhdlsomyndigheten)

Samverkansmodell for
ett hdlsosamt &ldrande
processutvardering efter
3 ar. (Folkh&lsomyndig-
heten)

Folkh&lsan i Sverige 2016
- &rlig rapportering.
(Folkhalsomyndigheten)

Folkhé&lsostudio — inter-
akftivt stafistikverktyg
med 4 indikatorer for
aldre och psykisk hdlsa
samt ohdlsa (Allmant
hdlsotillstdnd, WHO-5,
GHQ-5, Angslan,

oro och &ngest).
(Folkhdlsomyndigheten)

Lakemedelsorsakad
sjuklighet hos dldre.
Kartldggning och
forslag till dtgarder.
(Socialstyrelsen)

Lakemedelsboken.

Ett kapitel Lkemedels-
behandling hos dldre.
(Lokemedelsverket)

Kvaliteten i &ldres
|Gkemedelsanvandning
— L&karens roll.
(Socialstyrelsen)

Malgrupp

Sakkunniga,
praktiker samt
politiker

Politiker, besluts-
fattare eller
fjansteman pda
olika nivder inom
landsting eller
kommun

Beslutsfattare
(chefer),
profession

Beslutsfattare
(politiska,
chefer),
profession

Beslutsfattare
(politiska,
chefer),
profession

Profession

Profession

Beslutsfattare
(politiska,
chefer),
profession,
myndigheter
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Syfte

Underlag for for-
battrings- och ut-
vecklingsarbete

Underlag for for-
battrings- och ut-
vecklingsarbete

Utvardering av
ett projekt

En kortfattad
och dversiktlig
sammanfattning
av ett antal vik-
tiga indikatorer
som fillsammans
ger en bild av
hur folkhdlsan

i Sverige
utvecklas.

Att sjalv kunna
vdlja den statistik
man vill ha och
skapa egna
presentationer
med olika typer
av diagram

och kartor.

Visa kunskaps-
|Gget.

Underlag for
forbattrings-
och utvecklings-
arbete.

Underlag och
rad fér att for-
battra dldres
|Gkemedels-
anvandning.

Underlag for for-
battrings- och ut-
vecklingsarbete.
(bidra fill att
forbattra Idke-
medelsbehand-
lingen for dldre)

Bdsta tillgdngliga
kunskap

Kunskapssamman-
stalining utan
evidensgradering

Kunskapssamman-
stalining utan
evidensgradering

Kunskapssamman-
stalining utan
evidensgradering

Kartlaggning utifrén
statistik

Kartlaggning utifrén
statistik

Statistik

Kunskapssamman-
stélining utan
evidensgradering.

Kartldggning
utifrdn empiri,
Konsensus

Grad av styrning

Vagledande

Vdagledande

Stédjande
(kunskapsunderlag
utan rekommen-
dationer)

Stédjande
(kunskapsunderlag
utan rekommen-
dationer)

Stédjande
(kunskapsunderlag
utan rekommen-
dationer)

Stédjande
(kunskapsunderlag
utan rekommen-
dationer)

Stédjande

Stédjande
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Exempel pd externa kunskapsstdéd om éldres
psykiska ohadlsa tillgdngliga via kunskapsguiden
0. Att fanga upp psykisk ohalsa hos aldre i handlaggningsprocessen (SKL, kunskapsguiden).

1. Aven aldre har ont i sjalen. Goda exempel med inspiration och idéer pa hur kommuner och
landsting kan mdéta behoven hos aldre med psykisk ohélsa. (SKL, kunskapsguiden)

2. Film aven éldre har ont i sjalen som introduktion vid forelasningar for att illustrera omradet.
(SKL, kunskapsguiden)

3. Aldretelefonen. Stodtelefon for aldre personer som mar psykiskt daligt (kunskapsguiden).

4. Aldrepsykiatri — kliniska riktlinjer for utredning och behandling (svenska psykiatriska fore-
ningen, kunskapsguiden)

5. Boka en instruktor i forsta hjalpen innehaller en forteckning dver instruktorer i forsta hjalpen
till psykisk hélsa hos éldre personer. En “Forsta hjilpare” har kunskap att se nér det finns risk
for psykisk ohélsa hos dldre personer och att ge stod i den akuta situationen. (SKL, kunskaps-
guiden).

6. Anhoriga till &ldre personer med psykisk ohélsa &r en kunskapsoversikt som kartlagger och
granskar forskningsstudier rérande aldre personer med psykisk ohélsa och deras anhériga.
(NKA, kunskapsguiden).

Exempel pd webbutbildningar via kunskapsguiden

7. Lékemedelsbehandling av aldre &r en webbutbildning som riktar sig till dig som &r lakare som
annu inte paborjat ST. Syftet ar att starka kompetensen om lakemedelsbehandling av éldre pa-
tienter. (Socialstyrelsen).

8. Lakemedelsgenomgangar for aldre ar en webbutbildning som utgar fran Socialstyrelsens fore-
skrift och vagledning om lakemedelsgenomgangar for éldre ordinerade fem eller fler lakemedel.
Syftet &r att stodja och underldtta att arbeta enligt foreskrift och vagledning (Socialstyrelsen).

9. Vaga fraga — vaga se! ar en webbaserad utbildning om psykisk ohalsa hos aldre personer. Ut-
bildningen ar riktad till vard- och omsorgspersonal som i sitt arbete méter méanniskor med
psykisk ohélsa. Den passar &ven bra fér den som vill ha en introduktion till &mnet aldres psy-
kiska ohalsa. Utbildningen gar bra att genomfora enskilt eller i grupp. Utbildningen ar framta-
gen av Nestor, ett FoU-center med aldre i fokus. Utbildningen &r inte kostnadsfri.

10. Psyk-E bas ar en webbutbildning i grundlaggande psykiatri for personal som i sitt arbete kom-
mer i kontakt med personer med psykisk ohdlsa. Kunskap med hdg tillgdnglighet var du &n
befinner dig — &r temat for webbutbildningen. Psyk-E bas ar avsett att anvandas i studiecirkel-
format i sma grupper med handledning. (Arbetet med att fardigstélla Psyk-E Senior fortgar).
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Trailers till forelasningarna och ovrig information enligt ovan finns tillgangliga pa webben via
Kunskapsguiden. Grundtanken ar dock att de som onskar kdpa utbildningen koper en iPad-
mini av Psyk-E bas dar alla foreldsningar finns nedladdade for att slippa eventuella problem
med internetuppkopplingar. Dessutom finns den interaktiva manualen for utbildningsledaren
inlagd. Forelasningarna i sin helhet finns ocksa att kopa pa USB-minne (SLL, KI).

11. Aldreomsorgens nationella vardegrund ar en webbutbildning som riktar sig till dig som arbe-
tar inom aldreomsorgen. Du far genom att delta kunskap om hur du kan arbeta sa att den &ldre
personen kan leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Utbildningen &r framtagen av Soci-
alstyrelsen.

Lista med referenser — identifierade i forstudier i
samband med vart uppdrag kring dldres psykiska
ohdlsa under 2015, uppdaterad hdsten 2017

FOHM

Fysisk traning kan minska depression bland éldre, Folkhalsomyndighet en; 2016.
Aldres halsa. Kunskapsunderlag for Folkhalsopolitisk rapport 2010. Folkhalsomyndigheten; 2011.

Hur kan kommuner och landsting arbeta for att framja halsan hos personer éver 60 ar? Folkhalso-
myndigheten; 2013.

Samverkansmodell for ett halsosamt aldrande, processutvardering efter 3 ar. Folkhalsomyndig-
heten; 2015.

Folkhalsan i Sverige 2016 — arlig rapportering. Folkhalsomyndigheten; 2016.

Folkhalsostudio — interaktivt statistikverktyg med 4 indikatorer for aldre och psykisk halsa samt
ohdlsa. Lanserades 2016 men uppdateras standigt med ny statistik.

Forte
Angest och depression hos dldre. FORTE; 2017, Forskning i korthet nr 8.

Lokemedelsverket

Lakemedelsbehandling vid schizofreni — behandlingsrekommendation: Information fran
Lakemedelsverket 2013;24(5):15-27.

Lakemedelsbehandling av schizofreni hos aldre. Bakgrundsdokumentation. Information fran
Lakemedelsverket 2013;24(5):61-65.

Depression, angestsyndrom och tvangssyndrom hos barn och vuxna — behandlings-
rekommendation: Information fran Lakemedelsverket 2016;27(6):26-59.

Behandling av depression och angestsyndrom hos &ldre. Bakgrundsdokumentation.
Lakemedelsverket.se
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Hyponatremi och antidepressiva lakemedel. Information fran Lakemedelsverket 2015;26(1):4-6.

Lakemedelsbehandling hos aldre. Laékemedelsboken. Lakemedelsverket; 2014
https://lakemedelsboken.se

SBU
Behandling av depression hos aldre. En systematisk litteraturoversikt. Rapport 233. SBU; 2015.

Valfardsteknik — digitala verktyg som social stimulans for &ldre personer med eller vid risk for
psykisk ohélsa. Rapport 267. SBU; 2017.

Socialstyrelsen

Grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre
(SOSFS 2011:12).

Végledning om kunskapsomraden for specialiserade arbetsuppgifter inom aldreomsorgen.
Socialstyrelsen; 2012. Artikelnummer 2102-1-229.

Lakemedelsorsakad sjuklighet hos aldre. Kartlaggning och forslag till atgarder. Socialstyrelsen;
2014. Artikelnummer 2014-12-13.

Aldres behov av psykiatrisk vard och stdd. Socialstyrelsen; 2012. Artikelnummer 2012-2-22.

Psykisk sjukdom bland éldre och behandling inom varden. Socialstyrelsen; 2013. Artikelnummer
2013-6-22.

Okat stod till aldre med psykisk ohalsa. Socialstyrelsen; 2013. Artikelnummer 2013-6-3.

Det ar inte alltid som man tror. VVagledning till att uppméarksamma aldre med psykisk ohélsa inom
primarvarden. Socialstyrelsen; 2013.

Se tecken och ge rétt stod. VVagledning for att uppméarksamma aldre med psykisk ohéalsa inom
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard. Socialstyrelsen; 2013.

Att uppmarksamma aldre med psykisk ohélsa. Véagledning for verksamhetsansvariga inom
socialtjanst, kommunal halso- och sjukvard samt priméarvard. Socialstyrelsen; 2013.

Lakemedelsgenomgangar for aldre ordinerade fem eller fler lakemedel — en végledning for
hélso- och sjukvarden. Socialstyrelsen; 2013. Artikelnummer 2013-3-18.

Vard och omsorg om aldre — Lagesrapport 2017. Socialstyrelsen; 2017. Artikelnummer 2017-2-2.

De mest sjuka aldres vard och omsorg — en beskrivning utifran nationella indikatorer.
Socialstyrelsen; 2011. Artikelnummer 2011-12-6.

Indikatorer for god lakemedelsterapi hos éldre. Socialstyrelsen; 2010. Artikelnummer 2010-6-29.
Uppdaterad 2017.
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Vdagledning om mest sjuka aldre och nationella riktlinjer. (Socialstyrelsen; 2014).
http://www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationellariktlinjer/omnationellariktlinjer/mestsjukaaldre.

Lakemedel som kan 6ka risken for fallskada eller mag-tarmblddning hos aldre — Fokus pa
antidepressiva lakemedel. Socialstyrelsen; 2016. Artikelnummer 2016-6-60.

Atgardsforslag for att utveckla varden och omsorgen om de mest sjuka aldre. Primérvard och
korttidsboende — vad behdver fordndras? Socialstyrelsen; 2015.

Utveckling av indikatorer for aldres rehabilitering. Socialstyrelsen; 2014.

Kvaliteten i dldres lakemedelsanvéndning — Lékarens roll, Socialstyrelsen; 2011. Artikelnummer
2011-6-12

Bilaga

Alternativ (Kodtext) for respektive kategori:

Malgrupp

+ Beslutsfattare — politiska (nationell, regional och lokal niva)
» Beslutsfattare — chefer

« Profession

« Patienter, brukare, allménhet

» Forskare
« Andra statliga myndigheter
Syfte

* Regelgivning och rekommendationer om regeltillampning
» Underlag for resursfordelning och prioritering

« Val av insats eller vardatgard

» Visa kunskaps- (och ratts) laget

* Metodutveckling

* Underlag for forbattrings- och utvecklingsarbete

* Andra syften

Basta tillgdngliga kunskap

» Kunskapssammanstallning med evidensgradering
+ Kunskapssammanstallning utan evidensgradering
« Kartlaggning av Oversikter

+ Kartlaggning utifran register/statistik/empiri

« Konsensus/expertutlatande

Grad av styrning

+ Styrande (foreskrifter)

» Vigledande (rekommendationer)

» Stddjande (kunskapsunderlag utan rekommendationer)
« Tillsyn

"FORSTAELSE FOR PRIMARVARDEN AR A OCH O" - 47
EN MYNDIGHETSGEMENSAM DIGITAL PILOT PA ARVARDENS VILLKOR



	Sammanfattning
	Bakgrund
	Syfte och mål
	Metod för samverkan med användarna
	Resultat
	Diskussion
	Bilagor

