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Forord

Det hér utbildningsmaterialet har tagits fram for att stodja socialtjanstens
personal i arbetet med att starka romsk inkludering och framja utvecklingen
av ett jamlikt samhélle. Det utgar frén regeringens strategi for romsk inklu-
dering. Utbildningsmaterialet har reviderats 2019.

Ett varmt tack till er som forfattat texter till utbildningsmaterialet och till er
som pa andra sétt bidragit i arbetet med er kompetens om romers villkor och
socialtjanstens behov av utbildning.

Eva Entelius-Melin, Maria Olsson Eklund, Par Alexandersson och
Synnove Ljunggren, utredare pa Socialstyrelsen, &r ansvariga for
framtagandet av utbildningsmaterialet.

Socialstyrelsen 2016
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Alt stodia
romsk inkludering

Avsnittets innehall

* Socialtjénstens roll i arbetet med romsk inkludering
* Innehdll och upplagg
® S& har kan utbildningsmaterialet anvéndas



Att stédja romsk inkludering

Antiziganism &r den sdrskilda rasism som riktas mot romer. Under lang tid
lat Sverige, liksom flera andra ldnder, antiziganistiska forestdllningar paverka
hur samhéllet behandlat romer.! Fljden av dessa forestallningar paverkar
fortfarande romers forhallande till samhillets institutioner och dessas forhal-
lande till romer. Romer har dérfor bade historiska och samtida erfarenheter
av social stigmatisering och diskriminering. For att Sveriges samtliga med-
borgare ska atnjuta samma rattigheter och majligheter behdver alla bli med-
vetna om hur antiziganism fortfarande paverkar samhillet.

I dag har romer svért att fa arbete och hyra en bostad, och romska barns
mojligheter att fullfolja skolgangen forsvaras av att deras fordldrar ofta ar
studieovana. Det finns en bristande tillit till forskola och skola hos manga
romska familjer. Manga romer vittnar ocksa om att de upplever antiziganism
och diskriminering i kontakter med andra méanniskor, 1 samhillet och i kon-
takter med myndigheter.’

For att gora det mojligt for romer att kunna delta pa lika villkor som andra

1 det svenska samhallet har regeringen beslutat om en langsiktig strategi for
romsk inkludering. Strategin omfattar ett antal aktiviteter som ytterst syftar
till att den rom som foddes 2012 ska ha likvardiga mdjligheter i livet ar 2032
som den icke-rom som foddes samma ar.* Det hér utbildningsmaterialet &r en
av strategins aktiviteter och riktar sig till dig som arbetar inom socialtjénsten.

Socialtiénstens roll i arbetet med

romsk inkludering

Rapporter fran Folkhdlsomyndigheten och Lénsstyrelsen i Stockholm visar
att romers brist pa fortroende ar sérskilt stor 1 forhdllande till just socialtjan-
sten.* Att socialtjansten kan dverbrygga detta bristande fortroende kan gora
stor skillnad for ménniskors levnadsvillkor, utveckling och trygghet.

For socialtjansten handlar det inkluderande arbetet till stor del om att i méotet
med enskilda romer handla pd ett sddant sétt att fortroendefulla relationer
skapas och de enskilda vagar berdtta om sin situation. Forst da kan social-
arbetaren ge det stod och de andra insatser som klienterna har ritt till — pa
lika villkor som andra.’ Ett inkluderande arbete kan dirmed bidra till och

1. Den morka och okédnda historien. Vitbok om dvergrepp och krankningar av romer under 1900-talet. (Ds 2014:8)

2. Romers rétt — en strategi for romer i Sverige. (SOU 2010:55) och Ds 2014:8.

3. Strategi for romsk inkludering 2012-2032.

4. Folkhalsomyndighetens aterrapportering av regeringsuppdrag angaende fordjupad studie om romska flickors
och kvinnors livssituation och hélsa. 2015-10-30

5. Interkulturellt socialt arbete. Socialstyrelsen 2010-6-9. sid. 35.
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stirka en evidensbaserad praktik, dir den enskilda personens erfarenhet och
onskemal ar en central del. Ytterst dr det en del av socialtjdnstens samlade
verksamhet for att uppnd de mal som anges i lagar och andra regler.

For att lyckas med arbetet behover socialarbetare fa kunskap om romers sit-
uation och om lagstiftningen kring diskriminering och nationella minoriteter.
Utrymme for samtal och erfarenhetsutbyte mellan socialarbetare om sévil
svarigheter som framgéngsfaktorer i arbetet kan ocksa utveckla arbetssatten.
Ett inkluderande arbete behdver stod fran chefer och medarbetare pa olika
nivaer och planeras som en del av socialtjédnstens samlade verksamhet och
ordinarie struktur.

Reflektion dver yrkesrollen efterfragas

Detta utbildningsmaterial har inriktats pd att ge medarbetare inom socialtjén-
sten kunskap och underlag for att reflektera over sig sjdlva som handlaggare
och utifran sin maktposition.® Hur paverkar egna forestéllningar och kun-
skapsluckor synen pé och forstaelsen for det kulturella motet, de nationella
minoriteternas réittigheter, villkor och erfarenheter av uppvaxt inom flera
kulturer och uppméarksammande av strukturell diskriminering?

Innehall och upplégg

Den enskilde ska alltid bemdtas som en individ, aldrig utifrdn en kollektiv
syn pa en grupp som den enskilde eventuellt tillhor eller av andra forknip-
pas med. Dérfor behdvs en bakgrundskunskap om romsk-svensk historia i
allménhet, och romers villkor historiskt och idag. Till stod for arbetet finns
darfor texter om romers upplevelser av antiziganism, om diskriminering och
etik. Texterna kompletteras med Fundera-pé-fragor och reflektionsdvningar
som du kan arbeta med enskilt eller som kan anvéndas i1 grupp. En del fragor
berdr hur du som individ ser pé olika fragestillningar. Andra utgar fran din
yrkesroll.

Det finns ocksa en beskrivning av hur du och dina kollegor kan arbeta med
materialet. Dér finns forslag pa olika sitt att anvinda utbildningsmaterialet,
checklistor som stod for forberedelse och genomforande samt olika modeller
till stod for att reflektera och arbeta systematiskt.

6. Interkulturellt socialt arbete. Socialstyrelsen 2010-6-9. sid. 51.
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Att stédja romsk inkludering

Fem avsnitt

« Identitet — om att tilldelas en och att vélja sjélv. En sjilvbiografisk text
om en ung ménniskas identitetsutveckling. Genom forfattarens historia ges
mojlighet att reflektera 6ver hur andras blickar kan paverka var syn pa oss
sjdlva och hur vi hanterar vér vardag.

« Romers erfarenheter - historiska och nutida. En beskrivning av hur
romer behandlats, och behandlas, i Europa och Sverige. Avsnittet formed-
lar ocksa personliga erfarenheter av antiziganism. Avsnittets reflektions-
6vning har fokus pa normer och utgar bade fran egna upplevelser och frn
yrkesrollen.

« Manskliga rattigheter och diskriminering. Om socialtjinstens uppdrag
och yrkesroll, minoritetslagstiftning och diskriminering.

« Inkludering, etik, reflektion. En text av Erik Blennberger om etiska
varden och normer i socialt arbete. Hér finns en reflektion om sprak och
bemotande.

- SocialtjGnstens moten med romer. Avsnittet innehéller texter om moten
av olika slag. Aven hir finns en text av Erik Blennberger.

S& hér kan utbildningsmaterialet anvéndas

Sist 1 utbildningsmaterialet finns en beskrivning av hur ni enskilt eller i grupp
kan arbeta med materialets texter. Dir ges forslag pa dvningar for reflektion
och ni far ocksa stod for att ta fram inkluderande arbetssétt. Dar far du och
dina kollegor tillgéng till hur utbildningsdagar kan organiseras, eller om ni sa
onskar, hur ni kan arbeta i studiecirkelform fordelat pa fem studietillféllen.
Det finns ocksa olika modeller for reflektion samt mallar for hur ni kan arbeta
med olika fragor.

Utbildningsmaterialet kan anvédndas pa olika sétt. Har foljer nagra forslag:

* Ni kan lésa hela eller delar och reflektera pa egen hand med stéd av reflek-
tions- och Fundera-pa-frdgor som finns i anslutning till texterna.

* Ni kan ldsa och reflektera tillsammans med kollegor pa personalmoéten eller
ordna en hel eller en halv utbildningsdag och arbeta med nagot eller nagra
avsnitt av utbildningsmaterialet. Fundera-pa-fragorna kan anvéndas enskilt
eller i grupp.

* Om ni vill ga lite djupare rekommenderas den studiecirkel om fem studie-
tillfallen som beskrivs i utbildningsmaterialet.
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|dentitet
— om att tilldelas en
och atf vdlia sjalv

Avsnittets innehall

* Jag bar den romska kjolen
e Reflektion — Sjalvskattninstest
® For utskrift: Sjalvskattningstest



Identitet — om ait filldelas en och aff vdlja sjdlv

Det hér avsnittet innehaller texten Jag bdr den romska kjolen, skriven av
Susanna Hedman. Texten handlar om Susannas erfarenheter fran olika delar
av samhéllet och om hur hon bade gavs en romsk identitet och sjdlv valde
den. Den ger mojligheter att enskilt eller 1 grupp reflektera Gver bade per-
sonliga och yrkesmaissiga erfarenheter och om det finns situationer inom
socialtjdnsten som liknar dem som Susanna beskriver. Texten dr himtad ur
antologin Leva nagon annanstans. Elva berdittelser i Sverige, utgiven av
Columbi Publishing 2011.

| BEMOTANDET TAR FRAMTIDEN FORM
SOCIALSTYRELSEN



Jag bar den

omska kjolen

— Det ar en klasskompis till dig som tagit med filmen.
Jag hoppas att du inte tar illa upp om vi ser den pa roliga
timmen.

Det var min froken som sa sd, nagon ging pa lagstadiet.
Filmen i fraga var ett avsnitt ur en finsk serie som hette
’Pulttibois”, ett program som forlojligade romer, eller
zigenare som man sa da.

Jag forstod inte varfor froken fragade. Vi, min familj och
slékt, var inte sddana som de i serien. Jag minns att jag
tyckte hon var lite konstig, det var ju ett humoristiskt
program, varfor skulle jag bli ledsen av att titta pd det?

Idag forstar jag. Hon visste nagot jag inte sjalv forstod da.
Jag dr annorlunda.
Jag dr en zigenare.

Jag dr fodd 1 Sundsvall. Mellan det sddra och norra stads-
berget har jag vuxit upp.

Bredsand heter omrddet. Dar bodde vi: jag, min finska
mamma, min finskromska pappa, en lillasyster och en lille-
bror. Vi hade tva hdstar och en schéfer som hette Rinti.

Jag hade en trygg uppvixt och tanker tillbaka pa min barn-
dom med glddje. Mina fordldrar var engagerade i Pingst-
forsamlingen pa orten, jag gick i sondagsskola, jag hade
manga kompisar och var duktig i skolan. Jag hade de bista
forutsittningarna for framtiden; det var helt klart att jag
skulle bli veterindr eller forfattare, jag hade planerat allt.
Trodde jag. Det jag inte hade tagit med i1 berdkningen var
att jag var zigenare och hur det skulle padverka min fram-
tid. Fram till dess att jag borjade skolan forstod jag inte
ens att jag var annorlunda. Jag var som alla andra barn. Jag
gick pé dagis och lekis och lekte med mina kompisar. Min
viérld var liten och skyddad och jag hade inte en aning om
vad som vintade mig.
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Jag bar den romska kjolen

Barn dr sé annorlunda jamfort med vuxna, de dr mycket
rakare och érligare. Jag tror att de har lattare for att acceptera
olikheter just for att de &r uppriktiga. De sdger rakt ut vad

de tycker och sé ér det bra med det. De vagar sta for vad

de tycker och de spelar inte falskt. Darfor tror jag att barn
har lattare for olikheter och skillnader. Visst kan érligheten
ibland vara nistintill grym, men sanningen &r att vet man vad
den andra tycker, sa kan man léattare komma Gverens efter-
som de spanda vibbarna som finns vid falskhet forsvinner.
Man vet var man har varandra och var man stér.

Jag tycker av erfarenhet att det dr lattare att umgas med
finnar och invandrare, for de séger ofta rakt ut vad de tycker
och tinker, kallar en for ”javla zigenare” rakt upp i ansiktet.
Det ir séllan svenskar gor s om de inte ar pa fyllan. For-
domarna gommer sig och det blir som en dold rasism; man
vet att den finns dir, man kidnner av den, men den klds aldrig
1 ord. Och det dr nog orsaken till att jag under mina skolar
kénde att det inte var barnen utan de vuxna som fick mig att
kidnna mig utanfor och annorlunda. Visst hdande det att jag
blev retad och fick forsvara mig, men det var de vuxna som
gjorde mobbingen till en rasfraga. De antog att jag blev retad
for att jag var rom och végrade att lyssna nér jag berittade att
de kallade mig tjockis, inte "mustalainen” (zigenare). Deras
slutsats var att jag blev kallad tjockis for att jag var rom.
Manga ganger blev det sa fel fastin de forsokte gora rétt.

Som den gangen vi fick i hemuppgift att gora ett familjetrad
och skriva ner hur ménga kusiner vi hade. Jag och mamma
satt och rdknade och ju ldngre vi holl pa desto fler namn kom
vi pa.

Jag har s manga kusiner att jag fortfarande inte vet namnet
pa dem alla. Det beror pé att romer ocksé raknar treménning-
ar och sysslingar som kusiner. Far- och morforéldrar, fastrar,
mostrar, farbroder, morbroder, kusiner och andra néira slak-
tingar ses som familjemedlemmar, inte som sléktingar.

Niér jag sedan lamnade in uppgiften sa froken med hog rost
att tanken var att vi skulle lamna in ett familjetrdd och inte
ett slakttrad och att jag absolut inte behdvde radda upp hela
slakten med namn.

Jag kommer ihag hur pinsamt det var och jag forsokte for-
klara att det inte var min sldkt utan min familj och bara mina
kusiner. Da fick jag en lektion i vad som &r skillnaden mellan
familj och slékt, vilka som tillhor kdrnfamiljen. Infor hela
klassen. Oh, sa tacksam jag var inom mig for att mamma och
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jag inte skrivit ner alla kusiner vi kom pa utan ndjt oss
med ett tjugotal. Kommentarerna efter den lektionen ténker
jag inte beritta om, men jag lovar er att det inte var kul.
Jag tror dnda att om inte froken hade gjort sé stort nummer
av det, var det ingen som hade reagerat.

Mina barn fick pa sitt dagis i uppgift att presentera sin
familj med foton for de andra barnen. Alla barnen skulle
fylla ett A4 med bilder pé familjen. S vi satte oss med
fotoalbumet, jag och mina pojkar som dé var tre och fem
ar gamla. Jag bad dem sjélva vilja ut bilder pa sin familj.
De valde sina mor- och farforildrar, gammelmormor och
gammelmorfar, fastrar, sin moster och morbror, kusiner
och den bista kompisen. Detta var deras uppfattning om
familjen. Nér de sedan fick se sina vdnners presentationer
fragade de mig tyst om alla i de familjerna hade dott. En
del hade ju bara bilder pA mamma, pappa och syskon. Jag
forsokte forklara att alla har olika uppfattningar om vad en
familj ar och att det inte finns ndgra bestdmda regler. Jag
blev glad over att personalen métte mina barn med positi-
va kommentarer sd att de inte behdvde skimmas som jag
gjort som liten.

Vi flyttade frdn Sundsvall nér jag gick i1 sjuan. D4 forénd-
rades allt. Fran att bara vara Susanna for mina kompisar,
tjejen som hade en zigenar-pappa men som var precis som
alla andra, blev jag ndgon helt annan. Jag blev ”den nya
romska tjejen”.

Det var sé froken presenterade mig pé den nya skolan.

— God morgon klassen. Idag har vi en ny tjej hir. Hon ér
kusin till Dimitri och visst ar det kul att vi har tva romska
elever 1 var klass.

Det som forr varit en del av mig, lyftes nu fram som det
enda jag var. Det &r svart att forklara, men det var som om
jag blev frantagen min egen identitet, som om den Susanna
jag varit forsvann och kvar fanns bara den romska tjejen.
Mina ovriga egenskaper betydde plotsligt ingenting. Det
viktiga var bara mitt ursprung som rom och det blev ocksa
det som alla lade mirke till och pratade om. Min person-
lighet och den jag var som ménniska fick std tillbaka for
den nya romska tjejen.

Mina foréldrar 6nskade vid inskrivningen att jag inte
skulle placeras i samma klass som min kusin. De ville att
vi skulle ses som individer. Da skulle det g béttre med
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Vi flyttade frén Sundsvall nér jag

gick i sjuan. D& férandrades allt.

Frén aft bara vara Susanna fér

mina kompisar, tiejen som hade
en zigenarpappa men som var
precis som alla andra, blev jag

nagon helt annan.

Jag blev “den nya romska fiejen”.
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véra studier och vi skulle ha ldttare att f4 kompisar.

Vi skulle inte klumpas ihop som ett romskt paket. De hade
sina foraningar om vad det kunde innebéra och tyvérr visade
framtiden att de hade rétt.

Personalen pa skolan tog ingen hédnsyn till mina fordldrars
onskemal, utan placerade mig i samma klass och bredvid
min kusin, ldngst ner i hornet. De tyckte att det var bist sa,
eftersom min kusin inte hade s& manga kompisar och blev
retad for att han var rom. Sé istdllet for att ta tag 1 problemet
tyckte de att det var min uppgift att fungera som stod for
Dimitri. Vi skulle alltid sitta tillsammans och alltid jobba
thop och naturligtvis ledde detta till att vi blev mobbade bada
tva. Det dr inget fel pa min kusin, jag gillar honom, men var
skoltid skulle ha sett annorlunda ut om vi inte hade blivit en
paketlosning.

Jag som tidigare varit en av klassens bésta elever i Sunds-
vall, blev en av dem som satt av tiden i hogstadiet. All min
motivation forsvann nér jag sag att lararna inte forvéntade
sig ndnting av mig. Vilken skillnad det var, att ga frdn hoga
studiekrav till att bli klappad pa axeln och uppmuntrad till att
bara forsoka orka komma till lektionerna. Lararna bemotte
mig med hoppldshet och jag hann inte ens borja visa vad jag
kunde och ville. Jag som tidigare tyckt om att ga i skolan och
att lara mig saker, fogade mig vildigt snabbt till bilden av en
zigenarunge som det dnd4 inte skulle bli nanting av. Det var
ingen id¢ att forklara att jag faktiskt hade ambitioner.

De hade redan domt ut mig och min framtid.

Vissa ldrare forsokte att ateruppvéicka min motivation, men

gjorde det for egen vinnings skull. De var ute efter dran av att
ha hjdlpt en stackars zigenare att f4 en utbildning. Jag vet, for
de brydde sig inte ens om att anmdla skolk till mina foraldrar.

”Anita i Oasen” var den enda pa skolan som sag mig for den
jag var. Hon hjdlpte mig att hdrda ut. Anita var den som gav
mig uppmérksamhet och fick mig att kdnna att jag var nadgon,
inte bara ziggistjejen i 8A. Varje gang vi sigs i korridorer-

na mottes jag av ett varmt leende. Hon hade sitt kontor vid
”Oasen” som ldg i skolans killarvaning och fungerade som
ett slags café och uppehéllsrum. Under haltimmarna satt jag
ofta dér och da brukade hon sitta sig bredvid och prata om
allt mgjligt. Det kéindes sa bra att ha nadgon att tala med och
slippa sitta ensam. Vi blev bra vénner, jag och Anita, och hon
ar fortfarande en viktig person for mig.
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I nian tog jag pa mig den romska kjolen, den stora svarta
sammetskjolen. Jag tog pa mig den vildigt tidigt, och fick
verkligen kdmpa mot mina fordldrar som tyckte att jag
skulle vinta. Jag var for ung, sa de. De ville att jag verkli-
gen skulle forsta vad jag atog mig. For det dr s att nér vi
finskromska tjejer tar pa oss kjolen, gor vi ett val for livet.
Da blir man ’vuxen” och man fir hégre forvantningar pé
sig. Man forvintas ta mer ansvar, bete sig vuxet och efter-
folja traditionerna noga. De flesta dr i artonarsaldern nér de
tar pa sig kjolen, sa jag var riktigt ung. Knappt sexton. Jag
tyckte att jag var mogen nog for att ta beslutet och vigrade
vénta. Jag var kanske inte sa klok och genomténkt som
jag trodde, men det forstod jag inte da. Jag hade nog gott
kunnat vénta nagra ar till. Men jag dngrar absolut inte mitt
val. Det hir ar jag. Kjolen &r en del av min identitet. Den
visar en del av den jag ér.

Forsta dagen 1 skolan, klddd 1 min svarta sammetskjol,
kommer jag thdg vildigt vil. Jag var nervos och gruvade
mig lite for reaktionerna. Jag hade inte en aning om vad
kompisarna skulle tycka, for att inte tala om vad ldrarna
skulle sdga. Som tur var gick det bra. Alla mina kompis-
ar var imponerade. De flesta var glada for min skull och
tyckte att det var coolt. Jag méadde bra. For forsta gdngen
pa lange var jag trygg 1 mig sjdlv och kinde att jag fatt
tillbaka min identitet. Det kdndes fint dnda tills rektorn
kallade mina foréldrar till méte.

Pa motet bestimdes att jag inte fick ha pa mig min kjol

i skolan, for att han, rektorn, ansag att det kunde orsaka
problem for mig med kompisarna. Jag skulle bli tvungen
att byta om innan lektionerna hos ”Anita i Oasen”. Jag
gick med pé det, dven om det gick emot vara kulturella
regler. Jag ville forsoka; det har var i februari och jag
ville plugga for att fa upp mina betyg. Min motivation var
tillbaka och jag madde sd mycket béttre med mig sjélv.
Det gick bra ett tag, men sedan tyckte jag att det blev s
krangligt att byta om flera gdnger per dag och slutade med
det. Och vi kallades till ett nytt mote.

Nu sa rektorn nej.

— Det hér gar inte, det blir stora problem. Susanna kan inte
ha kjolen pé sig hér i skolan.

Niér jag papekade att det bara var han som hade problem
och inte eleverna ilsknade han till och sa:
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Det som férr varit en del av mig,
lyftes nu fram som det enda jag

var.

Det &r svart att forklara, men det
var som om jag blev fréntagen
min egen identitet, som om den
Susanna jag varit férsvann och
kvar fanns bara den romska
fiejen.

Mina évriga egenskaper betydde
plotsligh ingenting. Det viktiga var
bara mitt ursprung som rom och
det blev ocksa det som dlla lade

marke till och pratade om.

Min personlighet och den jag var
som manniska fick sté fillbaka fér

den nya romska fiejen.
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— Susanna, du far inte komma till skolan mer.

Mamma fick panik och frdgade hur det da skulle gd med mitt
slutbetyg. Det skulle jag fa hemskickat efter avslutningen.
”Anita i Oasen” som var med pa moétet blev arg och fragade
om inte alla elever hade ritt att ga 1 skolan och medverka pa
skolavslutningen. Till svar fick hon kort:

— Jag tror nog att Susanna sjdlv varken vill vara hér eller pa
skolavslutningen.

Forst blev jag dverlycklig och tyckte att det skulle bli skont
att slippa skolan. Min kusin fick gé kvar, men han hade ju
vanliga klader som rektorn inte storde sig pa.

Jag kan nog sdga att det var ungefér hér jag bestimde mig
for att strunta i samhéllets regler och normer. Jag dog inte
som jag var och var dnda inte vdilkommen. Mina kanslor var
vildigt forvirrade. Jag var bade glad over att slippa skolan
och ledsen dver att mista kompisarna och chansen till att for-
battra mina betyg. Jag var uppriktigt forvanad over att nagon
svensk, det vill sdga Anita, stéllt sig pd min sida. Djupt inne 1
mig forstod jag dnda att jag blivit oréttvist behandlad och jag
funderar fortfarande pa om mitt liv hade sett annorlunda ut
om allt det dér aldrig hade hént.

Nir jag inte fick gé kvar 1 skolan, det var dé jag verkligen
forstod att jag var annorlunda. Det var dé kénslan av ’vi och
dem” borjade véxa sig starkare.

Vi och dem. Det ér en sédan uppdelning som fér en att alltid
kénna sig utanfor och utestdngd. Det dr en standig kinsla av
misslyckande. Ju édldre jag blev, desto starkare blev den kéns-
lan. Var jag @n gick mottes jag av férdomar och diskriminer-
ing. | mataffaren, pé gatan, hos myndigheter, bostadsbolaget,
ja, overallt.

Jag kommer ihag en gang nér jag gick in i en butik for att
kdpa en blus till min mamma. Min mamma ar inte rom sé
hon klér sig inte i de stora kjolarna utan har en vanlig svart
lang kjol och en blus. Hon skulle fylla ar sé jag tinkte kdpa
blusen som fodelsedagspresent. Jag gér in i affaren, séger hej
och mots av tre kvinnor som granskar mig fran topp till ta
och siger:

— Vi har inget for dig, du &r inte vilkommen.

Sedan knuffade de ut mig ur affdren. Jag har hur minga
exempel som helst. Jag har blivit forfoljd i affdrer, nekats
intrdde pa caféer och restauranger. Det jobbigaste dr nog de
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ganger man fér ta skit for ndgot ndgon annan gjort.

Argumenten gér ut pa att alla romer &r likadana och att de

darfor ska behandlas och bestraffas som grupp. Att varje

rom &r en individ, precis som alla andra ménniskor, &r Det tar p& en att férlora sig sjalv
en tanke som inte far plats i en sddan argumentation. Nar infér hoppet om att duga.

man blivit bortmotad och ként sig hatad for manga ganger
hénder det ndgonting inom en. Jag borjade bygga en mur
mot omvérlden. Jag slutade att umgas med mina svenska réicker. Det far hért pé en att
kompisar, jag gick inte ut pa stan lingre, jag holl mig aldrig bli betrakiad som en
till mitt och det egna. Till slut hade jag inget socialt liv
med nagra andra dn romer och néstan ingen kontakt med
samhillet. Ingen frivillig kontakt i alla fall. Jag minns att
jag hade svart att forstd hur mina morforéaldrar kunde dlska
mig och jag frigade mamma hur det kunde vara mojligt.
Jag var ju rom och de var finnar. Mamma tittade pa mig
helt forvanat. Sjalvklart dlskar de dig, du &r deras barn-
barn. De bryr sig inte om vad du &r, utan vem du ir. Idag
forstar jag det, men inte da. Jag trodde och kinde att det
verkligen var hela vdrlden mot mig. De mot oss.

Det tér att det i alla fall inte

individ. At alltid f& héra ni romer,

infe du Susanna.

Den hir kénslan fick mig att vilja gora uppror mot allt
omkring mig.

Varfor skulle jag forsoka och anstringa mig nér jag pa
forhand visste att ingenting dog eller rackte? Varfor plug-
ga och soka arbete? Jag var ju rom. De génger jag dnda
bestdmde mig for att forsoka stirkte det bara min kénsla av
att vara utanfor. S& det blev pannkaka av alltihop. Jag
orkade inte med att bevisa for alla att jag var en bra, helt
ok och normal ménniska. Hos myndigheter, 1 skolan, dver-
allt fick jag forst kiimpa for att f4 dem att forstd, dvertala
dem att satsa pa mig, ge mig en chans.

Jag maste sitta och forklara hur annorlunda jag var jamfort
med andra romer och hur véluppfostrad, snill och villig
jag var.

Man orkar med fornedringen ett tag. Sedan ger man upp
och borjar upptrada precis sa som samhillet forvantar sig
att man ska bete sig. Det spelade ju dnda ingen roll nir det
inte fanns nagon som trodde pa det jag sa. Samhillet hade
redan bestdmt sig for hurdan jag var, vem jag var, och den
attityden gick inte att foréndra.

Det tir pa en att forlora sig sjélv infor hoppet om att duga.
Det tir att det 1 alla fall inte ricker. Det tar hart pa en att
aldrig bli betraktad som en individ. Att alltid f4 hora ni
romer, inte du Susanna.
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Foljden, ndr man inte orkar kimpa ldngre, blir att vinda sig
bort. Jag holl fast vid allt som var romskt. Jag skulle bli sa
mycket rom det 6ver huvud taget var mojligt att bli och pa
sa sdtt ta avstdnd fran ett samhille som bara var ute efter att
stOpa om mig.

Det romska gjorde mig trygg och stark. Jag horde till nagot
och jag ville klara mig sjélv. Jag var séker pa att det skulle
gé, utan hjélp frdn samhillet. Fast det gjorde det ju inte.
Jag var ung, outbildad och arbetslds. Det var bara att svilja
stoltheten och forsoka bli antagen till ndgon utbildning.

Jag bestdmde mig for att 14sa in gymnasiet pa Komvux.
Forsta dagen gick jag till min lektion 1 svenska. Jag var
mycket forvintansfull. Hur det skulle det bli? Hur skulle det
ga? Jag gar in i klassen och ser mig omkring. Det finns tre
nyinflyttade romska kvinnor fran Finland och resten av elev-
erna var morkare @n jag. Ok, tdnker jag och sdtter mig ner.
Sedan borjar lektionen och ldraren inleder med att forklara
hur man presenterar sig pa svenska. Hon skriver pé tavlan
och visar med kroppsspréket. Sedan far alla elever presentera
sig. Nér turen kommer till mig sdger jag mitt namn och pas-
sar samtidigt pa att fraga ndr vi ska fa vara scheman.

Hon tittar pa mig med stora dgon och siger:

— Du kan ju svenska.
—Ja, svarar jag, jag dr fodd och uppvuxen hér.

Léraren sa &t mig att g till expeditionen och byta kurs, efter-
som de hade placerat mig pa en kurs i svenska for invandra-
re. Varfor sé hade skett fick jag ingen forklaring till. Jag hade
ju ldmnat in betyg med ansokningspappren, sa de borde ha
ként till att jag kunde svenska. Jag varken orkade eller ville
spekulera i hur de hade tankt.

Niésta dag fick jag borja i svenska A och jag fick bra kontakt
med de Ovriga eleverna. Det gick ocksa bra pa lektionerna
och jag kénde att det har kommer nog att ga viagen. Jag blev
hoppfull. Det kéindes som om jag trots allt skulle kunna
skapa mig en framtid, fa utbildning och ett arbete. Jag skulle
bli sjélvstandig.

Och en dag foll allting plotsligt sonder. Jag kom tio minut-

er for sent till en lektion och ldraren borjade skélla ut mig.
Kallade mig for en outbildad zigenarparasit som bara var ute
efter studieldnen som jag aldrig skulle betala tillbaka, for tyd-
ligen horde det till min kultur att vara hemma och lata mig
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och stjdla det jag behovde istillet for att arbeta for
pengarna och gora rétt for mig.

Jag gick inte tillbaka till skolan efter det. Jag avslutade
studierna pa stort, utan att forklara varfor och det var heller
ingen som fragade. Jag sa upp min lagenhet och flyttade
till min syster och hennes man. Fast besluten att aldrig,
aldrig lata nagot liknande hinda igen.

Nér man vaxer upp i olika kulturer 1ar man sig tidigt att
halla isdar dem. Man vet att hemma gor man si och borta
g0r man sa. Det blir ett automatiskt beteende, man mérker
det inte sjdlv. Jag ser det idag hos mina egna barn. De
beter sig annorlunda hemma &n pé skolan. Det har med
traditioner att géra och hemma finns det speciella regler.
Regler som har att gora med den rituella renheten. Jag har
vuxit upp 1 tre olika kulturer. Den svenska, den romska
och den finska. Det har praglat mig mer dn jag ndgonsin
kan tdnka mig. Det har berikat mitt liv, men ocksé gjort
det otroligt besvirligt. Det har varit svart att hitta min
identitet. Vem #r jag? Ar jag en zigenare? En finne? Eller
en svensk? Idag kan jag séga att jag dr en tjej som blandat
det basta fran tre kulturer och skapat mig en egen vardag
kring dessa, utan att ge avkall pa ndgondera. Vigen dit har
varit krokig och lang, men viljan att fordndra i samhaéllet
kommer inte bara ur mina personliga erfarenheter, utan
ocksa ur en 6nskan om att mina barn inte ska bemétas pa
samma sétt som jag blivit bemott.

Jag jobbar aktivt med diskrimineringsfragor genom att dka
runt och foreldsa pa skolor, foretag och myndigheter. Jag
ar ocksd engagerad i lokalpolitiken hdr pa orten dér jag
bor. Jag tror att det dr viktigt att ménniskor i Sverige ser
att vi alla delar samma vardag, samma samhdlle och att vi
ar mer lika &n olika. Det enda séttet att visa det &r att triffa
och umgds med sa manga olika ménniskor som mojligt.

© Susanna Hedman, ur Leva nédgon annanstans.
Elva berattelser i Sverige. Columbi Publishing 2011.
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sonder. Jag kom tio minuter
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zigenarparasit som bara var ute
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aft vara hemma och lata mig och
stigla det jag behovde istallet for
aft arbeta fér pengarmna och géra
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Fundera pa

Vilka tankar vacker texten hos dig? Har du egna erfarenheter som
liknar Susannas? Eller har du egna erfarenheter av att andra upplevt
nagot liknande? Har du sjalv upplevt att din identitet paverkats i
motet med andra (omvarld, sprék, rédande normer och varderingar)?
Var det positivt eller negativt? Har du varit med om situationer i ditt
arbete som liknar dem Susanna beskriver, eller kan du tanka dig att
de férekommer?
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Reflektion —
Sjalvskattningstest om normer

Testet syftar till att synliggéra om det finns sammanhang, bade privat
och i yrket, dar du har markt att du inte riktigt passar in. Dessa
upplevelser kan innefatta allt frén en kansla av obehag, ovalkommet
stirrande, nonchalerande, och kommentarer till tydlig diskriminering,
hot eller vald. Det kan ocksa handla om sjalvcensur som kan kannas
som att du inte kan vara dig sjalv.

Testet handlar alltsé om att identifiera de omraden dar du kanner dig
bekvam eller obekvam och om du kénner dig avvikande eller inte
frén en viss forestallning om hur man ska vara. Du kan darigenom
bli mer uppmarksam pa hur olika positioner och grupptillhérigheter
kan ge dig fordelar i vissa situationer och bli till nackdelar i an-

dra.

Testet och reflektionen kan géras enskilt eller i grupp.

Reflektera i grupp:
Ni behover inte visa era testsvar. Det viktiga @r att alla reflekterar
dver hur det kénnas att passa in eller inte.

e Skriv ut testet s& att alla fér varsitt exemplar (testet finns pa nasta
sida). Alla gér testet enskilt. Kryssa for det alternativ (ofta, ibland,
sallan) som stammer dverens med din upplevelse av att inte passa
in utifrén forestallningar om bland annat élder, kén, hudfarg,
funktionalitet m.m.

* Kan ni delge varandra exempel pd situationer, antingen egna
erfarenheter, eller att ni i er yrkesroll métt négon som kan ha
upplevt sig som avvikande i métet med er?

e Kan ni dra nytta av dessa erfarenheter i ert arbete med andra
manniskore Reflektera gemensamt efter genomfort test.

o Vilka orsaker tror ni att det finns till att ni besvarat testet olika?

* Har ni kant er radda eller till och med hotade i nadgon situation?
Nér och varfore

® Hur kandes det att géra den har dvningen?
Enskild reflektion:

Om du gjort testet ensam kan du enskilt reflektera Gver samma
frégor som ovan. Vilka tankar vécks2 Ar négot forvénande?

Tidsa&tgang for test och reflektion 15-30 minuter.
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For utskrift: Sjalvskattningstest 7

Upplevelser av att jag inte

passar in pa grund av
andras férestéllningar om:

Alder

Kon

Sexualitet

Etnicitet

Hudfarg

Funktionalitet

Trosbekdnnelse

Klass

Kroppsstorlek

Sprékkunskaper

Utbildning

Yrkeserfarenheter

Social kompetens

Annat?
Fyll p& med egna férslag

7. Sjilvskattningstestet dr himtat fran materialet GOR — Samlade metoder for jaimstilldhetsintegrering fran
ESF Jamt men dr omgjort for att passa in i detta utbildningsmaterial.
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Romers erfarenheter
— hisforiska och nutida

Avsnittets innehall

® Romer i Sverige

® Arhundraden av utanférskap

* Antiziganism i Sverige under 1900-talet

® Antiziganism idag

® Jag ar en av dom. Jag é&r rom.

e Att vara resande — en personlig betraktelse
® Reflektion — normer och férestéallningar



Begreppet rom anvinds for alla individer och grupper som identifierar sig som
romer. Det &r alltid den enskilde sjdlv som bestimmer sin identitet som rom.

De romska grupperna i Sverige har sprakliga och kulturella variationer.
Manga romska familjer lever i mer &n en kultur, dir graden av identifikation
med den ena eller den andra kulturen varierar. Aven religids dvertygelse
skiljer sig at. Sarskilt upplever manga barn tydligt att de lever i flera kulturer.

Romer dr ingen homogen grupp utan brukar delas in i fem storre grupper,

en indelning som huvudsakligen utgar fran romers invandringsmonster.
Svenska romer bdrjade invandra till Sverige redan pa 1500-talet. Aven finska
romer kom till Sverige under samma &rhundrade. Senare kom de att forpas-
sas till till de Gstra delarna, det som idag ar Finland men som da tillhorde det
svenska riket. Ménga har sedan atervint till Sverige under historiens gang.
Resande eller resandefolket har ocksé funnits i Sverige sedan 1500-talet. En
fjarde grupp brukar benimnas utomnordiska romer och kom fran Polen och
andra lander i 6stra Europa fran slutet av 1950-talet. Ytterligare en grupp,
nyanldnda romer kom till Sverige fran Balkan under 1900-talet och framat.
Det finns ocksd méanga undergrupper till dessa fem grupper.®

Romernas gemensamma sprak dr romani chib, som ibland bara kallas romani
eller romska. Romani chib finns 1 ett tjugotal varieteter (olika former av
spraket) i Sverige. Ndgra exempel pa sadana varieteter som forekommer i
Sverige ar khelderash, lovari, svensk romani, kaale och arli/gurbeti.’

8.S0U 2010:55 s. 81.
9. http://www.romernashistoria.se/historia/. Haimtad 2019-11-28.
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Arhundranden av utanférskap

Romsk historia i Europa...

Romerna har sitt ursprung i Indien. Det &r oklart nédr och varfoér romerna
lamnade Indien, men det kan ha skett omkring ar 1000. Efter att romerna
kom till Europa for omkring sjuhundra ér sedan blev de marginaliserade,
forfoljda och internerade, och de tvingades avsté frén sin egen kultur. I delar
av Ostra Europa levde romer i trdldom och slaveri. Under den andra hilften
av 1800-talet flyttade romska grupper fran centrala och syddstra Europa till
andra europeiska ldnder och dven till andra delar av vérlden.

Folkmordet pa romer under andra vérldskriget var kulmen pa drhundraden

av diskriminering, stigmatisering och forfdljelse. Romerna var vid sidan av
judarna den enskilt storsta folkgrupp som mordades under Forintelsen. Enligt
den statistik som det nazistiskt styrda Tyskland forde forintades omkring

en halv miljon romer i koncentrationsldgren, men antalet kan vara hogre.
Europaparlamentet och EU-kommissionen har uppmanat alla EU-lénder att
erkdnna den 2 augusti som minnesdag for Forintelsen av romer.

Efter andra virldskriget viagrades romska dverlevare fran koncentrationsléger
hjilp och kompensation, och f6r minga av dem kom erkdnnandet som offer
for sent. Stigmatisering och diskriminering fortsatte dven efter Forintelsen.
Situationen ledde till en egen organisering for frigorelse och kamp for
méinskliga rattigheter pa internationell niva.

Den senaste romska utvandringen fran ost till vést borjade samtidigt med den
arbetsrelaterade utvandringen fran sydostra till vistra Europa. Utvandringen
tilltog vid Sovjetunionens uppldsning och Jugoslaviens splittring i slutet av
1900-talet. Dessa fordndringar slog mot romerna pa flera sétt: som krigs-
drabbade, som en marginaliserad etnisk grupp, och som flyktingar.'

1989 erkande FN Farintelsen av romer under andra varldskriget.

44 ar efter krigets slut.

10. Texten bygger pa SOU 2010:55, kap.3 Den romska minoriteten.
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Arhundranden av utanférskap

Aven i Sverige har romer kommit att leva i ett utanforskap som varar in i
modern tid och stindigt tilldelats rollen av ”’de andra”. De forsta romerna
anlénde till Sverige i borjan av 1500-talet. Den forsta tiden vdlkomnades de
och deras hantverksskicklighet, men ménga drevs senare ut frdn samhélls-
gemenskapen och forvisades till stra delarna, idag Finland, som dé var en
del av Sverige.

Under 1800-talet tog tanken om nationalstaten form. Svenskheten handlade
nu inte endast om lojalitet till de styrande — utan en etnisk definition borjade
smyga sig in 1 begreppet svenskhet. Romers tillhorighet reglerades nu inom
ramen for 16sdriveri och utlinningslagstiftningen. Industrialiseringen, den
allménna rostrétten och “folkhemsbygget” under 1900-talet gjorde att allt
fler medborgare inkluderades i nationalstaten. Men ménga som var ’annor-
lunda” eller som inte sdg ut som eller levde som majoriteten var fortfarande
utestingda. Genom att inte tilldta romer att stanna pa en plats forsvarade
samhdllet deras mojlighet till fast bostad, vilket var en forutsittning for att
romska barn skulle beredas plats i skola. Att inte fa bli bofasta fick ocksa
konsekvenser for forsorjningsmajligheterna.

1952 erkdnde den davarande socialministern Gunnar Striang officiellt romer-
nas status som medborgare. I riksdagen sa han att romerna i Sverige har
samma réttigheter och skyldigheter som andra svenskar. Skolplikt rdder for
deras barn och barnavardslagens bestimmelser &r tillampliga dven pa dem.
Skolorna star 6ppna for dem och de ar beréttigade till sociala férméaner som
alla andra. De har ocksd samma ritt att forflytta sig som dvriga medbor-
gare... (Riksdagens protokoll 1952).” 1!

Romska grupper dr ekonomiskt sett de mest marginaliserade och exkluderade
1 Europa dverlag, samtidigt som de socialt sett ses som en segregerad under-
klass och utsitts for omfattande rasism och intolerans. Historiens betydelse
for romernas situation i dagens Europa har sammanfattats av Europaradets
dévarande kommissiondr for méanskliga rattigheter, Thomas Hammarberg:

11. SOU 2010:55, sid. 151.
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Arhundranden av utanférskap

Man kan dra flera slutsatser. En dr att det inte dr forvanande att man-

ga romer saknar fortroende for majoritetssamhdillet, och att manga ser
myndigheter som ett hot. En annan dr att flera ldnder inte ens erkdnt att
den romska minoriteten har blivit forfoljd, din mindre bett om ursdkt. Ett
undantag dr den rumdnska regeringen som tillsatte en Forintelsekom-
mission som skrev en rapport om fortrycket och mérdandet av romer i
Rumdinien under fascisttiden. En tredje slutsats dr att romer inte migrerar
for nojes skull eller for att det "ligger i deras blod” utan blir bofasta ndr
detta dr mojligt. Alltfor linge har romer dock varit tvungna att flytta for
att undvika fortryck, for att de inte fick stanna eller for att hitta arbete.
Man kan ldra av historien hur den nuvarande utbredda antiziganismen
i vissa ldnder kan hanteras. Vissa framlingsfientliga politiker och media
har daterupplivat sekelgamla fordomar om romer, vilket har legitimiserat
ibland vildsamma attacker mot enskilda romska individer. Aterigen blir
romer syndabockar. Dagens antiziganistiska retorik har stora likheter
med den som fascister och nazister anvinde innan massmorden bérjade
pd trettio- och fyrtiotalet. Aterigen menar man att romer utgor ett hot.
Detta dr skamligt och farligt.” °

Romsk aktivism utvecklades i Sverige under 1960-talet. Tva centrala personer
i det arbetet var systrarna Rosa och Katarina Taikon som aktivt arbetade for
romers rattigheter i Sverige.143 I borjan av 1970-talet bildades organisationen
Nordiska zigenarrddet som 1998 bytte namn till Romernas riksforbund.

1971 samlades romer i London for den forsta romska vérldskongressen.
Den var ett genombrott for en romsk medborgarriéttsrorelse och gav uttryck
for behovet av internationell enighet. Varldskongressen beslot att anvanda
termerna rom (om ménniskan) och romani (om spraket). Man enades ocksa
om en nationalhymn och en romsk flagga.'* '* Romernas internationella dag
har senare bestdmts till den 8 april.

12. Ur en kommentar till Europaradets faktablad om Roma History om 500 ars skamligt fortryck av romer i
Europa. Thomas Hammarberg, Europarddets kommissionér for manskliga rittigheter. (SOU 2010:55 s. 123).
13.SOU 2010:55 s. 176.

14. SOU 2010:55. s. 133 ff
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Arhundranden av utanférskap

Romernas nationalhymn Gelem, gelem

Forsta versen lyder (pa romani chib och 1 svensk dversittning):

Gelem, gelem lungone dromensa
Maladilem baxtale romensa

Air omalen katar tumen aven

E caxrencar bokhale chavensar

”Aai romale, aai chavale”

Jag gick, jag gick pd de langa vigarna
Ddr métte jag mdanga lyckliga romer
A, romer sdger, var kommer ni ifrdan?
Med alla tdlt och hungriga barn.

"Aai, romer, aai, ungdomar”

Romernas flagga

Den bla férgen i flaggan symboliserar det andliga och den grona jorden.
Den réda hjulformade chakran dr en symbol for vandringen fran Indien
och for romernas framatskridande.
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Antiziganism i Sverige under

1900-talet

Under senare ar har kunskaperna om romers forhéllanden och historia i
Sverige okat. Regeringen gav 2014 ut Den morka och okdnda historien

— vitbok om Gvergrepp och krinkningar av romer under 1900-talet. Aven
Socialstyrelsen gav samma ar ut en vitbok, Antiziganism i statlig tjdnst, som
visar hur ddvarande Socialstyrelsen och Medicinalstyrelsen drev pé i en rad
atgérder som krénkte och exkluderade romer och resande under 1900-talet.
Béda vitbockerna har tagits fram med och av romer.

De bada vitbockerna syftar till att skingra den okunskap inom omradet som
beskrevs av Delegationen for romska fragor 1 betdnkandet Romers rétt — en
strategi for romer 1 Sverige (SOU 2010:55). Delegationen skriver: "Denna
okunskap bidrar till att lagga den storsta delen av skulden for utanforskapet
hos den romska gruppen. Ur detta fods forestdllningen att romers utanforskap
ar mer eller mindre sjélvforvallat, eller till och med sjdlvvalt.” !> Har ges
nagra exempel pa hur det som i dag kallas antiziganism paverkade romer i
Sverige under det forra seklet.

Inreseférbud for romer

Fran 1914 till 1954 fanns ett inreseforbud for romer. I praktiken innebar
det att romer bosatta i Sverige inte kunde resa utomlands eller limna
Sverige eftersom de dé inte skulle kunna &tervénda till landet. Manga
forlorade kontakten med anhoriga i andra lander. Under och efter andra
varldskriget tillats romska flyktingar inte att komma in i Sverige.
Mikael Demetri-Taikon beréttar:

Mina ryska sliktingar dakte in och ut i Sverige, men plotsligt stingdes
granserna. Det var katastrofalt for oss. Vara sliktband klipptes av.
Inreseforbudet i Sverige forstorde min familjs mojligheter att triffa sina
sldktingar. Ndr inveseforbudet borjade giilla, dkte en slikting till mig
tillbaka till Ryssland. I Sverige fanns da en del av slikten och hans barn
kvar. Han dtersdag dem aldrig igen.'®

15. SOU 2010:55 s.535.
16. Ur Ds 2014:8, sid 148
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Antiziganism i Sverige under 1900-4alet

Kartlaggningar och diskriminering
p& etnisk grund

Flera kartlaggningar av romer 1 Sverige gjordes under 1900-talet, bland annat
av Socialstyrelsen, Arbetsmarknadsstyrelsen och det sdrskilda rasbiologis-
ka institut som fanns under nagra decennier i mitten av seklet. Langt in pa
1990-talet kartlade kommunala forvaltningar romers bakgrund, “karaktir och
beteenden” och sa sent som 2013 avsldjades att polisen i Skéne registrerat

4 700 personer varav cirka 1 000 barn — nédstan alla romer. Justitiekanslern
(JK) fastslog 2014 att samtliga 4 700 registrerade utsatts for krinkning
genom registreringen.

Tvangssteriliseringar

Fran 1934 till 1974 hade Sverige en lagstiftning som foreskrev sterilisering
under vissa forutsittningar. Det finns manga exempel pé att romer drabbades,
inte sdllan 1 kombination med hot om att redan fodda barn skulle omhénder-
tas om inte en sterilisering skedde. Soraya Post beréttar:

Jag brukar sdga att jag foddes fordomd. Mamma och pappa hade ingen

, ldigenhet ndr de fick mig, utan flyttade runt bland sldktingar och sov hdr
och dir. Till slut fick de tag pa en liten rivningsldigenhet pd Lindholmen,
utan ndgra faciliteter alls. Pappa kom fran Tyskland och kunde inte
svenska, sa han gick i hamnen och samlade koks som lastbdtarna spillt
for att ha rad att kopa vdlling till mig. Ndr jag sedan fick en bror flytta-
de vi till Rambergsstaden, en liten tvda med bade badkar och varm- och
kallvatten. 1959 skulle jag ha fatt en bror till, men staten bestimde sig
for att mamma, pa grund av sin romska etnicitet, inte skulle ha fler barn.
Skulle hon fa behalla mig och min bror behévde hon gd med pa en steri-
lisering. Hon var gravid i sjunde mdnaden ndr de gjorde en tvangsabort
och sedan steriliserade henne. '’

Du kan lésa mer om tvéngssteriliseringar i Steriliseringsfragan

i Sverige 1935-1975. (SOU 2000:20).

17. Filter # 44 2015.
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Antiziganism i Sverige under 19004alet

Manga lokala foreskrifter hindrade romer fran att 6vernatta, kopa fastigheter
eller bositta sig stadigvarande i en kommun vilket ocksa paverkade deras
forsorjningsmojligheter. Eftersom romer inte kunde bli mantalsskrivna fick
barn i romska familjer inte heller mojlighet att g4 i skola. Aven senare har
barns och ungas uppvéxtvillkor paverkats av deras romska tillhorighet.
Thereza Ericsson berittar:

Ndr jag var barn bodde min familj tillsammans med min farfar. Ndr min
farfar dog 1991 var jag tretton ar och vi fick da flytta till en husvagn.
Ingen i samhdillet brydde sig. De hade skirmat av alla kdnslor och
krav pa rdttigheter. Men jag tinkte inte sd. Jag bodde med min mamma
och pappa och tre syskon i en husvagn i fyra dr av mitt liv och ingen
brydde sig. Det drabbade mig hart. Jag fick inte plats i ndgon skola

i sjuan eller attan, fast vi fragade och jag hade skolplikt. Ingen fran
sambhdillet fragade var jag var under den hdr tiden. Vi flyttade till olika
campingplatser, bl.a. till en som var helt tom pa vintern, forutom nagra
missbrukare och en konstig man som hade sin husvagn full med ormar.
Jag kommer sd vil ihdag ndr en foretrddare frdn socialtjinsten kom till
Kungdlvs camping. Det var mitt i vintern och det enda hon frdagade mig
om var om jag var gift. Jag var tretton dar, bodde pa en campingplats
och gick inte i skolan."

Fran 1950-talet blev politiken inriktad pé assimilering, det vill siga att forén-
dra och anpassa romerna efter vad som ansags vara normalt i det svenska
sambhdllet. Utbildningsinsatser var en del av assimileringen.

Allmén folkskola med skolplikt f6r bade pojkar och flickor inférdes i mitten
av 1800-talet i Sverige. For att kunna ga i skolan krévdes att man var kom-
muninvanare. De flesta romer omfattades inte av skolplikten eftersom de
saknade mojlighet att bositta sig. Forst en bit in pad 1900-talet fattade sven-
ska myndigheter beslut om att romer skulle ges mdjligheter att bli bofasta.
Diarmed kunde romska barn ta del av sina utbildningsrattigheter.

Fran 1960-talet och framat var avsikten att integrera romska barn i enhets-
skolan. Trots detta placerades de inte séllan i sd kallade hjdlpklasser som lag
utanfor normalklassundervisning. '

18. Ur Ds 2014:8, s. 193.
19. Ds 2014:8. s. 245.
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Antiziganism i Sverige under 19004alet

Under 1920-talet och fram till och med slutet av andra varldskriget hade
myndigheter ett tydligt rasbiologiskt motiv for sina atgdrder mot romer. Inte
minst Socialstyrelsen bidrog till detta genom att beskriva romer som en
undermalig ras, som “roten till det onda”.

I'en text frdn 1923 lyfter Socialstyrelsen fram det 6vergripande mélet att
fostra dugliga medborgare. Tvangsarbete som disciplinering av minderdriga
skulle vara en vig att 16sa problemet” med romer, liksom omhéndertagan-
den av barn och steriliseringar av vuxna. 1940 skriver Socialstyrelsen om
vikten av tidiga diagnosticeringar av “’sjilslig undermélighet” eller ”annan
biologisk mindervérdighet” redan i barndomen for att man 1 rétt tid ska kun-
na vidta atgéirder.

Andra skél under 1900-talets forsta hélft var att skydda den svenska folk-
stammen och genom att omhénderta barn och sterilisera fordldrar kunna
assimilera romerna och pa sikt fd den romska gruppens levnadssitt att
forsvinna.?’

Efter andra vérldskriget blev tankarna om assimilering dnnu tydligare.
Barnen skulle omhéndertas om inte fordldrarna dndrade livsstil, arbetsforhal-
landen och bostadssituation. Barnens skolutbildning skulle bidra till assimi-
leringen. Karleken till barnen skulle alltsa driva fordldrarna till att avsta den
livsstil som samhéllet hade tillskrivit den romska gruppen — en nirmast
omdjlig uppgift pa grund av samhéllets hinder.?!

Att ta del av romers erfarenheter kan ge insikter som dkar férstaelsen
for manga romers radsla fér myndigheter. Hur ser romers historia

ute Vad fér romer som lever idag, barn och unga, héra talas om nar
familjer berattar om sina erfarenheter, sina live Vad berattar icke-
romer for sina barn och unga om sin historia och om romers?2

20. Antiziganism i statlig tjdnst. Socialstyrelsen 2014, sid. 157.
21. Antiziganism i statlig tjdnst. Socialstyrelsen 2014, sid. 162.
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Begreppet antiziganism borjade forst anvéndas i forskningen om Forintelsen.
Folkmordet pa romer under andra vérldskriget dr den mest brutala konse-
kvensen av antiziganism men antiziganism kan ocksd manifesteras i vardag-
liga och ofta oemotsagda fordomar mot romer, lika vil som i diskriminering,
vald och statligt fortryck fran politiker och myndigheter.

Delegationen for romska fragor har pekat pa ett antal sammanhang dér
antiziganism kan forekomma: i attityder, i myter och ideologier, i folkliga
traditioner och bildspréak, och i handlingar som social eller legal diskriminer-
ing, politisk mobilisering mot romerna och kollektivt eller statligt vald.>

Delegationen menar att det finns en kontinuitet av romsk diskriminering och
utsatthet i Sverige pd grund av en historiskt rotad antiziganism som overfors
fran generation till generation.

Har du ndgon géng stétt p& férdomar mot romer? Hur reagerade du?
Har du tankt pa egna férestallningar om romer2 Hur ser de ut2

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har analyserat drygt tvahundra
anmilningar frdn romer och konstaterar att en majoritet av anmélningarna
kommer fran romska kvinnor och ror vardagssituationer dér ocksé barn blir
paverkade:

DO kan konstatera att en for majoritetsbefolkningen ganska oproblematisk
handling, som att gd och kopa mat i en affdr, forefaller vara en psykisk
pdfrestning for mdanga romska kvinnor och barn. Anmdlningarna,
domarna och forlikningarna synliggor att det inte dr ovanligt att rom-
ska barn dr med och ser ndr modrar blir utsatta for den hdr typen av
krdnkningar. Det kan inte uteslutas att dessa krdnkningar paverkar
romska barns instdllning till och vilja att hdvda sin romska identitet.
Det kan inte heller uteslutas att romska barns tillit till det samhdille

som de lever i pdaverkas av krdnkningar pa offentliga platser.”

22. www.sverigemotrasism.nu och SOU 2010:55, s. 166.
23. Romers rittigheter. Rapport R2 2011. Tabergs tryckeri, Taberg 2012. S 39
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Antiziganism i dag

38

DO konstaterar att den direkt diskriminerande lagstiftningen mot romer &r
borta, men att antiziganism fortfarande paverkar romers livsvillkor och kan
leda till diskriminering som till exempel att romer nekats bostad om de inte
godtar sérskilda villkor eller har nekats att kopa en bostadsritt eftersom
bostadsrittsforeningen inte godtar romer. Antiziganismen utgor, menar DO,
en diskriminerande struktur. Den begréinsar tillgangen till 21r4éi‘[tighete1r inom
samhillsomréden som bostad, socialtjénst och utbildning.

| Romers rattigheter, utgiven av DO finns exempel pé olika arenden

som DO drivit i domstol.

Antiromska hatbrott

Det dr svart att fa en bild av omfattningen av hatbrott, som inte &r ett sirskilt
brott i juridisk mening utan en aspekt av motivet bakom brottet. Enligt en
studie som genomfordes inom EU-omrédet 2007-2009 hade cirka 18 procent
av de romer som deltog varit utsatta for ett hatbrott under de senaste tolv
ménaderna. Overhuvudtaget var romer den minoritetsgrupp som var mest
utsatt for diskriminering inom EU-omradet.” En liknande bild framkommer i
péagédende studier av romer bosatta i Sverige.?

Hatbrott innebér att nagon angriper en person eller en grupp av ménniskor
pa grund av deras uppfattade ras, hudfirg, etniska bakgrund, trosbekénnelse,
sexuella laggning eller konsoverskridande identitet eller uttryck. Hatbrott dr
ett angrepp pa de ménskliga réttigheterna och strider mot principen om alla
ménniskors lika vérde.

24. Romers rittigheter, s.53. Diskrimineringsombudsmannen. Tabergs Tryckeri 2012.

25. EU-MIDIS: European Union minorities and discrimination survey.(hdmtad 20150926) + web-
badress?

26. Wallengren & Mellgren, pagaende 2015.
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Antiziganism i dag

Konsekvenser av att utsattas for hatbrott

Personer som utsatts for hatbrott kan drabbas av allvarliga konsekvenser
for hilsa, livskvalitet och aktiviteter. Ett annat monster som har uppmark-
sammats &r att minoritetsgrupper kan utveckla strategier for att dolja sin
grupptillhorighet for att forhindra att de blir utsatta for hatbrott.

En svensk studie visar en hog niva av oro bland romer over att utsittas for
hatbrott och att denna oro kraftigt pdverkar romers livskvalitet. Romers for-
troende for réttssystemet och dess myndigheter dr ocksa generellt 14gt, enligt
studien.”

[ rapporten Agera mot antiziganistiska hatbrott fran Kommissionen mot
antiziganism som publicerats 2016 skriver kommissionen i en kommentar
att den laga uppklaringsprocenten av begangna hatbrott bekréftar romers
erfarenheter av att deras utsatthet inte tas pé allvar och att den laga tilltron
till rattsvisendet forsvagas dn mer. Vidare menar kommissionen att det finns
en risk for att de som begar dessa brott stirks i sin uppfattning att de ostraffat
kan fortsatta att kranka romer och andra etniska minoriteter.

Att antiziganism tilldts passera dr ett barande skdl till att den
legitimeras.”

Katarina Hammarberg, den 8 april
(Romernas internationella dag) 2015 pd
Forum fér levande historia.

27. The role of visibility for a minority’s exposure to (hate) crime and worry about crime — a study of the Trav-
eller community. Simon Wallengren & Carolina Mellgren. International Review of Victimology September
2015 vol. 21 no. 3 303-319
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Jag @ren av
dom. Jag ar rom.

Marcela Kovacsova var en av cirka tio romska
brobyggare som ingick 1 ett projekt som péagick
2012-2015. Marcela arbetade som brobyggare 1
Goteborg. En brobyggare ir en person med romsk
sprak- och kulturkompetens som fungerar som en
lank mellan romer och offentlig verksamhet.

Syftet ar att forbattra kommunernas sétt att arbeta

la K . Privat foto. . . . . .
Marcela Kovacsova. Privatfolo- - 16 inkludering av romer inom utbildning, arbete,

hélsa och social omsorg.

Marcela argumenterar mot uppfattningen att det ar romer-
nas kultur som hindrar dem fran att integreras i samhéllet.
Vi &r vana vid att bli daligt Det dr en myt, byggd pa fordomar om att romer &r tjuvar
och allmént opélitliga, att de inte vill bli bofasta utan
foredrar att flacka runt och att de sjdlva valt att std utanfor
samhdllet, sdger hon.

bemdtta och att vara rédda
var an vi rdr oss i samhdllet

~ i afférer, p& gatoma, — Sanningen ar att vi hélls i ett evigt utanforskap. Vi ses

i kontakter med myndigheter inte som fullvdrdiga medborgare. Vi dr vana vid att bli

och sd& vidare. daligt bemotta och att vara radda var dn vi ror oss i sam-
héllet — 1 afférer, pd gatorna, i kontakter med myndigheter
och sa vidare. Vi blir stindigt ifrdgasatta och misstrodda.

— Sjélv ser jag inte typiskt romsk ut men om jag gar in i
en affar med en van som har morkare hud 4n jag, har vi de
anstilldas 6gon pa oss hela tiden.

Hemlighdll sin romska identitet

Marcelas slakt kommer fran Slovakien men hon har vuxit
upp i Sverige. Anda sedan hon var liten har hon blivit till-
sagd att tiga om sin romska identitet. S& hon har dolt den,
men det har kostat pa. I slutet av gymnasiet borjade hon fa
panikattacker som s& smaningom blev sd svara att hon inte
klarade av att ga ut.
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Jag &r en av dom. Jag &r rom.

— Jag traffade en kurator ndgra ginger och berittade d& om min romska
identitet, som jag hallit sa hemlig. Hon trodde att hemlighallandet var en
del av forklaringen till min angest.

Marcela blev fri fran panikangesten med hjélp av en stottande vén och
eget hart arbete. Hon lédste bocker om panikangest och hittade tips om
beteendetréning.

— Viktigt — kanske viktigast — var ocksa att jag bestimde mig for att inte
langre do6lja vem jag ér. Jag slutade skdimmas Over att jag ar rom.

Avslojade sin romska identitet
och blev omedelbart misstankt

Marcela arbetade en tid pd en av de stora klddkedjorna. Nér hon anstilldes
beréttade hon inte att hon &r rom. Arbetet var psykiskt pafrestande eftersom
arbetskamraterna ofta kommenterade romska kunder pa ett krinkande och
nedlatande satt.

— En dag orkade jag inte hora det mer utan sa: Jag dr en av dom. Jag dr rom.

Kort dérefter intrdffade en incident. Nagon pa arbetsplatsen hade blivit av
med pengar och Marcela blev omedelbart anklagad.

— Pengarna kom till ritta genom att personen som saknat dem kom ihag var
hon lagt dem. Jag fick en ursdkt, men det hjdlpte inte. Nagot var forstort for
mig och jag sade upp mig.

4-ariga dottern med i polisens romregister
Marcela har en 4-drig dotter. Hon ska aldrig behova hemlighalla sin identitet,
sdager Marcela.

— Jag sdger ofta till henne: Du &r rom, vi &r romer och det dr nagot att vara
stolt over.

Bédde Marcela och hennes dotter fanns med 1 det register som Malmd&polisen
fort, liksom flera av hennes sliktingar och vanner. Det var en chock men
anda inte helt ovéntat, sdger Marcela.

"Nu racker det”

— Till alla som méter romer vill jag sdga: Fokusera pd individen, inte pa den
kultur som personen representerar! Fraga er hur ni ska arbeta med dessa
personer som varit sa utsatta sa lange i olika samhéllen.

—NU RACKER DET med fortryck och utanforskap!
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... de tv& bérjade prafa med
varann p& romani. Min morfar
sa att det nu var tid fér mig aff
f& reda p& “det” och aft jag var

"tillrackligt gammal”.
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Simon Wallengren dr en av medforfattarna till
boken Antiziganism 1 statlig tjdnst, Socialstyrelsen
2014.

En fadersgestalt forsvann for mig nér jag var 15 ar gam-
mal, min morfar, som hade varit med och stottat mig fran
min fodelse.

Under min uppvixt hade min morfar varit noga med att jag
skulle kénna till familjens historia och som liten sog jag
alltid in vad morfar berittade. Vi dkte runt till olika platser
1 Sverige tillsammans med min mormor Inga-Britt och min
mor Rose-Marie och andra familjemedlemmar. Vi akte till
olika hus och andra byggnader diar morfar beréttade histo-
rier om folk som hade befunnit sig dér och om hans rotter
langt tillbaka i tiden. Han gav sig sin historia och pa sa sétt
min sldkthistoria. Vad jag inte forstod var att det fanns en
hemlighet bakom allt det som han beréttade...

Denna hemlighet gav sig till kinna &r 2003 d& min morfar
lag pa sin dodsbadd. Jag skall ocksd minnas denna dag
som den mest omtumlande i mitt liv. Hela familjen sam-
lades for att ta farvél. En efter en tog vi farvél av morfar
samtidigt som han gav oss alla rad for livet. Nir det blev
min tur att samtala med honom blev situationen kénslig for
mig och min mamma kom in i rummet och de tva borjade
prata med varandra pa romani. Min morfar sa att det nu
var tid for mig att fa reda pa “det” och att jag var "till-
rackligt gammal”. Min mor holl med och nickade till min
morfar som l4g i sdngen.
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Alf vara resande — en personlig befrakielse

De berittade nu for mig att vi var “tattare” men att det
egentligen heter resande. Morfar berdttade mycket tydligt
att ordet “’tattare” var ett skéllsord som anvindes av elak-
sinnade manniskor som han vid detta tillfalle kallade for
”blekansikten”.

Jag vixte aldrig upp med min biologiska far men helt
naturligt blev min mors broder och inte minst min morfar
mina fadersgestalter. Framfor allt identifierade jag mig
med min morfar och flera av mina intressen och vérdering-
ar strommar just fran hans uppfostran. Nér han dog forstod
jag att jag kanske pé de mest centrala och viktigaste sétten
inte alls kinde min morfar, detta skrimde mig.

Under tiden jag véxte upp upplevde jag att vi hade ett
bekvamt liv. Ett liv som inte skilde sig fran mina vanners
runt omkring. Jag skulle da aldrig kunnat tro att mina
privilegier skilde sig som dag frin natt i jaimforelse hur
min mor och hennes syskon vixte upp. Jag tog mycket
for givet, s som resor. Jag behovde inte tjata till mig dyra
mirkeskldder, att kunna dka moped och mycket mer. Jag
har aldrig upplevt fattigdom.

Aven min tonarstid var ganska oproblematisk. Jag hade
aldrig upplevt den "identitetskris” som de vuxna alltid
pratade om att vi tonaringar skulle ga igenom. Jag hade
ocksa, skulle jag pasta, en god och ndra kontakt med min
familj. Jag var pa alla sétt en lycklig och obekymrad pojke
som trodde sig veta exakt vem han var.

Efter att jag fick reda p4 att vi var resande forandrades hela
min livssituation...

Jag hade for det forsta ingen forstaelse for vad en “tattare”
var for ndgot. Jag forstod att familjen hade hemlighallit
detta for mig av nagon anledning. Det skulle dock droja
innan jag riktigt fick veta vad en resande egentligen var.

Forst var det sorgeprocessen. Efter att morfar hade gatt
bort gick ocksa min mormor bort. Varken jag eller min
mor hade helt enkelt orken att ga igenom det min morfar
hade sagt till mig.

Jag forsokte sjdlv ta reda pd vad “tattare” var for nagot.
Jag letade efter synonymer — tattare, luffare, lodare, vaga-
bond, alkoholist, white trash? Vad &r det for nagot?
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Aft vara resande — en personlig betraktelse

Jag sokie pé& internet, men inte
heller dar fanns det nagon sarskilt
god kunskap. Det tycktes mest
som att det fanns hypoteser om
vilka “tattarna” eller de resande

var.

Jag fann i sfort sett fre teorier och
jag forstod aff vi antingen var en
form av romer, fére detta soldater
eller bara svenskar som hade levt

utanfor samhdllet.

Varst av allt av det jag fick veta
var aft min mormor hade blivit
tvangssteriliserad och att det i

hennes papper sfod "fatare”.
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Jag sokte pd internet, men inte heller dar fanns det nagon
sarskilt god kunskap. Det tycktes mest som att det fanns
hypoteser om vilka “tattarna” eller de resande var. Jag fann
1 stort sett tre teorier och jag forstod att vi antingen var en
form av romer, fore detta soldater eller bara svenskar som
hade levt utanfor samhallet.

For att inte ga in pa mitt liv i detalj, eller for den delen

att trika ut lasaren, sé tog det lang tid for min mamma att
Oppna sig om sin uppvéxt och vad en resande egentligen
var. Enligt henne hade inte resandefolket nagonting med
“romer” att géra utan vi var helt enkelt bara resandefolket:
svenskar absolut, men samtidigt nagot annat.

Langsamt fick jag dock reda pd mer och mer om min
familjehistoria. Morfars liv hade pa méanga sétt varit
hemskt. Han hade stidndigt oroat sig for myndighetsper-
soners inblandning i sitt liv. Han hade inte kunnat f& ndgot
arbete under sin ungdom utan han hade fatt hitta andra
forsorjningsmaojligheter. Hans bror hade blivit steriliserad
och otaliga barn inom familjen hade blivit tvdngsom-
hiandertagna. Mamma hade vuxit upp i fattigdom och
familjen hade inte vagat soka ekonomiskt stod for sitt
uppehille d4 de var rddda for att beddon (myndigheterna)
skulle tvdngsomhénderta deras barn.

Virst av allt av det jag fick veta var att min mormor hade
blivit tvangssteriliserad och att det i hennes papper stod
“tattare”.

Mamma berittade att hon och hennes syskon hade hamnat
1 HJ-klass for utvecklingsstorda, som man sade pa den
tiden. Hon berittade att nér situationen borjade bli allt
bittre under 60—70-talet hade min familj brutit med andra
resande. Man skulle inte langre umgés med andra resande
dé detta kunde leda till att man &ter blev kallad “tattare”.

Mamma berittade att familjen medvetet hade beslutat att
inte beritta for oss barn att vi var resande; allt utom det!
Hon beréttade till sist ocksd om den klassresa hon och
hennes syskon hade gjort under sitt liv och att de var ridda
att forlora det de hade lyckats bygga upp.

Nu kunde jag ocksa reflektera 6ver min uppfostran pa

ett annat sitt. Forvisso hade familjen haft det ganska bra
socioekonomiskt, men vi hade andra monster som vittnade
om att detta var nagot nytt for familjen. De holl hért 1 det
vi hade och jag fick 14ra mig att ’ta ansvar” for ekonomin
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och var situation. Det var ingen frdga om jag skulle stude-
ra vidare eller ej — for det skulle jag.

P& ménga sétt kan jag alltsa se att de hade varit ridda att
forlora de privilegier de hade lyckats skaffa sig under de
senaste decennierna. Dessutom var familjen mycket hem-
lighetsfull mot utomstdende och ménga ganger stela nér
nagon utanfor familjen var narvarande.

Jag kunde ocksa se att familjen hade tagit stor skada av
sin historiska utsatthet och de strategier de anviande for
att motverka sin oro att det de varit med om skulle kunna
upprepas igen.

Efter att min mor vil borjade 6ppna sig borjade snart allt
handla om resandekulturen. Vi borjade till och med enga-
gera oss politiskt och startade en forening tillsammans
med andra resande, men konsekvenserna av denna vélvilja
kostade oss mycket. Ibland kdnns det som att det kosta-

de for mycket. Manga familjemedlemmar och sléktingar
avsade sig kontakten med oss.

Pé ett sitt kan jag forsta att familjen har brutit kontak-

ten med oss efter att ”’vi kom ut ur garderoben”. Detta ar
mycket vanligt rorande héart marginaliserade minoritets-
grupper som borjar med att forsoka aterta sin stéllning i ett
samhille som har foraktat dem.

Till en borjan védnds inte hatet utit utan inat mot en sjalv.
Jag har sett samma monster rérande andra minoritets-
grupper sdsom judar, kurder och HBTQ-personer. Det-

ta sjdlvhat, eller denna radsla, kan riktas mot den egna
gruppen som kollektiv eller mot den egna individen. I det
senare fallet kan hatet leda till olika former av sjdlvskade-
beteende som drogmissbruk eller annan forsumlighet mot
den egna personen.

Detta monster ar inte pa nagot sitt unikt for resandegrup-
pen om man jamfor med hela den romska minoriteten.

Den kultur som resandefolket har haft har nédstan helt for-
lorats pa grund av historisk utsatthet och de strategier som
utvecklades bland de resande for att slippa forfoljelse.

Som jag berittade inledningsvis ifrdgasatte jag vid min
morfars bortgdng om jag pa de mest centrala och vikti-
gaste sitten kiinde min morfar och att detta ifrigasittande
skrimde mig. Idag kinner jag mig inte alienerad fran
resandekulturen och inte heller att jag inte har fatt ta del av
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Alf vara resande — en personlig befrakielse

Till en bérjan vands inte hatet utét
utan in&t mot en sjalv. Jag har seft
samma ménster drande andra
minoritetsgrupper sdsom judar,
kurder och HBTQ-personer.

Detta sjglvhat, eller denna radsla,
kan riktas mot den egna gruppen
som kollektiv eller mot den egna
individen. | det senare fallet kan
hatet leda till olika former av
sialvskadebeteende som
drogmissbruk eller annan
férsumlighet mot den egna

personen.
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Aff vara resande — en personlig betraktelse

den. Kédnner jag min morfar? Kénde jag min morfar?
Eller &r det for sent idag?

Men ja, jag gor det. Jag dr en del av honom och jag har
blivit den jag &r idag pa grund av honom for dven jag ér
givetvis en del av min sldkthistoria.

Fundera pa

Har du sjalv erfarenhet av att férséka délja delar
av din identitet? Har du haft en kansla av att man-
niskor du moter i yrket férsoker géra dete

Hur paverkar det ditt arbete?
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Reflektion:
Normer och férestéllningar

Alla manniskor har férestallningar om andra manniskor. Utifrén des-
sa forestallningar kan normer véxa fram f6r hur manniskor férvantas
vara och bete sig utifrén sociala konstruktioner som kén, etnicitet och
klass. Medvetet eller omedvetet forhdller vi oss fill sédana normer
och konstruktioner.

Normer kan vara goda, de kan uppratthélla respekten for demokra-
tin, for stiftade lagar och regler och fér ménniskovardet som sadant.
Men de kan ocksé verka som oskrivna men tvingande lagar eller
overenskommelser om vad som ska betraktas som normalt, onskvart
och accepterat i eft visst samhdlle. Det kan leda till att ménniskor
beméts pd olika satt, beroende pd grupptillhérighet eller formodad
grupptillhdrighet. Da finns en risk fér att manniskor inte behandlas
likvardigt.

Personer som inte lever i enlighet med rédande och allmant accep-
terade normer kan utsattas fér negativa attityder och ibland aven for
sociala sanktioner som utanférskap eller till och med forfdljelse.

Dela in er i mindre grupper. Fundera enskilt och samtala sedan
utifrén frégorna:
* Kan du komma pé& normer som troligen fanns nar dina féraldrar

var i din &lder, men som nu har férandrats och kanske till och
med forsvunnite

® Hur och varfér férandras normer? Ta gérna stéd av négon
egenupplevd historia eller ndgon annans berattelse som du
berdrts av.

* Vilka normer styr ditt arbete?

Tank utifrén individ-, grupp- och samhallsnivé.
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Manskliga rattigheter
och diskriminering

Avsnittets innehall

* Manskliga rattigheter
* Nationella minoriteter
® Diskriminering
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Manskliga réttigheter

De ménskliga rittigheterna tacker in manga delar av en méanniskas liv

och syftar till att alla minniskor ska fa mojlighet att leva ett drigligt liv.

De inkluderar dérfor regler om méanniskors majlighet att 6verleva, inklusive
foda och husrum, ménniskors rétt till sina innersta tankar och trosuppfatt-
ningar, skydd for familjen, frihet fran tortyr och slaveri, ritt till utbildning,
yttrandeftrihet och till att delta i landets styrelse.

Den kanske mest kdnda, dvergripande forteckningen av ménskliga réittigheter
finns 1 FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna, som antogs
1948. Minskliga rittigheter inom olika omrdden anges 1 flera andra interna-
tionella dokument som bland annat FN:s konvention om barnets réttigheter,
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning och
konventioner om nationella minoriteters réttigheter. En dversikt 6ver de méin-
skliga rattigheterna inom olika omraden finns pd regeringens webbplats om
méinskliga rattigheter (www.manskligarattigheter.se).

Ménskliga rattigheter — en skyldighet

for Sverige

Sverige har ratificerat flera konventioner om ménskliga réttigheter. Det
innebdr att Sverige beslutat att folja dem. Dessa beslut innebir dock inte att

konventionerna ocksa blir svensk lag savida inte riksdagen sérskilt beslutar
om detta.

En konvention som Sverige bade ratificerat och 1 sin helhet gjort till svensk
lag dr Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga rittigheterna och
de grundldaggande friheterna, ofta kallad Europakonventionen. Konvention-
ens innehall aterges 1 lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen
angaende skydd for de manskliga réttigheterna och de grundlaggande
friheterna.

Socialtjidnstens uppdrag har en néra koppling till de méanskliga rittigheterna.
Dessa giller for alla och slar fast att alla manniskor ar fodda fria och lika

1 virde och réttigheter. Réttigheterna ar universella och géller 6ver hela
varlden, oavsett land, kultur eller ssmmanhang.

De ménskliga rattigheterna utgor en begriansning av statens makt dver indivi-
den och slar samtidigt fast vissa skyldigheter for staten gentemot individen.
De ror alla delar av samhéllet och omfattar medborgerliga, politiska, ekono-
miska, sociala och kulturella rattigheter. De omfattar bland annat alla ménni-
skors ritt till en rimlig levnadsstandard, till kostnadsfri grundskoleutbildning,
till politiskt deltagande och till rédttigheter som syftar till att skydda individen
fran den egna statens eventuella maktmissbruk och évergrepp.
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For att skyddet for ménskliga rattigheter ska fungera effektivt behdver de ofta
forverkligas pa lokal nivd. Kommunerna har en nyckelroll for att bland annat
ekonomiska, sociala och kulturella rittigheter far en konkret innebord. Poli-
tiker, tjinstemdn och handldggare tar beslut som direkt eller indirekt paverkar
individens liv inom flera omraden. Det handlar till exempel om ritten till
utbildning, bostad, hélsa och kultur.”®

Manskliga rattigheter och etiska koder
for socialarbetare

Etiska koder for socialarbetare hinvisar oftast till ménskliga réittigheter som
en central princip. Pa internationell niva finns en principforklaring om etik i
socialt arbete, antagen av internationella socialarbetarfederationen IFSW, lik-
som etikkoder eller motsvarande fran 22 olika lédnder, publicerade pa [IFSW:s
hemsida.? I principforklaringen anges ménskliga rattigheter och ménsklig
véardighet som de priméra principerna for etiken. Etiska frdgestallningar
handlar om att identifiera och ta ansvar. Nigra etiska fragor for socialarbe-
taren dr: GOr jag ratt mot min klient? Gor jag ratt gentemot mitt uppdrag?

Mainskliga réttigheter handlar om vilka rattigheter den som soker hjalp har
och fragan for socialarbetaren blir: Vilka rittigheter ar aktuella i denna situ-
ation och hur ska jag uppfylla dessa? Socialarbetarens dverviganden kring
minskliga rattigheter dr ddrmed riktade utat, mot individens rattigheter. Vid
bedomningen av individens ansvar och vad som krdvs av denne i samband
med insatser fran socialtjansten ar det viktigt att socialarbetaren dr medveten
om sina egna vérderingar och behovet av att reflektera 6ver dem.

Etikern Erik Blennberger har diskuterat betydelsen av etiska koder for
socialarbetare. Att handla etiskt forsvarbart och héllbart handlar, enligt
Blennberger, om att se och forsta sina egna utgdngspunkter, se sitt eget
individuella beslutsfattande for att kunna véga det mot det etiska uppdraget
som myndighetsperson. En etisk kod kan stodja den enskilde socialarbetaren
att oka sin etiska medvetenhet och observans. En moralisk referenspunkt
som manskliga réttigheter kan leda till konsekvenser for ordval och praktik.
Genom att ha ménskliga rattigheter som referenspunkt far alla yrkesgrupper
och politiker inom socialtjdnsten bade ett redskap att anvdnda i analysen av
en situation, och dven internationella dokument att hinvisa till 1 sin argumen-
tation.*

28. Minskliga rittigheter pa hemmaplan — inspiration for arbetet i kommunen. Diskrimineringsombudsmannen
2014

29. Ethics in Social Work, Statement of Principles, http://www.ifsw.org/p38000398.html, hamtad

20151101

30. Etik i socialpolitik och socialt arbete. Erik Blennberger, s. 389. 2005
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Manskliga réttigheter

Fundera pa

Hur omsatter man manskliga rattigheter i det dagliga arbetete Hur
kan det arbetet utvecklas — och vad skulle det kunna betyda for dem

som socialtjansten moter?
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Nationella minoriteter
och minoritetssprak

Vilka &r Sveriges nationella minoriteter?

Sveriges nationella minoriteter dr judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar.’! Gemensamt for de nationella minoriteterna ar att de har
funnits 1 Sverige under lang tid. De har en uttalad samhorighet baserad pa
religios, spraklig eller kulturell tillhorighet. Gruppen har ocksé en 6nskan
att behalla sin identitet. De nationella minoriteternas kultur 4r en levande del
av det svenska samhéllet och en del av vart gemensamma svenska kulturarv.
Den samiska minoriteten dr ocksa Sveriges urfolk.*?

Vilka grupper som skulle erkdnnas som nationella minoriteter beslutades av
riksdagen i samband med att Sverige 1999 anslot sig till Europaradets ram-
konvention om skydd for nationella minoriteter (ramkonventionen) och den
europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak (sprakstadgan).

Det finns inga exakta uppgifter om hur manga personer som tillhor de na-
tionella minoriteterna. Det beror framforallt pé att Sverige inte for saidan
statistik, ett forhallningssétt som bland annat har historiska skdl. Men
uppskattningsvis kan uppemot tio procent av befolkningen utgdras av per-
soner som tillhor en eller flera nationella minoriteter.>*

| .

Bild: Landstinget i Vasternorrland. http://www.lvn.se/Om-landstinget/Nationella-minoriteter/. Fr&n
vénster: Samernas, tornedalingarnas, romernas och sverigefinnarnas flaggor.

Varfor utses nationella minoriteter?

Skyddet av nationella minoriteter och av deras rittigheter och friheter &r en
del av det internationella skyddet av méanskliga rattigheter. I inledningen till
ramkonventionen beskrivs att omvélvningarna i Europas historia visar att det

31.2 § lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, minoritetslagen.

32. Fran erkdnnande till egenmakt — regeringens strategi for de nationella minoriteterna, prop. 2008/09:158 s.
14.

33. Prop. 2008/09:158 s. 14.

34. En starkt minoritetspolitik, prop. 2017/18:199 s. 18.

35. Artikel 1 Ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter.
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Nationella minoritefer och minoritetssprék
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ar nodvéndigt att skydda de nationella minoriteterna for att uppna stabilitet,
demokratisk sékerhet och fred.

De nationella minoriteterna har under olika perioder varit utsatta och mar-
ginaliserade i det svenska samhillet. Overgrepp och krinkningar mot en-
skilda individer har forekommit langt in pa 1900-talet, bland annat i form av
rasbiologisk forskning, tvingsregistrering av etnicitet, tvangssteriliseringar
och omhiindertaganden. Aven i dag méter personer som tillhér de nationella
minoriteterna savél oppen som dold diskriminering och kriankande behan-
dling. En del &r fortfarande marginaliserade och lever i utanférskap.*

I forarbetena till minoritetslagen anger regeringen att diskriminering av de
nationella minoriteterna behdver bekdmpas och synliggdras. Antiziganism
(rasism mot romer), antisemitism eller andra former av rasism kan aldrig
accepteras i ett demokratiskt samhaélle. Att skydda de nationella minoriteter-
nas rattigheter behover bli en naturlig del av kommuners och myndigheters
dagliga arbete med att forverkliga de méanskliga réttigheterna.”’

De svenska nationella minoritetsspraken dr finska, jiddisch, meénkieli, rom-
ani chib och samiska.*® Minoritetsspraken har funnits i Sverige under lang
tid, men det har blivit svart att upprétthélla och utveckla spriaken eftersom
Sverige i perioder har drivit en politik som gatt ut pa att alla ska tala svenska.
Barn har till exempel inte tillatits att anvinda sitt minoritetssprak i skolan
och det egna spraket har 1 ménga fall blivit ndgot skambelagt. Barn som till-
hort de nationella minoriteterna har placerats i skolformer som skilt dem fran
fordldrarna under langa perioder. En del barn har dven uteslutits fran mojlig-
heten att gé i vanlig kommunal skola som majoritetsbefolkningens barn.*

Minoritetsspriken i Sverige talas av allt farre personer och 1 allt farre sam-
manhang. Nya termer och begrepp utvecklas inte. Talarnas sprakfardigheter
blir sémre vilket leder till att deras forutsittningar att fora spraket vidare till
nésta generation minskar. Ett likartat negativt monster mérks inom samtliga
nationella minoritetssprak i Sverige.*

For minoritetsspraken finska, mednkieli och samiska finns sérskilda for-
valtningsomraden, det vill sdga geografiska omraden dir forvaltningsmyn-
digheter och domstolar har sirskilda skyldigheter i fraga om spraklig kom-
munikation med de nationella minoriteterna.

36. Prop. 2008/09:158 s. 32.
37. Prop. 2008/09:158 s. 32.
38. 2 § minoritetslagen och 7 § spraklagen (2009:600)..
39. Prop. 2008/09:158 s. 32.
40. Prop. 2008/09:158 s. 35.
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For romani chib finns inga sdrskilda forvaltningsomraden. Men de flesta
rattigheter och skyldigheter enligt minoritetslagen géller &ven utanfor forvalt-
ningsomradena.

Vad innebdr minoritetslagen fér socialtjcinsten

I lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, minoritets-
lagen, finns bestimmelser om vilka sérskilda rittigheter personer som tillhor
nationella minoriteter har och vilka skyldigheter kommuner, regioner och
statliga myndigheter har gentemot de nationella minoriteterna.

For socialtjansten innebdr minoritetslagen bland annat

* en skyldighet att informera de nationella minoriteterna om deras réttigheter
och det allménnas ansvar,

« att samrad med de nationella minoriteterna ska ske genom strukturerad
dialog,

* att barns och ungas mojlighet till inflytande och samrad sérskilt ska
framjas,

* en skyldighet att erbjuda som ldgst en visentlig del av dldreomsorgen pa
romani chib och jiddisch, om kommunen har tillging till personal med
sddana sprakkunskaper,

* en skyldighet att erbjuda som ldgst en vdsentlig del av dldreomsorgen pa
finska, mednkieli och samiska till enskilda som bor i kommuner som ingéar
1 ett forvaltningsomréde,

* en skyldighet att beakta de dldres behov av att uppritthélla sin kulturella
identitet

* en skyldighet att informera den som ansdker om édldreomsorg om
mojligheterna att fa service och omvéardnad enligt minoritetslagen,

« att all offentlig verksamhet, exempelvis sddan som bedrivs av kommuner,
sarskilt ska framja barns utveckling av en kulturell identitet och det egna
minoritetsspraket, samt

+ att kommunen ska anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete.

Las mer om nationella minoriteter och minoritetssprak i
Socialstyrelsens meddelandeblad Nationella minoriteter och
minoritetssprak (Nr 7/2018) och p& webbsidan minoritet.se
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Sprakradet vid Institutet for folk och sprékminnen ar Sveriges
officiella organ fér sprékvard och sprakpolitik. Romani chib

ar ett av de sprék som Sprékrédet arbetar med.

Fundera pa

Vad tycker du @r viktigast att tanka pa nér det galler de nationella
minoriteterna? Hur arbetar ni med att tillgodose de nationella
minoriteternas rattigheter i kontakter med socialtjansten?

Hur skulle det arbetet kunna utvecklas?
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Arbete mot diskriminering ar centralt for att fraimja méanskliga rattigheter och
en utgangspunkt for inkludering av romer i socialtjansten. I regeringsformen,
en av vara grundlagar, uttrycks samhillets ansvar for att motverka diskrimin-
ering sa har:

Det allmdnna ska verka for att alla mdnniskor ska kunna uppna del-
aktighet och jiamlikhet i samhdllet och for att barns rditt tas till vara.

Det allmdnna ska motverka diskriminering av mdnniskor pa grund av
kon, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios
tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldggning, alder eller andra omstdn-
digheter som giller den enskilde som person.*!

Enligt 1 kap. 1 § diskrimineringslagen (2008:567), DL, har lagen till andamal
att motverka diskriminering och pé andra sitt frimja lika rattigheter och
mojligheter oavsett

* kon

+ konsoverskridande identitet eller uttryck

» etnisk tillhorighet

» religion eller annan trosuppfattning

* funktionsnedséttning

« sexuell laggning eller alder.

Forbudet mot diskriminering géller enligt 2 kap. DL bland annat:

« arbetsliv och utbildningsvisende

* socialtjinst och hilso- och sjukvéard

* socialforsdkring och arbetsloshetsforsékring

» arbetsmarknadspolitisk verksamhet och arbetsformedling utan offentligt
uppdrag

* studiestod

« tillhandahallande av varor, tjénster och bostdder

» start eller bedrivande av néringsverksamhet samt yrkesbehdrighet.

» medlemskap eller medverkan i arbetstagarorganisation, arbetsgivar-
organisation eller yrkesorganisation, och

» varnplikt och civilplikt samt annan motsvarande militir utbildning
inom Forsvarsmakten.

41. 1 kap. 2 § femte stycket RF
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Vidare finns det ett forbud mot diskriminerande bemoétande fran offentlig-
anstilldas sida gentemot den enskilde dven i andra fall &n de som ndmns
ovan, nér offentliganstillda bistar allmidnheten med upplysningar, végled-
ning, rdd eller annan s&dan hjilp eller pa annat sitt i anstdllningen har kon-
takter med allmédnheten.* Det finns ocksa ett forbud mot repressalier fran
arbetsgivarens sida gentemot den arbetstagare som har anmalt eller patalat
diskriminering, medverkat i en utredning enligt DL, eller avvisat eller fogat
sig i arbetsgivarens trakasserier eller sexuella trakasserier.** I 3 kap. DL finns
aven krav pd aktiva atgédrder for att forebygga och motverka diskriminering
1 arbetslivet och inom utbildningsvésendet, bland annat nér det géller etnisk
tillhdrighet.

Diskriminering pé individuell och strukturell niva

Diskriminering forekommer bdde pa individuell och pa strukturell niva i
sambhdllet. Individuell diskriminering innebir att en enskild person utsitts

for diskriminering genom ett bemotande, ett beslut eller ndgon annan praktik
som innebdr ett missgynnande av personen i jimforelse med en annan person
1 en jamforbar situation. Genom detta missgynnande far personen i praktiken
inte tillgang till lika rattigheter och mojligheter. Det finns ocksé strukturer
som kan medverka till diskriminering 1 ett socialt system som avsiktligt eller
oavsiktligt far diskriminerande konsekvenser. Diskriminering praktiseras
alltsé inte enbart av individer utan kan dven inga i de sitt som samhéllets
institutioner, organisationer, foretag med flera fungerar.

Medvetenhet behévs ocksd om

oavsiktlig diskriminering

Diskriminering kan ske utan avsikt att diskriminera, men uppsatet har ingen
betydelse vid bedomning av om diskriminering skett. For att inte oavsiktligt

diskriminera andra méanniskor behover man bli medveten om nér, och mot
vilka, diskriminering uppstar.

Det finns diskriminerande strukturer som har sin grund 1 forestéllningar

och fordomar som &r en del av vart samhélle, exempelvis antiziganism.

De forestdllningar som manniskor har om varandra och som ror till exempel
kon, etnicitet och klass kan ocksé bidra till att diskriminering sker. Okunskap
om lagstiftning och omedvetenhet om egna virderingar och hur de kan ta sig
uttryck kan leda till diskriminerande praktiker, det vill sdga att handlingar
som drabbar enskilda utgér bade fran den samhalleliga strukturen och

fran den enskildes virderingar. Detta dr inte alltid medvetet, men likafullt
diskriminerande.

42.2kap. 17 § DL
43.2 kap. 18 § DL
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Olika former av diskriminering

Direkt diskriminering

I1kap. 4 § 1 DL anges att direkt diskriminering innebar att nagon
missgynnas genom att behandlas sémre dn ndgon annan behandlas, har
behandlats eller skulle ha behandlats 1 en jimforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedséttning, sexuell ldggning eller alder.

Indirekt diskriminering

11 kap. 4 § 2 DL anges att indirekt diskriminering innebér att ndgon
missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett
forfaringssitt som framstar som neutralt, men som kan komma att missgynna
vissa personer pa ett sétt som har samband med nagon av diskriminerings-
grunderna.

Bristande tillgéinglighet

Av 1 kap. 4 § 3 DL foljer att bristande tillgénglighet 4r en form av diskrimi-
nering . Bristande tillgdnglighet innebér att en person med en funktions-
nedséttning missgynnas genom att sddana atgérder for tillgédnglighet inte har
vidtagits for att den personen ska komma i en jimforbar situation med per-
soner utan denna funktionsnedséttning som &r skéliga utifran krav pa
tillgdnglighet 1 lag och annan forfattning, och med héansyn till

— de ekonomiska och praktiska forutsattningarna,

— varaktigheten och omfattningen av forhédllandet eller kontakten mellan
verksamhetsutovaren och den enskilde, samt

— andra omstindigheter av betydelse.

Trakasserier

I 1kap. 4 § 4 DL anges att trakasserier dr ett upptraddande som krianker
nagons vardighet och som har samband med ndgon av diskriminerings-
grunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 14ggning
eller alder.

Det dr den som blir utsatt som 1 forsta hand avgér om upplevelsen kdnns
krankande eller inte. Om fragan skulle bli foremal for provning i domstol ar
allvaret i krinkningen avgorande. Det adr ocksa viktigt att ta stdllning till om
den som utsatte personen for trakasserierna borde haft insikt om huruvida
beteendet var kridnkande eller e;.

I'1kap. 4 § 5 DL anges att sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell
natur som kranker nagons vérdighet.
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Instruktioner att diskriminera

I 1 kap. 4 § 6 DL anges att instruktioner att diskriminera ar order eller in-
struktioner att diskriminera ndgon pa nagot av de sitt som beskrivs ovan och
som ldmnas at nagon som star i lydnads- eller beroendeforhallande till den
som ldmnar ordern eller instruktionen eller som gentemot denna dtagit sig att
fullgora ett uppdrag.

Fundera pa:

Hur arbetar ni for att férhindra diskriminering? Finns det rutiner
som ar till hjalp for att undvika diskriminering2 Finns det rutiner som
riskerar att vara diskriminerande?
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Medvetenhet om utsatthet — en del
av det professionella arbetet

Trots socialtjdnstens intentioner, regelverk och yrkesetiska koder kan
fortroendet mellan professionella och klienter brista. Fortroende kan vara
extra problematiskt att skapa eftersom den enskildes behov ska motas av en
myndighet som formellt har en 6verordnad maktposition. En enskild person i
en utsatt situation dr 1 beroendestdllning. Inkludering forutsétter medvetenhet
om etiska viarden och normer i socialt arbete och mojlighet for socialarbetare
att reflektera 6ver vad de betyder i olika situationer, enskilt och tillsammans
med kollegor.

Vad betyder orden fér bemétandet?

En viktig del av medvetenheten om etiska virden och normer géller spraket.
Det finns olika sétt att beskriva de forandringar som behdvs for att motverka
utanforskap och diskriminering i syfte att uppna bland annat socialtjdnstens
mal. Det handlar bland annat om uttryck som inkludering, integration, (6kad)
delaktighet, icke-diskriminering, positiv sdrbehandling, normalisering, lika
behandling och lika villkor. De anvinds med varierande betydelser 1 olika
sammanhang, men skiljs i regel fran dldre uttryck som assimilering och
anpassning.

Det finns ocksa olika sétt att ténka, tala och skriva om grupper av ménni-
skor. Inom socialt arbete har uttryck som svaga grupper, socialt utanforskap,
diskriminering, marginalisering och sarbarhet anvénts. Ett uttryck som ar
vanligt idag &r personer och grupper i utsatta situationer.

Oavsett vilka ord som anvinds kan arbetet for inkludering krava kunskap om
skillnaden mellan utsatthet till f61jd av olyckliga och svira omstédndigheter i
livet och utsatthet till f61jd av fordomar och diskriminering i narmiljon eller
av offentliga aktorers missgrepp och systematiska fortryck.

Ordvalet behover ocksa utga fran att alla som socialtjansten méter i forsta
hand &r unika personer som ska uppfattas och bemétas individuellt. Ingen
ska behdva mota antaganden om sig sjdlv som utgar fran forestdllningar om
en social kategori av nagot slag. Var och en maste fa bestimma sin egen
identitet. Och varje enskild person behdver ses som en individ och métas av
lyhordhet, respekt och engagemang.
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Integrering:

F& att sammansmalta till en helhet, som i “ett integrerat Norden”
och “lararen forsdkte integrera svenskamnet och historiedmnet”.
Assimilering:

Process genom vilken en minoritet, t.ex. en invandrargrupp i det
svenska samhdllet, helt dverger sin egen kultur, s& att ursprungliga
kulturskillnader forsvinner.

Inkludera:
Lata ingd som en del i en viss grupp, som i “han inkluderar henne
i sin vénkrets”.

Exkludera:

Ta bort (fran) viss grupp, som i “han exkluderades ur partiet”.

Normalisera:

Gora normal, som i “relationerna mellan 6st och vast
normaliserades under 1980-talet”, eller gora enhetlig genom att
flja eller skapa en norm eller liknande.

Ur Nationalencyklopedin

Makt

For att kunna stodja den enskilde klienten behdver den professionelle vara
medveten om den maktobalans som rader i motet dem emellan. Trots
socialtjanstens stravan att arbeta i en evidensbaserad praktik dér klientens
vérderingar, onskemél och situation ingar som en béarande del i motet kan
anda klienten kan kédnna en ridsla for att inte bli respekterad och accep-
terad, kanske som en foljd av tidigare negativa upplevelser, bade individuellt
upplevda och kollektivt delade. Socialtjdnsten har ett formellt 6vertag och
ansvar och sitillvida rider en maktobalans. Aven om personal inom social-
tjdnsten kan kidnna osédkerhet och radsla for att gora fel 4r det &nda den pro-
fessionelle som utifrén sin yrkesroll har makt att bdde forma och styra motet
och att fatta beslut. Det kan upplevas som en forstarkning av utsattheten. Det
innebdr att det vilar ett stort ansvar pa den professionelle att skapa en for-
troendefull relation och vara medveten om att den egna blicken kan kdnnas
som en blick med makt for klienten och bidra till att motet forsvaras. Darfor
behover socialarbetaren i sin yrkesroll reflektera 6ver och forsta makten och
dess uttryck och konsekvenser. Utan en sadan medvetenhet &r det svart att ha
ett inkluderande arbetssitt, att kunna stodja manniskors mojligheter att utova
inflytande och att vara delaktiga.
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Fundera pa

Hur tar sig en “blick med makt” uttryck? Vad kan den leda till2

Har du sjalv erfarenhet av att bli sedd genom en “blick med makt”2
Ar du medveten om hur din maktposition péverkar en annan
manniska? Om ja, pa vilket satt?
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Ftiska varden
och normer vio
inkludering i
socialt arbete

Denna text om etiska vérden 1 socialtjdnstens
arbete ar skriven for detta utbildningsmaterial

av Erik Blennberger (1935-2018), teologie doktor,
professor 1 etik vid Institutet for organisations-
och arbetslivsetik pd Ersta Skondal hogskola 1
Stockholm och ledamot av Socialstyrelsens

etiska rad.

Manniskovérde och ménskliga
rattigheter — tva idéer som hér ihop

Det behovs inte en sérskild uppséttning etiska varden och
normer for socialtjdnstens arbete med romer eller med
nagon annan minoritetsgrupp i det svenska samhallet.
Samma etiska vérden géller for arbetet med alla personer
eller grupper. Men vissa viarden och normer ar sérskilt
viktiga att beakta 1 arbetet med personer som tillhor en
minoritetsgrupp med en historia av fortryck och utanfor-
skap i relation till det offentliga samhaillet och dess
foretrdadare.

En grundlaggande utgangspunkt for vart samhallsliv och
for socialt arbete dr principen om alla ménniskors lika och
hoga vérde. Den principen dr utgangspunkt for andra etis-
ka vérden och normer och for det etiska ansvaret
overhuvudtaget.
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Alla manniskor ér fédda fria
och lika i varde och rattigheter.
De ér utrustade med fémuft och
samvete och bér handla mot
varandra i en anda av broder-
skap. Behover det tillaggas
ndgot mer med avseende pd
romer eller négon annan
minoritetsgrupp?

Knappast: Det lika och héga

manniskovardet galler alla. Punkt.
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Minniskovirdesprincipen ér ett kdrnvirde 1 FN:s deklaration
om ménskliga rittigheter fran 1948. Dér sdgs det i den inle-
dande meningen att “erkédnnandet av det inneboende virdet
hos alla medlemmar av ménniskosléktet och av deras lika
och oforytterliga réttigheter ar grundvalen for frihet, rattvisa
och fred i vérld”. Den forsta artikeln 1 deklarationen lyder
sedan pa foljande satt:

Alla ménniskor &r fodda fria och lika i vdrde och réttigheter.
De ar utrustade med fornuft och samvete och bor handla mot
varandra i en anda av broderskap.

Behover det tilldggas nagot mer med avseende pa romer eller
nagon annan minoritetsgrupp? Knappast: Det lika och hoga
minniskovirdet géller alla. Punkt.

Principen om det hoga och lika ménniskovérdet utgoér en
grund for ménskliga réttigheter som innebar att den enskilde
har rétt till vissa livsvillkor och resurser. Manniskoviardet och
minskliga och medborgerliga rittigheter &r alltsé tva idéer
som hor ihop. Vi ser da andra méanniskor som medborgare
eller som likvirdiga deltagare i samhéllet, de &r personer som
vi ska visa respekt. Det innebédr med sjdlvklarhet en likhet in-
for lagen och i svensk lagstiftning ocksa ratt till en grundlig-
gande utbildning, liksom vird och omsorg pé lika villkor.

For minoritetsgrupper med en historia av utanférskap och
fortryck kan det dock krivas en extra observans av offentliga
aktorer for att detta utanforskap inte ska permanentas. Det
kan ocksa behovas att man ger ett stod till personer frin sa-
dana grupper sa att de med sjdlvklarhet utgar fran och hévdar
sina rattigheter.

Humanitet och solidaritet
i forhallande till ménskliga réttigheter

Humanitet och solidaritet dr tvé andra centrala etiska
principer, som kan och bor komplettera méanskliga rattigheter.
Humanitet innebér att man bor vara sdrskilt observant och
medkédnnande gentemot personer 1 en utsatt och svar livs-
situation.

Solidaritet &r ett syskonbegrepp till humanitet, men solida-
ritet antyder ocksé ett kamratskap, en sérskild samhorighet
med (vissa) andra personer eller grupper. Det innebér att vi
stodjer andras projekt och straivanden. Solidaritetstanken
uttrycker en sammanhéllning och en forviantad 6msesidighet,
att man stiller upp for varandra”.
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Historiskt sett har socialt arbete haft sin grund i humanitets-
principen. Principen om solidaritet har ocksa varit aktuell
och var dominerande i Sverige och flera andra lander kring
1970-talet och senare.

Utifrdn ménskliga och medborgerliga réttigheter blir andra
personer i forsta hand manniskor och medborgare, som vi
ska mdta med respekt, oavsett vilken kédnsla vi har infér en
enskild person. Utifrdn humanitet ser vi snarare andra per-
soner som medménniskor, som — utdver med respekt — ska
motas med empati, lyhordhet och medkénsla. Solidaritets-
tanken gar ett steg lingre och innebér att den person det
géller uppfattas som min kamrat och vén, som jag ar sam-
horig med och kdnner sympati for.

Vad betyder ordet medmanniska fér dig?

Racker det med att socialtjansten utgar frén mansk-
liga och medborgerliga rattigheter i arbetet med
olika individer och grupper2 Vad gér det for skill-
nad om man dessutom utgar fran humanitet och/
eller fran solidaritete

Uttryck som kamrat och vén anvands inte inom so-
cialtjgnsten, men kan det Gnda finnas utrymme for
kanslor av samhdrighet och sympati i dess arbete?
Hur kan det i s& fall komma till uttryck?@

Vardighet och infegritet

— ratten fill ett vardigt liv

Virdighet och integritet, rétten till ett vardigt liv, har stor
relevans for socialt arbete. Det dr sammansatta begrepp
och det dr inte sjélvklart vad det egentligen innebar att
vdrna om minniskors vérdighet och integritet.

En kulturell enighet finns dock om nagra centrala aspekter
av vad ett vardigt liv med respekt for en persons integritet
innebér. Det ar till exempel att vi behandlas med respekt
och uppmirksamhet. En nérliggande aspekt av ett vérdigt
liv dr att det finns utrymme for vart inflytande — att vér
rost hors och tillméts betydelse. Mojlighet till sjalvbestim-
mande dr alltsé en del ritten till ett vardigt liv.
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For minoritetsgrupper med en
historia av utanférskap och
foriryck kan det dock krévas en
extra observans av offentliga
akiorer for aft defta utanférskap

infe ska permanentas.

Det kan ocksa behévas att man
ger eff stdd till personer frén
s&dana grupper s& att de med
siglvklarhet utgér frén och

havdar sina réttigheter.
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Dessutom har alla ménniskor ritt till en privat sfér, en ritt att
vara i fred for andra manniskors insyn — liksom for statens
granskning — och for forenklade omdémen om ens person.
Ett brott mot sddana aspekter av ett véirdigt liv kan uppfattas
som — och vara — en kridnkning av var integritet.

Respekt for en persons vérdighet och integritet innebér ocksa
att fi del av de resurser och den hjdlp som finns 1 ett sam-
hélle for tillfillen d4 man drabbas av svérigheter i livet. Det
innebdr att vissa valfardsresurser ingar i ritten till ett vardigt
liv.

Virdighet dr ett viktigt virde for socialt arbete. Arbetet
syftar till att ge béttre forutséttningar for ett vardigt liv. D4 ar
ambitionen inte bara att respektera en persons vardighet och
integritet utan ocksa att starka ménniskors egen kénsla av
vérdighet.

Vad innebdr en integritetskrankning for dig?
Utgé garna frén egna upplevelser.

Frihet och sjdlvbestémmande

Frihet och sjdlvbestimmande &r etiska principer som kan
ses som en del av ritten till ett vdrdigt liv, eller som en egen
princip. Liksom vérdighetsprincipen har d&ven denna princip
en dubbelhet av att bade respektera och stirka.

I socialt arbete bor vi dels respektera, dels forsdka utveckla
och stirka en persons formaga till fria val och egna beslut

— 1 den man det inte innebér ett hot mot andras frihet och
vélbefinnande. Det handlar alltsa dels om att respektera en
persons faktiska sjédlvbestimmande, dels om att bidra till att
Oka och forstirka en persons livschanser och frihetsutrymme.

Virden som frihet och sjélvbestimmande aktualiserar ocksa
nddvindigheten av att se varje person som en egen individ,
som inte definieras av tillhorigheten till en viss grupp. Om
man vet att en klient tillhor en kategori som ingér i sam-
lingsnamnet romer vet man inget i 6vrigt om denna person
— forutom att det finns en betydande sannolikhet for att han
eller hon har egna erfarenheter eller formedlade bilder av att
offentliga aktorer agerat okunnigt och diskriminerande. Det
betyder inte att denna klient ska betraktas som ett offer, men
det bor finnas en skdrpt lyhordhet i motet med klienten.

| BEMOTANDET TAR FRAMTIDEN FORM
SOCIALSTYRELSEN



De som arbetar inom socialtjdnsten ska ha respekt och
lyhordhet infor alla klienter. Men det ar relevant att tala
om extra lyhordhet, respekt och engagemang infor klienter
som dr eller kan vara i en sérskilt utsatt situation.

Social rattvisa

Ytterligare ett viktigt virde for socialt arbete ar rittvisa,
eller snarare: social réttvisa. Det har internationellt sett
en central betydelse inom socialt arbete, men ir inte lika
framtrddande i Sverige.

Rittvisa kan bedomas utifran likhet — att behandla lika fall
lika. Dessutom kan réttvisa utgé frén behov, en uppmérk-
samhet pa vad var och en sirskilt behdver. Den principen
kan leda till olika former av positiv sdrbehandling. Ytterli-
gare ett kriterium pa réttvisa avser beloning utifrdn presta-
tion, till exempel for skicklighet och produktivt arbete. En
nadrliggande rittviseprincip ar rattvisa som kompensation.
Ett exempel pd kompensationsrattvisa med anknytning till
socialt arbete dr den statliga ersdttning som har betalats ut
till personer som blivit utsatta for vanvard efter att de plac-
erats i en familj eller ett barnhem av sociala myndigheter.

En idé om kompensationsrattvisa kan ockséa aktualiseras pa
gruppniva infor en social grupp som utsatts for omfattande
och langvarig diskriminering av det offentliga samhal-

let. I frdga om romer och andra minoritetsgrupper kan

en sddan kompensationsrittvisa till exempel handla om
extra utbildningssatsningar for den berdrda gruppen. Men
kompensationsrittvisa i form av positiv sdrbehandling far
inte utformas sd att nya former av ordttvisa uppkommer
gentemot enskilda personer. Den réttvisa som bor efter-
strdvas 1 relation till personer som tillhor kategorin romer
kan frimst beskrivas som en likhets- och behovsrittvisa.
Historien kan inte géras om, men fran och med nu géller
lika villkor.

For att lika villkor ska gélla kan det bli aktuellt med vissa
extra satsningar. En sjdlvklar sddan extra satsning ar till
exempel att en klient far hjilp med tolk vid kontakten med
socialtjansten eller hilso- och sjukvarden. Uppsokande
verksamhet inom socialtjdnsten dr ocksa exempel pé
sarskilda insatser for att né lika villkor. En annan variant
av extra satsning for att na likhet i fraga om réttvisa ar att
handldggare inom socialtjdnsten avsdtter mer tid 1 arbetet
med en klient eller klientgrupp.
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For aft lika villkor ska galla kan
det bli aktuellt med vissa extra
satsningar. En sjclvklar sédan
extra satsning ar till exempel att
en klient far hiclp med tolk vid
kontakten med socialfiénsten eller

halso- och sjukvarden.

Uppsokande verksamhet inom
socialfiansten ar ocksd exempel
p& sarskilda insatser for att né lika

villkor.

En annan variant av extra satsning
for att nd likhet i frdga om rattvisa
ar att handléggare inom social-
ficinsten avsatter mer tid i arbefet

med en klient eller klientgrupp.
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Vad kan det betyda att du som professionell inom
socialtiansten visar extra lyhdrdhet i ditt arbete?
Vilka erfarenheter har du av att géra dete

Finns det hinder for det som du kan péverka?

Vilka extra satsningar ar, enligt din erfarenhet,
viktigast for att de som du méter i ditt arbete ska

fa stod fran socialtiansten pa lika villkor? Vilka extra
satsningar frén socialtjansten ar viktigast for att de
ska kunna leva pé samma villkor som andra i
samhdallet?

Behdvs det forandringar pa din arbetsplats eller i
ert arbetssatt for att dessa satsningar ska bli méjliga
eller nd fler?

Icke-démande hallning och strévan
efter forstéelse

En klassisk norm for socialt arbete ar att inte vara fordo-
mande mot en klient. Socialarbetaren ska lata klienten ge sin
berittelse utan att motas av avstdndstagande och underkén-
nande. En sddan hallning dr viktig for att nd en forstdelse for
en klients instéllning och handlingar.

En icke-domande hallning med strévan efter forstaelse bety-
der dock inte att klientens instidllning och handlingar inte alls
betraktas ur etisk synpunkt eller ses som etiskt acceptabla.
Men det behdvs en lyssnande icke-domande hallning for att
skapa 0ppenhet och en fortroendefull relation till klienten. En
sadan oppenhet kan ocksa leda till att klienten far en béttre
sjalvforstaelse.

Det dr inte minst i fraga om normer om icke-domande och
forstaelse som socialtjdnsten och andra delar av det offentliga
sambhéllet har brustit genom historien, genom attityden infor
och behandlingen av romer och vissa andra minoritetsgrup-
per. Hér finns det en historia som forskracker och som inte
far upprepas. Hér géller en nolltolerans mot férdomande och
brist pa forstaelse.
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Personligt ansvar

En aspekt av idén om alla ménniskors lika vérde ér att se
andra médnniskor som personer med ett ansvar for sina val
och sitt liv.

Socialt arbete forutsatter att klienter har ett sidant person-
ligt ansvar och framtridder som subjekt 1 sitt eget liv. Att
paminna om klientens personliga ansvar kan ses som en
aspekt av klientens vardighet. I detta personliga ansvar
finns ocksa ett ansvar for andra. Portalparagrafen i social-
tjanstlagen (1 kap. 1 § SoL) har en formulering som aktua-
liserar detta personansvar. Dar anges att socialtjansten,
under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och
andras sociala situation, ska inriktas pé att frigora och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Att en klient inom socialtjdnsten kan raknas till en grupp
som varit utsatt for diskriminering och fortryck innebéar
inte att klienten kan undantas fran ett personligt ansvar. En
sadan hallning svarar inte mot en norm om inkludering.
Det visar snarare en brist pa tillit till en persons kapacitet.

Att hidvda det personliga ansvaret infér en person som
tillhdr en social grupp som under 1dng tid betraktats som
inkapabel och varit utsatt for 6vergrepp ar dock sarskilt
grannlaga. Det fir inte bli en ny variant av okénsligt
agerande med bortseende frén att en lang tradition av utan-
forskap kan innebdra betydande svérigheter att inga i de
normaliteter som majoritetssamhéllet etablerat.

Generellt géller att de krav som stills pa en klients eget
ansvar maste relateras till klientens situation och
mojligheter. En mekanisk och okinslig tillimpning av en
princip om klientens egenansvar kan forstérka utsattheten
for en klient.

Personligt ansvar som en vardighetsfraga

— vad betyder det for dig2 Hur skulle du gé till
vaga for att tillampa frégan om eget ansvar pd
ett stddjande och finkansligt satte
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Aft havda det personliga
ansvaret infér en person som
fillhér en social grupp som under
lang tid betfraktats som inkapabel
och varit utsatt for dvergrepp ar
dock sarskilt grannlaga. Det fér
inte bli en ny variant av okansligt
agerande med bortseende frén
aft en l&ng tradition av utanfor-
skap kan innebara betydande
svarigheter aft ingd i de norma-
liteter som maijoritetssamhallet

etablerat.



Efiska vérden och normer vid inkludering i socialt arbete

Skadeobservans och narhetsansvar

I sitt arbete stills en socialarbetare infor konkreta avgéranden
som kréver konsekvensbeddmningar och reflektioner om
sannolika effekter av det egna agerandet.

I vissa situationer kan en del av de viarden som namnts sta

1 motsattning till varandra. Det finns ocksé situationer da

det ar svért att se vilka normer som har relevans. D4 ér en
beddmning av sannolika konsekvenser nodvéndig. Ibland &r
en sddan konsekvensbedomning kombinerad med en konflikt
mellan olika parter och intressen som socialarbetaren maste
handskas med.

En konsekvensetisk beddmning bor kombineras med en
norm om skadeobservans eller skademinimering. Det dr en
norm som bor beaktas om det dr uppenbart att en enskild
person eller en grupp riskerar att hamna i en svar situation
— eller redan 4r i ett sadant lage.

Att gbra en bedomning av de samlade konsekvenserna for
alla berorda ér alltsa inte tillrackligt. Vi maste ocksé vara
uppmérksamma pa om en enskild person eller grupp ar

— eller riskerar att bli — sdrskilt drabbad. Barnperspektivet
ar en sddan norm om skadeobservans.

En konsekvensetisk beddmning bor ocksa beakta att vi har
sarskilda forpliktelser mot dem som star oss nira och som i
ndgon mening ir beroende av oss — det géller bade privat och
yrkesmadssigt. Det innebér en princip om ett ndrhetsansvar
som &r relevant for socialarbetare i forhédllande till klienter.
Ett ndrhetsansvar giller ocksa 1 relation till arbetskamrater.

Tillsammans kan principerna om skadeobservans och nirhets-
ansvar innebdra att en socialarbetare bor ldgga mer tid och
energi pa vissa klienter pa grund av att de annars riskerar att
hamna i en svarare situation. Det &r uppenbart att de bada
principerna har relevans i socialtjdnstens arbete med klienter
eller enskilda grupper med romsk identitet for att bryta ett
utanforskap och agera pa ett inkluderande sitt.
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Har du varit med om att olika vérden eller Tillsammans kan principerna om
principer statt emot varandra i ditt arbete inom
socialtjansten? Vilka varden eller principer har
det handlat om?2 Hur har du hanterat dilemmat?

skadeobservans och ndrhets-
ansvar innebdra aft en social-
arbefare bér lagga mer tid och

Hur arbetar du med att beskriva och bedéma energi p& vissa klienter p& grund
konsekvenserna av olika satt for socialtjansten att av aft de annars riskerar aft
agera i ett arende? Vilka konsekvenser har du och
dina kollegor uppmérksammat? Finns det risk for
att négra konsekvenser kommer i skymundan? Det ér uppenboart ot de bada
Hur kan ni sa fall géra for att forhindra det? pr]ncipemg har relevans i social-

hamna i en sv@rare situation.

ficgnstens arbete med klienter eller

enskilda grupper med romsk iden-

Kritisk observans fitet fr att bryta eft utanforskap
pé def egna Clrloe’re’r och agera pé ett inkluderande

Moralism forekommer naturligtvis inom socialt arbete.
Om socialt arbete kan ses som ett etiskt projekt dr det
naturligt att det blir en arena for moralisk kritik. Det verkar
finnas en obruten tradition av olika moraliserande ansatser.
Fragan kan stillas om det sociala arbetets intressenter

och aktorer har en sdrskild dragning till en moraliserande
grundhallning — pé gott och ont.

satt.

En klassisk variant pa temat &r att kritisera klienten, den
hjalpbehovande. Klientens laga moraliska niva framstar
som huvudproblemet. Socialt arbete har en tradition i olika
varianter med inslag av etisk beddmning och moralisk
fostran. Den traditionen dr inte Gvergiven, men uppdateras
till sin innebord utifran det etiska opinionsldaget.*

Mot den bakgrunden ar det sdrskilt viktigt med att alla
inom socialtjdnsten har en kritisk observans pa det egna
arbetet. Denna kritiska observans géller i arbetet med
klienter som tillhor gruppen romer, och det ér en regel som
giller generellt. Det dr ldtt hint att det skapas nya former av
diskriminering och daligt bemoétande av enskilda klienter
eller av klienter som kan riknas till en viss kategori med
lag status.

44. Etik i socialpolitik och socialt arbete. Erik Blennberger, s. 22. 2005
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Reflektion — sprak och bemétande

Manniskor inom samma yrke eller p& samma arbetsplats har ofta
ett gemensamt sprékbruk som underlattar det dagliga arbetet.
Det kan handla om facksprék men ocks& om en jargong som fér
utomstdende kan te sig exkluderande. Det @r inte sjalvklart att de
manniskor som de har kontakt med i yrket delar eller forstar det
spraket. Den har reflektionen handlar om hur sprék och ordval
paverkar vért bemétande.

® Hur paverkas vér verklighet och vér manniskosyn genom sattet
vi uttrycker oss pa?

¢ Vad hander med vart tadnkande?

* Vad betyder det for ditt bemdtande om du tanker pa eller kallar
den manniska du méter i yrket for hjalpsokande, klient, brukare,
missbrukare, rom, utlanning, flykting, invandrare, aldre, funktions-
nedsatt, kund, anhérig, barn, svensk, laginkomsttagare, svag,
utsatt, arbetslds, hogutbildad, lagutbildad, ensamstaende, rokare
etc.¢

o Pg&verkar det den mdnniska du motere
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Socialtianstens mote
med romer

Avsnittets innehdll

* Brobyggare i socialtjgnsten

e Stéd bade till romer och till socialtj@nsten

e “Institutionell férankring behdvs fér romers rattigheter”
® Bemdtande av romska kvinnor

® Lika behandling eller sarlésningar?

® Omhandertagande av barn skapar oro

® Bemdtande och inkludering
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Brobyggare i socialtjnsten

Ar 2012 startade ett tredrigt pilotprojekt i fem kommuner: Luled, Linkdping,
Goteborg, Helsingborg och Malmé. Projektet ingér i regeringens strategi for
romsk inkludering. Pilotkommunerna ska ta fram goda exempel pa arbetssétt
som kan spridas over landet.

I pilotverksamheten ingar mojligheten till anstdllning och utbildning av bro-
byggare med romsk sprik- och kulturkompetens. Tanken ir att brobyggarna
ska bidra till att forbéttra kommunernas sétt att arbeta sé att det inkluderar
romer inom forskola och skola, arbete, hélsa och social omsorg. Det finns
dven brobyggare 1 ndgra av landets §vriga kommuner, men dessa ingdr inte 1
pilotprojektet.

For den del av brobyggarnas arbete som géller socialtjanst och hilso- och
sjukvard har Socialstyrelsen upphandlat en tvaarig uppdragsutbildning som
genomfors vid Sodertorns hogskola. For brobyggare som arbetar inom for-
skola, forskoleklass och grundskola i pilotkommunerna ansvarar Skolverket.
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Stod bade till romer

och fill socialtiénsten

Nina Lundberg och Mikael Tofteson. Bild fran Stockholm stad. Foto: Karin Skoglund

Nina Lundberg och Mikael Tofteson arbetar som
jobbmatchare i Stockholms stad. De har sin placering

pa arbetsmarknadsforvaltningen. Deras placering Vi & ocksd ute och freléser om

sdager dock inte mycket om vad de konkret gor. o
romer och om romernas historia.

— Vi hjélper romer med blanketter och skrivelser, vi foljer Vi ér dessutom rédgivare for
med dem till arbetsformedlingen, till ldkare och sjukhus, socialtiénsten och hjglper ibland
till socialtjdnsten, till Forsékringskassan och s vidare. il med att tolka.

Manga romer har en bristande skolgang och behdver
darfor en hel del hjédlp med att ldsa myndighetstexter,
forstd och fylla i blanketter, 6verklaga beslut med mera,
sdger Nina.

— Vi dr ocksa ute och foreldser om romer och om romernas
historia. Vi ar dessutom radgivare for socialtjansten och
hjdlper ibland till med att tolka, tilligger Mikael.

Nina och Mikael har 4gnat mycket av sin arbetstid at
fordldrar vars barn omhéndertagits av socialtjansten och
familjer dér barnen inte gar till skolan.
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Stod bade fill romer och fill socialtjansten

Bemotandet stannar inte vid

halsningen
Nina och Mikael talar om bemoétandet.

— Ett gott bemd6tande stannar inte vid en vénlig hélsning utan
stracker sig mycket ldngre. Det avsldjar hur man ser pa andra
manniskor, sdger Mikael.

— Ett gott bemdtande innebér att socialarbetaren lyssnar pa
klienten med intresse och vénlighet, och bemddar sig om att
ta reda pd hur klientens totala situation ser ut. Jag har varit
med som stddperson i moten med socialarbetare som knappt
har tittat pa sin romska klient. Tank dig sjdlv hur latt det ar
att da viga sdga det man har pa hjirtat.

Vad kan brobyggare bidra med som skulle vara bra
for dig i din yrkesroll2 Om du sjalv var brobyggare
— hur skulle du vilja att din yrkesroll var beskriven?
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"Institutionel
rorankring behdvs
for romers rc'jﬁighefer"

Marian Wydow arbetar som projektledare/
samordnare vid enheten Romskt informations-
och kunskapscenter, RIKC, 1 Malmo stad. Centret
arbetar for att 6ka romsk delaktighet 1 samhallet,

bland annat genom att vara en ldnk mellan majoritets-

Marian Wydow. Foto fréin RIKC Malmé.

samhillet och den romska minoriteten. Marian var
en av flera sakkunniga i Kommissionen mot
antiziganism.

Marian Wydow har ldnge arbetat for att stirka romers

stillning 1 samhaillet, men utvecklingen gar alltfor langsamt, Det behtvs ocksd en samverkan
tycker han. pd& lokal niv& fér att konkret
— Hittills har romska fragor ofta forpackats i projekt och arbeta for att férbatira romers

blivit kvar i projektform. Jiamfor man projektrapporter som
skrevs for 15 ar sedan med sédana som skrivs idag, ser man
att det inte dr nagon storre skillnad.

situation i samhdllet.

Marian menar att man maste borja arbeta pa ett annat sétt.

— Det behdvs en institutionell forankring av de rattigheter
som romerna tillskrivs enligt minoritetslagen och som med-
borgare 1 det demokratiska svenska samhéllet. Det behovs
ocksé en samverkan pé lokal niva for att konkret arbeta for
att forbéttra romers situation i samhallet.

Sérldsningar krévs

Konkreta insatser — som de arbetar med pa RIKC — maste till
for att forbattra romers situation menar Marian, och for att
kunna genomfora dem behdver man avsitta sdrskilda resurs-
er, sdger han.
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— Ska romer ha sérinsatser? — Ja, absolut! Det maste till
riktade och anpassade insatser. Det &r det vi jobbar med hir
pa RIKC. Hit kommer romer for att {4 hjilp med saddant de
saknar eller behover. P4 samma gang som vi hjilper romer
far Malmo kommun ny information och dirmed kan invanda
strukturer och monster fordndras. Det kan pa sikt leda till en
fordndring i hela kommunen och pé alla plan, och inte enbart
for enskilda romer.

Skolan — helt olika utgangslagen

Marian ndmner skolan som exempel pé ett omrade dér det
behovs kraftfulla stodinsatser for de romska barnen.

— For vilka dr skolan anpassad? — Jo, for de som har svenska
som modersmal, som har gatt i forskola och ddrmed intro-
ducerats i skolmiljon. Nér dessa barn kommer till skolan

ar de forberedda pa flera sdtt. De har bland annat tranat sitt
sprak och vant sig vid skolmiljon, vilket gor att de kénner
sig hemma och det i sin tur underléttar for dem att trivas och
kénna sig trygga.

For de romska barn som borjar skolan ar situationen en helt
annan. De moter ofta skolmiljon forst nir de borjar i forsta
klass eftersom manga inte gar i forskolan. De har sémre sprak-
utveckling 4n de svenska barnen, de kidnner varken de andra
barnen eller de vuxna i skolan, vilket far dem att kéinna sig
angsliga och tilltryckta. Nar deras fordldrar mérker detta blir
de inte heller positiva till att barnen ska ga 1 skolan.

— Dértill kommer att en stor del av skolarbetet gors hemma
genom ldxor. Det finns 14g kunskap och vana vid det i ménga
romska familjer. Dessutom gor bristande l4s- och skrivkun-
nighet att manga romska foréldrar inte kan hjélpa sina barn
med ldxorna genom att forklara och forhora léxor.

Barns skolgéng en knéckfraga

En knackfraga ar, sdger Marian, hur man ska fa fordldrarna
att forstd hur viktigt det ar att barnen gér i skolan och att fa
dem att kdnna sig trygga och delaktiga.

Hur du ndgon idé om hur man kan hjilpa dem med det?

— En insats som visat sig vara framgéngsrik inom skolan for
de romska barnen och deras fordldrar &r att ta hjdlp av bro-
byggare med romskt sprak och interkulturkompetens, svarar
Marian.
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Fundera pa

Marian Wydow ndmner att manga romska barn fér
svart att bérja grundskolan pé grund av att de inte
gatt i forskola. Har du métt exempel pa det? Kan
socialtjansten genom samverkan eller p& annat vara
till stod for att fler romska barn gér i férskolan?
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Rosita Gronfors driver Romska och
resande kvinnojour och fér ofta frégor
frén socialtjcnsten om konfliklésning

och romska kvinnors levnadsforhallanden

Vid kvinnojouren fér varie

kvinna en stodperson som hiélper
henne med “allt” — kontakter med
samhdllet, aft fylla i blanketter, g&
med till socialfi@nsten och vard-
centralen med mera. Enligt den
modellen borde Gven social

fignsten jobba.
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Bemdtande av
omska kvinnor

I socialtjénstens arbete for inkludering och icke-diskrimi-
nering dr bemdtande av romska kvinnor en viktig del.
Kvinnor r en prioriterad malgrupp i regeringens strategi
for romsk inkludering. Enligt regeringen bor kvinnors situ-
ation sdrskilt uppmirksammas eftersom de riskerar dubbel
diskriminering: dels for att de tillhor en nationell mi-
noritet, dels for att de dr kvinnor. I manga romska familjer
har kvinnorna ocksa ett stort ansvar for hem och barn.*

En studie fran Folkhdlsomyndigheten ger en bild av rom-
ska kvinnors utsatthet, &ven om resultaten bygger pa ett
begrinsat urval svarande och bor tolkas med forsiktighet.
Over lag upplever romska flickor och kvinnor att de,
jamfort med hela den kvinnliga befolkningen i landet, blir
samre bemotta i samhéllet. De hyser lagre fortroende for
olika samhaéllsfunktioner &n samtliga flickor och kvinnor.
Upplevelserna av déligt bemotande och bristen pé fortro-
ende géller inte minst socialtjédnsten.

Vidare har romska flickor och kvinnor sdmre ekonomi,
nagot sdmre hélsa och storre utsatthet for vald eller hot om
véld dn hela den kvinnliga befolkningen. Romska flickor
och kvinnor har ocksa en samre forankring i samhéllet.
Bara var tredje svarande i studien kinde till vilka rét-
tigheter lagen om nationella minoriteter ger romer.*

45. Skr 2011/12:56, s. 25.

46. Folkhdlsomyndighetens dterrapportering av regeringsuppdrag angaende fordju-
pad studie om romska flickors och kvinnors livssituation och hélsa. Folkhdlsomyn-
digheten 2015. Resultaten bygger pé svar fran 337 romska flickor i aldern 15-64 ar i
de fyra kommunerna Stockholm, Géteborg, Malmé och Linkdping.
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Bemotande av romska kvinnor

"Béria med enkla saker”

Rosita Gronfors har i flera sammanhang arbetat med att
uppmérksamma och forbattra romska kvinnors situation,
bland annat har hon bidragit med kunskap i Folkhdlsomyn-
dighetens studie. Hon berittar om ndgra erfarenheter fran den
romska kvinnojour som hon driver i Stockholm:

— Borja med enkla saker. Prata inte om utbildning pa hog-
skoleniva — de flesta av dessa kvinnor har 1ag utbildning och
nagra kan inte ens ldsa. De klarar till exempel inte att fylla i
de blanketter som socialtjdnsten anvénder. Vissa kvinnogrup-
per som kommer frdn andra lander har sa liten allménkun-
skap att det kinns som att foras hundra ar tillbaka i tiden nér
man pratar med dem.

Vid kvinnojouren fér varje kvinna en stodperson som hjdlper
henne med “allt” — kontakter med svenska samhéllet, att fylla
i blanketter, gd med till socialtjansten och vardcentralen med
mera. Enligt den modellen borde dven socialtjansten jobba,
anser Rosita Gronfors. Kvinnojouren fungerar ocksa som en
mellanhand mellan kvinnorna och socialtjansten, som néstan
alla kvinnorna har kontakt med eftersom de har ekonomiskt
bistand, fortsdtter Rosita Gronfors.

— Vi fér bland annat fragor om romska seder och romsk kul-
tur, om romers utbildningsniva, om hedersrelaterat vald och
annan valdsproblematik.

For att verkligen forbattra kvinnornas situation — och darmed
dven barnens pa lingre sikt — krdvs det en rejél satsning,
enligt Rosita Gronfors. Socialtjansten behdver 6ronmérk-

ta pengar for utokat stod till romska kvinnor. Forst behovs

en noggrann utredning av kvinnans hela situation, dérefter
en handlingsplan med punkter som exempelvis att ldra sig
svenska om det finns behov, forstd hur det svenska samhillet
fungerar (om réttigheter och skyldigheter som samhéllsmed-
borgare) sa att de kan vara delaktiga. En del behover ocksa
stod for reda ut sin situation, bli starka och kunna ta hand om
sin familj. Médnga arbetar inte och darfor kan det till exempel
ingd 1 planen att ordna praktikplats for kvinnan pa en for-
skola. Da kan fortroende for forskola och skola byggas. Det
skulle ocksé underldtta for barnen att komma in 1 samhéllet.
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Lika behandling eller sarlésningare

Att behandla alla lika dr att behandla alla olika, det vill séga att beakta indi-
videns behov, forutsittningar och rittigheter som kan skilja sig 4t mellan oli-
ka individer. Ord som jdmlikhet, jimstilldhet, likabehandling och lika villkor
anvénds for att framhalla en "likhetsréttvisa” i socialt arbete. Likabehandling
kan ocksd anvindas for att framhalla vikten av att socialtjansten arbetar pa ett
rattssékert vis for lika rattigheter och mojligheter.?’

Samtidigt &r mélet for den svenska minoritetspolitiken att ge skydd for de
nationella minoriteterna, att stirka deras mojligheter till inflytande och att
stodja de historiska minoritetsspraken sa att de halls levande.*® Lagstift-
ningen om nationella minoriteter och minoritetssprak ldgger ett sirskilt fokus
pa de nationella minoriteternas sprak och kultur. Det géller sérskilt barn som
identifierar sig som tillhoriga en nationell minoritet.

Av Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter framgar
ocksa att det r tillatet att vidta sdrskilda atgdrder for att garantera réttigheter-
na for vissa grupper.*’

Forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna
mojlighet till inflytande i fragor som berér dem och sa langt
mojligt samréda med minoriteterna i sddana fragor.

Samréd enligt forsta stycket ska ske genom att férvaltnings-

myndigheten for en strukturerad dialog med de nationella
minoriteterna i syfte att kunna beakta deras synpunkter och
behov i myndighetens beslutsfattande.

(5 § minoritetslagen).

Samréd fér dkat inflytande

En vanlig uppfattning &r att socialtjédnsten inte bor ha specifika insatser och
verksamheter for olika grupper i samhallet. Uppfattningen kan utga fran en
radsla for att stigmatisera vissa grupper genom sérlosningar eller fran oro for
att sarlosningar leder till en méngd specialverksamheter.™

47. Erik Blennberger har bidragit till utbildningsmaterialet med ett underlag om etik i socialtjansten.

48. Prop. 2008/09:158, s. 14.

49. https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documen-
tId=09000016800c131d. Hamtad 2015-11-12

50. Underlagsrapport till Lansstyrelsen i Stockholm — En nulidgesbeskrivning av romers tillgang till réttigheter
inom omradet social omsorg och trygghet. Socialstyrelsen 2014. Dnr 62429/2012.
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Lika behandling eller sarlésningar?

Det finns en viktig skillnad mellan att hora till en minoritet och att hora

till en av de minoriteter som i svensk lagstiftning bendmnts de nationella
minoriteterna 1 Sverige. Bland annat har man som nationell minoritet ratt till
inflytande 1 frdgor som berdr minoriteten.

Fran och med den 1 januari 2019 géller att statliga och kommunala forvalt-
ningsmyndigheter inte enbart bor samrada med representanter som dr utsedda
av foreningar som foretrader de nationella minoriteterna, utan dven med per-
soner som tillhor de nationella minoriteterna men som inte dr organiserade
inom foreningslivet. Det har dven inforts en bestimmelse om att barns och
ungas mojligheter till inflytande och samrad sérskilt ska frimjas i fragor som
berdr dem och att formerna for detta ska anpassas till deras forutséttningar.
Ytterligare en nyhet ér att samradet ska ske genom en strukturerad dialog.
Socialstyrelsen har i ett meddelandeblad sammanfattat vad som framgar av
forarbetena®' till minoritetslagen:

Samrddet med de nationella minoriteterna bor ske i ett skede ddr det
fortfarande dr mojligt att paverka ett kommande beslut. I kravet pa dialog
ligger en skyldighet for myndigheter att se till att skapa former for samrad
som gynnar ett 6msesidigt, jambordigt och fortroendefullt meningsutbyte.
Det dr inte tillrdckligt att myndigheter endast informerar de nationella
minoriteterna om beslut eller dtgdrder. Ledning har himtats fran den
europeiska koden for idéburna organisationers medverkan i beslutspro-
cessen.

Forvaltningsmyndigheter ska sarskilt framja barns och ungas mé-
iligheter till inflytande och samréd i frégor som berdr dem och

anpassa formerna for detta till deras férutsattningar.

(5 a § minoritetslagen)

Barnombudsmannen har ocksa tagit upp behovet av samrad mellan myn-
digheter och romer utifran samtal med romska barn och ungdomar. Barnen
och ungdomarna har berittat om hur viktig familjen dr for dem och att det ar
en forutsittning att myndigheterna samverkar med fordldrarna for att deras
situation ska bli béttre.>

Fundera pa

Kan man né likvardigt utfall genom att behandla alla lika?
Varfér/varfor inte? Vilka erfarenheter har du av lika behandling
och likvardigt utfall2 Hur arbetar ni med samré&d och nationella
minoriteter? Hur kan arbetet utvecklas?@

51. Meddelandeblad nr 5 2010 om de nationella minoriteterna
52. ”De vill att jag ska vara osynlig”. Romska barn och ungdomar beréttar om sin vardag. Barnombudsmannen
rapporterar 2005:07, .26
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Omhdandertaganden av barn
skapar oro

8
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Dikt ur Katarina Taikons bok Zigenardikter FIB:s Lyrikklubb, 1964.

Barnets bésta har en stark stéllning i svensk sociallagstiftning. I 1 kap. 2 §
forsta stycket SoL anges att barnets bésta sarskilt ska beaktas i alla &ren-
den som ror barn. Enligt andra stycket ska vad som dr bést for barnet vara
avgorande vid beslut eller andra dtgarder som ror vard- eller behandling-
sinsatser for barn. Motsvarande bestimmelse finns i lagen (1990:52) med
sarskilda bestimmelser om véard av unga, LVU. Vid beslut enligt LVU ska
vad som dr bast for den unge vara avgorande (1 § femte stycket LVU). Inga
andra intressen dn att forbéttra for den unge far ta 6ver vid tillimpningen av
LVU, som reglerar vard utan samtycke.** Bestimmelserna i SoL och LVU
motsvarar innehallet i artikel 3 1 FN:s konvention om barnets réttigheter,
barnkonventionen.

Enligt artikel 30 i barnkonventionen ska barn som tillhdr en nationell mi-
noritet eller ett urfolk inte forvagras rétten att tillsammans med andra med-
lemmar av sin grupp ha sitt eget kulturliv, att bekdnna sig till och utova sin
egen religion eller att anvinda sitt eget sprak. Denna artikel kommer dven till
uttryck i den svenska minoritetslagstiftningen om att barns utveckling av en
kulturell identitet och anvdndning av det egna spraket sérskilt ska frimjas (4
§ andra stycket minoritetslagen).

53. Vaggvisan dr meddelad av professor Rade Uhlik, kénnare av romskt sprak och folklore. Den andra vagg-
visan ér en av de mest kinda frdn 1900-talets Sverige.
54. Prop. 2002/03:53 Stérkt skydd for barn i utsatta situationer m.m. s. 7678 och 104—105.

| BEMOTANDET TAR FRAMTIDEN FORM
SOCIALSTYRELSEN



Omhandertaganden av bamn skapar oro

Nir ett barn omhéndertas och placeras ska socialtjénsten alltid i forsta hand
overvaga om barnet kan tas emot av nagon anhorig eller annan néirstaende (6
kap. 5 § SoL). Forskning visar att placeringar av barn hos sléktingar kan vara
att foredra om man ser placeringen ur ett livsperspektiv.>> Varden bor ocksa
utformas sa att den framjar barnets samhorighet med anhoriga och andra
nirstdende samt kontakt med hemmiljon (6 kap. 1 § fjarde stycket SoL).
Lagens krav om samhdrighet och kontakt med hemmiljon handlar inte bara
om geografisk narhet. Sprakliga och kulturella skillnader i synsétt och bak-
grund kan skapa vil sa stora avstand mellan méanniskor, och det dr av storsta
betydelse att ta hinsyn till sddana skillnader.”® Vad som &r bast for barnet ska
dock alltid beaktas. Om utredningen visar att personerna i barnets nitverk
inte kan tillforsékra barnet en god vard ska placeringen givetvis inte ske dér
utan i ett annat familjehem.

Ombhindertaganden av barn ett omrdde som ménga romer upplever som
mycket problematiskt och oroande. Med omhéndertaganden avses har i forsta
hand beslut om tvangsomhéandertagande enligt LVU pa grund av brister i
barnets hemmiljo.

Rédsla och oro — ett hinder for att scka hjdlp

Rédsla och oro for att barnen ska tas om hand av sociala myndigheter kan
leda till att romska familjer inte vill kontakta socialtjdnsten. De kan dé gi
miste om det stdd de skulle behdva, till exempel forsorjningsstod eller miss-
bruksvard. Rédslan for omhindertagande kan ocksa leda till att romer inte
sOker stod 1 tid vid oro for barn och familj. Detta kan leda till att problemen
blivit sa stora att ett omhadndertagande méste goras enligt lag.

En del av problemen beskrivs i en rapport frdn Lénsstyrelsen i Stockholms
1an.>” Dar sdger intervjuade romer att den radsla de kénner infor utredningar
och omhéndertaganden av barn inte bara grundas pd historiska erfarenheter
utan att detta dr en risk @n idag. De upplever att omhéndertaganden ofta sker
pa vaga eller felaktiga grunder och att socialtjdnsten eller skolan behandlar
romer enligt andra regler &n vad som giller for icke-romer.

I ett underlag som Socialstyrelsen tog fram 2014 till Lénsstyrelsen i Stock-
holms lén menar ndgra av de intervjuade att det finns problem nér det géller
kommunikationen mellan socialtjénst och romer. Ett exempel &r att social-
tjdnsten inte i tillrdckligt stor utstrackning tar reda pa vad den enskilde
forstatt av den information som ges, ett annat dr att det inom socialtjdnsten
finns uppfattningar om att romer inte vill ta till sig information fran social-
tjdnsten. Savil intervjuade romer som tjanstemin séger ocksa att social-
tjdnsten ibland véntar for linge med insatser for romska barn pa grund av
forutfattade meningar om att det leder till besvir och att det ar svart att fa till
stand ett fungerande samarbete med familjerna.

55. Prop. 1996/97:124 s.114. Se dven SBU 2016, Placering i sldktinghem respektive vanliga hem

— Vad gynnar barnen?

56. Prop. 1996/97: 124 5.113 f.

57. Nuldgesbeskrivning av hinder och mdjligheter for romers ritt — utbildning, arbete, bostad, social omsorg
och trygghet. Lansstyrelsen Stockholm. Rapport 2014:22.
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Omhéndertaganden av barn skapar oro

88

Manga romer upplever att deras egna nitverk inte anvéinds vid placeringen
av barn och att det kan bero pa en instidllning hos socialtjénsten att inte se de
romska familjebanden som en tillgang. Enligt socialtjansten dr det dr svart att
hitta romska familjer som har mgjlighet att ta emot barn for placering, delvis
beroende pa att de ocksa dr rddda for att ha kontakt med socialtjansten.

Forbattringsomraden

Utifran Socialstyrelsens underlag lyfter Lansstyrelsen i1 Stockholms lén flera
omraden som bade romer och socialtjanstpersonal bedomer som viktiga att
arbeta vidare med:

» Samrad, romska brobyggare och méangfald i personalsammanséttningen.

» Aktivt arbete med system och rutiner for att motverka att fordomar och
diskriminering inom socialtjinsten féorekommer.

 Utveckling av arbetsmetoder for att involvera romska nétverk nér barn ar
under utredning.

* Rekrytering av familjehem och jourhem med romsk kulturkompetens.

* Utveckling av arbetsmetoder och tydligare vardplaner for hur barn som
omhéndertas ska kunna behalla kontakten med sina familjer och sina
anhoriga, sitt sprak och sin kultur.

« Okat stdd till och utbildning av familjehem med placerade romska barn.

* Forbattrad kunskap om hur romer behandlats av majoritetssamhéllet
genom historien, sdrskilt 1 frigor som rér omhéndertagande av barn.

« Okad kunskap om lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

* Forbattrad information om réttigheter for romer och hur man 6verklagar
beslut.

* Forbattrad information om vilket stod och vilken hjilp socialtjdnsten kan
erbjuda och om hur socialtjansten arbetar med fragor som r6r barn och
unga.

« Okad tillginglighet till och forbittrad information om dppna verksam-
heter och forebyggande insatser. Anpassat utbud efter de romska brukarnas
behov och 6nskemal.

Dessa punkter beskriver omraden som é&r viktiga for att socialtjansten ska
kunna mdta romers behov och i tidiga skeden ge barn i romska familjer stod
sa att omhédndertaganden inte ska behovas. Det kan handla om att ge insatser
for att ge barnet tillgang till romsk kultur samt mojlighet till umgénge och
eventuell aterforening med fordldrarna. Svenska lagar for stod och skydd av
barn géller givetvis for barn i romska 1 familjer. Likasa géller kriterierna for om-
héndertaganden enligt LVU, som till exempel det som ségs i 6 kap. 7 § 4 SoL.
om att socialndimnden ska ge rad, stod och annan hjilp till vardnadshavare
och fordldrar vars barn placerats.
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Omhandertaganden av bamn skapar oro

Hur kan socialtjagnsten n& foraldrar och barn i romska familjer
med information om tidiga och férebyggande insatser fran
socialtjansteng Har socialtjgnsten i din kommun information om
foraldrastéd p& romani chib? Finns det information till barn pa
romani chib om vad socialtjansten kan géra for dem om de
upplever problem i familjen?

Undersckning om omhéndertaganden

av romska barn

Socialstyrelsen gjorde 2006 en kvantitativ och kvalitativ undersokning bland
Sveriges kommuner pa uppdrag av regeringen. Fragan géllde om det var
vanligare att romska barn omhéandertogs dn andra barn i Sverige.*® Uppdraget
gavs till Socialstyrelsen efter att de romska organisationerna uppmarksammat
regeringens rad for romska fragor pa frigan. Kartliggningen gjordes i1 néra
samarbete med en romsk referensgrupp.

Resultatet indikerade att det kunde vara sé att ndgot fler romska barn om-
hiandertogs under den aktuella perioden, om dn marginellt. Den romska refe-
rensgruppen hade dock en annan uppfattning och papekade ocksé att romska
familjer sdllan erbjods insatser 1 stéllet for omhéndertaganden.

Kartldggningen kompletterades med intervjuer av tjdnstemén 1 socialtjdnsten.
Av intervjuerna framgick att det saknades kunskap om minoritetslagstift-
ningen — endast i en av de atta kommunerna och stadsdelarna uppgav man
sig ha kunskap om nationella minoriteter och arbeta aktivt utifran den kun-
skapen. I denna kommun efterlyste man ocksa samarbete med skolan for att
kunna stddja de romska barnens ritt till sitt sprak och sin kultur. Ovriga kom-
muner sade sig i stéllet behandla alla lika och podngterade att socialtjdnstens
regler géller for alla oavsett ursprung.

Att ha kunskap om sig sjélv och sitt ursprung ar betydelsefullt for ett barns
identitetsutveckling. Socialstyrelsens kartlaggning visade bland annat att
endast i ett fatal av de utredningar om omhéndertaganden av barn som gjorts
hade utredningen tagit hdnsyn till identitetsaspekten. Likasa var det ovanligt
att romsk kultur och foridldrarnas uppfattningar och 6nskemal for sina barn
hade diskuterats. Inte 1 ndgot fall hade socialtjdnsten dokumenterat att man
pratat med barnen om vad ett romskt ursprung betydde for dem.

58. Omhéndertaganden av romska barn. Socialstyrelsen 2006.
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Omhéndertaganden av barn skapar oro

Q0

Framgéngsfaktorer i arbetet med romska familjer

Av intervjuerna med socialtjanstpersonal i Socialstyrelsens kartldggning
2006 framkom ocksa att nagra hade erfarenhet av framgangsrika arbetssatt i
arbetet med romska familjer:

* Allians med familjen — viktigt att arbeta for att skapa en allians och arbeta
tdlmodigt med motivationsarbete for att familjen ska vaga och vilja slappa
in socialtjansten

* Kultur och/eller sprakkompetens
» Kontakt med romska familjers néatverk
* Tillgang till romanitolkar.

Allians med familjen och kontakt med familjens nétverk kan vara viktigt
bade i tidiga skeden, innan kriterierna i LVU for ett omhéndertagande &r
uppfyllda, och under en placering. Det kan dock inte vara en ersittning for
omhéndertagande i de fall d& detta &r nodvandigt for att ge ett barn skydd
och stdd.

Om du sjalv arbetat med placering av barn:

vad tycker du har varit ett framgdangsrikt satt att stédja foraldrarna pa?
Varfore

Vad &r viktigt att tanka pé i kommunikationen med familjen

i barnarenden?

Hur gor du?

Hur kan du som professionell inom socialtjansten arbeta sa att fler
romska familjer kan f& stod?

Vilka hinder upplever du for eft sadant arbete?

Kan du géra nagot for att minska hindren?

Vad gér socialtj@nsten i din kommun fér att involvera romska nétverk
ndr barn &r under utredning?

Hur arbetar kommunen med rekrytering av familjehem och jourhem
med romsk kulturkompetens?

Tar vérdplanerna upp hur barn som omhandertas ska kunna behélla
kontakten med sin familj och sina anhériga, sitt sprak och sin kultur?2
Om inte, hur skulle arbetet kunna utvecklas?

Hur stodjer socialtjcnsten romska foraldrar efter att eft barn om-
handertagits for ett val fungerande umgange med barnet och infor
en eventuell aterforening?

Finns det hinder for ett sadant stod?

Kan du géra nagot for att minska hindren?
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Bemotande for

inkludering

Av Erik Blennberger

Erik Blennberger, (1935-2018) teologie doktor,
professor 1 etik vid Institutet for organisations- och
arbetslivsetik pa Ersta Skondal hogskola 1 Stock-
holm och ledamot av Socialstyrelsens etiska rad.
Hér har han bidragit med en text sédrskilt skriven for

I bemdétandet tar framtiden form

Respekt och empati

Vilket bemétande bor gélla for socialtjénstens arbete for
klienter i allmédnhet och for personer som ingér i vissa
minoritetsgrupper 1 synnerhet? De virden och normer som
diskuterades i etikavsnittet ska komma till uttryck i social-
tjidnstens bemdtande. Men det behovs ocksa en medveten-
het inom socialtjansten om ord och uttryck som &r sarskilt
viktiga i samband med inkluderande bemdétande.

I etikavsnittet framholls vikten av respekt for olika varden
och normer i socialt arbete. Det nimndes ocksé att det
finns en skillnad mellan att respektera varje enskild per-
son som minniska och medborgare utifrdn ménskliga och
medborgerliga réttigheter och att utifran en humanitets-
princip se andra personer som medménniskor som ocksa
ska motas med empati. I det forra fallet spelar det ingen roll
vilken kénsla vi har infor en enskild person, i det senare
fallet kan medkénsla med den enskilde vara en viktig del.

Niér det géller bemotande kan begreppet respekt ses som
en kombination av tva andra begrepp: artighet och hénsyn.
Ett bemotande med respekt visar artighet mot den person
man mdoter. Oartighet ar bristande respekt.
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Bematande fér inkludering

Q2

Empati dr ett associationsrikt uttryck med grundbetydelser
som “inlevelseforméaga” och “’social tolkningskompetens”.
Man kan skilja mellan tvd dimensioner eller nivaer av em-
pati: empati som uppmarksamhet och lyhordhet, och empati
som medkénsla.

Empati som uppmérksamhet
och lyhérdhet

En empatisk uppmirksamhet och lyhordhet signalerar att
jag ar narvarande och “’ser” den andra. Det &r ocksa genom
denna empatins lyhordhet som vi kan ana vilket bemotande i
ovrigt som ér relevant infor den person och den situation det
géller. Denna lyhordhet hjélper oss att forstd vad det innebér
att visa hansyn infor en viss person.

I stringt taget alla bemotandesituationer, som inte bara har en
mekanisk expeditionskaraktér, behdvs en empati i betydelsen
uppmérksamhet och lyhdrdhet. Till ett sddant bemotande hor
lugn och stabilitet, en lyssnande koncentration.

Empati som medkansla

Empati som medkénsla aktualiseras bara i situationer da en
person dr patagligt drabbad av ndgot och om den drabbade
vill ta emot den professionella aktérens medkénsla som ett
mentalt stod. Den person det géller onskar kanske inte alls
ndgon deltagande medkénsla i det egna problemet utan bara
en saklig hantering av det som aktoren direkt kan atgérda.
Kanske ett stodjande ord, men inte mer.

Men utifrdn en sddan hallning kommer man ocksa ibland

att kdnna en sérskild medkénsla for en viss person och man
visar det ocksa i sitt bemotande. Kédnslan dr kanske flyktig,
som en inre berdring av deltagande med den andras situation.
Ibland har man kanske inte nadgot val, medkénslan kommer
som ett professionellt och personligt svar pa den andras ord
och framtoning.

Ett bemotande i medkénsla innebér inte bara att man visar
att man kdnner pa ett visst sitt. Denna kénsla bor komma till
uttryck i ett bemotande som avser att ge stod, bekréftelse,
uppmuntran och trost.
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Nér behdvs empati som
uppmdrksambhet, lyhérdhet
eller medkansla?

Ett bemdtande med respekt anspelar pa empati genom att
det innehaller hdnsyn. Hinsyn till en persons speciella
situation kan bygga pa kunskap om den personen. Vad
géller att visa hdnsyn utifrdn hur ménniskor oftast kommer
att reagera eller utifrdn vad som kan vara sérande for en
viss grupp, behdvs kanske inte nagon stark empatisk
lyhordhet. Det dr mer en frdga om kunskap. Men i ett
direkt mote med en person behovs ofta mer dn kunskap for
att kunna visa hinsyn, det behovs en empatisk uppmérk-
samhet och lyhordhet.

Oftast dr det nog tillrdckligt med empati som uppmérk-
samhet och lyhordhet. Den person man méter dnskar
kanske inte heller ndgot mer. Det finns dock situationer
dir dven empati som medkinsla ir viktig. A andra sidan

ar det inte sjdlvklart att en klient inom socialtjdnsten dr
intresserad av den professionella aktorens medkénsla. Men
medkénslan bor finnas som en inre resurs. Vi bor vara
beredda pa att visa medkénsla, men den bor bara komma
till uttryck om det lyhdrda samspelet med klienten gor den
relevant.

Tank pd& dina erfarenheter av att ha blivit bematt
med uppmarksamhet, lyhérdhet, medkansla. Hur
kandes det? Dela garna din upplevelse med en
kollega.

Hur kan du som professionell anvanda empati pa
olika satt i ditt arbete med att méta och bemédta
mdnniskor i olika situationer? Hur kan du visa

medkansla utan det uppfattas som ett odnskat
medlidande?
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Jamlik halining

Professionella bemdtandesituationer har alltid en asym-
metrisk karaktir. Det finns en maktobalans mellan de parter
som mdots. I vissa situationer kan denna asymmetri vara
mycket pataglig, till exempel pd ett behandlingshem. Men
trots — eller kanske snarare just for — att relationen &r asym-
metrisk bor den professionella aktdren betrakta och bemota
den andra som en likvérdig person. I symmetriska relationer
finns det en 6msesidighet som gor att jimlikheten ar given
med sjélva relationen, men i asymmetriska relationer kan och
bor jamlikhet vara en vald hallning frdn den person som ar
den starkare 1 relationen.

Foljer inte en jimlik hdllning av en bemo6tandenorm som
respekt? Inte ndodvindigtvis. Man kan visa respekt, med
artighet och hénsyn, utan att bemétande utmérkts av en jam-
lik hallning. Inte heller foljer detta nddvandigtvis av
empatisk uppmérksamhet och lyhordhet.

Det ér ocksé tankbart att bemdtandet signalerar en jimlik
hallning, men samtidigt brister i empatisk uppmérksamhet.
Aktoren kan ha en alltfor svag lyhordhet, utan att ge uttryck
for nagot som haller den andra personen i ett underlidge. Det
kan dock knappast vara pa samma sétt i friga om respekt.
Om aktoren har en jamlik hallning innebér det rimligtvis
ocksa en respekt med artighet och hénsyn. En jamlik hallning
innefattar respekt, men &r mer an respekt.

Det grundvérde vi kan hénvisa till for en bemdtandenorm om
en jamlik hallning &r naturligtvis idén om alla ménniskors
lika virde. Den idén bor vi ha i ryggmaérgen 1 den profes-
sionella rollen. Om vi dessutom ser vér verksamhet som ett
uttryck for solidaritet blir en jamlik hallning &n mer sjdlvklar.

Men vi kan ocksa knyta an till ett slags ’enkelhetsprincip”.
Den innebir att moten mellan ménniskor bor utmérkas av en
sjalvklar social avslappning, utan tillkrdnglande forstéllning
och utan statusmarkeringar — en jamlik hallning.

Vénlighet
Behover vinlighet vara en egen bemoétandenorm? Ingér inte

vénlighet 1 respekt och 1 empati som lyhdrdhet, och dr den
inte en given del av en jimlik hillning?

| BEMOTANDET TAR FRAMTIDEN FORM
SOCIALSTYRELSEN



Det ir inte sjdlvklart. Man kan vara vénlig, men samtidigt
brista i fraga om bade respekt och jamlik hallning. Det kan
finnas en nedlitande vénlighet, ett ”vanligt 6verseende”,
som med ett leende nodtorftigt doljer bristande respekt
eller direkt arrogans. Vénlighet kan vara ett maktsprak
som reducerar den andra och gor den egna positionen
svaratkomlig.

Men bortsett frdn sddana trista former av vinlighet — &r
inte vinlighet det avgérande smorjmedlet i samvaron mel-
lan méanniskor? Varje dag ger vi och tar emot bemdtanden
frén kidnda och okénda, med viktiga mikroinslag av vén-
lighet — ett slags vardaglig grundvénlighet. Franvaron av
vanlighet eller direkta uttryck for ovanlighet kan sétta sig
mycket djupt 1 en person som é&r i ett underlidge och ge en
kénsla av vara underkéind.

Tydlighet och saklighet

Professionella bemdtandesituationer styrs och begréansas
av lagar, forordningar, avtal, stadgar, budgetramar, policys
och etiska riktlinjer. Dessutom végleds de av kunskap och
beprdvad klinisk erfarenhet.

Riskerar allt detta att bli en byrakratisk barlast som mot-
verkar ett bra bemotande? Eller gor det snarare situationen
klarare och léttare att handskas med? Vissa villkor &r givna
och ju bittre en professionell aktor kdnner till dem, desto
mer avslappnad och fri kan aktdren vara 1 sitt bemotande.

Ett uppdrag 1 en professionell relation blir da ocksa att
klargora villkoren for den person man méter. Bemotande
har alltsa en informationssida, som kriaver saklighet och
tydlighet. Pa det séttet tar aktoren ett ansvar for sin egen
verksamhet och sitt professionella uppdrag, och visar sam-
tidigt tillit och fortroende for den andres egen forméga.

Det ricker da inte med att vara saklig och tydlig i det man
uttrycker, man bor ocksa ha en empatisk lyhordhet for om
den man méter forstir och har tagit till sig det som for-
medlas.

| BEMOTANDET TAR FRAMTIDEN FORM
SOCIALSTYRELSEN

Bemétande fér inkludering

Det grundvarde vi kan hanvisa
fill fér en bemétandenorm om en
iamlik hallning &r naturligtvis idén

om alla manniskors lika vérde.

Den idén bér vi ha i ryggmérgen
i den professionella rollen. Om vi
dessufom ser var verksamhet som
ett uttryck for solidaritet blir en

jamlik hallning @n mer sjélvklar.

Men vi kan ocksé knyta an till ett
slags "enkelhetsprincip”. Den
innebar att maten mellan
manniskor bér utmarkas av en
sialvklar social avslappning, utan
filkranglande férstalining och

utan sfatusmarkeringar — en jamlik

hallning.

95



Bematande fér inkludering

Q6

Det dr ofrankomligt att denna aspekt av bemotandet kan ha
inslag av en viss professionell distans. Inte en distans av
nerklassning och formedling av utanférskap. Men en dis-
tans given av de olika rollernas villkor. Ett bemé6tande med
respektens artighet och hénsyn, en empatisk lyhordhet och
en jamlik hallning skapar goda forutséttningar for en sddan
saklighet och tydlighet, underléttar f6r den andra att ta emot
den information och det besked som situationen kréver.

Nar beméttes du av ovanlighet senast?

Hur kandes det? Nar bemétte du en annan mdnniska
vanligt senast? Tankte du pa hur den personen
uppfattade ditt bemétande?

Hur kan du som professionell inom socialtj@nsten
forstd hur de som du méter uppfattar ditt bemétande,
till exempel nar det galler jamlik hallning, vanlighet,
tydlighet och saklighet?

Hur kan du ge information som ppnar fér kommu-
nikation om till exempel den enskildes behov eller
som ger utrymme for den enskilde aft diskutera sina
erfarenheter av socialtjanstens insatser

Andra bemétandeuttryck

Det finns givetvis andra bemoétandeuttryck som kan anvédndas
for att beskriva en relevant bemotanderepertoar. Ett exempel
pa det dr idealet att ett gott bemotande innebir att ”se och
bekréfta” den som blir bemott. Att ’se” svarar 1 hog grad mot
normen om empati som uppmarksamhet och lyhordhet. Och
att “bekréfta” kan handla om ett flertal bemo6tandenormer
som till exempel jimlik hallning, tydlighet, vinlighet och
empati som medkénsla.
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S& har kan ni arbeta
med materialet

Avsnittet beskriver hur ni kan arbeta
med utbildningsmaterialet.

Tips!

Las avsnittet Forarbete och planering och bestam sedan
hur ni véljer att arbeta vidare. Utgé fran er situation och
valj en realistisk vég. Detta ar ett utbildningsmaterial som
kan anvéndas &ver tid och efter behov. Bara att lasa det
kan ge nya tankar eller bekrafta redan pagéende arbets-
processer.

Innehall

® Planera fér genomférande

* Halv utbildningsdag

® Hel utbildningsdag

e Studiecirkel i 5 delar

® Forslag pd olika reflektionsmodeller
e Stodjande mallar

® Lastips — tryckt material och webben



Har far ni stod till att anvidnda utbildningsmaterialet. Innan ni borjar kan det
vara bra att gora en planering for att skapa tydlighet kring vad ni vill astad-
komma med ert arbete och vad det kommer att innebéra for var och en. Hér
bestammer ni ocksa er ambitionsniva. Ni kan exempelvis arbeta med
utbildningsmaterialet under en halvdag eller en heldag eller 1 studiecirkel-
form. Har ni ont om tid kan ni ocksé vélja att ldsa ndgon enstaka text och
diskutera tillsammans.

+ Ar arbetet med utbildningsmaterialet férankrat hos var chef?
* Har vi en gemensam bild av vart utgdngsliage?

* Vem ska leda utbildningen?

* Vilka ska delta i utbildningen?

 Har vi fordelat ansvaret for arbetet med utbildningsmaterialet i tydliga
roller och mandat?

* Vilka ekonomiska ramar har vi?
* Har vi gjort en plan for genomférande, med aktivitets- och tidplan?

 Har vi tagit fram 6vergripande mal for vart arbete med
utbildningsmaterialet?

* Har alla deltagare tillgéng till utbildningsmaterialet?

Dokumentera vad ni svarar pa respektive fraga. Det ar till god hjédlp bade vid
genomforandet och vid uppfoljningen av ert arbete.
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Planera fér genomférande

I en gemensam utvecklingsprocess dr det viktigt att alla deltagare dr §verens
om att f4 vara ménniskor i utveckling. Det innebér att det ar tillatet att ha
olika uppfattningar, att prova sig fram och att overge en uppfattning for en ny
under processens ging. For att alla ska vdga oppna sig och delta fullt ut kan
ni ta fram en 6verenskommelse som var och en skriver pa. En sddan 6verens-
kommelse kan till exempel innehalla detta:

* Vi talar i jagform.

* Det som sdgs inom gruppen stannar inom gruppen.

* Vi virderar inte varandras reflektioner eller forslag utan vi tar del av dem.

* Vi lyssnar aktivt.

* Vi frigar for att forsta bittre.

* Vi avbryter inte varandra.

* Vi for en dialog, vi argumenterar inte for att vinna en diskussion.

* Om nagot inte kénns bra nir vi talar med varandra tar vi upp det med en
ging.

Fundera Over organisationens sitt arbeta inkluderande och skapa delaktighet
idag med utgdngspunkt fran dessa frigor:

* Vad gor vi idag for att inkludera och skapa delaktighet for klienterna?

* Vilka stdd finns i vara riktlinjer och arbetsbeskrivningar?

* Vilka hinder finns exempelvis i1 véra riktlinjer och arbetsbeskrivningar?

* Vilket stdd finns i socialtjédnstlagen for inkluderande arbetssétt?

* Vilket stdd finns i minoritetslagstiftningen for inkluderande arbetssitt?

* Vilka professioner i var organisation berdrs for att vi ska kunna arbeta
inkluderande?

* Hur gynnar ett inkluderande arbetssitt vara klienter?

* Vilka andra erfarenheter har vi som &r viktiga att fa med 1 var
nuldgesbeskrivning av var organisation?

Dokumentera vad ni svarar pa respektive fraga sa har ni god hjalp vid bade
genomforande och uppfoljning av ert arbete.
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Vi forslar att ni véljer dessa tva avsnitt i materialet:

* Den inledande texten i avsnittet Identitet — om att tilldelas en och att vilja
sjdlv: Jag bar den romska kjolen.

» Romers erfarenheter — historia och nutid

Lis dessutom ndgot eller ndgra avsnitt om socialtjénstens uppdrag och
arbete, inklusive ndgon av Erik Blennbergers texter som finns i avsnitten
Inkludering, etik och reflektion och Socialtjanstens moten med romer.
Komplettera géirna med annan relevant litteratur. Ett tips &r att bestimma i
forvig om texterna ska ldsas fore eller under halvdagsutbildningen.

Hur de fyra timmarna fordelas beror pa hur mycket ni vill hinna med. Sétt
dock av cirka 15 minuter i borjan av dagen for introduktion och for att sétta
eventuella mal for dagen. Avsitt ocksa tid for avslutning.

Kom 6verens om vad ni vill uppna under dagen. Ar mélet att ta fram en

handlingsplan for inkluderande arbetssétt eller annat utvecklingsarbete?

Ar det att reflektera kring olika frigestillningar for att dérifrdn ga vidare
med konkreta atgérder?

Ni kan anvinda de reflektionsfragor, Fundera-pa-fragor och tester som finns
i anslutning till de texter ni valt. Olika forslag pé reflektionsmodeller hittar ni
langre fram i detta avsnitt.

GoOr en summering av halvdagen. Fragor att samtala utifran:

* Vad tyckte ni om att arbeta med en text och reflektioner sa hér?
* Fick ni nagra nya insikter?
* Nadde ni malet eller malen for dagen?

* Hur vill ni g vidare?
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Bestam vilket eller vilka avsnitt ni véljer att arbeta med pa samma sétt som
i Halvdag — 4 timmar. Ni kan ocksé dela upp er i mindre grupper och arbeta
med olika avsnitt i utbildningsmaterialet under dagen.

* En grupp kan exempelvis ldsa kapitlen Omhéndertaganden av barn. En
annan kan ta sig an kapitlet Antiziganism idag och Diskriminering, och en
tredje grupp kan fokusera pé de personliga beréttelserna (Jag bar den rom-
ska kjolen, Jag dr en av dom. Jag &r rom., Att vara resande — en personlig
betraktelse.)

Varje grupp arbetar med texterna mot bakgrund av att i yrkeserollen arbeta
inkluderande.

* Dokumentera era reflektioner sa att ni 1 storgrupp enklare kan berétta for
varandra hur ni resonerat. Genom att dokumentera har ni ocksa tillgang till
era tankar efter utbildningsdagen och kan anvinda dem l6pande for verk-
samhetsutveckling.

Avsiitt cirka 15 minuter 1 borjan av dagen for introduktion och for att sitta
upp eventuella mal for dagen. Bestdm ocksa tid for pauser, lunch och avslut-
ning. Rikna med att genomlésningen av de valda texterna tar cirka 1 timme.

Nar ni har last de valda texterna reflekterar ni med hjélp av Open space for
att undersoka foljande fragor. En beskrivning av Open space finns i under
rubriken Forslag pa olika reflektionsmodeller. Det kan vara bra att avsétta en
timme for den hér vningen.

1. Vaditexterna som ni ldst dr exkluderande, utpekande och negativt?
Vilken betydelse ldgger ni i begreppet inkluderande arbetssitt? Obser-
vera att ni i detta skede ska utgé fran era egna tankar utan att tinka pa
’ratt” eller “fel”.

3. Vad stodjer delaktighet och en kdnsla av acceptans? Reflektera utifran
texterna och vad ni kommit fram till i fraga 1.

4.  Vilka rutiner eller arbetssétt har ni som forhindrar ett inkluderande
bemotande?

Gemensam reflektion dver svaren. Spara era svar. Ni ska aterga till dem 1
slutet av dagen.
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Hel utbildningsdag

Ga tillbaka till era svar pa fragestéllningarna i Open space.
Reflektera tillsammans:
» Har dagens arbete resulterat i att ni ser annorlunda pa era inledande svar?

» Kan ni enas om nagra hinder for inkludering som ni skulle kunna
undanrdja?

* Kan ni 1 sa fall borja planera for att undanrdja hindren? Kan ni borja
planera for fordndring och utveckling?

Gor en summering av dagen. Frigor att samtala utifrén:
* Vad tyckte ni om att arbeta med en text och med reflektioner s& hér?
* Fick ni ndgra nya insikter?

* Hur vill ni g vidare?
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Studiecirkel i fem delar

Har kommer ett forslag pa hur ni kan arbeta med utbildningsmaterialet i
studiecirkelform. Det ger er mojlighet att blicka framat och planera for
fortsatt arbete med romsk inkludering.

Studiecirkeluppliagget:

« Studietillfélle 1: Att se och skydda mot antiziganism

« Studietillfélle 2: Att motas

« Studietillfalle 3: Att individanpassa och stodja delaktighet
« Studietillfalle 4: Att sdtta mal utifran en helhetssyn

* Studietillfalle 5: Att planera for fordndring

Temat for studiecirkeln dr att konkretisera vad ett inkluderande arbetssétt
innebdr 1 er verksamhet. Mélet &r att reflektera kring innebdrden, att synlig-
gora framgangsfaktorer och hinder for att systematiskt ta fram arbetssétt som
kommer att stodja ert arbete med inkludering.

| studiecirkelns olika delar anvénds ordet klient for den person som
socialtjansten méter. Ni kan byta ut det mot det ord som Gr mer

aktuellt i er verksamhet: barnet, den dldre, fordaldern eller brukaren
till exempel.
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Studiecirkel i fem delar

Temat for studietillfélle 1 &r antiziganism. Vid det hér studietillfallet kommer
ni att reflektera kring antiziganism, diskriminering och identitet.

Lis texterna Antiziganism i Sverige under 1900-talet och Antiziganism idag.
Har ni inte tidigare gjort Sjalvskattningstest om normer kan det med fordel
goras vid det har tillfallet.

Avsitt cirka tio minuter till att gemensamt reflektera:

* Vad ér antiziganism? Hur kan den ta sig uttryck?
* Vilka andra rasismer kdnner ni till? Hur kan de ta sig uttryck?

Avsitt cirka tio minuter till att enskilt tinka igenom vilka erfarenheter ni har
av antiziganism och skriv gérna ner stédord:

* Har du uppméarksammat antiziganism i samhéllet? P4 din arbetsplats
(nuvarande eller tidigare)?

* Har du erfarenheter av antiromsk diskriminering? Pa din arbetsplats
(nuvarande eller tidigare)?

* Har du sjélv blivit utsatt for diskriminering?

* Vilka aktorer finns med nér antiziganistiska, andra rasistiska handlingar
eller diskriminering uppstar forutom den utsatte och den som utsétter?

I socialtjénsten dr det séllan som en enskild medarbetare har for avsikt att
krinka eller diskriminera nigon. Anda upplever manga minniskor att s3 &r
fallet. Vad tanker ni om det?

* Finns det ndgra dolda aktorer, dskadare, eller andra som framstar som
neutrala nér antiziganistiska, andra rasistiska handlingar eller diskrimine-
ring uppstar?

* Péverkar dessa aktorer den utsatte?

 Legitimerar dessa aktorer det antiziganistiska/rasistiska beteendet?

» Forekommer ndgot av detta i er organisation?

Gor en lista pa vad som skyddar mot diskriminering i er verksamhet.
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Temat for det andra studietillfallet 4&r motet. Syftet ar att fa forstaelse for
den maktobalans som kan finnas i motet mellan socialtjénstens personal
och klienter. En viktig del av stddet till den enskilde handlar om dels lyssna
uppmaérksamt och lyhort, dels att ge information sé att han eller hon forstéar
och kan fatta vilgrundade beslut och nér s behovs forstd och acceptera de
16sningar som foreslas. Avsnittet Inkludering och ménskliga rattigheter kan
anvandas som bakgrundsmaterial.

Fundera 6ver ditt senaste mote med en klient genom att forsoka sétta dig in

i dennes kénslor, erfarenheter och upplevelser av motet. Gor testet enskilt.
Markera pa linjen vid varje péastdende hur du tror att klienten upplevde métet
med dig.

Borja gérna fundera utifran frdgor som: Hur anpassade du motets forutsitt-
ningar? Gjorde du négot sarskilt for att klienten skulle bli exempelvis delak-
tig, vilinformerad och trygg? Hur tror du att det fungerade?

Min uppfatining ar aft klienten upplevde sig vara:

Delaktig Inte alls delaktig
Trygg Inte alls trygg
Inkluderad Exkluderad
Vardigt behandlad Infe alls vardigt behandlad
Informerad Inte alls informerad
Forstédd Infe alls forstadd
Respekterad Inte alls respekterad

Vad ténker du om resultatet? Fundera pa fragorna nedan och notera pa
post-itlappar vad du kommer fram till.

* Om de flesta av dina markeringar hamnar péa den positiva sidan
— kan du beskriva vad i motet som gjorde att det blev sa positivt?

* Om de flesta av dina markeringar hamnar pd den negativa sidan
— kan du sdga vad som gjorde motet negativt? Kan du beskriva nagot i
motet som dndé var positivt for dig sjdlv och klienten?
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Studiecirkel i fem delar

Samla gruppen till gemensam reflektion. Sétt upp allas post-it-lappar
fordelade pa negativa och positiva erfarenheter. Utga fran dessa i den
fortsatta gemensamma reflektionen.

 Gav testet och reflektionen nagra insikter som ni kan dra nytta av i era
framtida moten med klienter?

Moten i1 socialtjinsten priglas ofta av ojamlikhet eller asymmetri mellan den
som arbetar i socialtjinsten och den som behdver hjilp eller vars situation
utreds. Ansvaret for att motet leder till ett gott resultat ligger pa den profes-
sionelle. Aven i de svéraste situationer #r det viktigt att respekt och lyhdrdhet
préglar dialogen.

Ett sétt att bli medveten om hur det kan kénnas att vara i en ojamlik eller
asymmetrisk situation dr att trina sin medvetenhet kring sitt eget beteende i
moten med andra ménniskor. Att vaka over sina forutfattade meningar och
hur dessa kommer till uttryck i ens eget kroppsprak och tal i de samtal man
har med dem som man ska hjilpa. Sjdlvreflektion kan leda till att man upp-
fattar nar fordomsfulla tankar kommer och da hinner vilja ett battre sétt att
bemota. Ann Heberlein beskriver 1 sin bok Ett gott liv vad en annan ménni-
skas blick kan gora mot en ménniska:

Individens identitet skapas i ett samspel med den andres blick. Jag blir
den du gor mig till. I den andres blick fods jaget. Att fortsdtta vara sig
sjdlv, att vigra lata sig reduceras av den andres blick krdver styrka.
Det gor ont att reduceras till nagot mindre, definieras av den andre som
ndgot man inte dr. Varje individ bor ha rdtten att definiera sig sjdlv.

Att ta fran nagon den rdtten dr ett overgrepp. I den andres blick, den
andres forakt, den andres dckel, fods min skam, mitt sjilvforakt (och en
smygande kdnsla av misstro: kanske dr jag den ddr de sdger att jag dr
och inte den jag tror att jag dr): En skamsen mdnniska dr inte fri. En
sjalvforaktande individ dr inte i sig sjdlv, inte sig sjdlv. Hon har éver-
tagit den andres blick och accepterat den andres definition som
sanningen om sig sjdlv.
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Studiecirkel i fem delar

 Hur ser ni pa risken att den professionella blicken férminskar
och skambelédgger den hjialpbehdvande?

Reflektera over ditt senaste mote igen och forsok spalta upp vilka
komponenter det inneholl:

* Vem tréffade du och hur beskrev personen sitt problem?

* Hur lyssnade du?

* Gav du dig tid att formulera svar pa klientens fragor?

* Resulterade métet i en grund for vidare samarbete?
Tror du att klienten kinde sig stottad och stirkt?

Ta fram en gemensam checklista for vad som kinnetecknar ett bra mote
utifran era reflektioner.
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Temat for studietillfdlle 3 ar individanpassning och delaktighet. Hur stod-
jer ni klientens ritt till delaktighet? Hur individanpassar ni utredningen och
insatserna? Finns det tillfdllen nér ni riskerar att hindra delaktighet? Hur
beaktar ni barnperspektivet?

Att vara delaktig kan vara att ha mgjlighet att vélja. Det kan vara att ha
medinflytande. Det kan vara att ha kontroll och forsta sin situation. Var och
en har i sin yrkesroll ett ansvar for att respektera klienters autonomi och
integritet. Den utsatthet som manga klienter befinner sig i kan vara ett hinder
for att vara aktiv och delaktig. Ibland kan nérstdende vara till hjdlp for att {4
forstaelse for klientens behov. Samtidigt ar den enskildes egen uppfattning
central. Aven i situationer niir det inte handlar om att viilja, utan om att
acceptera ett beslut, dr individanpassning och delaktighet av vikt for att
klienten ska kunna ga vidare.

I utbildningsmaterialet finns texter och intervjuer som ror bemétande och
delaktighet, till exempel Susanna Hedmans beréttelse Jag bar den romska
kjolen och intervjuerna med Marian Wydow, Marcela Kovacsova och Nina
Lundberg och Mikael Tofteson.

For reflektionen om individanpassning och delaktighet 1dmpar sig Runda-
bordssamtalet. Det ir ett rollspel som gar ut pa att gemensamt belysa ett
problem eller ett fall utifran olika perspektiv. Varje perspektiv far en roll till-
delad. Om ni dr manga kan ni vara flera som har en roll tillsammans,

annars kan ni ta en var. Till er hjdlp finns reflektionsfragor och frdgor som
den “’lyssnande coachen” (punkt 3) kan anvinda.

1. Borja med att bestimma vad ni vill belysa. Vilka roller ingér i problem-
l6sningen (t. ex. socialsekreterare, klient, kurator, samverkande myndig-
het, annat)?

2. Varje grupp eller person far sig en roll tilldelad. Klienten kan alltsa vara
en eller flera personer som bidrar med hur klienten kan tinkas se pa sitt
drende. Ovriga personer eller grupper jobbar pd samma sétt med sina
roller.

3. Enperson eller en grupp dr “lyssnande coach”. Denne behdver fora
anteckningar under rollspelet for att sedan kunna sammanfatta sina
iakttagelser. Nedan finns stodfrdgor som coachen kan tinka pd medan
samtalet pagar.

4.  Belys problemet utifrin de olika rollernas perspektiv.
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5. Efter 15 minuter presenterar varje grupp de argument och uppfattningar
som respektive roll kommit fram till.

6. Lyssnargruppen tar del av alla rollernas uppfattningar.

7. Darefter stéller lyssnargruppen fragor och sammanfattar och foreslar
en 16sning som rollerna fér ta stédllning till.

* Forstér klienten vad samtalet handlar om?

* Forstér socialsekreteraren vad klienten menar?

 Beaktas barnperspektivet?

 Beaktas minoritetslagstiftningen?

* Hur dr tonen mellan samtalsparterna?

* Hur uttrycks initiativ till samverkan?

* Finns det ndgra uttryck for maktansprak eller bristande respekt?

* Verkar ndgon av parterna ha férutfattade meningar om den andre?
» Kommer klientens tidigare erfarenheter och farhagor fram i samtalet?
« Kommer klientens férhoppningar fram i samtalet?

 Fors samtalet i en 16sningsinriktad anda?

Fundera forst enskilt och reflektera sedan gemensamt kring hur det var att
foretrdda olika roller. Har ni fatt uppslag och insikter som ni kan anvénda i
ert dagliga arbete? Ar det ndgot ni kan anvinda i ert systematiska
forbattringsarbete?
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Studietillfalle 4:

Att séitta mél utifréin en helhetssyn

Studietillfélle 4 handlar om att reflektera kring hur ni kan stddja klienten
utifran en helhetssyn. Ni kommer ocksa ta fram mal som hjélper att arbeta for
inkludering utifrén en helhetssyn pa manniskan. Anvénd Erik Blennbergers
text Bemdtande for inkludering 1 avsnittet Socialtjinstens méten med romer
och texten Nationella minoriteter som inspiration.

Manga faktorer paverkar den enskildes liv. Romskt informations- och
kunskapscenter (RIKC) i Malmo stad utgér 1 sitt arbete fran holistiska och
tvarvetenskapliga principer och har utvecklat sitt arbetssétt utifrdn fyra
vetenskapliga discipliner — sociologi, historia, psykologi och filosofi — och
organiserar sina insatser utifran detta. Begreppet helhetssyn pa méanniskan
kan beskrivas pd manga olika sitt.*” I RIKC modell (se nedan) beskrivs vilka
faktorer/frdgor som kan inga i de olika disciplinerna:

Psykologiska faktorer Sociologiska faktorer

Erkannande Egenmakt

Delaktighet Socioekonomiska villkor

Trygghet och struktur Institutionell férankring

Sjalvkansla Kontext: innanfar eller utanfér,
normuppfyllande eller normav-

Sjalvfértroende vikande
Halsa

Psykosocialt valbefinnande

Historiska faktorer Filosofiska fragor

Rattigheter och institutionellt Vem dr jag?

skydd Vilka &r vi idag?
Vi och dom-tankande Vilka &r de andra?

Historiska erfarenheter . .
Hur ska vi leva tillsammans?

Vad ska vi leva fore

Vad ar vart budskap till nésta
generation?

59. Modellen, delvis omarbetad, ér tagen fran RIKC och beskrivs i artikeln Malmomodellen — Holistiskt och
tvédrvetenskapligt forhallningssatt av Mujo Halilovic. Socialmedicinsk tidskrift 3/2015.
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Fundera enskilt pa de olika faktorer och fragestéllningar som finns i rutnétet.
Vad tror du har betydelse for dina klienter utifran de situationer som de befin-
ner sig i? Om du ténker pd dig sjélv utifrdn de fyra faktorerna i rutnétet — vad
har betydelse for dig?

* Vilka faktorer kan ni arbeta stodjande med tillsammans med era klienter
utifran regelverk, rutiner och arbetssétt? Varfor? Gor ni det idag?

* Vilka fragestéllningar har ni inte ndgon makt att paverka? Varfor?

* Har ni rutiner och arbetssétt som hindrar nagra faktorer att uppméarksam-
mas? Pa vilket sétt?

Utga ifran era resultat i steg 2. Vilj ut de faktorer som ar betydelsefulla for
att kunna stodja klienten. Finns det nagra faktorer ni inte arbetar med idag?
Se ocksa om det finns faktorer som era rutiner 1 arbetet kan hindra er frdn
att arbeta med. Skriv ner hur ni skulle vilja arbeta med utgangspunkt frn de
valda orden. Mélen ska vara mdjliga att genomfora och de ska vara mitbara.

Nar ni tar fram arbetssitt ar det viktigt att tinka pa olika aspekter av be-
motandet som kan paverka det faktiska inkluderandet, och ibland kénslan
av detsamma. Hér ar forslag pa nagra sadana aspekter:

* kommunikation

* information

* kénsla av trygghet

» fysisk tillgidnglighet

* barns behov

» respekt for personlig integritet

* delaktighet

* sekretessregler

 samverkan med ndrstaende

* fysisk miljo som utrymme for avskildhet och for storre séllskap

* ljud, ljus, temperatur, inredning, firger, material

* val av utsmyckning, konst.

Kanske kommer ni pa fler?

| BEMOTANDET TAR FRAMTIDEN FORM
SOCIALSTYRELSEN 111



Studiecirkel i fem delar

Ovning - ta fram smarta mal (brainstorming)

En person leder 6vningen. I det ingér att beskriva hur dvningen gér till,
starta, halla tiden och se till att allas idéer kommer fram och dokumenteras.
Alla ska ha tillgéng till post-it-lappar och pennor.

1. Ténk enskilt i ndgra minuter pa vad du tycker &r ett bra mal for ett
inkluderande arbetssétt och om det ar mojligt att genomfora och maéta.
Skriv ett forslag per post-it-lapp.

2. Redovisa ett forslag i taget genom att sétta upp lapparna sé att alla kan
se dem. Gruppera forslagen.

3. Formulera era mél och anvind gairna SMART-modellen som beskrivs
ovan. Dokumentera era mal.

Vid studietillfalle 5 kommer ni att ta fram arbetssitt som kan bidra till att ni
lyckas nd malen.
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I studietillfdlle 4 har ni tagit fram mal {for inkludering av klienter. Det dr

nu dags att ta fram forslag pé arbetssitt for att nd malen. Allas forslag pé
arbetssitt behover komma fram. Virdera inte forslagen, det kommer i ett
senare skede. Dokumentera.

Borja med brainstorming for att ta fram forslag pa arbetssétt. En person leder
ovningen. I det ingar att berédtta om hur dvningen gar till, starta, halla tiden
och se till att allas idéer kommer fram och dokumenteras. Alla ska ha tillgdng
till post-it-lappar, pennor och de mal ni kommit 6verens om.

1. Fundera i 2-5 minuter tyst och enskilt Gver vilket arbetssitt som kan
hjilpa er att na det forsta mal ni satt upp. Skriv varje idé/arbetssitt pa en
post-it-lapp.

2. Redovisa era forslag pa arbetssitt. Satt upp lapparna sa att alla kan se
dem. Fundera i 2 minuter pa det som star pa lapparna. Vilka arbetssitt
hor ihop med vilka mal?

3. Samla de lappar som hor ihop i grupper under de olika méalen.
Dokumentera.

4. Ga over till steg 2 for att prioritera vilka arbetssétt ni ska arbeta vidare
med for att uppna era mal.
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Har ar det bra om tva personer ansvarar for ovningen. Den ena leder
ovningen och forklarar hur den ska genomf6ras, haller tiden och héller i
samtalen. Den andra ldser upp det som grupperna kommit fram till och
dokumenterar under 6vningen.

1. Lés upp ett arbetssitt i taget.
2. Var och en gor en egen beddmning av arbetsséttet. Bedomningen ska
goras utifran foljande dimensioner:

Stor paverkan

pd véra majligheter
att tilldmpa en
helhetssyn

Liten péverkan
pd véra majligheter
att tillampa en

helhetssyn
Inte m&jligt att Majligt att
genomfdra genomféra
omedelbart omedelbart

* Stor paverkan avseende inkludering av klienter
+ Liten pdverkan avseende inkludering avklienter
* Inte mdjligt att genomfora omedelbart

* Mgjligt att genomfora omedelbart

3. Galaget runt s att alla far sdga hur de bedomer arbetsséttets pdverkan
och genomforbarhet.

4. Ledaren sammanfattar gruppens bedomningar och skriver in
arbetssétten 1 prioriteringsmallen.

5. Fortsitt tills ni gatt igenom alla arbetssitt.

Vilj helst inte fler &n tre arbetssitt per mal. De arbetssdtt som har hamnat

i den hogra dvre rutan har alltsa hog prioritet bade kort- och langsiktigt.
Arbetssitten i den vénstra ovre rutan har prioritet for att utvecklas. Den dvre
vénstra rutan visar arbetssitt som tar ldngre tid att genomfora men som ar
angeldgna.
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Steg 3 — planera utvecklingsarbete

Anvénd nu de prioriterade arbetssétten och arbeta enligt forbéttringshjulets
faser. Ni kan hér vara hjélpta av att dokumentera arbetsétten, ansvarsfor-
delningen och tidsplanen i en handlingsplan.

Forbattringshjulet

\
o Identifiera krav och mal ¢ Testa arbetssatt
¢ Planera arbetet
« Riskanalyser Planera Genomféra
. y
r A
¢ Utveckla och R . * Fdlja upp och
forbdttra Forbdttra Utvdrdera utvérdera resultat
- egenkontroll
\_ Y

Forbattringshijulet visar eft [6pande forbatiringsfldde. Det ska kéanneteckna alla socialtianstens (och
halso- och sjukvardens) verksamheter, oavsett driftsform. Det gér att anvénda p& smé eller stora
processer. Syftet med att visa bilden &r aft det &r eft fdrslag fill modell som gér aft anvénda i de flesta
sammanhang i arbetet.
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Férslag pé olika
reflektionsmodeller

Enskild reflektion

Enskild reflektion passar bra for att fundera pa egna upplevelser och kdnslor.
Ofta ricker fem till tio minuters reflektion. I vissa fall kan det vara lampligt
att behalla sina tankar for sig sjilv. Andra ganger kan den enskilda reflek-
tionen overga till reflektion 1 mindre grupper eller till ett gemensamt samtal.

Tips! For den som vill félja sina tankegdngar och sin utveckling kan
det vara bra att féra anteckningar i form av enkla registreringar

av fragestallningar, tankar och kanslor utan att déma eller vardera
dem.

Smégruppsreflektion

Smégruppsreflektion passar att anvinda nir det finns behov av att belysa

en fraga ur manga synvinklar. Tva till fem deltagare ar lampligt. Nér ni har
olika uppfattningar om nagot kan ni genom en smagruppsreflektion férdjupa
forstaelsen for varfor ni tycker olika och hur ni kan komma vidare. Sma-
gruppsreflektionen kan ocksa vara ett verktyg for att 10sa en storre fraga
genom att varje smagrupp reflekterar kring en delfraga.

Tips! Anvand smagruppsreflektionen fér att fortsatta att utveckla era

enskilda reflektioner.

Bikupa

Bikupan, som innebdr att man diskuterar tva och tva, kan anvéndas spontant,
pa ett personalmdte till exempel. Den tar inte lang tid och behdver inte plane-
ras i forvag.
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Férslag pé olika reflektionsmodeller

Enklast dr att vinda sig till den som sitter ndrmast. Diskutera en fraga i ndgra
minuter. Ibland &r det bra att lata bikuporna dela med sig till hela gruppen
efter att de pratat fardigt. Vid andra tillfdllen kan bikupans syfte bara vara att
f4 mojlighet att prata om ndgot utan storre forberedelser eller krav pa
redovisning. Exempel pa reflektionsfragor som passar for en bikupa:

* Blev jag paverkad av nagot som nagon sa — ténker jag nu pa ett nytt sitt?
* Var det ndgot som berérde mig mer &dn nagot annat?

« Ar detta nagot jag skulle vilja lira mig mer om?

Om ni ska reflektera i stor grupp, 20—30 personer eller fler, kan ni forutom att
dela in er i smagrupper eller bikupor anvénda er av visuell dialog, “’rollspel”
eller rundabordssamtal for problemldsning i grupp med en neutral part som
sammanfattar och lotsar.

Den hér metoden kan anvindas for konkreta fragor eller problemldsning.
Lampligt deltagarantal dr 20—30 personer.

1. Vilj tillsammans en frigestéllning, bilda grupper om fem till sju perso-
ner. Varje grupp far sig en roll tilldelad, till exempel socialsekreterare,
klient, kurator, samverkande myndighet. Klienten bestar alltsa av cirka
fem personer som alla bidrar med hur klienten kan ténkas se pa sitt
drende. Ovriga grupper jobbar pd samma sitt med sina roller.

2. En grupp ér “’lyssnande coach”.

3. Varje grupp diskuterar utifran sitt rollperspektiv.

4.  Efter 15 minuter presenterar varje grupp de argument och uppfattningar
som den kommit fram till.

5. Lyssnargruppen tar del av alla gruppernas uppfattningar.

6. Lyssnargruppen stéller fragor, ssmmanfattar och foreslar en 16sning
som grupperna utifran sina roller far ta stillning till.
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Forslag pa olika reflektionsmodeller

Open space dr en modell for brainstorming som passar nir man dr manga

och gemensamt behdver ta fram forslag pd losningar eller idéer. Deltagarna
kommer dverens om ett tema och tar sedan fram en till tre fragestéllningar att
arbeta med.

1. Utse minst tre personer som stéller sig pa varsin plats (station) i rummet
med ett blidderblock.

2. Dela dérefter upp er i ett jimnt antal deltagare vid varje station. Agna
fem minuter at att ta fram forslag pa till exempel inkluderande arbets-
satt. De som star vid blddderblocken skriver upp alla forslag.

3. Efter ndgra minuter byter ni plats och gar till nésta station. Den som ar
stationsvérd stdr kvar och beskriver vad den forra gruppen foreslagit
och ber den nya att fylla pd med ytterligare forslag.

4.  Efter ndgra minuter byter ni igen och héller pa si tills &mnet verkar vara
uttomt.

5. Garunt i rummet och titta pa resultaten frdn de olika stationerna.
Reflektera gemensamt Gver forslagen. Sortera in dem under olika
rubriker, eller anvdand dem for en snabb prioritering av det som ni
gemensamt vill borja utveckla omgéende.
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Ett fyrfiltsdiagram kan anvéndas for att rangordna arbetssitt och fa syn pa
vilka arbetssétt som &r lattast att genomfora, vilka som har storst effekt, vilka
som &r svarare etc. Resonera kring hur varje arbetssitt kan paverka ert arbete
1 en riktning som stérker den enskildes delaktighet och inflytande:

 Har forslaget liten paverkan och inte dr mgjligt att genomféra omedelbart
—skriv in det 1 den vénstra nedre rutan.

 Har forslaget stor paverkan men inte dr mdjligt att genomféra omedelbart
— skriv in det i den Gvre vénstra rutan.

* Har forslaget liten paverkan och gér att genomfora omedelbart
— skriv in det i den hogre nedre rutan.

 Har forslaget stor paverkan och gér att genomfora omedelbart
— skriv in det i den hogra Gvre rutan.

Den hogra ovre rutan har alltsd hog prioritet bdde pa kort och pa ldng sikt.
Den vinstra ovre rutan visar arbetssitt med hog prioritet. Den Ovre vénstra
rutan visar arbetssétt som tar langre tid att genomfora men som &r angelidgna.

Stor péverkan pa
véra mojligheter
att...

Liten péverkan pé
véra mojligheter
att...

Inte m&jligt att Majligt att
genomféra genomféra
omedelbart omedelbart
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En riskanalys kan synliggora konsekvenser av och risker med era arbetssitt.
Har &r ett exempel pé en mall for att arbeta med riskanalys.

* For varje arbetssitt eller aktivitet bedomer ni om det finns négon risk att
nagot kan ga fel. Anvénd till exempel en femgradig skala dir 1 betyder lag
risk och 5 hog risk.

* Bedom sedan hur sannolikt det dr att risken intrdffar. Utga ocksd hér frin
en skala 1 till 5, dir 1 betyder 1ag sannolikhet och 5 hog sannolikhet.

* Multiplicera darefter vardet for risk med virdet for sannolikhet. De risker
som far en hog summa dr viktigast att beakta.

* Riskanalysen ska foljas upp regelbundet; hur ofta beror pa vilka risker ni
har identifierat.

Genom att gora en enkat riktad till klienterna kan ni fa kunskap om vad de
tycker om exempelvis ert bemotande. Var tydlig med syftet och formerna for
enkaten, till exempel att det ar frivilligt att delta.

Nedan finns ett forslag pa fragor. Svarsmetoderna kan vara flera. Svaren
kan ges pa en skala mellan 1 och 5 dér siffran 1 betyder att klienten inte alls
instimmer medan siffran 5 betyder att klienten instimmer helt. Man kan
ocksa anvinda sig av rott/gult/gront, dér rott signalerar missndje och gront
att personen dr ndjd. Svarsalternativen Vet ej eller Har ingen uppfattning
ska alltid finnas med. Var noga med att ge tydlig information till de som far
enkéten om:

* varfor ni stéller frdgorna

* vad ni planerar att gora med svaren

* hur ni ska presentera resultatet

* hur ni tdnker arbeta vidare for att forbattra ert bemotande.

Exempel pa fragor:

» Har du fatt komma till tals?

* Har du ként dig trygg i motet?

* Har du forstatt informationen du fatt?

* Forstar du vad som ska hinda ndsta gang vi tréffas?
+ Kéanner du dig hoppfull?

Resultatet av enkéten ger dels en bild av utgangslaget for ert forbéttrings-
arbete, dels ndgot att jamfora med vid uppfoljningar. Har foljer ett exempel
pa en enkit.
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Stodjande mallar

Vi arbetar med att forbittra vart bemotande. Vi har darfor tagit fram en enkaét
med ndgra fragor som vi ber dig besvara. Dina svar ger oss information om
vad vi behover forbéttra. Det ar frivilligt att delta och din medverkan ar vik-
tig fOr oss.

Du kan ocksa skriva med egna ord vad som &r bra och vad som inte dr bra.

Kontakta personalen om du undrar 6ver nagot eller behdver hjélp med
enkaten.

Ett annat sitt att fraga klienten om hur denne upplevt métet med dig och dina
kollegor &r att skriva ner pastdenden och be klienten bedéma pa en linje hur
motet har upplevts. Det kan goras enskilt klienten, eller tillsammans med dig.

Jag har fatt komma fill fals

0 10

Jag har kant mig trygg
0 10

Jag har férstétt informationen

0 10

Jag férstér vad som ska hénda nasta géng

0 10

Jag kanner mig hoppfull
0 10
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Lastips — tryckt material
och webben

Rapporter

Den morka och okénda historien. En vitbok om 6vergrepp och krankningar
under 1900-talet. Ds 2014:8.

Romers ritt — en strategi for romer i Sverige. SOU 2010:55.
Antiziganism 1 statlig tjanst. Socialstyrelsen 2014.

Fran erkénnande till egenmakt. Regeringens strategi for de nationella
minoriteterna. Prop. 2008/09.

Romers ritt — en strategi for romer i Sverige. SOU 2010:55.

Underlagsrapport till Lansstyrelsen i Stockholm — En nuldgesbeskrivning
av romers tillgang till rattigheter inom omradet social omsorg och trygghet.
Socialstyrelsen 2014. Dnr 62429/2012.

Romers rittigheter. Rapport R2 2011. DO. Tabergs trycker, Taberg 2012.

Delar av monster — en analys av upplevelser av diskriminering och
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Det har ar ingen handbok. Inte heller en foreskrift. Det ar ett utbildningsmaterial
om bemétande och inkluderande arbetssatt som vénder sig till socialtjénsten.
Utbildningsmaterialet betonar vikten av att socialtjansten skapar majligheter
fér manniskors delaktighet i samband med utredning, stéd och insatser av
socialtjansten.

Utbildningsmaterialet kompletterar andra publikationer frén Socialstyrelsen,
bland annat genom att erbjuda majligheten att genom reflektion dka for-
stéelsen for hur verksamheter kan arbeta med delaktighet. Syftet ar att social-
tjagnsten ska ge ett stéd som inkluderar, i det har fallet de romska grupperna,
men arbetet med utbildningsmaterialet kan ocks& anvandas fér att arbeta
inkluderande med alla som soker stéd hos socialtjansten.

Med detta utbildningsmaterial fér socialtjanstens medarbetare verktyg som

kan hjalpa till att hdva det utanférskap som manga personer ur de romska
grupperna lever i idag.

| bemétandet tar framtiden form — Romsk inkludering
Ett utbildningsmaterial till stéd for socialtjGnsten
(artikelnr 2019-12-6503) kan bestdllas frén
Socialstyrelsens publikationsservice
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

Fax: 035-19 75 29

Publikationen kan dven laddas ner frén
www.socialstyrelsen.se
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