













































































































































































Diskriminering

Arbete mot diskriminering ar centralt for att fraimja méanskliga rattigheter och
en utgangspunkt for inkludering av romer i socialtjansten. I regeringsformen,
en av vara grundlagar, uttrycks samhillets ansvar for att motverka diskrimin-
ering sa har:

Det allmdnna ska verka for att alla mdnniskor ska kunna uppna del-
aktighet och jiamlikhet i samhdllet och for att barns rditt tas till vara.

Det allmdnna ska motverka diskriminering av mdnniskor pa grund av
kon, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios
tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldggning, alder eller andra omstdn-
digheter som giller den enskilde som person.*!

Enligt 1 kap. 1 § diskrimineringslagen (2008:567), DL, har lagen till andamal
att motverka diskriminering och pé andra sitt frimja lika rattigheter och
mojligheter oavsett

kon

konsoverskridande identitet eller uttryck
etnisk tillhorighet

religion eller annan trosuppfattning
funktionsnedséttning

sexuell laggning eller alder.

Forbudet mot diskriminering géller enligt 2 kap. DL bland annat:

arbetsliv och utbildningsvisende

socialtjanst och hilso- och sjukvard

socialforsakring och arbetsloshetsforsikring

arbetsmarknadspolitisk verksamhet och arbetsformedling utan offentligt
uppdrag

studiestod

tillhandahéllande av varor, tjdnster och bostédder

start eller bedrivande av nédringsverksamhet samt yrkesbehorighet.

medlemskap eller medverkan i arbetstagarorganisation, arbetsgivar-
organisation eller yrkesorganisation, och

varnplikt och civilplikt samt annan motsvarande militdr utbildning
inom Forsvarsmakten.

41. 1 kap. 2 § femte stycket RF
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Vidare finns det ett forbud mot diskriminerande bemoétande fran offentlig-
anstilldas sida gentemot den enskilde dven i andra fall &n de som ndmns
ovan, nér offentliganstillda bistar allmidnheten med upplysningar, végled-
ning, rdd eller annan s&dan hjilp eller pa annat sitt i anstdllningen har kon-
takter med allmédnheten.* Det finns ocksa ett forbud mot repressalier fran
arbetsgivarens sida gentemot den arbetstagare som har anmalt eller patalat
diskriminering, medverkat i en utredning enligt DL, eller avvisat eller fogat
sig i arbetsgivarens trakasserier eller sexuella trakasserier.** I 3 kap. DL finns
aven krav pd aktiva atgédrder for att forebygga och motverka diskriminering
1 arbetslivet och inom utbildningsvésendet, bland annat nér det géller etnisk
tillhdrighet.

Diskriminering pé individuell och strukturell niva

Diskriminering forekommer bdde pa individuell och pa strukturell niva i
sambhdllet. Individuell diskriminering innebir att en enskild person utsitts

for diskriminering genom ett bemotande, ett beslut eller ndgon annan praktik
som innebdr ett missgynnande av personen i jimforelse med en annan person
1 en jamforbar situation. Genom detta missgynnande far personen i praktiken
inte tillgang till lika rattigheter och mojligheter. Det finns ocksé strukturer
som kan medverka till diskriminering 1 ett socialt system som avsiktligt eller
oavsiktligt far diskriminerande konsekvenser. Diskriminering praktiseras
alltsé inte enbart av individer utan kan dven inga i de sitt som samhéllets
institutioner, organisationer, foretag med flera fungerar.

Medvetenhet behévs ocksd om

oavsiktlig diskriminering

Diskriminering kan ske utan avsikt att diskriminera, men uppsatet har ingen
betydelse vid bedomning av om diskriminering skett. For att inte oavsiktligt

diskriminera andra méanniskor behover man bli medveten om nér, och mot
vilka, diskriminering uppstar.

Det finns diskriminerande strukturer som har sin grund 1 forestéllningar

och fordomar som &r en del av vart samhélle, exempelvis antiziganism.

De forestdllningar som manniskor har om varandra och som ror till exempel
kon, etnicitet och klass kan ocksé bidra till att diskriminering sker. Okunskap
om lagstiftning och omedvetenhet om egna virderingar och hur de kan ta sig
uttryck kan leda till diskriminerande praktiker, det vill sdga att handlingar
som drabbar enskilda utgér bade fran den samhalleliga strukturen och

fran den enskildes virderingar. Detta dr inte alltid medvetet, men likafullt
diskriminerande.

42.2kap. 17 § DL
43.2 kap. 18 § DL
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Diskriminering

Olika former av diskriminering

Direkt diskriminering

I1kap. 4 § 1 DL anges att direkt diskriminering innebar att nagon
missgynnas genom att behandlas sémre dn ndgon annan behandlas, har
behandlats eller skulle ha behandlats 1 en jimforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedséttning, sexuell ldggning eller alder.

Indirekt diskriminering

11 kap. 4 § 2 DL anges att indirekt diskriminering innebér att ndgon
missgynnas genom tillimpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett
forfaringssitt som framstar som neutralt, men som kan komma att missgynna
vissa personer pa ett sétt som har samband med nagon av diskriminerings-
grunderna.

Bristande tillgéinglighet

Av 1 kap. 4 § 3 DL foljer att bristande tillgénglighet 4r en form av diskrimi-
nering . Bristande tillgdnglighet innebér att en person med en funktions-
nedséttning missgynnas genom att sddana atgérder for tillgédnglighet inte har
vidtagits for att den personen ska komma i en jimforbar situation med per-
soner utan denna funktionsnedséttning som &r skéliga utifran krav pa
tillgdnglighet 1 lag och annan forfattning, och med héansyn till

— de ekonomiska och praktiska forutsattningarna,

— varaktigheten och omfattningen av forhédllandet eller kontakten mellan
verksamhetsutovaren och den enskilde, samt

— andra omstindigheter av betydelse.

Trakasserier

I 1kap. 4 § 4 DL anges att trakasserier dr ett upptraddande som krianker
nagons vardighet och som har samband med ndgon av diskriminerings-
grunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 14ggning
eller alder.

Det dr den som blir utsatt som 1 forsta hand avgér om upplevelsen kdnns
krankande eller inte. Om fragan skulle bli foremal for provning i domstol ar
allvaret i krinkningen avgorande. Det adr ocksa viktigt att ta stdllning till om
den som utsatte personen for trakasserierna borde haft insikt om huruvida
beteendet var kridnkande eller e;.

I'1kap. 4 § 5 DL anges att sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell
natur som kranker nagons vérdighet.
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Diskriminering

Instruktioner att diskriminera

I 1 kap. 4 § 6 DL anges att instruktioner att diskriminera ar order eller in-
struktioner att diskriminera ndgon pa nagot av de sitt som beskrivs ovan och
som ldmnas at nagon som star i lydnads- eller beroendeforhallande till den
som ldmnar ordern eller instruktionen eller som gentemot denna dtagit sig att
fullgora ett uppdrag.

Fundera pa:

Hur arbetar ni for att forhindra diskriminering? Finns det rutiner
som ar till hjalp for att undvika diskriminering? Finns det rutiner som
riskerar att vara diskriminerande?
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nkludering, etik,
eflektion

Avsnittets innehall

= Medvetenhet om utsatthet — en del av det professionella arbetet
= Etiska varden och normer vid inkludering i socialt arbete
= Reflektion om sprak och bemotande
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Medvetenhet om utsatthet — en del
av det professionella arbetet

Trots socialtjdnstens intentioner, regelverk och yrkesetiska koder kan
fortroendet mellan professionella och klienter brista. Fortroende kan vara
extra problematiskt att skapa eftersom den enskildes behov ska motas av en
myndighet som formellt har en 6verordnad maktposition. En enskild person i
en utsatt situation dr 1 beroendestdllning. Inkludering forutsétter medvetenhet
om etiska viarden och normer i socialt arbete och mojlighet for socialarbetare
att reflektera 6ver vad de betyder i olika situationer, enskilt och tillsammans
med kollegor.

Vad betyder orden fér bemétandet?

En viktig del av medvetenheten om etiska virden och normer géller spraket.
Det finns olika sétt att beskriva de forandringar som behdvs for att motverka
utanforskap och diskriminering i syfte att uppna bland annat socialtjdnstens
mal. Det handlar bland annat om uttryck som inkludering, integration, (6kad)
delaktighet, icke-diskriminering, positiv sdrbehandling, normalisering, lika
behandling och lika villkor. De anvinds med varierande betydelser 1 olika
sammanhang, men skiljs i regel fran dldre uttryck som assimilering och
anpassning.

Det finns ocksa olika sétt att ténka, tala och skriva om grupper av ménni-
skor. Inom socialt arbete har uttryck som svaga grupper, socialt utanforskap,
diskriminering, marginalisering och sarbarhet anvénts. Ett uttryck som ar
vanligt idag &r personer och grupper i utsatta situationer.

Oavsett vilka ord som anvinds kan arbetet for inkludering krava kunskap om
skillnaden mellan utsatthet till f61jd av olyckliga och svira omstédndigheter i
livet och utsatthet till f61jd av fordomar och diskriminering i narmiljon eller
av offentliga aktorers missgrepp och systematiska fortryck.

Ordvalet behover ocksa utga fran att alla som socialtjansten méter i forsta
hand &r unika personer som ska uppfattas och bemétas individuellt. Ingen
ska behdva mota antaganden om sig sjdlv som utgar fran forestdllningar om
en social kategori av nagot slag. Var och en maste fa bestimma sin egen
identitet. Och varje enskild person behdver ses som en individ och métas av
lyhordhet, respekt och engagemang.

| BEMOTANDET TAR FRAMTIDEN FORM
SOCIALSTYRELSEN



Medvetenhet om utsatthet — en del av det professionella arbetet

Integrering:

Fa att sammansmailta till en helhet, som i ett integrerat Norden”
och ”lararen forsokte integrera svenskamnet och historiedmnet”.
Assimilering:

Process genom vilken en minoritet, t.ex. en invandrargrupp i det
svenska samhallet, helt Gverger sin egen kultur, sa att ursprungliga
kulturskillnader forsvinner.

Inkludera:
Lata inga som en del i en viss grupp, som i "han inkluderar henne
i sin vankrets”.

Exkludera:
Ta bort (fran) viss grupp, som i ”"han exkluderades ur partiet”.

Normalisera:

Gora normal, som i "relationerna mellan 6st och vast
normaliserades under 1980-talet”, eller gbra enhetlig genom att
folja eller skapa en norm eller liknande.

Ur Nationalencyklopedin

Makt

For att kunna stodja den enskilde klienten behdver den professionelle vara
medveten om den maktobalans som rader i motet dem emellan. Trots
socialtjanstens stravan att arbeta i en evidensbaserad praktik dér klientens
vérderingar, onskemél och situation ingar som en béarande del i motet kan
anda klienten kan kédnna en ridsla for att inte bli respekterad och accep-
terad, kanske som en foljd av tidigare negativa upplevelser, bade individuellt
upplevda och kollektivt delade. Socialtjdnsten har ett formellt 6vertag och
ansvar och sitillvida rider en maktobalans. Aven om personal inom social-
tjdnsten kan kidnna osédkerhet och radsla for att gora fel 4r det &nda den pro-
fessionelle som utifrén sin yrkesroll har makt att bdde forma och styra motet
och att fatta beslut. Det kan upplevas som en forstarkning av utsattheten. Det
innebdr att det vilar ett stort ansvar pa den professionelle att skapa en for-
troendefull relation och vara medveten om att den egna blicken kan kdnnas
som en blick med makt for klienten och bidra till att motet forsvaras. Darfor
behover socialarbetaren i sin yrkesroll reflektera 6ver och forsta makten och
dess uttryck och konsekvenser. Utan en sadan medvetenhet &r det svart att ha
ett inkluderande arbetssitt, att kunna stodja manniskors mojligheter att utova
inflytande och att vara delaktiga.
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Medvetenhet om utsatthet — en del av det professionella arbetet

Fundera pa

Hur tar sig en ”blick med makt” uttryck? Vad kan den leda till?

Har du sjalv erfarenhet av att bli sedd genom en ”blick med makt”?
Ar du medveten om hur din maktposition paverkar en annan
manniska? Om ja, pa vilket satt?
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Efiska vérden och normer vid inkludering i socialt arbete
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Minniskovirdesprincipen ér ett kdrnvirde 1 FN:s deklaration
om ménskliga rittigheter fran 1948. Dér sdgs det i den inle-
dande meningen att “erkédnnandet av det inneboende virdet
hos alla medlemmar av ménniskosléktet och av deras lika
och oforytterliga réttigheter ar grundvalen for frihet, rattvisa
och fred i vérld”. Den forsta artikeln 1 deklarationen lyder
sedan pa foljande satt:

Alla ménniskor &r fodda fria och lika i vdrde och réttigheter.
De ar utrustade med fornuft och samvete och bor handla mot
varandra i en anda av broderskap.

Behover det tilldggas nagot mer med avseende pa romer eller
nagon annan minoritetsgrupp? Knappast: Det lika och hoga
minniskovirdet géller alla. Punkt.

Principen om det hoga och lika ménniskovérdet utgoér en
grund for ménskliga réttigheter som innebar att den enskilde
har rétt till vissa livsvillkor och resurser. Manniskoviardet och
minskliga och medborgerliga rittigheter &r alltsé tva idéer
som hor ihop. Vi ser da andra méanniskor som medborgare
eller som likvirdiga deltagare i samhéllet, de &r personer som
vi ska visa respekt. Det innebédr med sjdlvklarhet en likhet in-
for lagen och i svensk lagstiftning ocksa ratt till en grundlig-
gande utbildning, liksom vird och omsorg pé lika villkor.

For minoritetsgrupper med en historia av utanférskap och
fortryck kan det dock krivas en extra observans av offentliga
aktorer for att detta utanforskap inte ska permanentas. Det
kan ocksa behovas att man ger ett stod till personer frin sa-
dana grupper sa att de med sjdlvklarhet utgar fran och hévdar
sina rattigheter.

Humanitet och solidaritet
i forhallande till ménskliga réttigheter

Humanitet och solidaritet dr tvé andra centrala etiska
principer, som kan och bor komplettera méanskliga rattigheter.
Humanitet innebér att man bor vara sdrskilt observant och
medkédnnande gentemot personer 1 en utsatt och svar livs-
situation.

Solidaritet &r ett syskonbegrepp till humanitet, men solida-
ritet antyder ocksé ett kamratskap, en sérskild samhorighet
med (vissa) andra personer eller grupper. Det innebér att vi
stodjer andras projekt och straivanden. Solidaritetstanken
uttrycker en sammanhéllning och en forviantad 6msesidighet,
att man stiller upp for varandra”.
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Historiskt sett har socialt arbete haft sin grund i humanitets-
principen. Principen om solidaritet har ocksa varit aktuell
och var dominerande i Sverige och flera andra lander kring
1970-talet och senare.

Utifrdn ménskliga och medborgerliga réttigheter blir andra
personer i forsta hand manniskor och medborgare, som vi
ska mdta med respekt, oavsett vilken kédnsla vi har infér en
enskild person. Utifrdn humanitet ser vi snarare andra per-
soner som medménniskor, som — utdver med respekt — ska
motas med empati, lyhordhet och medkénsla. Solidaritets-
tanken gar ett steg lingre och innebér att den person det
géller uppfattas som min kamrat och vén, som jag ar sam-
horig med och kdnner sympati for.

Vad betyder ordet medmanniska for dig?

Racker det med att socialtjansten utgar fran mansk-
liga och medborgerliga rattigheter i arbetet med
olika individer och grupper? Vad gor det for skill-
nad om man dessutom utgar fran humanitet och/
eller fran solidaritet?

Uttryck som kamrat och van anvands inte inom so-
cialtjansten, men kan det anda finnas utrymme for
kanslor av samhorighet och sympati i dess arbete?
Hur kan det i sa fall komma till uttryck?

Vardighet och infegritet

— ratten fill ett vardigt liv

Virdighet och integritet, rétten till ett vardigt liv, har stor
relevans for socialt arbete. Det dr sammansatta begrepp
och det dr inte sjélvklart vad det egentligen innebar att
vdrna om minniskors vérdighet och integritet.

En kulturell enighet finns dock om nagra centrala aspekter
av vad ett vardigt liv med respekt for en persons integritet
innebér. Det ar till exempel att vi behandlas med respekt
och uppmirksamhet. En nérliggande aspekt av ett vérdigt
liv dr att det finns utrymme for vart inflytande — att vér
rost hors och tillméts betydelse. Mojlighet till sjalvbestim-
mande dr alltsé en del ritten till ett vardigt liv.
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For minoritetsgrupper med en
historia av utanférskap och
foriryck kan det dock krévas en
extra observans av offentliga
akiorer for aft defta utanférskap

infe ska permanentas.

Det kan ocksa behévas att man
ger eff stdd till personer frén
s&dana grupper s& att de med
siglvklarhet utgér frén och

havdar sina réttigheter.
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Dessutom har alla ménniskor ritt till en privat sfér, en ritt att
vara i fred for andra manniskors insyn — liksom for statens
granskning — och for forenklade omdémen om ens person.
Ett brott mot sddana aspekter av ett véirdigt liv kan uppfattas
som — och vara — en kridnkning av var integritet.

Respekt for en persons vérdighet och integritet innebér ocksa
att fi del av de resurser och den hjdlp som finns 1 ett sam-
hélle for tillfillen d4 man drabbas av svérigheter i livet. Det
innebdr att vissa valfardsresurser ingar i ritten till ett vardigt
liv.

Virdighet dr ett viktigt virde for socialt arbete. Arbetet
syftar till att ge béttre forutséttningar for ett vardigt liv. D4 ar
ambitionen inte bara att respektera en persons vardighet och
integritet utan ocksa att starka ménniskors egen kénsla av
vérdighet.

Vad innebér en integritetskréankning for dig?
Utga garna fran egna upplevelser.

Frihet och sjdlvbestémmande

Frihet och sjdlvbestimmande &r etiska principer som kan
ses som en del av ritten till ett vdrdigt liv, eller som en egen
princip. Liksom vérdighetsprincipen har d&ven denna princip
en dubbelhet av att bade respektera och stirka.

I socialt arbete bor vi dels respektera, dels forsdka utveckla
och stirka en persons formaga till fria val och egna beslut

— 1 den man det inte innebér ett hot mot andras frihet och
vélbefinnande. Det handlar alltsa dels om att respektera en
persons faktiska sjédlvbestimmande, dels om att bidra till att
Oka och forstirka en persons livschanser och frihetsutrymme.

Virden som frihet och sjélvbestimmande aktualiserar ocksa
nddvindigheten av att se varje person som en egen individ,
som inte definieras av tillhorigheten till en viss grupp. Om
man vet att en klient tillhor en kategori som ingér i sam-
lingsnamnet romer vet man inget i 6vrigt om denna person
— forutom att det finns en betydande sannolikhet for att han
eller hon har egna erfarenheter eller formedlade bilder av att
offentliga aktorer agerat okunnigt och diskriminerande. Det
betyder inte att denna klient ska betraktas som ett offer, men
det bor finnas en skdrpt lyhordhet i motet med klienten.
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De som arbetar inom socialtjdnsten ska ha respekt och
lyhordhet infor alla klienter. Men det ar relevant att tala
om extra lyhordhet, respekt och engagemang infor klienter
som dr eller kan vara i en sérskilt utsatt situation.

Social rattvisa

Ytterligare ett viktigt virde for socialt arbete ar rittvisa,
eller snarare: social réttvisa. Det har internationellt sett
en central betydelse inom socialt arbete, men ir inte lika
framtrddande i Sverige.

Rittvisa kan bedomas utifran likhet — att behandla lika fall
lika. Dessutom kan réttvisa utgé frén behov, en uppmérk-
samhet pa vad var och en sirskilt behdver. Den principen
kan leda till olika former av positiv sdrbehandling. Ytterli-
gare ett kriterium pa réttvisa avser beloning utifrdn presta-
tion, till exempel for skicklighet och produktivt arbete. En
nadrliggande rittviseprincip ar rattvisa som kompensation.
Ett exempel pd kompensationsrattvisa med anknytning till
socialt arbete dr den statliga ersdttning som har betalats ut
till personer som blivit utsatta for vanvard efter att de plac-
erats i en familj eller ett barnhem av sociala myndigheter.

En idé om kompensationsrattvisa kan ockséa aktualiseras pa
gruppniva infor en social grupp som utsatts for omfattande
och langvarig diskriminering av det offentliga samhal-

let. I frdga om romer och andra minoritetsgrupper kan

en sddan kompensationsrittvisa till exempel handla om
extra utbildningssatsningar for den berdrda gruppen. Men
kompensationsrittvisa i form av positiv sdrbehandling far
inte utformas sd att nya former av ordttvisa uppkommer
gentemot enskilda personer. Den réttvisa som bor efter-
strdvas 1 relation till personer som tillhor kategorin romer
kan frimst beskrivas som en likhets- och behovsrittvisa.
Historien kan inte géras om, men fran och med nu géller
lika villkor.

For att lika villkor ska gélla kan det bli aktuellt med vissa
extra satsningar. En sjdlvklar sddan extra satsning ar till
exempel att en klient far hjilp med tolk vid kontakten med
socialtjansten eller hilso- och sjukvarden. Uppsokande
verksamhet inom socialtjdnsten dr ocksa exempel pé
sarskilda insatser for att né lika villkor. En annan variant
av extra satsning for att na likhet i fraga om réttvisa ar att
handldggare inom socialtjdnsten avsdtter mer tid 1 arbetet
med en klient eller klientgrupp.
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For aft lika villkor ska galla kan
det bli aktuellt med vissa extra
satsningar. En sjclvklar sédan
extra satsning ar till exempel att
en klient far hiclp med tolk vid
kontakten med socialfiénsten eller

halso- och sjukvarden.

Uppsokande verksamhet inom
socialfiansten ar ocksd exempel
p& sarskilda insatser for att né lika

villkor.

En annan variant av extra satsning
for att nd likhet i frdga om rattvisa
ar att handléggare inom social-
ficinsten avsatter mer tid i arbefet

med en klient eller klientgrupp.
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Vad kan det betyda att du som professionell inom
socialtjansten visar extra lyhdrdhet i ditt arbete?
Vilka erfarenheter har du av att gora det?

Finns det hinder for det som du kan paverka?

Vilka extra satsningar ar, enligt din erfarenhet,
viktigast for att de som du moter i ditt arbete ska

fa stod fran socialtjansten pa lika villkor? Vilka extra
satsningar fran socialtjansten ar viktigast for att de
ska kunna leva pa samma villkor som andra i
samhéllet?

Behdvs det forandringar pa din arbetsplats eller i
ert arbetssatt for att dessa satsningar ska bli mdéjliga
eller na fler?

Icke-démande hallning och strévan
efter forstéelse

En klassisk norm for socialt arbete ar att inte vara fordo-
mande mot en klient. Socialarbetaren ska lata klienten ge sin
berittelse utan att motas av avstdndstagande och underkén-
nande. En sddan hallning dr viktig for att nd en forstdelse for
en klients instéllning och handlingar.

En icke-domande hallning med strévan efter forstaelse bety-
der dock inte att klientens instidllning och handlingar inte alls
betraktas ur etisk synpunkt eller ses som etiskt acceptabla.
Men det behdvs en lyssnande icke-domande hallning for att
skapa 0ppenhet och en fortroendefull relation till klienten. En
sadan oppenhet kan ocksa leda till att klienten far en béttre
sjalvforstaelse.

Det dr inte minst i fraga om normer om icke-domande och
forstaelse som socialtjdnsten och andra delar av det offentliga
sambhéllet har brustit genom historien, genom attityden infor
och behandlingen av romer och vissa andra minoritetsgrup-
per. Hér finns det en historia som forskracker och som inte
far upprepas. Hér géller en nolltolerans mot férdomande och
brist pa forstaelse.
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Personligt ansvar

En aspekt av idén om alla ménniskors lika vérde ér att se
andra médnniskor som personer med ett ansvar for sina val
och sitt liv.

Socialt arbete forutsatter att klienter har ett sidant person-
ligt ansvar och framtridder som subjekt 1 sitt eget liv. Att
paminna om klientens personliga ansvar kan ses som en
aspekt av klientens vardighet. I detta personliga ansvar
finns ocksa ett ansvar for andra. Portalparagrafen i social-
tjanstlagen (1 kap. 1 § SoL) har en formulering som aktua-
liserar detta personansvar. Dar anges att socialtjansten,
under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och
andras sociala situation, ska inriktas pé att frigora och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Att en klient inom socialtjdnsten kan raknas till en grupp
som varit utsatt for diskriminering och fortryck innebéar
inte att klienten kan undantas fran ett personligt ansvar. En
sadan hallning svarar inte mot en norm om inkludering.
Det visar snarare en brist pa tillit till en persons kapacitet.

Att hidvda det personliga ansvaret infér en person som
tillhdr en social grupp som under 1dng tid betraktats som
inkapabel och varit utsatt for 6vergrepp ar dock sarskilt
grannlaga. Det fir inte bli en ny variant av okénsligt
agerande med bortseende frén att en lang tradition av utan-
forskap kan innebdra betydande svérigheter att inga i de
normaliteter som majoritetssamhéllet etablerat.

Generellt géller att de krav som stills pa en klients eget
ansvar maste relateras till klientens situation och
mojligheter. En mekanisk och okinslig tillimpning av en
princip om klientens egenansvar kan forstérka utsattheten
for en klient.

Personligt ansvar som en vardighetsfraga

— vad betyder det for dig? Hur skulle du ga till
vaga for att tillampa fragan om eget ansvar pa
ett stodjande och finkansligt satt?
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Aft havda det personliga
ansvaret infér en person som
fillhér en social grupp som under
lang tid betfraktats som inkapabel
och varit utsatt for dvergrepp ar
dock sarskilt grannlaga. Det fér
inte bli en ny variant av okansligt
agerande med bortseende frén
aft en l&ng tradition av utanfor-
skap kan innebara betydande
svarigheter aft ingd i de norma-
liteter som maijoritetssamhallet

etablerat.



Efiska vérden och normer vid inkludering i socialt arbete

Skadeobservans och narhetsansvar

I sitt arbete stills en socialarbetare infor konkreta avgéranden
som kréver konsekvensbeddmningar och reflektioner om
sannolika effekter av det egna agerandet.

I vissa situationer kan en del av de viarden som namnts sta

1 motsattning till varandra. Det finns ocksé situationer da

det ar svért att se vilka normer som har relevans. D4 ér en
beddmning av sannolika konsekvenser nodvéndig. Ibland &r
en sddan konsekvensbedomning kombinerad med en konflikt
mellan olika parter och intressen som socialarbetaren maste
handskas med.

En konsekvensetisk beddmning bor kombineras med en
norm om skadeobservans eller skademinimering. Det dr en
norm som bor beaktas om det dr uppenbart att en enskild
person eller en grupp riskerar att hamna i en svar situation
— eller redan 4r i ett sadant lage.

Att gbra en bedomning av de samlade konsekvenserna for
alla berorda ér alltsa inte tillrackligt. Vi maste ocksé vara
uppmérksamma pa om en enskild person eller grupp ar

— eller riskerar att bli — sdrskilt drabbad. Barnperspektivet
ar en sddan norm om skadeobservans.

En konsekvensetisk beddmning bor ocksa beakta att vi har
sarskilda forpliktelser mot dem som star oss nira och som i
ndgon mening ir beroende av oss — det géller bade privat och
yrkesmadssigt. Det innebér en princip om ett ndrhetsansvar
som &r relevant for socialarbetare i forhédllande till klienter.
Ett ndrhetsansvar giller ocksa 1 relation till arbetskamrater.

Tillsammans kan principerna om skadeobservans och nirhets-
ansvar innebdra att en socialarbetare bor ldgga mer tid och
energi pa vissa klienter pa grund av att de annars riskerar att
hamna i en svarare situation. Det &r uppenbart att de bada
principerna har relevans i socialtjdnstens arbete med klienter
eller enskilda grupper med romsk identitet for att bryta ett
utanforskap och agera pa ett inkluderande sitt.
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Har du varit med om att olika varden eller Tillsammans kan principerna om
principer statt emot varandra i ditt arbete inom
socialtjansten? Vilka varden eller principer har
det handlat om? Hur har du hanterat dilemmat?

skadeobservans och ndrhets-
ansvar innebdra aft en social-
arbefare bér lagga mer tid och

Hur arbetar du med att beskriva och bedéma energi p& vissa klienter p& grund
konsekvenserna av olika satt for socialtjansten att cv el de cimers mdkerer ot
agera i ett arende? Vilka konsekvenser har du och
dina kollegor uppmarksammat? Finns det risk for
att ngra konsekvenser kommer i skymundan? Det Gr uppenbart att de b&da
Hur kan ni sa fall godra for att forhindra det? pr]ncipemg har relevans i social-

hamna i en sv@rare situation.

ficgnstens arbete med klienter eller

enskilda grupper med romsk iden-

Kritisk observans fitet fr att bryta eft utanforskap
pé def egna Clrloe’re’r och agera pé ett inkluderande

Moralism forekommer naturligtvis inom socialt arbete.
Om socialt arbete kan ses som ett etiskt projekt dr det
naturligt att det blir en arena for moralisk kritik. Det verkar
finnas en obruten tradition av olika moraliserande ansatser.
Fragan kan stillas om det sociala arbetets intressenter

och aktorer har en sdrskild dragning till en moraliserande
grundhallning — pé gott och ont.

satt.

En klassisk variant pa temat &r att kritisera klienten, den
hjalpbehovande. Klientens laga moraliska niva framstar
som huvudproblemet. Socialt arbete har en tradition i olika
varianter med inslag av etisk beddmning och moralisk
fostran. Den traditionen dr inte Gvergiven, men uppdateras
till sin innebord utifran det etiska opinionsldaget.*

Mot den bakgrunden ar det sdrskilt viktigt med att alla
inom socialtjdnsten har en kritisk observans pa det egna
arbetet. Denna kritiska observans géller i arbetet med
klienter som tillhor gruppen romer, och det ér en regel som
giller generellt. Det dr ldtt hint att det skapas nya former av
diskriminering och daligt bemoétande av enskilda klienter
eller av klienter som kan riknas till en viss kategori med
lag status.

44. Etik i socialpolitik och socialt arbete. Erik Blennberger, s. 22. 2005
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Reflektion — sprak och bemdétande

Manniskor inom samma yrke eller pa samma arbetsplats har ofta
ett gemensamt sprakbruk som underlattar det dagliga arbetet.
Det kan handla om facksprék men ocksd om en jargong som for
utomstadende kan te sig exkluderande. Det &r inte sjalvklart att de
manniskor som de har kontakt med i yrket delar eller forstar det
spraket. Den har reflektionen handlar om hur sprak och ordval
paverkar vart bemdétande.

= Hur paverkas var verklighet och var manniskosyn genom sattet
vi uttrycker oss pa?

= Vad hander med vart tankande?

= Vad betyder det for ditt bemétande om du tanker pa eller kallar
den ménniska du moter i yrket for hjalpsokande, klient, brukare,
missbrukare, rom, utléanning, flykting, invandrare, aldre, funktions-
nedsatt, kund, anhdrig, barn, svensk, laginkomsttagare, svag,
utsatt, arbetslos, hogutbildad, lagutbildad, ensamstdende, rokare
etc.?

= Paverkar det den manniska du moter?
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Studiecirkel 1 fem delar

Har kommer ett forslag pa hur ni kan arbeta med utbildningsmaterialet i
studiecirkelform. Det ger er mojlighet att blicka framat och planera for
fortsatt arbete med romsk inkludering.

Studiecirkeluppliagget:

« Studietillfélle 1: Att se och skydda mot antiziganism

« Studietillfélle 2: Att motas

« Studietillfalle 3: Att individanpassa och stodja delaktighet
« Studietillfalle 4: Att sdtta mal utifran en helhetssyn

* Studietillfalle 5: Att planera for fordndring

Temat for studiecirkeln dr att konkretisera vad ett inkluderande arbetssétt
innebdr 1 er verksamhet. Mélet &r att reflektera kring innebdrden, att synlig-
gora framgangsfaktorer och hinder for att systematiskt ta fram arbetssétt som
kommer att stodja ert arbete med inkludering.

| studiecirkelns olika delar anvands ordet klient for den person som
socialtjansten moéter. Ni kan byta ut det mot det ord som ar mer

aktuellt i er verksamhet: barnet, den aldre, foraldern eller brukaren
till exempel.
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Temat for studietillfélle 1 &r antiziganism. Vid det hér studietillfallet kommer
ni att reflektera kring antiziganism, diskriminering och identitet.

Lis texterna Antiziganism i Sverige under 1900-talet och Antiziganism idag.
Har ni inte tidigare gjort Sjalvskattningstest om normer kan det med fordel
goras vid det har tillfallet.

Avsitt cirka tio minuter till att gemensamt reflektera:

* Vad ér antiziganism? Hur kan den ta sig uttryck?
* Vilka andra rasismer kdnner ni till? Hur kan de ta sig uttryck?

Avsitt cirka tio minuter till att enskilt tinka igenom vilka erfarenheter ni har
av antiziganism och skriv gérna ner stédord:

* Har du uppméarksammat antiziganism i samhéllet? P4 din arbetsplats
(nuvarande eller tidigare)?

* Har du erfarenheter av antiromsk diskriminering? Pa din arbetsplats
(nuvarande eller tidigare)?

* Har du sjélv blivit utsatt for diskriminering?

* Vilka aktorer finns med nér antiziganistiska, andra rasistiska handlingar
eller diskriminering uppstar forutom den utsatte och den som utsétter?

I socialtjénsten dr det séllan som en enskild medarbetare har for avsikt att
krinka eller diskriminera nigon. Anda upplever manga minniskor att s3 &r
fallet. Vad tanker ni om det?

* Finns det ndgra dolda aktorer, dskadare, eller andra som framstar som
neutrala nér antiziganistiska, andra rasistiska handlingar eller diskrimine-
ring uppstar?

* Péverkar dessa aktorer den utsatte?

 Legitimerar dessa aktorer det antiziganistiska/rasistiska beteendet?

» Forekommer ndgot av detta i er organisation?

Gor en lista pa vad som skyddar mot diskriminering i er verksamhet.
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Temat for det andra studietillfallet 4&r motet. Syftet ar att fa forstaelse for
den maktobalans som kan finnas i motet mellan socialtjénstens personal
och klienter. En viktig del av stddet till den enskilde handlar om dels lyssna
uppmaérksamt och lyhort, dels att ge information sé att han eller hon forstéar
och kan fatta vilgrundade beslut och nér s behovs forstd och acceptera de
16sningar som foreslas. Avsnittet Inkludering och ménskliga rattigheter kan
anvandas som bakgrundsmaterial.

Fundera 6ver ditt senaste mote med en klient genom att forsoka sétta dig in

i dennes kénslor, erfarenheter och upplevelser av motet. Gor testet enskilt.
Markera pa linjen vid varje péastdende hur du tror att klienten upplevde métet
med dig.

Borja gérna fundera utifran frdgor som: Hur anpassade du motets forutsitt-
ningar? Gjorde du négot sarskilt for att klienten skulle bli exempelvis delak-
tig, vilinformerad och trygg? Hur tror du att det fungerade?

Min uppfatining ar aft klienten upplevde sig vara:

Delaktig Inte alls delaktig
Trygg Inte alls trygg
Inkluderad Exkluderad
Vardigt behandlad Infe alls vardigt behandlad
Informerad Inte alls informerad
Forstédd Infe alls forstadd
Respekterad Inte alls respekterad

Vad ténker du om resultatet? Fundera pa fragorna nedan och notera pa
post-itlappar vad du kommer fram till.

* Om de flesta av dina markeringar hamnar péa den positiva sidan
— kan du beskriva vad i motet som gjorde att det blev sa positivt?

* Om de flesta av dina markeringar hamnar pd den negativa sidan
— kan du sdga vad som gjorde motet negativt? Kan du beskriva nagot i
motet som dndé var positivt for dig sjdlv och klienten?
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Samla gruppen till gemensam reflektion. Sétt upp allas post-it-lappar
fordelade pa negativa och positiva erfarenheter. Utga fran dessa i den
fortsatta gemensamma reflektionen.

 Gav testet och reflektionen nagra insikter som ni kan dra nytta av i era
framtida moten med klienter?

Moten i1 socialtjinsten priglas ofta av ojamlikhet eller asymmetri mellan den
som arbetar i socialtjinsten och den som behdver hjilp eller vars situation
utreds. Ansvaret for att motet leder till ett gott resultat ligger pa den profes-
sionelle. Aven i de svéraste situationer #r det viktigt att respekt och lyhdrdhet
préglar dialogen.

Ett sétt att bli medveten om hur det kan kénnas att vara i en ojamlik eller
asymmetrisk situation dr att trina sin medvetenhet kring sitt eget beteende i
moten med andra ménniskor. Att vaka over sina forutfattade meningar och
hur dessa kommer till uttryck i ens eget kroppsprak och tal i de samtal man
har med dem som man ska hjilpa. Sjdlvreflektion kan leda till att man upp-
fattar nar fordomsfulla tankar kommer och da hinner vilja ett battre sétt att
bemota. Ann Heberlein beskriver 1 sin bok Ett gott liv vad en annan ménni-
skas blick kan gora mot en ménniska:

Individens identitet skapas i ett samspel med den andres blick. Jag blir
den du gor mig till. I den andres blick fods jaget. Att fortsdtta vara sig
sjdlv, att vigra lata sig reduceras av den andres blick krdver styrka.
Det gor ont att reduceras till nagot mindre, definieras av den andre som
ndgot man inte dr. Varje individ bor ha rdtten att definiera sig sjdlv.

Att ta fran nagon den rdtten dr ett overgrepp. I den andres blick, den
andres forakt, den andres dckel, fods min skam, mitt sjilvforakt (och en
smygande kdnsla av misstro: kanske dr jag den ddr de sdger att jag dr
och inte den jag tror att jag dr): En skamsen mdnniska dr inte fri. En
sjalvforaktande individ dr inte i sig sjdlv, inte sig sjdlv. Hon har éver-
tagit den andres blick och accepterat den andres definition som
sanningen om sig sjdlv.
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Studiecirkel i fem delar

 Hur ser ni pa risken att den professionella blicken férminskar
och skambelédgger den hjialpbehdvande?

Reflektera over ditt senaste mote igen och forsok spalta upp vilka
komponenter det inneholl:

* Vem tréffade du och hur beskrev personen sitt problem?

* Hur lyssnade du?

* Gav du dig tid att formulera svar pa klientens fragor?

* Resulterade métet i en grund for vidare samarbete?
Tror du att klienten kinde sig stottad och stirkt?

Ta fram en gemensam checklista for vad som kinnetecknar ett bra mote
utifran era reflektioner.
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Temat for studietillfdlle 3 ar individanpassning och delaktighet. Hur stod-
jer ni klientens ritt till delaktighet? Hur individanpassar ni utredningen och
insatserna? Finns det tillfdllen nér ni riskerar att hindra delaktighet? Hur
beaktar ni barnperspektivet?

Att vara delaktig kan vara att ha mgjlighet att vélja. Det kan vara att ha
medinflytande. Det kan vara att ha kontroll och forsta sin situation. Var och
en har i sin yrkesroll ett ansvar for att respektera klienters autonomi och
integritet. Den utsatthet som manga klienter befinner sig i kan vara ett hinder
for att vara aktiv och delaktig. Ibland kan nérstdende vara till hjdlp for att {4
forstaelse for klientens behov. Samtidigt ar den enskildes egen uppfattning
central. Aven i situationer niir det inte handlar om att viilja, utan om att
acceptera ett beslut, dr individanpassning och delaktighet av vikt for att
klienten ska kunna ga vidare.

I utbildningsmaterialet finns texter och intervjuer som ror bemétande och
delaktighet, till exempel Susanna Hedmans beréttelse Jag bar den romska
kjolen och intervjuerna med Marian Wydow, Marcela Kovacsova och Nina
Lundberg och Mikael Tofteson.

For reflektionen om individanpassning och delaktighet 1dmpar sig Runda-
bordssamtalet. Det ir ett rollspel som gar ut pa att gemensamt belysa ett
problem eller ett fall utifran olika perspektiv. Varje perspektiv far en roll till-
delad. Om ni dr manga kan ni vara flera som har en roll tillsammans,

annars kan ni ta en var. Till er hjdlp finns reflektionsfragor och frdgor som
den “’lyssnande coachen” (punkt 3) kan anvinda.

1. Borja med att bestimma vad ni vill belysa. Vilka roller ingér i problem-
l6sningen (t. ex. socialsekreterare, klient, kurator, samverkande myndig-
het, annat)?

2. Varje grupp eller person far sig en roll tilldelad. Klienten kan alltsa vara
en eller flera personer som bidrar med hur klienten kan tinkas se pa sitt
drende. Ovriga personer eller grupper jobbar pd samma sétt med sina
roller.

3. Enperson eller en grupp dr “lyssnande coach”. Denne behdver fora
anteckningar under rollspelet for att sedan kunna sammanfatta sina
iakttagelser. Nedan finns stodfrdgor som coachen kan tinka pd medan
samtalet pagar.

4.  Belys problemet utifrin de olika rollernas perspektiv.
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5. Efter 15 minuter presenterar varje grupp de argument och uppfattningar
som respektive roll kommit fram till.

6. Lyssnargruppen tar del av alla rollernas uppfattningar.

7. Darefter stéller lyssnargruppen fragor och sammanfattar och foreslar
en 16sning som rollerna fér ta stédllning till.

* Forstér klienten vad samtalet handlar om?

* Forstér socialsekreteraren vad klienten menar?

 Beaktas barnperspektivet?

 Beaktas minoritetslagstiftningen?

* Hur dr tonen mellan samtalsparterna?

* Hur uttrycks initiativ till samverkan?

* Finns det ndgra uttryck for maktansprak eller bristande respekt?

* Verkar ndgon av parterna ha férutfattade meningar om den andre?
» Kommer klientens tidigare erfarenheter och farhagor fram i samtalet?
« Kommer klientens férhoppningar fram i samtalet?

 Fors samtalet i en 16sningsinriktad anda?

Fundera forst enskilt och reflektera sedan gemensamt kring hur det var att
foretrdda olika roller. Har ni fatt uppslag och insikter som ni kan anvénda i
ert dagliga arbete? Ar det ndgot ni kan anvinda i ert systematiska
forbattringsarbete?
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Studietillfalle 4:

Att séitta mél utifréin en helhetssyn

Studietillfélle 4 handlar om att reflektera kring hur ni kan stddja klienten
utifran en helhetssyn. Ni kommer ocksa ta fram mal som hjélper att arbeta for
inkludering utifrén en helhetssyn pa manniskan. Anvénd Erik Blennbergers
text Bemdtande for inkludering 1 avsnittet Socialtjinstens méten med romer
och texten Nationella minoriteter som inspiration.

Manga faktorer paverkar den enskildes liv. Romskt informations- och
kunskapscenter (RIKC) i Malmo stad utgér 1 sitt arbete fran holistiska och
tvarvetenskapliga principer och har utvecklat sitt arbetssétt utifrdn fyra
vetenskapliga discipliner — sociologi, historia, psykologi och filosofi — och
organiserar sina insatser utifran detta. Begreppet helhetssyn pa méanniskan
kan beskrivas pd manga olika sitt.*” I RIKC modell (se nedan) beskrivs vilka
faktorer/frdgor som kan inga i de olika disciplinerna:

Psykologiska faktorer Sociologiska faktorer

Erk&nnande Egenmakt

Delaktighet Socioekonomiska villkor
Trygghet och struktur Institutionell férankring
Sjalvkéansla Kontext: innanfor eller utanfor,
Sjalvfortroende \r:itln(;r?]lér;pfyllande eller normav-
Halsa

Psykosocialt valbefinnande

Historiska faktorer Filosofiska fragor
Rattigheter och institutionellt Vem &r jag?
skydd

Vilka &r vi idag?

Vi och tank
I och dom-ankande Vilka &r de andra?

Historiska erfarenheter . .
Hur ska vi leva tillsammans?
Vad ska vi leva for?

Vad &r vart budskap till nasta
generation?

59. Modellen, delvis omarbetad, ér tagen fran RIKC och beskrivs i artikeln Malmomodellen — Holistiskt och
tvédrvetenskapligt forhallningssatt av Mujo Halilovic. Socialmedicinsk tidskrift 3/2015.
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Fundera enskilt pa de olika faktorer och fragestéllningar som finns i rutnétet.
Vad tror du har betydelse for dina klienter utifran de situationer som de befin-
ner sig i? Om du ténker pd dig sjélv utifrdn de fyra faktorerna i rutnétet — vad
har betydelse for dig?

* Vilka faktorer kan ni arbeta stodjande med tillsammans med era klienter
utifran regelverk, rutiner och arbetssétt? Varfor? Gor ni det idag?

* Vilka fragestéllningar har ni inte ndgon makt att paverka? Varfor?

* Har ni rutiner och arbetssétt som hindrar nagra faktorer att uppméarksam-
mas? Pa vilket sétt?

Utga ifran era resultat i steg 2. Vilj ut de faktorer som ar betydelsefulla for
att kunna stodja klienten. Finns det nagra faktorer ni inte arbetar med idag?
Se ocksa om det finns faktorer som era rutiner 1 arbetet kan hindra er frdn
att arbeta med. Skriv ner hur ni skulle vilja arbeta med utgangspunkt frn de
valda orden. Mélen ska vara mdjliga att genomfora och de ska vara mitbara.

Nar ni tar fram arbetssitt ar det viktigt att tinka pa olika aspekter av be-
motandet som kan paverka det faktiska inkluderandet, och ibland kénslan
av detsamma. Hér ar forslag pa nagra sadana aspekter:

* kommunikation

* information

* kénsla av trygghet

» fysisk tillgidnglighet

* barns behov

» respekt for personlig integritet

* delaktighet

* sekretessregler

 samverkan med ndrstaende

* fysisk miljo som utrymme for avskildhet och for storre séllskap

* ljud, ljus, temperatur, inredning, firger, material

* val av utsmyckning, konst.

Kanske kommer ni pa fler?
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Studiecirkel i fem delar

Ovning - ta fram smarta mal (brainstorming)

En person leder 6vningen. I det ingér att beskriva hur dvningen gér till,
starta, halla tiden och se till att allas idéer kommer fram och dokumenteras.
Alla ska ha tillgéng till post-it-lappar och pennor.

1. Ténk enskilt i ndgra minuter pa vad du tycker &r ett bra mal for ett
inkluderande arbetssétt och om det ar mojligt att genomfora och maéta.
Skriv ett forslag per post-it-lapp.

2. Redovisa ett forslag i taget genom att sétta upp lapparna sé att alla kan
se dem. Gruppera forslagen.

3. Formulera era mél och anvind gairna SMART-modellen som beskrivs
ovan. Dokumentera era mal.

Vid studietillfalle 5 kommer ni att ta fram arbetssitt som kan bidra till att ni
lyckas nd malen.
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Studiecirkel i fem delar

I studietillfdlle 4 har ni tagit fram mal {for inkludering av klienter. Det dr

nu dags att ta fram forslag pé arbetssitt for att nd malen. Allas forslag pé
arbetssitt behover komma fram. Virdera inte forslagen, det kommer i ett
senare skede. Dokumentera.

Borja med brainstorming for att ta fram forslag pa arbetssétt. En person leder
ovningen. I det ingar att berédtta om hur dvningen gar till, starta, halla tiden
och se till att allas idéer kommer fram och dokumenteras. Alla ska ha tillgdng
till post-it-lappar, pennor och de mal ni kommit 6verens om.

1. Fundera i 2-5 minuter tyst och enskilt Gver vilket arbetssitt som kan
hjilpa er att na det forsta mal ni satt upp. Skriv varje idé/arbetssitt pa en
post-it-lapp.

2. Redovisa era forslag pa arbetssitt. Satt upp lapparna sa att alla kan se
dem. Fundera i 2 minuter pa det som star pa lapparna. Vilka arbetssitt
hor ihop med vilka mal?

3. Samla de lappar som hor ihop i grupper under de olika méalen.
Dokumentera.

4. Ga over till steg 2 for att prioritera vilka arbetssétt ni ska arbeta vidare
med for att uppna era mal.
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