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I BEMÖTANDET TAR FRAMTIDEN FORM 
SOCIALSTYRELSEN

Diskriminering 

Arbete mot diskriminering är centralt för att främja mänskliga rättigheter och 
en utgångspunkt för inkludering av romer i socialtjänsten. I regeringsformen, 
en av våra grundlagar, uttrycks samhällets ansvar för att motverka diskrimin-
ering så här:

Det allmänna ska verka för att alla människor ska kunna uppnå del- 
aktighet och jämlikhet i samhället och för att barns rätt tas till vara. 
Det allmänna ska motverka diskriminering av människor på grund av 
kön, hudfärg, nationellt eller etniskt ursprung, språklig eller religiös 
tillhörighet, funktionshinder, sexuell läggning, ålder eller andra omstän-
digheter som gäller den enskilde som person.41 

Enligt 1 kap. 1 § diskrimineringslagen (2008:567), DL, har lagen till ändamål 
att motverka diskriminering och på andra sätt främja lika rättigheter och 
möjligheter oavsett

•	 kön 
•	 könsöverskridande identitet eller uttryck 
•	 etnisk tillhörighet 
•	 religion eller annan trosuppfattning 
•	 funktionsnedsättning 
•	 sexuell läggning eller ålder. 
 
Förbudet mot diskriminering gäller enligt 2 kap. DL bland annat:

•	 arbetsliv och utbildningsväsende 
•	 socialtjänst och hälso- och sjukvård 
•	 socialförsäkring och arbetslöshetsförsäkring
•	 arbetsmarknadspolitisk verksamhet och arbetsförmedling utan offentligt 

uppdrag 
•	 studiestöd 
•	 tillhandahållande av varor, tjänster och bostäder 
•	 start eller bedrivande av näringsverksamhet samt yrkesbehörighet. 
•	 medlemskap eller medverkan i arbetstagarorganisation, arbetsgivar- 

organisation eller yrkesorganisation, och 
•	 värnplikt och civilplikt samt annan motsvarande militär utbildning  

inom Försvarsmakten. 
41. 1 kap. 2 § femte stycket RF	
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I BEMÖTANDET TAR FRAMTIDEN FORM 

SOCIALSTYRELSEN

Diskriminering  

Vidare finns det ett förbud mot diskriminerande bemötande från offentlig- 
anställdas sida gentemot den enskilde även i andra fall än de som nämns 
ovan, när offentliganställda bistår allmänheten med upplysningar, vägled- 
ning, råd eller annan sådan hjälp eller på annat sätt i anställningen har kon- 
takter med allmänheten.42 Det finns också ett förbud mot repressalier från 
arbetsgivarens sida gentemot den arbetstagare som har anmält eller påtalat 
diskriminering, medverkat i en utredning enligt DL, eller avvisat eller fogat 
sig i arbetsgivarens trakasserier eller sexuella trakasserier.43 I 3 kap. DL finns 
även krav på aktiva åtgärder för att förebygga och motverka diskriminering 
i arbetslivet och inom utbildningsväsendet, bland annat när det gäller etnisk 
tillhörighet.

Diskriminering på individuell och strukturell nivå
Diskriminering förekommer både på individuell och på strukturell nivå i 
samhället. Individuell diskriminering innebär att en enskild person utsätts 
för diskriminering genom ett bemötande, ett beslut eller någon annan praktik 
som innebär ett missgynnande av personen i jämförelse med en annan person 
i en jämförbar situation. Genom detta missgynnande får personen i praktiken 
inte tillgång till lika rättigheter och möjligheter. Det finns också strukturer 
som kan medverka till diskriminering i ett socialt system som avsiktligt eller 
oavsiktligt får diskriminerande konsekvenser. Diskriminering praktiseras 
alltså inte enbart av individer utan kan även ingå i de sätt som samhällets 
institutioner, organisationer, företag med flera fungerar.

Medvetenhet behövs också om  
oavsiktlig diskriminering
Diskriminering kan ske utan avsikt att diskriminera, men uppsåtet har ingen 
betydelse vid bedömning av om diskriminering skett. För att inte oavsiktligt 
diskriminera andra människor behöver man bli medveten om när, och mot 
vilka, diskriminering uppstår. 

Det finns diskriminerande strukturer som har sin grund i föreställningar  
och fördomar som är en del av vårt samhälle, exempelvis antiziganism.  
De föreställningar som människor har om varandra och som rör till exempel 
kön, etnicitet och klass kan också bidra till att diskriminering sker. Okunskap 
om lagstiftning och omedvetenhet om egna värderingar och hur de kan ta sig  
uttryck kan leda till diskriminerande praktiker, det vill säga att handlingar  
som drabbar enskilda utgår både från den samhälleliga strukturen och 
från den enskildes värderingar. Detta är inte alltid medvetet, men likafullt 
diskriminerande.

42. 2 kap. 17 § DL	
43. 2 kap. 18 § DL	
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I BEMÖTANDET TAR FRAMTIDEN FORM 
SOCIALSTYRELSEN

Diskriminering 

Olika former av diskriminering
Direkt diskriminering 
I 1 kap. 4 § 1 DL anges att direkt diskriminering innebär att någon 
missgynnas genom att behandlas sämre än någon annan behandlas, har  
behandlats eller skulle ha behandlats i en jämförbar situation, om 
missgynnandet har samband med kön, könsöverskridande identitet eller 
uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions- 
nedsättning, sexuell läggning eller ålder.

Indirekt diskriminering 
I 1 kap. 4 § 2 DL anges att indirekt diskriminering innebär att någon 
missgynnas genom tillämpning av en bestämmelse, ett kriterium eller ett 
förfaringssätt som framstår som neutralt, men som kan komma att missgynna 
vissa personer på ett sätt som har samband med någon av diskriminerings- 
grunderna.

Bristande tillgänglighet
Av 1 kap. 4 § 3 DL följer att bristande tillgänglighet är en form av diskrimi- 
nering . Bristande tillgänglighet innebär att en person med en funktions- 
nedsättning missgynnas genom att sådana åtgärder för tillgänglighet inte har 
vidtagits för att den personen ska komma i en jämförbar situation med per-
soner utan denna funktionsnedsättning som är skäliga utifrån krav på  
tillgänglighet i lag och annan författning, och med hänsyn till

– de ekonomiska och praktiska förutsättningarna,

– varaktigheten och omfattningen av förhållandet eller kontakten mellan  	
   verksamhetsutövaren och den enskilde, samt

– andra omständigheter av betydelse.

Trakasserier 
I 1 kap. 4 § 4 DL anges att trakasserier är ett uppträdande som kränker 
någons värdighet och som har samband med någon av diskriminerings- 
grunderna kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, 
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning 
eller ålder.

Det är den som blir utsatt som i första hand avgör om upplevelsen känns 
kränkande eller inte. Om frågan skulle bli föremål för prövning i domstol är 
allvaret i kränkningen avgörande. Det är också viktigt att ta ställning till om 
den som utsatte personen för trakasserierna borde haft insikt om huruvida 
beteendet var kränkande eller ej.

I 1 kap. 4 § 5 DL anges att sexuella trakasserier är ett uppträdande av sexuell 
natur som kränker någons värdighet.
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SOCIALSTYRELSEN

Diskriminering  

Instruktioner att diskriminera 
I 1 kap. 4 § 6 DL anges att instruktioner att diskriminera är order eller in-
struktioner att diskriminera någon på något av de sätt som beskrivs ovan och 
som lämnas åt någon som står i lydnads- eller beroendeförhållande till den 
som lämnar ordern eller instruktionen eller som gentemot denna åtagit sig att 
fullgöra ett uppdrag.

 
Fundera på:
Hur arbetar ni för att förhindra diskriminering? Finns det rutiner  
som är till hjälp för att undvika diskriminering? Finns det rutiner som 
riskerar att vara diskriminerande?
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I BEMÖTANDET TAR FRAMTIDEN FORM 
SOCIALSTYRELSEN

Diskriminering 

Inkludering, etik,  
reflektion
Avsnittets innehåll

• Medvetenhet om utsatthet – en del av det professionella arbetet
• Etiska värden och normer vid inkludering i socialt arbete
• Reflektion om språk och bemötande

 



62
I BEMÖTANDET TAR FRAMTIDEN FORM 

SOCIALSTYRELSEN

Medvetenhet om utsatthet – en del 
av det professionella arbetet

Trots socialtjänstens intentioner, regelverk och yrkesetiska koder kan  
förtroendet mellan professionella och klienter brista. Förtroende kan vara 
extra problematiskt att skapa eftersom den enskildes behov ska mötas av en 
myndighet som formellt har en överordnad maktposition. En enskild person i 
en utsatt situation är i beroendeställning. Inkludering förutsätter medvetenhet 
om etiska värden och normer i socialt arbete och möjlighet för socialarbetare 
att reflektera över vad de betyder i olika situationer, enskilt och tillsammans 
med kollegor.

Vad betyder orden för bemötandet?
En viktig del av medvetenheten om etiska värden och normer gäller språket. 
Det finns olika sätt att beskriva de förändringar som behövs för att motverka 
utanförskap och diskriminering i syfte att uppnå bland annat socialtjänstens 
mål. Det handlar bland annat om uttryck som inkludering, integration, (ökad) 
delaktighet, icke-diskriminering, positiv särbehandling, normalisering, lika 
behandling och lika villkor. De används med varierande betydelser i olika 
sammanhang, men skiljs i regel från äldre uttryck som assimilering och 
anpassning.

Det finns också olika sätt att tänka, tala och skriva om grupper av männi-
skor. Inom socialt arbete har uttryck som svaga grupper, socialt utanförskap, 
diskriminering, marginalisering och sårbarhet använts. Ett uttryck som är 
vanligt idag är personer och grupper i utsatta situationer. 

Oavsett vilka ord som används kan arbetet för inkludering kräva kunskap om 
skillnaden mellan utsatthet till följd av olyckliga och svåra omständigheter i 
livet och utsatthet till följd av fördomar och diskriminering i närmiljön eller 
av offentliga aktörers missgrepp och systematiska förtryck. 

Ordvalet behöver också utgå från att alla som socialtjänsten möter i första 
hand är unika personer som ska uppfattas och bemötas individuellt. Ingen 
ska behöva möta antaganden om sig själv som utgår från föreställningar om 
en social kategori av något slag. Var och en måste få bestämma sin egen 
identitet. Och varje enskild person behöver ses som en individ och mötas av 
lyhördhet, respekt och engagemang.
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I BEMÖTANDET TAR FRAMTIDEN FORM 
SOCIALSTYRELSEN

Medvetenhet om utsatthet – en del av det professionella arbetet

 
Integrering:  
Få att sammansmälta till en helhet, som i ”ett integrerat Norden”  
och ”läraren försökte integrera svenskämnet och historieämnet”.

Assimilering:  
Process genom vilken en minoritet, t.ex. en invandrargrupp i det 
svenska samhället, helt överger sin egen kultur, så att ursprungliga 
kulturskillnader försvinner.

Inkludera:  
Låta ingå som en del i en viss grupp, som i ”han inkluderar henne  
i sin vänkrets”.

Exkludera:  
Ta bort (från) viss grupp, som i ”han exkluderades ur partiet”.

Normalisera:  
Göra normal, som i ”relationerna mellan öst och väst  
normaliserades under 1980-talet”, eller göra enhetlig genom att 
följa eller skapa en norm eller liknande.

Ur Nationalencyklopedin

 
Makt
För att kunna stödja den enskilde klienten behöver den professionelle vara 
medveten om den maktobalans som råder i mötet dem emellan. Trots  
socialtjänstens strävan att arbeta i en evidensbaserad praktik där klientens 
värderingar, önskemål och situation ingår som en bärande del i mötet kan 
ändå klienten kan känna en rädsla för att inte bli respekterad och accep- 
terad, kanske som en följd av tidigare negativa upplevelser, både individuellt 
upplevda och kollektivt delade. Socialtjänsten har ett formellt övertag och 
ansvar och såtillvida råder en maktobalans. Även om personal inom social- 
tjänsten kan känna osäkerhet och rädsla för att göra fel är det ändå den pro-
fessionelle som utifrån sin yrkesroll har makt att både forma och styra mötet 
och att fatta beslut. Det kan upplevas som en förstärkning av utsattheten. Det 
innebär att det vilar ett stort ansvar på den professionelle att skapa en för-
troendefull relation och vara medveten om att den egna blicken kan kännas 
som en blick med makt för klienten och bidra till att mötet försvåras. Därför 
behöver socialarbetaren i sin yrkesroll reflektera över och förstå makten och 
dess uttryck  och konsekvenser. Utan en sådan medvetenhet är det svårt att ha 
ett inkluderande arbetssätt, att kunna stödja människors möjligheter att utöva 
inflytande och att vara delaktiga.
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SOCIALSTYRELSEN

Medvetenhet om utsatthet – en del av det professionella arbetet 

 
Fundera på 
Hur tar sig en ”blick med makt” uttryck? Vad kan den leda till?  
Har du själv erfarenhet av att bli sedd genom en ”blick med makt”? 
Är du medveten om hur din maktposition påverkar en annan  
människa? Om ja, på vilket sätt?
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I BEMÖTANDET TAR FRAMTIDEN FORM 

SOCIALSTYRELSEN

Etiska värden och normer vid inkludering i socialt arbete   

Människovärdesprincipen är ett kärnvärde i FN:s deklaration 
om mänskliga rättigheter från 1948. Där sägs det i den inle-
dande meningen att ”erkännandet av det inneboende värdet 
hos alla medlemmar av människosläktet och av deras lika 
och oförytterliga rättigheter är grundvalen för frihet, rättvisa 
och fred i värld”. Den första artikeln i deklarationen lyder 
sedan på följande sätt: 

Alla människor är födda fria och lika i värde och rättigheter. 
De är utrustade med förnuft och samvete och bör handla mot 
varandra i en anda av broderskap.

Behöver det tilläggas något mer med avseende på romer eller 
någon annan minoritetsgrupp? Knappast: Det lika och höga 
människovärdet gäller alla. Punkt. 

Principen om det höga och lika människovärdet utgör en 
grund för mänskliga rättigheter som innebär att den enskilde 
har rätt till vissa livsvillkor och resurser. Människovärdet och 
mänskliga och medborgerliga rättigheter är alltså två idéer 
som hör ihop. Vi ser då andra människor som medborgare 
eller som likvärdiga deltagare i samhället, de är personer som 
vi ska visa respekt. Det innebär med självklarhet en likhet in-
för lagen och i svensk lagstiftning också rätt till en grundläg-
gande utbildning, liksom vård och omsorg på lika villkor. 

För minoritetsgrupper med en historia av utanförskap och 
förtryck kan det dock krävas en extra observans av offentliga 
aktörer för att detta utanförskap inte ska permanentas. Det 
kan också behövas att man ger ett stöd till personer från så-
dana grupper så att de med självklarhet utgår från och hävdar 
sina rättigheter.

Humanitet och solidaritet  
i förhållande till mänskliga rättigheter
Humanitet och solidaritet är två andra centrala etiska  
principer, som kan och bör komplettera mänskliga rättigheter. 
Humanitet innebär att man bör vara särskilt observant och 
medkännande gentemot personer i en utsatt och svår livs- 
situation. 

Solidaritet är ett syskonbegrepp till humanitet, men solida- 
ritet antyder också ett kamratskap, en särskild samhörighet 
med (vissa) andra personer eller grupper. Det innebär att vi 
stödjer andras projekt och strävanden. Solidaritetstanken  
uttrycker en sammanhållning och en förväntad ömsesidighet, 
att man ”ställer upp för varandra”. 
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SOCIALSTYRELSEN

Etiska värden och normer vid inkludering i socialt arbete  

Historiskt sett har socialt arbete haft sin grund i humanitets- 
principen. Principen om solidaritet har också varit aktuell 
och var dominerande i Sverige och flera andra länder kring 
1970-talet och senare. 

Utifrån mänskliga och medborgerliga rättigheter blir andra 
personer i första hand människor och medborgare, som vi 
ska möta med respekt, oavsett vilken känsla vi har inför en 
enskild person. Utifrån humanitet ser vi snarare andra per-
soner som medmänniskor, som – utöver med respekt – ska 
mötas med empati, lyhördhet och medkänsla. Solidaritets- 
tanken går ett steg längre och innebär att den person det 
gäller uppfattas som min kamrat och vän, som jag är sam-
hörig med och känner sympati för. 

Fundera på:
Vad betyder ordet medmänniska för dig? 

Räcker det med att socialtjänsten utgår från mänsk- 
liga och medborgerliga rättigheter i arbetet med 
olika individer och grupper? Vad gör det för skill-
nad om man dessutom utgår från humanitet och/
eller från solidaritet? 

Uttryck som kamrat och vän används inte inom so-
cialtjänsten, men kan det ändå finnas utrymme för 
känslor av samhörighet och sympati i dess arbete? 
Hur kan det i så fall komma till uttryck?

Värdighet och integritet  
– rätten till ett värdigt liv
Värdighet och integritet, rätten till ett värdigt liv, har stor 
relevans för socialt arbete. Det är sammansatta begrepp 
och det är inte självklart vad det egentligen innebär att 
värna om människors värdighet och integritet. 

En kulturell enighet finns dock om några centrala aspekter 
av vad ett värdigt liv med respekt för en persons integritet 
innebär. Det är till exempel att vi behandlas med respekt 
och uppmärksamhet. En närliggande aspekt av ett värdigt 
liv är att det finns utrymme för vårt inflytande – att vår 
röst hörs och tillmäts betydelse. Möjlighet till självbestäm-
mande är alltså en del rätten till ett värdigt liv. 

För minoritetsgrupper med en  

historia av utanförskap och 

förtryck kan det dock krävas en 

extra observans av offentliga  

aktörer för att detta utanförskap 

inte ska permanentas. 

Det kan också behövas att man 

ger ett stöd till personer från  

sådana grupper så att de med  

självklarhet utgår från och  

hävdar sina rättigheter.
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SOCIALSTYRELSEN

Etiska värden och normer vid inkludering i socialt arbete   

Dessutom har alla människor rätt till en privat sfär, en rätt att 
vara i fred för andra människors insyn – liksom för statens 
granskning – och för förenklade omdömen om ens person. 
Ett brott mot sådana aspekter av ett värdigt liv kan uppfattas 
som – och vara – en kränkning av vår integritet. 

Respekt för en persons värdighet och integritet innebär också 
att få del av de resurser och den hjälp som finns i ett sam-
hälle för tillfällen då man drabbas av svårigheter i livet. Det 
innebär att vissa välfärdsresurser ingår i rätten till ett värdigt 
liv.  

Värdighet är ett viktigt värde för socialt arbete. Arbetet 
syftar till att ge bättre förutsättningar för ett värdigt liv. Då är 
ambitionen inte bara att respektera en persons värdighet och 
integritet utan också att stärka människors egen känsla av 
värdighet. 

Fundera på:
Vad innebär en integritetskränkning för dig?  
Utgå gärna från egna upplevelser. 

 
Frihet och självbestämmande 
Frihet och självbestämmande är etiska principer som kan 
ses som en del av rätten till ett värdigt liv, eller som en egen 
princip. Liksom värdighetsprincipen har även denna princip 
en dubbelhet av att både respektera och stärka. 

I socialt arbete bör vi dels respektera, dels försöka utveckla 
och stärka en persons förmåga till fria val och egna beslut  
– i den mån det inte innebär ett hot mot andras frihet och 
välbefinnande. Det handlar alltså dels om att respektera en 
persons faktiska självbestämmande, dels om att bidra till att 
öka och förstärka en persons livschanser och frihetsutrymme.  

Värden som frihet och självbestämmande aktualiserar också 
nödvändigheten av att se varje person som en egen individ, 
som inte definieras av tillhörigheten till en viss grupp. Om 
man vet att en klient tillhör en kategori som ingår i sam-
lingsnamnet romer vet man inget i övrigt om denna person 
– förutom att det finns en betydande sannolikhet för att han 
eller hon har egna erfarenheter eller förmedlade bilder av att 
offentliga aktörer agerat okunnigt och diskriminerande. Det 
betyder inte att denna klient ska betraktas som ett offer, men 
det bör finnas en skärpt lyhördhet i mötet med klienten. 
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Etiska värden och normer vid inkludering i socialt arbete  

De som arbetar inom socialtjänsten ska ha respekt och 
lyhördhet inför alla klienter. Men det är relevant att tala 
om extra lyhördhet, respekt och engagemang inför klienter 
som är eller kan vara i en särskilt utsatt situation. 

Social rättvisa
Ytterligare ett viktigt värde för socialt arbete är rättvisa, 
eller snarare: social rättvisa. Det har internationellt sett 
en central betydelse inom socialt arbete, men är inte lika 
framträdande i Sverige. 

Rättvisa kan bedömas utifrån likhet – att behandla lika fall 
lika. Dessutom kan rättvisa utgå från behov, en uppmärk-
samhet på vad var och en särskilt behöver. Den principen 
kan leda till olika former av positiv särbehandling. Ytterli-
gare ett kriterium på rättvisa avser belöning utifrån presta-
tion, till exempel för skicklighet och produktivt arbete. En 
närliggande rättviseprincip är rättvisa som kompensation. 
Ett exempel på kompensationsrättvisa med anknytning till 
socialt arbete är den statliga ersättning som har betalats ut 
till personer som blivit utsatta för vanvård efter att de plac-
erats i en familj eller ett barnhem av sociala myndigheter. 

En idé om kompensationsrättvisa kan också aktualiseras på 
gruppnivå inför en social grupp som utsatts för omfattande 
och långvarig diskriminering av det offentliga samhäl-
let. I fråga om romer och andra minoritetsgrupper kan 
en sådan kompensationsrättvisa till exempel handla om 
extra utbildningssatsningar för den berörda gruppen. Men 
kompensationsrättvisa i form av positiv särbehandling får 
inte utformas så att nya former av orättvisa uppkommer 
gentemot enskilda personer. Den rättvisa som bör efter-
strävas i relation till personer som tillhör kategorin romer 
kan främst beskrivas som en likhets- och behovsrättvisa. 
Historien kan inte göras om, men från och med nu gäller 
lika villkor. 

För att lika villkor ska gälla kan det bli aktuellt med vissa 
extra satsningar. En självklar sådan extra satsning är till 
exempel att en klient får hjälp med tolk vid kontakten med 
socialtjänsten eller hälso- och sjukvården. Uppsökande 
verksamhet inom socialtjänsten är också exempel på 
särskilda insatser för att nå lika villkor. En annan variant 
av extra satsning för att nå likhet i fråga om rättvisa är att 
handläggare inom socialtjänsten avsätter mer tid i arbetet 
med en klient eller klientgrupp. 

För att lika villkor ska gälla kan 

det bli aktuellt med vissa extra 

satsningar. En självklar sådan 

extra satsning är till exempel att 

en klient får hjälp med tolk vid 

kontakten med socialtjänsten eller 

hälso- och sjukvården. 

Uppsökande verksamhet inom  

socialtjänsten är också exempel 

på särskilda insatser för att nå lika 

villkor. 

En annan variant av extra satsning 

för att nå likhet i fråga om rättvisa 

är att handläggare inom social-

tjänsten avsätter mer tid i arbetet 

med en klient eller klientgrupp. 
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Fundera på:
Vad kan det betyda att du som professionell inom 
socialtjänsten visar extra lyhördhet i ditt arbete?  
Vilka erfarenheter har du av att göra det?  
Finns det hinder för det som du kan påverka?

Vilka extra satsningar är, enligt din erfarenhet,  
viktigast för att de som du möter i ditt arbete ska  
få stöd från socialtjänsten på lika villkor? Vilka extra 
satsningar från socialtjänsten är viktigast för att de 
ska kunna leva på samma villkor som andra i  
samhället? 

Behövs det förändringar på din arbetsplats eller i 
ert arbetssätt för att dessa satsningar ska bli möjliga 
eller nå fler?

 
Icke-dömande hållning och strävan 
efter förståelse
En klassisk norm för socialt arbete är att inte vara fördö-
mande mot en klient. Socialarbetaren ska låta klienten ge sin 
berättelse utan att mötas av avståndstagande och underkän-
nande. En sådan hållning är viktig för att nå en förståelse för 
en klients inställning och handlingar. 

En icke-dömande hållning med strävan efter förståelse bety-
der dock inte att klientens inställning och handlingar inte alls 
betraktas ur etisk synpunkt eller ses som etiskt acceptabla. 
Men det behövs en lyssnande icke-dömande hållning för att 
skapa öppenhet och en förtroendefull relation till klienten. En 
sådan öppenhet kan också leda till att klienten får en bättre 
självförståelse.

Det är inte minst i fråga om normer om icke-dömande och 
förståelse som socialtjänsten och andra delar av det offentliga 
samhället har brustit genom historien, genom attityden inför 
och behandlingen av romer och vissa andra minoritetsgrup-
per. Här finns det en historia som förskräcker och som inte 
får upprepas. Här gäller en nolltolerans mot fördömande och 
brist på förståelse. 
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Personligt ansvar
En aspekt av idén om alla människors lika värde är att se 
andra människor som personer med ett ansvar för sina val 
och sitt liv. 

Socialt arbete förutsätter att klienter har ett sådant person-
ligt ansvar och framträder som subjekt i sitt eget liv. Att 
påminna om klientens personliga ansvar kan ses som en 
aspekt av klientens värdighet. I detta personliga ansvar  
finns också ett ansvar för andra. Portalparagrafen i social- 
tjänstlagen (1 kap. 1 § SoL) har en formulering som aktua- 
liserar detta personansvar. Där anges att socialtjänsten,  
under hänsynstagande till människans ansvar för sin och 
andras sociala situation, ska inriktas på att frigöra och 
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. 

Att en klient inom socialtjänsten kan räknas till en grupp 
som varit utsatt för diskriminering och förtryck innebär 
inte att klienten kan undantas från ett personligt ansvar. En 
sådan hållning svarar inte mot en norm om inkludering. 
Det visar snarare en brist på tillit till en persons kapacitet. 

Att hävda det personliga ansvaret inför en person som 
tillhör en social grupp som under lång tid betraktats som 
inkapabel och varit utsatt för övergrepp är dock särskilt 
grannlaga. Det får inte bli en ny variant av okänsligt  
agerande med bortseende från att en lång tradition av utan-
förskap kan innebära betydande svårigheter att ingå i de 
normaliteter som majoritetssamhället etablerat. 

Generellt gäller att de krav som ställs på en klients eget 
ansvar måste relateras till klientens situation och  
möjligheter. En mekanisk och okänslig tillämpning av en 
princip om klientens egenansvar kan förstärka utsattheten 
för en klient.

Fundera på: 
Personligt ansvar som en värdighetsfråga  
– vad betyder det för dig? Hur skulle du gå till 
väga för att tillämpa frågan om eget ansvar på  
ett stödjande och finkänsligt sätt?

Att hävda det personliga  

ansvaret inför en person som 

tillhör en social grupp som under 

lång tid betraktats som inkapabel 

och varit utsatt för övergrepp är 

dock särskilt grannlaga. Det får 

inte bli en ny variant av okänsligt 

agerande med bortseende från 

att en lång tradition av utanför-

skap kan innebära betydande 

svårigheter att ingå i de norma-

liteter som majoritetssamhället 

etablerat. 
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Skadeobservans och närhetsansvar
I sitt arbete ställs en socialarbetare inför konkreta avgöranden 
som kräver konsekvensbedömningar och reflektioner om  
sannolika effekter av det egna agerandet. 

I vissa situationer kan en del av de värden som nämnts stå 
i motsättning till varandra. Det finns också situationer då 
det är svårt att se vilka normer som har relevans. Då är en 
bedömning av sannolika konsekvenser nödvändig. Ibland är 
en sådan konsekvensbedömning kombinerad med en konflikt 
mellan olika parter och intressen som socialarbetaren måste 
handskas med.

En konsekvensetisk bedömning bör kombineras med en 
norm om skadeobservans eller skademinimering. Det är en 
norm som bör beaktas om det är uppenbart att en enskild 
person eller en grupp riskerar att hamna i en svår situation  
– eller redan är i ett sådant läge. 

Att göra en bedömning av de samlade konsekvenserna för 
alla berörda är alltså inte tillräckligt. Vi måste också vara 
uppmärksamma på om en enskild person eller grupp är  
– eller riskerar att bli – särskilt drabbad. Barnperspektivet  
är en sådan norm om skadeobservans.

En konsekvensetisk bedömning bör också beakta att vi har 
särskilda förpliktelser mot dem som står oss nära och som i 
någon mening är beroende av oss – det gäller både privat och 
yrkesmässigt. Det innebär en princip om ett närhetsansvar 
som är relevant för socialarbetare i förhållande till klienter. 
Ett närhetsansvar gäller också i relation till arbetskamrater.

Tillsammans kan principerna om skadeobservans och närhets- 
ansvar innebära att en socialarbetare bör lägga mer tid och 
energi på vissa klienter på grund av att de annars riskerar att 
hamna i en svårare situation. Det är uppenbart att de båda 
principerna har relevans i socialtjänstens arbete med klienter 
eller enskilda grupper med romsk identitet för att bryta ett 
utanförskap och agera på ett inkluderande sätt. 
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Fundera på: 
Har du varit med om att olika värden eller  
principer stått emot varandra i ditt arbete inom 
socialtjänsten? Vilka värden eller principer har  
det handlat om? Hur har du hanterat dilemmat?

 
Hur arbetar du med att beskriva och bedöma 
konsekvenserna av olika sätt för socialtjänsten att 
agera i ett ärende? Vilka konsekvenser har du och 
dina kollegor uppmärksammat? Finns det risk för 
att några konsekvenser kommer i skymundan?  
Hur kan ni så fall göra för att förhindra det?

Kritisk observans  
på det egna arbetet
Moralism förekommer naturligtvis inom socialt arbete. 
Om socialt arbete kan ses som ett etiskt projekt är det 
naturligt att det blir en arena för moralisk kritik. Det verkar 
finnas en obruten tradition av olika moraliserande ansatser.  
Frågan kan ställas om det sociala arbetets intressenter 
och aktörer har en särskild dragning till en moraliserande 
grundhållning – på gott och ont. 

En klassisk variant på temat är att kritisera klienten, den 
hjälpbehövande. Klientens låga moraliska nivå framstår 
som huvudproblemet. Socialt arbete har en tradition i olika 
varianter med inslag av etisk bedömning och moralisk 
fostran. Den traditionen är inte övergiven, men uppdateras 
till sin innebörd utifrån det etiska opinionsläget.44

Mot den bakgrunden är det särskilt viktigt med att alla 
inom socialtjänsten har en kritisk observans på det egna 
arbetet. Denna kritiska observans gäller i arbetet med 
klienter som tillhör gruppen romer, och det är en regel som 
gäller generellt. Det är lätt hänt att det skapas nya former av 
diskriminering och dåligt bemötande av enskilda klienter  
eller av klienter som kan räknas till en viss kategori med 
låg status. 

44. Etik i socialpolitik och socialt arbete. Erik Blennberger, s. 22. 2005	

Tillsammans kan principerna om 

skadeobservans och närhets- 

ansvar innebära att en social- 

arbetare bör lägga mer tid och 

energi på vissa klienter på grund 

av att de annars riskerar att  

hamna i en svårare situation.  

Det är uppenbart att de båda 

principerna har relevans i social-

tjänstens arbete med klienter eller 

enskilda grupper med romsk iden-

titet för att bryta ett utanförskap 

och agera på ett inkluderande 

sätt. 



74
I BEMÖTANDET TAR FRAMTIDEN FORM 

SOCIALSTYRELSEN

Reflektion – språk och bemötande

Människor inom samma yrke eller på samma arbetsplats har ofta  
ett gemensamt språkbruk som underlättar det dagliga arbetet.  
Det kan handla om fackspråk men också om en jargong som för 
utomstående kan te sig exkluderande. Det är inte självklart att de 
människor som de har kontakt med i yrket delar eller förstår det 
språket. Den här reflektionen handlar om hur språk och ordval 
påverkar vårt bemötande.

•	 Hur påverkas vår verklighet och vår människosyn genom sättet  
vi uttrycker oss på?

•	 Vad händer med vårt tänkande?
•	 Vad betyder det för ditt bemötande om du tänker på eller kallar 

den människa du möter i yrket för hjälpsökande, klient, brukare, 
missbrukare, rom, utlänning, flykting, invandrare, äldre, funktions- 
nedsatt, kund, anhörig, barn, svensk, låginkomsttagare, svag, 
utsatt, arbetslös, högutbildad, lågutbildad, ensamstående, rökare 
etc.?

•	 Påverkar det den människa du möter?
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Här kommer ett förslag på hur ni kan arbeta med utbildningsmaterialet i 
studiecirkelform. Det ger er möjlighet att blicka framåt och planera för  
fortsatt arbete med romsk inkludering. 

Studiecirkelupplägget:

•	 Studietillfälle 1: Att se och skydda mot antiziganism
•	 Studietillfälle 2: Att mötas
•	 Studietillfälle 3: Att individanpassa och stödja delaktighet 
•	 Studietillfälle 4: Att sätta mål utifrån en helhetssyn
•	 Studietillfälle 5: Att planera för förändring

Temat för studiecirkeln är att konkretisera vad ett inkluderande arbetssätt 
innebär i er verksamhet. Målet är att reflektera kring innebörden, att synlig-
göra framgångsfaktorer och hinder för att systematiskt ta fram arbetssätt som 
kommer att stödja ert arbete med inkludering. 

I studiecirkelns olika delar används ordet klient för den person som 
socialtjänsten möter. Ni kan byta ut det mot det ord som är mer 
aktuellt i er verksamhet: barnet, den äldre, föräldern eller brukaren 
till exempel.
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Studietillfälle 1:  
Att se och skydda mot antiziganism 
Temat för studietillfälle 1 är antiziganism. Vid det här studietillfället kommer 
ni att reflektera kring antiziganism, diskriminering och identitet. 

Läs texterna Antiziganism i Sverige under 1900-talet och Antiziganism idag. 
Har ni inte tidigare gjort Självskattningstest om normer kan det med fördel 
göras vid det här tillfället.

Gemensam reflektion
Avsätt cirka tio minuter till att gemensamt reflektera:

•	 Vad är antiziganism? Hur kan den ta sig uttryck?
•	 Vilka andra rasismer känner ni till? Hur kan de ta sig uttryck?

Enskild reflektion
Avsätt cirka tio minuter till att enskilt tänka igenom vilka erfarenheter ni har 
av antiziganism och skriv gärna ner stödord:

•	 Har du uppmärksammat antiziganism i samhället? På din arbetsplats  
(nuvarande eller tidigare)?

•	 Har du erfarenheter av antiromsk diskriminering? På din arbetsplats  
(nuvarande eller tidigare)?

•	 Har du själv blivit utsatt för diskriminering?
•	 Vilka aktörer finns med när antiziganistiska, andra rasistiska handlingar 

eller diskriminering uppstår förutom den utsatte och den som utsätter?

Gemensam reflektion
I socialtjänsten är det sällan som en enskild medarbetare har för avsikt att 
kränka eller diskriminera någon. Ändå upplever många människor att så är 
fallet. Vad tänker ni om det?

•	 Finns det några dolda aktörer, åskådare, eller andra som framstår som  
neutrala när antiziganistiska, andra rasistiska handlingar eller diskrimine-
ring uppstår? 

•	 Påverkar dessa aktörer den utsatte? 
•	 Legitimerar dessa aktörer det antiziganistiska/rasistiska beteendet?
•	 Förekommer något av detta i er organisation?

Ta fram en lista
Gör en lista på vad som skyddar mot diskriminering i er verksamhet. 
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Studietillfälle 2:  
Att mötas 
Temat för det andra studietillfället är mötet. Syftet är att få förståelse för 
den maktobalans som kan finnas i mötet mellan socialtjänstens personal 
och klienter. En viktig del av stödet till den enskilde handlar om dels lyssna 
uppmärksamt och lyhört, dels att ge information så att han eller hon förstår 
och kan fatta välgrundade beslut och när så behövs förstå och acceptera de 
lösningar som föreslås. Avsnittet Inkludering och mänskliga rättigheter kan 
användas som bakgrundsmaterial. 

Enskild reflektion
Fundera över ditt senaste möte med en klient genom att försöka sätta dig in 
i dennes känslor, erfarenheter och upplevelser av mötet. Gör testet enskilt. 
Markera på linjen vid varje påstående hur du tror att klienten upplevde mötet 
med dig.

Börja gärna fundera utifrån frågor som: Hur anpassade du mötets förutsätt- 
ningar? Gjorde du något särskilt för att klienten skulle bli exempelvis delak-
tig, välinformerad och trygg? Hur tror du att det fungerade? 

Min uppfattning är att klienten upplevde sig vara:

		

Delaktig ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––Inte alls delaktig

Trygg ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––Inte alls trygg

Inkluderad ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––Exkluderad

Värdigt behandlad ––––––––––––––––––––––––––Inte alls värdigt behandlad

Informerad –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––Inte alls informerad

Förstådd –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––Inte alls förstådd

Respekterad –––––––––––––––––––––––––––––––––––––Inte alls respekterad

Vad tänker du om resultatet? Fundera på frågorna nedan och notera på 
post-itlappar vad du kommer fram till.

•	 Om de flesta av dina markeringar hamnar på den positiva sidan  
– kan du beskriva vad i mötet som gjorde att det blev så positivt?

•	 Om de flesta av dina markeringar hamnar på den negativa sidan  
– kan du säga vad som gjorde mötet negativt? Kan du beskriva något i 
mötet som ändå var positivt för dig själv och klienten? 
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Gemensam reflektion
Samla gruppen till gemensam reflektion. Sätt upp allas post-it-lappar  
fördelade på negativa och positiva erfarenheter. Utgå från dessa i den  
fortsatta gemensamma reflektionen.

•	 Gav testet och reflektionen några insikter som ni kan dra nytta av i era 
framtida möten med klienter?

Fördjupning I – Att mötas i en asymmetrisk relation
Möten i socialtjänsten präglas ofta av ojämlikhet eller asymmetri mellan den 
som arbetar i socialtjänsten och den som behöver hjälp eller vars situation 
utreds. Ansvaret för att mötet leder till ett gott resultat ligger på den profes-
sionelle. Även i de svåraste situationer är det viktigt att respekt och lyhördhet 
präglar dialogen.

Ett sätt att bli medveten om hur det kan kännas att vara i en ojämlik eller 
asymmetrisk situation är att träna sin medvetenhet kring sitt eget beteende i 
möten med andra människor. Att vaka över sina förutfattade meningar och 
hur dessa kommer till uttryck i ens eget kroppspråk och tal i de samtal man 
har med dem som man ska hjälpa. Självreflektion kan leda till att man upp- 
fattar när fördomsfulla tankar kommer och då hinner välja ett bättre sätt att 
bemöta. Ann Heberlein beskriver i sin bok Ett gott liv vad en annan männi-
skas blick kan göra mot en människa:

Individens identitet skapas i ett samspel med den andres blick. Jag blir 
den du gör mig till. I den andres blick föds jaget. Att fortsätta vara sig 
själv, att vägra låta sig reduceras av den andres blick kräver styrka. 
Det gör ont att reduceras till något mindre, definieras av den andre som 
något man inte är. Varje individ bör ha rätten att definiera sig själv. 
Att ta från någon den rätten är ett övergrepp. I den andres blick, den 
andres förakt, den andres äckel, föds min skam, mitt självförakt (och en 
smygande känsla av misstro: kanske är jag den där de säger att jag är 
och inte den jag tror att jag är): En skamsen människa är inte fri. En 
självföraktande individ är inte i sig själv, inte sig själv. Hon har över-
tagit den andres blick och accepterat den andres definition som  
sanningen om sig själv.
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Gemensam reflektion
•	 Hur ser ni på risken att den professionella blicken förminskar  

och skambelägger den hjälpbehövande? 

Fördjupning II
Reflektera över ditt senaste möte igen och försök spalta upp vilka  
komponenter det innehöll: 

•	 Vem träffade du och hur beskrev personen sitt problem? 
•	 Hur lyssnade du? 
•	 Gav du dig tid att formulera svar på klientens frågor?  
•	 Resulterade mötet i en grund för vidare samarbete?  

Tror du att klienten kände sig stöttad och stärkt? 

Ta fram en gemensam checklista för vad som kännetecknar ett bra möte 
utifrån era reflektioner.  



108
I BEMÖTANDET TAR FRAMTIDEN FORM 

SOCIALSTYRELSEN

Studiecirkel i fem delar 

Studietillfälle 3:  
Att individanpassa och skapa delaktighet
Temat för studietillfälle 3 är individanpassning och delaktighet. Hur stöd-
jer ni klientens rätt till delaktighet? Hur individanpassar ni utredningen och 
insatserna? Finns det tillfällen när ni riskerar att hindra delaktighet? Hur 
beaktar ni barnperspektivet?

Att vara delaktig kan vara att ha möjlighet att välja. Det kan vara att ha 
medinflytande. Det kan vara att ha kontroll och förstå sin situation. Var och 
en har i sin yrkesroll ett ansvar för att respektera klienters autonomi och 
integritet. Den utsatthet som många klienter befinner sig i kan vara ett hinder 
för att vara aktiv och delaktig. Ibland kan närstående vara till hjälp för att få 
förståelse för klientens behov. Samtidigt är den enskildes egen uppfattning 
central. Även i situationer när det inte handlar om att välja, utan om att  
acceptera ett beslut, är individanpassning och delaktighet av vikt för att 
klienten ska kunna gå vidare. 

I utbildningsmaterialet finns texter och intervjuer som rör bemötande och 
delaktighet, till exempel Susanna Hedmans berättelse Jag bär den romska 
kjolen och intervjuerna med Marian Wydow, Marcela Kovacsova och Nina 
Lundberg och Mikael Tofteson. 

Gemensam reflektion 
För reflektionen om individanpassning och delaktighet lämpar sig Runda- 
bordssamtalet. Det är ett rollspel som går ut på att gemensamt belysa ett 
problem eller ett fall utifrån olika perspektiv. Varje perspektiv får en roll till-
delad. Om ni är många kan ni vara flera som har en roll tillsammans,  
annars kan ni ta en var. Till er hjälp finns reflektionsfrågor och frågor som 
den ”lyssnande coachen” (punkt 3) kan använda.

1.	 	 Börja med att bestämma vad ni vill belysa. Vilka roller ingår i problem-    
lösningen (t. ex. socialsekreterare, klient, kurator, samverkande myndig- 
het, annat)?

2.	 	 Varje grupp eller person får sig en roll tilldelad. Klienten kan alltså vara 
en eller flera personer som bidrar med hur klienten kan tänkas se på sitt 
ärende. Övriga personer eller grupper jobbar på samma sätt med sina 
roller.

3.	 	 En person eller en grupp är ”lyssnande coach”. Denne behöver föra 
anteckningar under rollspelet för att sedan kunna sammanfatta sina 
iakttagelser. Nedan finns stödfrågor som coachen kan tänka på medan 
samtalet pågår.

4.	 	 Belys problemet  utifrån de olika rollernas perspektiv.
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5.	 	 Efter 15 minuter presenterar varje grupp de argument och uppfattningar 
som respektive roll kommit fram till.

6.	 	 Lyssnargruppen tar del av alla rollernas uppfattningar.
7.	 	 Därefter  ställer lyssnargruppen frågor och sammanfattar och föreslår 

en lösning som rollerna får ta ställning till.

 
Exempel på stödfrågor till den ”Lyssnande coachen”
•	 Förstår klienten vad samtalet handlar om?
•	 Förstår socialsekreteraren vad klienten menar?
•	 Beaktas barnperspektivet?
•	 Beaktas minoritetslagstiftningen?
•	 Hur är tonen mellan samtalsparterna?
•	 Hur uttrycks initiativ till samverkan?
•	 Finns det några uttryck för maktanspråk eller bristande respekt?
•	 Verkar någon av parterna ha förutfattade meningar om den andre? 
•	 Kommer klientens tidigare erfarenheter och farhågor fram i samtalet?
•	 Kommer klientens förhoppningar fram i samtalet?
•	 Förs samtalet i en lösningsinriktad anda?

Fördjupning 
Fundera först enskilt och reflektera sedan gemensamt kring hur det var att 
företräda olika roller. Har ni fått uppslag och insikter som ni kan använda i 
ert dagliga arbete? Är det något ni kan använda i ert systematiska  
förbättringsarbete?
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Studietillfälle 4:  
Att sätta mål utifrån en helhetssyn
Studietillfälle 4 handlar om att reflektera kring hur ni kan stödja klienten  
utifrån en helhetssyn. Ni kommer också ta fram mål som hjälper att arbeta för 
inkludering utifrån en helhetssyn på människan. Använd Erik Blennbergers 
text Bemötande för inkludering i avsnittet Socialtjänstens möten med romer 
och texten Nationella minoriteter som inspiration.

Många faktorer påverkar den enskildes liv. Romskt informations- och  
kunskapscenter (RIKC) i Malmö stad utgår i sitt arbete från holistiska och 
tvärvetenskapliga principer och har utvecklat sitt arbetssätt utifrån fyra 
vetenskapliga discipliner – sociologi, historia, psykologi och filosofi – och 
organiserar sina insatser utifrån detta. Begreppet helhetssyn på människan 
kan beskrivas på många olika sätt.59 I RIKC modell (se nedan) beskrivs vilka 
faktorer/frågor som kan ingå i de olika disciplinerna: 

59. Modellen, delvis omarbetad, är tagen från RIKC och beskrivs i artikeln Malmömodellen – Holistiskt och 
tvärvetenskapligt förhållningssätt av Mujo Halilovic. Socialmedicinsk tidskrift 3/2015.	

Psykologiska faktorer Sociologiska faktorer
Erkännande

Delaktighet

Trygghet och struktur

Självkänsla

Självförtroende

Hälsa

Psykosocialt välbefinnande

Egenmakt

Socioekonomiska villkor

Institutionell förankring

Kontext: innanför eller utanför, 
normuppfyllande eller normav-
vikande

Historiska faktorer Filosofiska frågor
Rättigheter och institutionellt 
skydd

Vi och dom-tänkande

Historiska erfarenheter

Vem är jag?

Vilka är vi idag?

Vilka är de andra?

Hur ska vi leva tillsammans?

Vad ska vi leva för?

Vad är vårt budskap till nästa 
generation?
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Steg 1 – reflektera enskilt
Fundera enskilt på de olika faktorer och frågeställningar som finns i rutnätet. 
Vad tror du har betydelse för dina klienter utifrån de situationer som de befin-
ner sig i? Om du tänker på dig själv utifrån de fyra faktorerna i rutnätet – vad 
har betydelse för dig?

Steg 2 – reflektera tillsammans
•	 Vilka faktorer kan ni arbeta stödjande med tillsammans med era klienter 

utifrån regelverk, rutiner och arbetssätt? Varför? Gör ni det idag? 
•	 Vilka frågeställningar har ni inte någon makt att påverka? Varför? 
•	 Har ni rutiner och arbetssätt som hindrar några faktorer att uppmärksam-

mas? På vilket sätt?

Steg 3 – Formulera mål
Utgå ifrån era resultat i steg 2. Välj ut de faktorer som är betydelsefulla för 
att kunna stödja klienten. Finns det några faktorer ni inte arbetar med idag? 
Se också om det finns faktorer som era rutiner i arbetet kan hindra er från 
att arbeta med. Skriv ner hur ni skulle vilja arbeta med utgångspunkt från de 
valda orden. Målen ska vara möjliga att genomföra och de ska vara mätbara. 

Att tänka på kring mål och arbetssätt
När ni tar fram arbetssätt är det viktigt att tänka på olika aspekter av be-
mötandet som kan påverka det faktiska inkluderandet, och ibland känslan  
av detsamma. Här är förslag på några sådana aspekter:

•	 kommunikation 
•	 information 
•	 känsla av trygghet 
•	 fysisk tillgänglighet
•	 barns behov 
•	 respekt för personlig integritet
•	 delaktighet
•	 sekretessregler
•	 samverkan med närstående
•	 fysisk miljö som utrymme för avskildhet och för större sällskap
•	 ljud, ljus, temperatur, inredning, färger, material 
•	 val av utsmyckning, konst.

Kanske kommer ni på fler?
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Övning – ta fram smarta mål (brainstorming)

Smarta mål
Ett sätt att arbeta med mål kan vara att fråga sig hur ”SMART” målet 
är. Är det specifikt? Är det mätbart, accepterat, realistiskt och tids-
satt? Om målet uppfyller dessa kriterier ökar möjligheterna att målet 
kan uppnås.

S – Specifikt
Formulera målet så specifikt det går. Det ska vara tydligt vad ni ska 
uppnå.

M – Mätbart
När ni sätter målet ska ni samtidigt besluta vilket mått ni ska använ-
da för att möta måluppfyllelse. 

A – Accepterat
Den som ska uppfylla ett mål måste känna ägarskap över målet och 
vilja nå det. Reflektera över motstånd som eventuellt dyker upp i 
arbetsgruppen.

R – Realistiskt
Målet ska vara möjligt att uppnå.

T – Tidsbundet
Sätt en deadline för när målet ska mätas.

En person leder övningen. I det ingår att beskriva hur övningen går till,  
starta, hålla tiden och se till att allas idéer kommer fram och dokumenteras. 
Alla ska ha tillgång till post-it-lappar och pennor. 

1.	 	 Tänk enskilt i några minuter på vad du tycker är ett bra mål för ett 
inkluderande arbetssätt och om det är möjligt att genomföra och mäta. 
Skriv ett förslag per post-it-lapp.

2.	 	 Redovisa ett förslag i taget genom att sätta upp lapparna så att alla kan 
se dem. Gruppera förslagen.

3.	 	 Formulera era mål och använd gärna SMART-modellen som beskrivs 
ovan. Dokumentera era mål.

Vid studietillfälle 5 kommer ni att ta fram arbetssätt som kan bidra till att ni 
lyckas nå målen.
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Studietillfälle 5:  
Att planera för förändring
I studietillfälle 4 har ni tagit fram mål för inkludering av klienter. Det är 
nu dags att ta fram förslag på arbetssätt för att nå målen. Allas förslag på 
arbetssätt behöver komma fram. Värdera inte förslagen, det kommer i ett 
senare skede. Dokumentera.

Steg 1 – ta fram arbetssätt
Börja med brainstorming för att ta fram förslag på arbetssätt. En person leder 
övningen. I det ingår att berätta om hur övningen går till, starta, hålla tiden 
och se till att allas idéer kommer fram och dokumenteras. Alla ska ha tillgång 
till post-it-lappar, pennor och de mål ni kommit överens om. 

1.	 	 Fundera i 2–5 minuter tyst och enskilt över vilket arbetssätt som kan 
hjälpa er att nå det första mål ni satt upp. Skriv varje idé/arbetssätt på en 
post-it-lapp.

2.	 	 Redovisa era förslag på arbetssätt. Sätt upp lapparna så att alla kan se 
dem. Fundera i 2 minuter på det som står på lapparna. Vilka arbetssätt 
hör ihop med vilka mål?

3.	 	 Samla de lappar som hör ihop i grupper under de olika målen.  
Dokumentera. 

4.	 	 Gå över till steg 2 för att prioritera vilka arbetssätt ni ska arbeta vidare 
med för att uppnå era mål.
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