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Enkdt till forsta linjens chefer inom hemtjanst

[ ] Obligatoriska fragor ar markerade med en stjarna (*)

Bakgrund

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag (82024/01660 (delvis)) att sprida information till

verksamheter inom dldreomsorgen om vikten av basala hygienkrav och rutiner. Syftet med projektet ér att
stodja huvudménnen i att uppritthélla en kontinuerlig f6ljsamhet till hygienkrav och rutiner inom vérd och
omsorg for dldre. Enkéten avser att undersoka chefernas och personalens forutsiattningar att folja
bestimmelser om basal hygien och smittforebyggande atgarder, hur foljsamheten ser ut och 1 vilken
utstrackning hygienrutiner ingér 1 verksamhetens kvalitetsledningssystem. En del av uppdraget ar att
genomfora en informationsinsats till verksamheter inom dldreomsorgen, baserat pa analysen av uppdraget.
Analysen och informationsinsatser kommer att redovisas skriftligt 1 en rapport till Socialdepartementet under
vintern 2025/2026.

Halsningar
Ann Bergman, projektledare

Om du har fragor om enkéten, vianligen kontakta:
Annakarin Bjuhr, utredare

annakarin.bjuhri@socialstyrelsen.se

Om du har tekniska fragor, vanligen kontakta:

enkati@socialstyrelsen.se

Vem ska svara pé enkiten?
Enkiten bor besvaras av den person som dr férsta linjens chef vid hemtjansten och som ar direkt ansvarig for
genomfidrandet av omsorgen.

Alla svar 4r viktiga

Enkiten &r frivillig, men ditt svar ar viktigt {6r att ge en sd heltickande bild som majligt. Enkétsvaren
kommer att redovisas pa aggregerad nivd. De ska tillsammans med annan information utgéra grunden f6r en
analys av verksamheternas forutsiattningar, infor informationsinsatsen som ingar 1 uppdraget. Analysen och
informationsinsatserna kommer att beskrivas 1 en rapport till Socialdepartementet vintern 2025/2026.

Innan du bérjar svara
I denna enkitundersokning 4r det inte tillatet att samla in kiinsliga personuppgifter. Ange inte uppgifter som



kan kopplas till en enskild persons hilsa eller levnadsférhallanden.

Avgransning
Uppgifterna som efterfragas 1 enkiten avser forhallandena vid den tidpunkt ni fyller 1 enkiten, om inget
annat anges.

Samrad med SKR och NNR

Socialstyrelsen har infér utformandet och genomférandet av enkéten samratt med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Niringslivets regelnimnd (NNR), 1 enlighet med forordning (1982:668) om statliga
myndigheters inhdmtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner.

Kontaktuppgifter och personuppgiftsbehandling

Kontaktuppgifter ar personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i1 enlighet med EU:s
dataskyddsforordning®. Mer information om hur Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns
hir: behandling av personuppgifter. Se sérskilt under rubriken Enkitundersokningar riktade till
verksamheter.

Enkitsvar som kommer in till Socialstyrelsen ir enligt huvudregeln allménna handlingar. Det innebir att
allmanheten har ritt till att ta del av innchallet, om det inte finns uppgifter som ar sekretessbelagda enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

*Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av

personuppgifter och om det fria fldet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allméin dataskyddsfirordning).

Praktiska instruktioner
Fragor markerade med stjarna (*) ar obligatoriska och maste besvaras for att komma vidare i enkéten.

De svar du skriver in 1 enkiten sparas nir du klickar pa flikarna "Foregaende™ eller "Nista™ langst ner pa
varje sida i enkiten. Vill du ga tillbaka i enkéten anvind knappen "Foregaende” langst ner pa sidan.
Anviand inte webblasarens piltangent/bakatknapp. Om du avbryter arbetet kan du enkelt na enkéten igen
genom att klicka pa lanken i e-postbrevet. Det ar mojligt att géra dndringar 1 enkéten fram till sista svarsdag
aven om du har skickat i vag ditt svar.

Nér du har svarat pa alla fragorna i enkéten klickar du pa "Skicka”. Du kommer da till en
sammanfattningssida dir du kan kontrollera och eventuellt redigera dina svar. Om du vill skriva ut dina svar
ska du klicka pa symbolen for utskrift. Det gar dven att spara dina svar som en PDF eller skicka dem via ¢-
post. (Notera att endast de fragor som du har besvarat finns med i svarsdversikten.)

OBS! For att svaren ska skickas in behdver du klicka pa "Avsluta" lingst ner pa enkétens avslutande

sammanfattningssida.

befgrp



Kod

Region

Regiform

Vinligen fyll 1 dina kontaktuppgifter.

Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta kontakt om dina svar pa
enkdten behover kompletteras.

Utforarkontor ar den plats diar hemtjénstpersonalen samlas och utgar ifran for att utfora olika insatser.

Kontaktperson:

Befattning:

Din e-postadress: *




Enhetens namn; *

Kommun/stadsdelsomrade dir enheten

(utférarkontoret) ligger:

Definition forsta linjens chef

Med forsta linjens chef menas den nirmsta chefen till den operativa personalen,

exempelvis vard- och omsorgspersonal, med ansvar for budget, utveckling och arbetsmiljé. Kan kallas tor

enhetschef eller verksamhetschef. Samordnare, teamledare eller liknande arbetsroller med delegerat ansvar
ir inte en forsta linjens chef. I denna enkét kommer vi for enkelhetens skull att kalla forsta linjens chef f6r

enhetschef.

1. Har du som chef resurser/funktioner som stodjer dig 1 ditt dagliga arbete med
avseende pa .7 *

-

=

Z
L.

Bemanning

Uppstart och avslut av insats till

hemtjédnsttagare
Tekniskt (IT) stod
Lokal/fastighet

Leda det operativa arbetet
dagligen (t.ex. gruppchef,

teamledare)

Ekonomi
Kvalitetsutveckling
Ombud tor stad, mat, etc.
Arbetsmiljo

Andra resurser/funktioner. Ange vilka:

O |0|00|0 O |00 O |O
O O0OO0OO0O O OO O O

2. Genomfor er verksamhet arligen aktiviteter for att halla frigan om goda
hy gienrutiner aktuell? *

O Ja
O Nej



O Vet inte

3. Har du méjlighet (ekonomiska férutsittningar och befogenhet) att utéka
bemanningen vid utbrott av smitta? *

Exempelvis sdsongsinfluensa eller vinterkriksjuka.

Chefens personliga férutsittningar

4. Har du genomgatt utbildning i basala hygienrutiner och/eller
smittforebyggande atgirder de senaste 24 manaderna? *

Flera alternativ kan véljas.

D Ja, Socialstyrelsens webbutbildning Basala hygienrutiner 1 vard och omsorg

D Ja, Socialstyrelsens webbutbildning Forebygga och forhindra smitta for chefer 1 vard och omsorg

D Annan utbildning. Ange vilken:

D Nej

5. Kénner du till Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (HSLE-ES
2022-44) om smittforebyggande atgirder i vissa verksamheter enligt
socialtjinstlagen (2001:453) och lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade? *

O Ja
O Nej

6. Kdnner du till Socialstyrelsens foreskrifter (SQSES 2015:10) om basal hygien i
vard och omsorg? *

O Ja
O Nej



Kvalitetsledningssystemet
Rutiner f6r basal hygien och smittforebyggande atgirder

7. Har ni den 1 mars 2025 skriftliga rutiner 1 verksamhetens

kvalitetsledningssystem som beskriver ... *

Med rutin avses ett bestamt tillvigagangssatt for hur aktiviteter ska genomfoéras samt ange
ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kiind och anvindas av ansvarig personal. Det innebir till exempel att
personalen vet vem ¢ller vilka personer som kan kontaktas nir det finns behov av stéd for stallningstagande

till 1amplig atgérd, behov av att samordna eller meddela information om insatser for den enskilde

hemtjénsttagaren.
Ja Nej
Hur arbetskldder ska anvindas. O O
Hur skyddsklader ska anvindas. O O

Hur man sikerstiller att personalen inte

har smycken, bandage, forband,

stoddskenor eller motsvarande. Samt att O O
personalens naglar ir korta och fria fran

konstgjorda material.

Hur personalen ska skéta handhygien i en O O
omsorgssituation.
Hur skyddshandskar ska anvindas. O O

8. Har ni den 1 mars 2025 skriftliga rutiner for att forebygga och forhindra
smittspridning 1 verksamhetens kvalitetsledningssystem? *

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt £or hur aktiviteter ska genomfoéras samt ange
ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kiind och anvindas av ansvarig personal. Det innebir till exempel att
personalen vet vem ¢ller vilka personer som kan kontaktas nir det finns behov av stéd for stallningstagande
till lamplig atgird, behov av att samordna eller meddela information om insatser for den enskilde

hemtjdnsttagaren.

Med vardhygienisk expertis avses enligt Socialstyrelsens definition inte en enskild person utan en

expertgrupp dar relevanta kunskapsomraden finns representerade.
Ja Nej Vet inte

For hur smitta ska forebyggas 1 O O O

verksamheten



For hur smittspridning ska férhindras i
verksamheten

For vem som ansvarar for att olika
smittférebyggande atgiarder vidtas i
verksamheten

For hur verksamheten kan samverka med

hilso- och sjukvarden

For hur kontakt ska tas med
vardhygienisk expertis

For hur de smittférebyggande atgirderna
ska toljas upp

For hur personalen i verksamheten ska
informeras om rutinerna.

For hur den som har beviljats en insats
och dennes nirstaende kan fa information
om hur verksamheten arbetar for att
forebygga och forhindra smitta och
smittspridning.

9. Anser du att personalen uppmuntrar/uppmanar

rutinerna? *

O 5 Hog utstriackning

O 1 Lag utstrickning

Riskbedémning

10. Bedomer ni fortlépande ... *

Vilka risker for smitta och smittspridning

som finns 1 verksamheten

10|00 O |O

O

Ja

|0 00| O |O

O

varandra att {6lja

Nej

Vet inte

@)

O|l0|0|0| O

O

Vet inte

O



Ja Nej Vet inte

Vilka atgirder som behover vidtas for att
forhindra smitta och smittspridning 1 O O O
verksamheten

Utbildning fér personal

11. Far all personal (inklusive vikarier/timanstillda) utbildning i basala
hygienrutiner och smittférebyggande dtgirder nér de paborjar en anstillning? *
Flera alternativ kan véljas.

D Ja, Socialstyrelsens webbutbildning Basala hygienrutiner i vard och omsorg

D Annan utbildning. Ange vilken:

D Nej

12. Du angav annan utbildning. Vad omfattar den utbildningen? *
Flera alternativ kan véljas.
D Att forebygga och forhindra smitta och smittspridning

D Basal hygien med utgangspunkt fran Socialstyrelsens foreskrifter (SOFS 2015:10) om basal hygien 1
vard och omsorg

13. Far all personal (inklusive vikarier/timanstillda) mgjlighet att trina praktiskt
1 samband med utbildningen? *

O Ja
O Nej
O Vet inte

14. Far all personal (inkl. vikarier/timanstillda) fortbildning for att uppritthalla
och uppdatera sina kunskaper om basala hy gienrutiner och smittforeby ggande
atgirder? *

OJa



O Nj

15. Har er verksamhet medarbetare med uppdrag att informera och stédja
personal i atgirder for att minska risken for smitta

och smittspridning? *

Exempelvis hygienombud.

O Ja

O Nej

Egenkontroll

16. Genomforde er verksamhet egenkontroll avseende f6ljsamheten till basala
hygienkrav och rutiner under 20247 *

Flera alternativ kan véljas.

D Ja, genom observationer

D Ja, genom sjilvskattning

D Ja, pa annat sitt, exempelvis genom mitning av férbrukning av exempelvis handdesinfektionsmedel,
skyddsklader eller skyddshandskar

D Nej

D Vi kommer att genomfoéra en kontroll under 2025

17. Hur dokumenterar er verksamhet data fran egenkontroll avseende
foljsamheten till basala hygienkrav och rutiner? *

O Manuellt, t.ex. excel-blad eller i pappersformat

O Genom digitalt system for inmatning och aggregering av data

O Annat. Beskriv hur:

O Dokumenterades inte. Beskriv varfor:

18. Analyseras resultaten fran egenkontrollen? *

OJa



Egenkontroll: évrigt

20. Upplever du att ni haft pr oblem att tillhandahalla fo6ljande under  de senaste
12 manaderna? *

Inga problem Stora problem
1 2 3 4 5
Kortirmade arbetskliader (6verdel och O

byxa eller kldnning)
Extra ombyten av arbetsklider

Plastforklade, skyddsrock eller
motsvarande skyddsklader

Alkoholbaserat handdesinfektionsmedel,
eller nagot annat medel med motsvarande

effekt
Flytande tval och torkpapper

Skvddshandskar for engangsbruk,
avsedda for andamalet

Moéjlighet att tvitta handerna

O OO O 0O

OO0 O 00O
OO0 O 00O
OO0 O 00O
O OO O 00O

Kommentera giama:




21. T vilken utstrackning bedémer du att medarbetarna har tid och méjlighet att
tillimpa rutiner och atgirder som férebygger smitta och smittspridning? *

O 5 Hog utstrackning
QK]
QK
OF)

O 1 Lag utstrackning

22. Hur manga av personalen har genomgatt utbildningen i basal hygien de
senaste 24 manaderna? *

o Samtliga av personalen

O Hilften eller fler av personalen

O Mindre &n hilften av personalen

O Ingen eller nagon enstaka av personalen

23. Hur manga av personalen bedémer du har kunskap om basal hygien och om
att forhindra smitta och smittspridning samt férmaga att omsitta kunskapen i
det praktiska arbetet? *

O Samtliga av personalen
O Hilften eller fler av personalen
O Mindre &n hilften av personalen

O Ingen eller nagon enstaka av personalen

24. Finns det nagot omrade dir du ser att foljsamheten till hygienrutinerna kan
bli béttre i er verksamhet? *

Behover inte forbittras Kan forbittras
1 2 3 4 5

Personalen har arbetsklider som anvinds O O O O O

pa arbetstid



Behover inte forbittras Kan forbittras
1 2. 3 4 5

Arbetskliddernas armar ir sa korta att de O O O o O

slutar ovanfor armbagen

Arbetskliderna byts varje dag, eller nér O O O O O

det blir férorenade

Plastforkliade, skyddsrock eller

motsvarande skyddsklader anvands

utanpa arbetskladerna vid risk for att

kldderna kommer 1 kontakt med O O O O O
kroppsvitskor eller annat biologiskt

material under ett vard- eller

omsorgsmoment

Skvddsklader som anvands vid vard av

O
O

OO

O

eller omsorg om flera personer efter

varandra byts mellan varje person

Underarmar och hinder ir fria fran

klockor, smycken, bandage, forband,

stoddskenor och motsvarande

Naglar ar korta och fria fran konstgjort

OO0

material

Hinder desinficeras omedelbart fore och

OO0
OO

efter ett vard- och omsorgsmoment

Héanderna ir torra innan de desinfekteras

Hianderna tvittas med vatten och flytande

O OO0 O O
O 00 O O
O OO0 O O

OO

tval fore desinfektion, om de dr eller kan

antas vara smutsiga

Skyddshandskar anvinds om hénderna

risker att komma i kontakt med

O
O

OO0

O

kroppsvitskor under ett vard- eller
omsorgsmoment.

Skvddshandskarna som anvéants nar

hinderna risker att komma i kontakt med

kroppsvitskor under ett vard- och O o O O O

omsorgsmoment byts mellan varje vard-

eller omsorgsmoment

Fragor avseende kommunikationsinsatser



25. T vilka kanaler tar du del av information fran Socialstyrelsen idag? *
Du kan vilja flera alternativ.
D Socialstyrelsen.se

D Kunskapsguiden.se

D Samlat stod for patientsikerhet (webbplats)
D Socialstyrelsens nyhetsbrev

D Kunskapsguidens nyhetsbrev
D LinkedIn Aldreomsorg
D LinkedIn Agera for siker vard

D Socialstyrelsens LinkedInkonto

D Socialstyrelsen Facebookkonto
D Socialstyrelsens Instagramkonto

D Webbinarier/teamsmoten

D Kunskapstimmar dldreomsorg

D Erfarenhetsutbyten dldreomsorg

D Aktuellt om patientsédkerhet

D Tar inte del av information fran Socialstyrelsen

D Annan kanal. Ange vilken:

26. Vilka av foljande stod fran webbplatserna Socialstyrelsens.se och
Kunskapsguiden.se har du tagit del av?

Du kan vilja flera alternativ.

D Webbutbildning Férebygga och férhindra smitta - fér chefer 1 vard och omsorg

D Webbutbildning Basala hygienrutiner i vard och omsorg

D Webbutbildning Basic hygiene routines in healthcare and care

D Webbutbildning Introduktion till arbete i vard och omsorg

D::] ’ tuktion foe ] L 51 i
D Yrkesintroduktion fér baspersonal inom ildreomsorgen - Guide till webbaserat stéd (PDF)

DI[.I isken 3 it 1 _— e okaldt TR |
reflektionsfragor (PDF)

D Frigor och svar om hygienrutiner, arbetskldder och féreskrifterna om basal hygien (PDF)




[] stid i arbetet med basala hygienrutiner (PDF)

I:IEg] il s fofeamion vifl hamlities fsistine st i formni | _—
(ELE)

[] Hundar i vird och omsorg, vigledning till gillande regelverk (PDF)

27. Finns det stod/material om basal hygien och smittférebyggande atgirder fran
Socialstyrelsen som du atervinder till? Vilket i sa fall och varfor?

28. Vilket fortroende har du for Socialstyrelsen nir det giller fragor om basal
hygien och smittforebyggande arbete? *

(O Mycket stort fortroende

QO Stort fortroende

O varken eller

QO Litet fortroende

O Mycket litet fortroende

O Ingen uppfattning

29. Saknar du nagot ytterligare stod fran nationellt hall (exempelvis
Socialstyrelsen) kring basala hygienrutiner och smittférebyggande atgirder? *

O Ja
O Nej

30. Vilket ytterligare stod fran nationellt hall (exempelvis
Socialstyrelsen) kring basala hygienrutiner och smittférebyggande
atgirder saknar du?




31. Vilken typ av stéd skulle du vilja ha mer av?

32. Ungefir hur lang tid tog det att besvara enkiiten?

Riékna dven med tiden det tog att samla information for att kunna svara pa alla fragor. Ange tiden 1 antal
minuter.

Antal minuter;




