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Forord

Regeringen ldmnade i juli 2002 ett uppdrag till nio
myndigheter att utarbeta en gemensam plan for
kompetensforsdrjning inom kommunernas vard
och omsorg om dldre och funktionshindrade perso-
ner. Férutom de nio myndigheterna har dven
Centrala studiestodsndmnden deltagit i arbetet.

I denna rapport redovisas myndigheternas
forslag till handlingsplan. Rapporten innehéller
dels forslag till dtgirder som kréver stillningsta-
ganden i regering och riksdag, dels atgérder som
myndigheterna inom ramen for sina respektive
ansvarsomraden kommer att vidta. Myndigheterna
kommer dven fortsittningsvis att pa [ampligt sétt
samordna sitt arbete.

Rapporten bygger pé den analys av forutsétt-
ningarna for kompetensforsorjningen som myndig-
heterna redovisade till regeringen i slutet av okto-
ber 2003 — Kompetensforsorjning inom vdrd och
omsorg om dldre och funktionshindrade, del I och
del I1. Dessa har underhand remissbehandlats.

Dessutom har foretrddare pa nationell niva for
brukarorganisationer, fackliga organisationer samt
arbetsgivarorganisationer bidragit med synpunkter.

Ansvariga for arbetet med det uppdrag som redo-
visas i denna rapport ar: Else Berglund, Integra-
tionsverket, Charlotte Ejsing och Thomas Furu-
sten, Hogskoleverket, Anita Bérlin, Britt-Marie
Jarnhammar och Stefan Skimutis, Skolverket, Anna
Hellstadius och Johan Rudebeck, Arbetsmarknads-
styrelsen, Margaretha Holmlund, Centrala studie-
stodsndmnden, Brittmarie Hégberg och Mona

Thuresson, Myndigheten for kvalificerad yrkesut-
bildning, Anna-Stina Rocklinger och Ylva Eklund,
Riksforsdkringsverket, Gudrun Balsvik och Ester
Svird, Arbetsmiljoverket, Bjorn Vestin, Migrations-
verket samt Niklas Bjurstrom, Agneta Samuelsson
och Helen Wirandi, Socialstyrelsen.

Projektledare och samordnare for myndigheter-
nas arbete ar Gert Alaby, Socialstyrelsen.
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Sammanfattning

Regeringen ldmnade i juli 2002 ett uppdrag till nio
myndigheter att utarbeta en plan for kompetensfor-
sorjningen inom kommunernas vard och omsorg
om dldre och funktionshindrade personer. I denna
rapport redovisas uppdraget.

Myndigheterna foreslar att tio mal och tio atgér-
der laggs fast i en tioarig handlingsplan som skall
stddja investeringar i béttre arbetsmiljé och kom-
petens.

Foljande mal foreslas:

I Antalet medarbetare per forsta linjens chef
skall begrinsas.

I All personal skall minst ha grundlaggande
yrkeskompetens.

Il Andelen personal som har eftergymnasial
vard- och omsorgsutbildning skall dka.

IV Antalet arbetsskador skall minska.

V  Den genomsnittliga éldern for avgédng med
pension skall dka.

VI Gillande nationella ohdlsomal om en halve-
ring av sjukfranvaron till 2008 skall uppnas
dven for personal inom vard och omsorg om
dldre och funktionshindrade.

VII Andelen omvardnadspersonal med heltidsan-

stdllning tills vidare skall 6ka.

VIII Forekomsten av timavlonad personal skall

IX

minska.

En 6kad andel personal i befattningar som
kraver hogskolekompetens skall ha utomnor-
disk invandrarbakgrund.

En storre andel av den tillsvidareanstéllda
personalen skall vara mén.

Foljande atgirder foreslas:

1.
2.

e A

10.

Bittre stod till chefer.

Hogre kompetens och bittre utvecklingsmajlig-
heter.

Ett utvecklat omvérdnadsprogram.

Utokat vuxenldrande — ett omsorgslyft.
Anpassad hogre utbildning och forskning.
Bittre arbetsmiljoarbete.

Forbattrade rekryteringsvigar.

Okad anstillningstrygghet och heltidsanstill-
ning.

Bittre introduktion for flyktingar och invand-
rare.

Fler mén i vard och omsorg.



Under dessa dvergripande atgérder laggs 61 kon-
kreta forslag fram om vad staten bor gora for att
forbéttra forutsittningarna for kommunernas och
berorda foretags kompetensforsorjning.

Omsorgslyftets genomforande bor stddjas av ett
sérskilt processtod. Planen bor fortlopande foljas
upp och dtgirderna omprévas med hénsyn till
utvecklingen. En utvérdering av planen bér genom-
foras efter fem ar.

De forslag som ldggs fram &r dels sddana som
myndigheterna sjdlva kommer att genomfora, dels
sadana som kréver riksdagens stéllningstagande.

Uppdraget

Arbetsmarknadsstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Inte-
grationsverket, Hogskoleverket, Migrationsverket,
Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning,
Riksforsdkringsverket, Skolverket samt Social-
styrelsen har haft regeringens uppdrag att utarbeta
en gemensam plan for kompetensforsdrjningen
inom vérd och omsorg om éldre och funktionshind-
rade. Aven Centrala studiestddsnimnden har del-
tagit i arbetet.

Syftet med planen &r att skapa béttre forutsatt-
ningar for kommunernas, och berérda foretags,
kompetensforsorjning.

Myndigheternas arbete

Myndigheterna har gjort en omfattande kunskaps-
insamling samt nagra egna undersokningar. Med
stod av de uppgifter som kommit fram har forut-
sdttningarna for kompetensforsorjningen fram till
2015 och med utblick mot 2030 beskrivits i rappor-
terna Kompetensforsorjning inom vdrd och omsorg
om dldre och funktionshindrade, del I och 1.

Myndigheterna har samratt med foretrddare for
fackliga organisationer, brukarorganisationer samt
arbetsgivare.

Arbetet har letts av myndigheternas generaldirek-
torer.

Forutsdttningarna for
kompetensforsorjningen

Drygt 360 000 personer, motsvarande § procent av
arbetskraften, arbetar i den verksamhet som upp-
draget géller. Kostnaderna for verksamheten upp-
gick 2002 till 104,3 miljarder kronor eller 4,5
procent av BNP.

Den formella utbildningsnivan bland personalen
inom omradet &r lag. Fyra av tio av omvardnads-
personalen saknar formell yrkesutbildning for sitt
arbete. Anstéllningsvillkor och arbetsmiljo &r inte
bra nog for att attrahera tillrdckligt antal yrkeskom-
petenta personer. Sjukfranvaron liksom antalet
arbetsskador ligger pa en relativt hog niva.

Kompetensforsorjningen framover priglas av
den generationsvéxling som innebar att manga
anstillda avgar med pension, och darfor behover
ett stort antal yrkeskompetenta personer rekryteras.

Tillgangen till personal med omvérdnadsutbild-
ning pa gymnasial niva motsvarar inte pa ldngt nér
forvintad efterfrigan. Aven dimensionering och
inriktning pé vard- och omsorgsutbildningar vid
universitet och hogskolor behover ses over.

En stor andel av personalen anser att arbete inom
vard och omsorg dr meningsfullt. Ménga yngre
kvinnor dr ocksa intresserade av utbildning och
arbete inom omradet. Ménnens intresse ar ddremot
begrénsat. For att tillrickligt ménga personer med
ratt kompetens skall soka sig till vard och omsorg



krévs att verksambhet, arbetsvillkor och arbetsmiljo
blir mer attraktiva.

Myndigheternas analys av forutséttningarna for
kompetensforsdrjningen visar att det finns bety-
dande svarigheter att klara kompetensforsorjningen
pa kort sikt, och framfor allt pa lang sikt.

Vilka fordandringar krdvs?

Utover mal och atgérder i handlingsplanen lyfter
myndigheterna fram behoven av dels generella stat-
liga atgérder, dels kommunalt forbattringsarbete.

Generella statliga atgarder

Den samhéllsekonomiska utvecklingen dr den
frimsta bestamningsfaktorn for kompetensforsorj-
ningen. Ett hogt arbetskraftsdeltagande och god
ekonomisk tillvixt krdvs for att ge ett tillrackligt
kommunalekonomiskt utrymme, sé att vard och
omsorg av god kvalitet skall kunna bedrivas. Myn-
digheterna lagger fram foljande generella forslag.

» Kommuners och foretags mojligheter att rekryte-
ra och behalla personal forsvaras av konjunktur-
sviangningarnas effekter pA kommunernas
inkomster.

Mot denna bakgrund dr det angeldiget att det
balanskrav som nu gdller for kommunerna
omformuleras sa att det avser en period om flera
dr, istdllet for ett ar. Detta 6vervigs ocksd i Riks-
dagen, ndr detta skrivs.

* Skillnaderna mellan lénen i fraga om demogra-
fisk utveckling och dirmed forutséttningar for
kompetensforsorjningen ar stora.

Tilltagande regionala obalanser understryker
vikten av bittre yrkesmdssig och geografisk
rorlighet. Det dr ocksa viktigt att de regionala

aktorerna tillsammans analyserar forutsdttning-
arna i ldnet och att de statliga dtgdrderna
anpassas till varje ldns specifika forutsdttningar.

Savil innehallet 1 vard- och omsorgsarbetet som
formerna for att bedriva detta ar beroende av att
det offentliga ansvaret ar klargjort och avstdmt
mot tillgéngliga ekonomiska resurser.

Det offentliga atagandet bor dirfor klargéras sa
att 6kad tydlighet uppnds betrdffande vilka insat-
ser och vilken kvalitet i dessa som det offentliga
skall svara for.

Mojligheterna att tillgodose befolkningens behov
av vard och omsorg beror pa vilka ekonomiska
resurser som stér till buds. Mot bakgrund av
senare ars ldge 1 kompetensforsorjningen samt de
demografiska framtidsutsikterna finns det skal
till oro ifrdga om finansieringen av framtidens
vard och omsorg.

En 6versyn av den langsiktiga finansieringen av
vard och omsorg om dldre dr mot denna bak-
grund ett viktigt inslag for att skapa forutsditt-
ningar for en vdl fungerande kompetensforsorj-
ning.

Det ér viktigt att vard- och omsorgslagstiftningen
ger tydliga forutsittningar for personalens arbete.
I dag finns vissa samordningsproblem som ar
relaterade till socialtjanstlagen och hélso- och
sjukvardslagen samt till annan lagstiftning med
anknytning till dessa lagar.

Mot denna bakgrund bér en kartliggning genom-
foras for att inventera de problem frdn kompe-
tensforsorjningssynpunkt som kan finnas vid till-
ldmpningen av hdlso- och sjukvardslagen,
socialtjdnstlagen samt annan lagstifining.



Socialstyrelsen har for avsikt att hos regeringen
aktualisera eventuella behov av fordndringar i
lagstifiningen som framkommer i kartldggningen.

Kommunala atgarder

Kommunerna har flertalet medel for att fa till stand
de fordndringar som krévs for att klara kompetens-
forsorjningen och ytterst avgors mojligheterna pa
varje enskild arbetsplats.

Den goda arbetsplatsen karaktériseras av en tyd-
lig verksamhetsidé som ar forankrad bland perso-
nalen. All personal bor ges mojlighet till heltidsan-
stillning tills vidare. Genom ett systematiskt arbets-
miljoarbete bor arbetsmiljon forbattras. Cheferna
bor ges rimliga uppdrag, yrkesarbete inom omradet
bor ges en tydlig professionell identitet och perso-
nalen bor ges storre handlingsutrymme. All perso-
nal bor ha yrkeskompetens for sitt arbete och fler i
personalen bor ha eftergymnasial utbildning.

Maojligheterna till larande i arbetslivet bor for-
battras och professionell handledning erbjudas.
Utvecklingsmojligheterna for personalen behover
forbéttras. Det ar ocksa viktigt att dldre medarbe-
tare ges forutsittningar for att vilja och orka stanna
kvar i arbetslivet. Det dr vidare angeldget att fler
mén arbetar inom omradet, och att fler personer
med utomnordisk bakgrund ges kvalificerade upp-
gifter inom vard och omsorg.

Investera nu!

Det forslag till handlingsplan som myndigheterna
hér lagger fram syftar till att fa till stdnd investe-
ringar i battre verksamhet och arbetsmiljo. Under
de ndrmaste aren ar de demografiska forhéllandena
relativt gynnsamma for att genomfora de fordnd-
ringar som krivs for att mota langsiktiga utmaningar.
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Stat och kommun har olika uppgifter och for att
klara kompetensforsorjningen krévs att bada vidtar
atgérder. Det lokala forandringsarbetet maste ta sin
utgangspunkt i lokala forutsattningar. Darfor krédvs
lokala verksamhets- och kompetensanalyser som
grund for kompetensutvecklingssatsningar.

En nationell 6verenskommelse bor tréffas
mellan staten och foretrddare for kommunerna. En
sadan overenskommelse kan bli den plattform som
krévs for savél nationellt som lokalt arbete.

Handlingsplanens form

Planen foreslas verka under tio ars tid, med en
utvérdering efter fem ar. Motivet till den langa
tiden &r att forandringsbehoven &r stora och att
erforderliga fordndringar tar lang tid att genomfora.

Planen foreslas innehalla foljande moment:
* operationella mal

* statliga atgérder

» genomfOrande

* uppfoljning och utvérdering.

Operationella mal

I planen bor operationella mal stéllas upp, inom
ramen for de overgripande mal som géller for de
politikomraden som berors av handlingsplanen.
Forslag till operationella mél laggs fram i denna
rapport. Malen bor kvantifieras i det fortsatta
beredningsarbetet, med hinsyn till vad som kan
vara rimliga forbattringar inom en femarsperiod.

Statliga atgarder

De statliga atgirderna ar dels sddana dér myndig-
heterna sjélva har befogenheter att besluta om



forandringar, dels sddana dar regering och riksdag
skall besluta.

De étgirder ddr myndigheterna sjélva kan vidta
atgarder berdr i vissa fall endast en myndighet,
medan det i andra fall kridvs samverkan mellan
myndigheterna.

De atgérder dér regering och riksdag skall beslu-
ta Overldmnar myndigheterna till regeringen for
erforderliga beslut.

Myndigheterna kommer att arbeta med de atgér-
der som inte krdver regeringens eller riksdagens
beslut. Vart forslag dr emellertid att den foreslagna
handlingsplanen borjar gilla forst nér riksdagen
fattat beslut i fragan.

Genomforande

Planens genomforande forutsatter en fortsatt sam-
verkan mellan berérda myndigheter pa nationell
niva. Den forutsitter ocksa ett systematiskt och
langsiktigt arbete i kommuner och foretag i sam-
spel med berdrda intressenter pa lokal niva.

Det finns anledning att pa lansniva forstarka
stodet till det lokala fordndringsarbetet. Processtod
bor erbjudas for att stddja arbetsplatser i att genom-
fora de verksamhets- och kompetensanalyser som
bor vara en forutsittning for det Omsorgslyft som
foreslas.

Uppfdljning och utvardering

Planens genomforande bor f6ljas upp och redovisas
arligen. Efter fem ar bor en utvirdering av planen
ske. Den arliga uppfoljningen foresléas ske genom
att graden av uppfyllelse av de nationella operatio-
nella malen redovisas pa kommunnivé. De statliga
myndigheterna foreslas redovisa hur genomforandet
av de atgérder de forbundit sig att genomfora fort-
skrider.

Handlingsplanens innehdll

Forslaget till handlingsplan bestér av tio mal och
tio huvudomréden for atgérder, inom vilka 61
konkreta forslag till atgérder ldggs fram.

Med hénsyn till att myndigheterna valt att redo-
visa forslagen till atgarder mycket kortfattat i
huvudtexten ger vi i denna sammanfattning endast
en vigledning till ldsning av atgirdsforslagen i den
16pande rapporttexten.

Foljande huvudomréden for atgérder ldggs fram
under berdrda politikomraden.

Aldrepolitik, handikappolitik och

halso- och sjukvardspolitik

o Atgiird 1 — Biittre stéd till chefer — redovisas pa
sid. 24.

« Atgird 2 — Hégre kompetens och biittre utveck-
lingsmdjligheter — redovisas pa sid. 25.

Utbildningspolitik

o Atgird 3 — Ett utvecklat omvdrdnadsprogram —
redovisas pa sid. 26.

« Atgird 4 — Utokat vuxenlirande — ett omsorgslyft
—redovisas pa sid. 28.

o Atgird 5 — Anpassad hogre utbildning och forsk-
ning — redovisas pa sid. 29.

Arbetslivspolitik samt politik for
ekonomisk trygghet vid sjukdom och
handikapp

o Atgiird 6 — Biittre arbetsmiljéarbete — redovisas
pasid. 31.

Arbetsmarknadspolitik

o Atgird 7 — Forbittrade rekryteringsvigar —
redovisas pa sid. 35.
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o Atgiird 8 — Okad anstillningstrygghet och
heltidsanstdillning — redovisas pa sid. 38.

Migrations- och integrationspolitik
« Atgird 9 — Bdttre introduktion for flyktingar och
invandrare — redovisas pa sid. 39.

Jamstalldhetspolitik

o Atgiird 10 — Fler mdin i védrd och omsorg — redo-
visas pa sid. 43.

Kostnader och finansiering

Myndigheterna har i denna rapport atagit sig att
genomfora en rad atgérder, var och en for sig eller
tillsammans med andra. Genomforandet bedoms
kunna ske utan att ytterligare resurser tillfors myn-
digheterna.

Flertalet av de atgérder myndigheterna foreslagit
som kréaver regeringens och riksdagens beslut for att
genomforas, forutsitter dock att sérskilda medel
anslds. Omsorgslyftet har stora kostnadskonsekven-
ser jamfort med ovriga forslag.

De sammantagna kostnaderna for forslagen i
handlingsplanen under den forsta femarsperioden
uppgér till 4 693 miljoner kronor eller 939 miljoner
kronor per ar.

Kostnadskonsekvenserna for kommuner och
foretag ar svarbedomda. Sammantaget gor vi dock
beddmningen att nagra mer betydande nettokost-
nadsokningar inte bor uppkomma.

Vid dverviaganden om finansiering av de tillkom-
mande statliga kostnaderna bor beaktas att statens
bidrag till Europeiska socialfondens verksamhet
upphor vid utgangen av 20006, att statens kostnader
for deltidsarbetslosheten i kommunerna &r bety-
dande samt att likemedelsrelaterade kostnader for

12

dldre kan begrdnsas genom en mer adekvat ldke-
medelsanvdndning. En investering i battre kompe-
tens och biéttre anstillningsforhallanden for perso-
nalen bor ge positiva effekter, bl.a. i de bada sist-
ndmnda delarna.

Rapportens uppldggning —
ldsvigledning

I det forsta avsnittet, Uppdraget, beskrivs kortfattat
uppdraget och myndigheternas arbete med detta.
Uppdraget i dess helhet redovisas i bilaga 1.

Det andra avsnittet, Forutsdttningarna for
kompetensforsorjningen, innehaller en samman-
fattning av hur myndigheterna ser pa forutsittning-
arna for kompetensforsorjningen fram till 2015.
Den som vill ha en mer utforlig beskrivning i denna
del bor lasa véra delrapporter Kompetensforsorj-
ning inom vdrd och omsorg om dldre och funktions-
hindrade, del I — Overviganden och bedomningar
samt del Il — Faktagrund och berdkningar. 1 dessa
redovisas ocksa kéllor och referenser till anvént
underlagsmaterial. I denna rapport har vi dock valt
att utelamna dessa. Delrapporterna finns tillging-
liga pa webbadress
www.sos.se/Hs/aldreenh/kompfor/index.html.

I det tredje avsnittet, Nationella mal och medel,
redovisar myndigheterna sina forslag till mal och
medel i handlingsplanen.

Det fjarde avsnittet, Vilka fordndringar krévs?,
innehéller dels nagra generella foréndringar som ar
angeldgna fran kompetensforsorjningssynpunkt,
dels en redovisning av vilka fordndringar som bor
komma till stand i kommuner och foretag.

Det femte avsnittet, Genomférande, uppféljining
och utvdrdering, handlar om hur myndigheterna
ser pa handlingsplanens genomférande pa nationell,



regional och lokal nivé samt hur den foreslas foljas framlagda atgérder och ett resonemang om finansi-
upp och utvérderas. ering av dessa fors.

Slutligen, i det sjétte avsnittet, Kostnader och I bilaga 2 beskrivs hur det foreslagna
finansiering, beskrivs kostnadskonsekvenser for Omsorgslyftet bor utformas.



Uppdraget

Regeringens uppdrag

Regeringen ldmnade i juli 2002 likalydande upp-
drag till Arbetsmarknadsstyrelsen, Arbetsmiljo-
verket, Integrationsverket, Hogskolverket, Migra-
tionsverket, Myndigheten for kvalificerad yrkesut-
bildning, Riksforsakringsverket, Skolverket samt
Socialstyrelsen att utarbeta en gemensam plan {or
kompetensforsdrjningen inom véard och omsorg om
dldre och funktionshindrade personer. Underhand
har dven Centrala studiestddsndmnden kommit att
delta i arbetet pa samma villkor som dvriga myn-
digheter. Socialstyrelsen har samordnat arbetet.
Syftet med planen &r att skapa béttre forutsatt-
ningar for kommuner och i vissa fall foretag att
fullgora sitt uppdrag inom vérd och omsorg.
Myndigheterna skall analysera statliga regel-
system och andra statliga styrmedel som — direkt
eller indirekt — paverkar forutséttningarna for kom-
petensforsorjningen. Med utgangspunkt i denna
analys samt de kunskaper som finns om problem
och brister skall myndigheterna i en gemensamt
beslutad plan redovisa insatser for att forbattra
forutsattningarna. Dessa kan genomforas av myn-
digheterna var for sig, i inbordes samverkan eller
tillsammans med andra aktdrer. I planen skall d&ven
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redovisas insatser som kraver ytterligare stillnings-
taganden och beslut for att kunna genomforas.

Foretrédare for brukarorganisationer, fackliga
organisationer och arbetsgivarorganisationer skall
ges mojlighet att bidra med sina synpunkter.

Socialstyrelsen skall i samband med planen fore-
sla hur genomforandet av insatserna skall foljas upp
och deras effekter redovisas. Den slutliga planen
skall redovisas senast den 31 maj 2004.

Myndigheternas arbete

En omfattande kunskapsinsamling och analys av
befintlig kunskap om omvérldsforhallanden samt
om varden och omsorgen har genomforts. Nagra
egna undersokningar har ockséd genomforts. Med
stod av detta material har berdkningar och bedom-
ningar gjorts av hur forutsédttningarna for framtidens
kompetensforsorjning ser ut. Befintliga regelverk
och statliga atgirder inom berdrda politikomraden
har satts 1 forhallande till denna framtidsbedomning.
Detta har lett fram till slutsatser om vilka forand-
ringar i statens atgarder som bor genomforas. For
att de mal som stélls upp skall kunna uppnas krivs
emellertid dven att kommunerna utvecklar verk-
samheterna och personalens arbetsmiljo.



Myndigheternas analys av forutséttningarna for
kompetensforsdrjningen har presenterats i tva
rapportvolymer: Kompetensforsérjning inom vard
och omsorg om dldre och funktionshindrade, del [
— Overviganden och bedomningar, samt del II —
Faktagrund och berdkningar.

Myndigheternas analys och bedomningar har
utarbetats efter ett omfattande samradd med berorda
intressenter. Upprepade dverldggningar har genom-
forts med foretrddare for fackliga organisationer,
arbetsgivarorganisationer och brukarorganisationer
pa nationell niva. Seminarier har hallits med ut-
vecklingsansvarig personal i kommuner samt med
forskare och experter. Verksamma inom omradet

har uppmanats att inkomma med synpunkter och
forslag, vilket de ocksé gjort. Vidare har myndig-
heternas delrapporter remitterats, och synpunkter
inkommit fran 15 kommuner och 13 statliga léns-
myndigheter, landsting, privata vard- och omsorgs-
foretag samt fran hogskolor och universitet.

Arbetet har letts av deltagande myndigheters
generaldirektdrer. En samordningsgrupp med fore-
tradare for myndigheterna har genomfort arbetet,
med Socialstyrelsen som samordningsansvarig.

I denna rapport redovisas myndigheternas for-
slag till handlingsplan samt hur den bor genomforas
och foljas upp.



Forutsattningarna for
kompetensforsorjningen

Myndigheternas analys av forutséttningarna for
kompetensforsorjningen visar att det finns bety-
dande svarigheter att klara uppgiften pa kort sikt,
och framfor allt pa lang sikt. Under de ndrmaste
aren krdvs investeringar i battre verksamhet, battre
arbetsvillkor och biéttre arbetsmiljo for att méta till-
tagande svarigheter att klara kompetensforsorj-
ningen, sarskilt efter 2015.

Dagens vdrd- och omsorgspersonal

Vilken verksamhet?

Uppdraget giller den vard och omsorg som ldmnas
till dldre och funktionshindrade och som finansie-
ras av kommunerna. Néstan 88 procent av denna
utfors av kommunerna och drygt 12 procent av
privata utforare. Merparten av de insatser som
utfors inom det omrdde uppdraget avser ges enligt
socialtjanstlagen (SoL). En fjardedel lamnas enligt
lagen om stdd och service om vissa funktionshind-
rade (LSS) samt ca 15 procent enligt hélso- och
sjukvardslagen (HSL).

Brukarna av samhéllets vard- och omsorgstjéns-
ter behover ofta insatser fran sdvil kommun som
landsting. Kraven pa samordning av olika verk-
samheter har 6kat. Kompetensforsorjningen i
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kommunernas och landstingens vard och omsorg
bor darfor 6vervagas samlat, vilket inte fullt ut
varit mojligt med den begrinsning som ligger i
uppdraget.

Vilken omfattning?

Ar 2002 arbetade drygt 360 000 personer inom
vard och omsorg om dldre och funktionshindrade i
kommuner och foretag, vilket motsvarar ca 8
procent av arbetskraften. Merparten arbetade i
kommunerna med vard och omsorg om éldre.
Kostnaderna for verksamheten uppgick till 104,3
miljarder kronor, vilket motsvarar 4,5 procent av
BNP.

Vad karaktariserar personalen?

Andelen mén av den tillsvidareanstéllda persona-
len &r 14g, ca 6 procent. Andelen har 6kat nagot,
sannolikt pa grund av utbyggnaden av den personli-
ga assistansen, ddr andelen mén dr hogre én i andra
delar av verksamheten. Medelaldern bland tills-
vidareanstéllda ar hog, sérskilt bland arbetsledare,
sjukskoterskor och véardbitraden. Timavlénade och
vikarier dr yngre. Andelen utrikesfodda har okat
over tid och uppgar nu till ca 11 procent bland de
tillsvidareanstillda.



Fyra av tio méanadsanstillda vardbitrdden och
underskdterskor i kommunerna har heltidsanstéll-
ning, men i realiteten arbetar endast tre av tio
heltid. Antalet vikarier och timavlonade har okat
sedan 1996 till ca 100 000 &r 2002, d& 25 procent
av arbetet utfordes av dessa.

Genomsnittslonen, inklusive OB-tillagg, for
vardbitrdden och underskoterskor var 2002 ca
17 500 kronor/ménad. Lonespridningen for dessa
grupper ar liten. Daremot dr den négot storre for
hogskoleutbildade.

Den formella utbildningsnivén hos personalen ar
lag. Inom landstingens hélso- och sjukvard har 54
procent hdgskoleutbildning, inom kommunernas
forskoleverksamhet dr andelen 45 procent, men
inom kommunernas vard och omsorg om &ldre och
funktionshindrade &dr den endast 18 procent.

Mellan aren 1995 och 2001 6kade antalet sjuk-
skoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster i
kommunerna kraftigt, om #n frén en 1dg niv. Aren
dérefter har 6kningstakten varit blygsam. Personer
med beteendevetenskaplig hogskoleutbildning har
daremot inte 6kat i antal under senare ar.

Andelen personal med gymnasial utbildning har
okat. Daremot har inte andelen med yrkesutbildning
inom vard och omsorg dkat nimnvért under senare
ar. Varen 2003 hade 56 procent av omvardnadsper-
sonalen (vardbitrdden, underskoterskor, personliga
assistenter och motsvarande) formell yrkesutbild-
ning for sitt arbete. Fortbildningens omfattning &r
nagot mindre &n pa arbetsmarknaden i ovrigt.

Ledarna inom verksamheten har ofta manga
medarbetare. Ar 2002 hade 44 procent av ledarna
fler &n 30 medarbetare. Ledarna saknar ofta till-
riackligt stod och handledning.

Sjukfranvaron och arbetsskadorna bland persona-
len ligger pé en hog niva. En vixande andel av per-

sonalen anser att arbetet &r psykiskt och fysiskt pa-
frestande, och man anser sig ha for mycket att gora.

Rekryteringsldget

Rekryteringsldget dr beroende av konjunktursviang-
ningarna och de variationer som foljer av detta i de
kommunala inkomsternas utveckling. Den kommu-
nala ekonomin forvintas, enligt Svenska Kommun-
forbundet och Landstingsforbundet, gd med under-
skott de ndrmaste aren, vilket begransar mdojlighe-
terna till fortsatt expansion av verksamheterna.
Aven sjukfranvarons omfattning och forindringar i
sysselséttningsgrader har stor betydelse for efter-
fragan pé personal.

Under de forsta aren av 2000-talet, fram till varen
2002, redovisades tilltagande rekryteringssvarig-
heter framst for sjukskoterskor, sjukgymnaster,
arbetsterapeuter, underskoterskor och personliga
assistenter. Under varen 2003 och i bedomningarna
for 2004 redovisas dock tydliga forbattringar. Fort-
farande rapporteras rekryteringssvarigheter for
sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgym-
naster. Daremot har rekryteringssvarigheterna for
underskoterskor pé kort tid i princip forsvunnit och
en stigande arbetsloshet noteras bland vardbitraden.
For personliga assistenter finns dock fortfarande
rekryteringssvarigheter.

De regionala skillnaderna i tillgdng och efterfré-
gan dr stora. I storstadsomradena, sérskilt i Stock-
holms lan, kvarstar rekryteringssvarigheterna for
underskoterskor och vérdbitriaden. Tillgangen till
sjukskoterskor dr bast pa utbildningsorterna.

Kompetensforsorjningen framover

Myndigheterna har valt att analysera kompetens-
forsorjningen fram till 2015, dvs. en dryg tiodrspe-

17



riod. En utblick mot 2030 visar dock att det &r aren
efter 2015 som de stora utmaningarna kommer. Dé
Okar andelen personer i hog alder mycket kraftigt,
samtidigt som mycket talar for att forsdrjningskvo-
ten forsdmras.

Vilken kompetens kravs?

Framtida krav pa yrkeskompetens ér beroende av
flera omsténdigheter. Véra 6vervdganden bygger pa
en bedomning av brukarnas behov och krav samt
pa nuvarande kvalitetsbrister i verksamheterna. Vi
har ocksé gjort jaimforelser med andra verksamhets-
omraden, beskrivit forvintad tillgang till utbildad
personal och gjort en analys av den historiska efter-
frdgan pa personal. Myndigheternas sammantagna
beddmning &r att kraven pé god yrkeskompetens
kommer att dka.

Aldre

Mycket talar for att arbetet inom vard och omsorg
i 6kad utstrackning kommer att bedrivas hos méin-
niskor i1 hog dlder, ofta med kognitiva funktions-
nedsittningar, inte minst demenssjukdomar. Allt
fler kommer dessutom att ha flera sjukdomar.
Varden i livets slutskede kommer att bli ett allt
storre inslag i arbetet inom den kommunala varden
och omsorgen om é&ldre.

Funktionshindrade

Arbetet bland yngre méanniskor med funktionshin-
der kommer i 6kad utstrackning att ske bland
personer med psykiska funktionshinder. I 6vrigt
beddms inte att ndgra mer betydande forandringar i
malgruppens sammanséttning kommer att ske.

Yrkeskompetens

Yrkeskompetensen innefattar savél kunskaper som
fardigheter. Den grundldggande yrkeskompetensen
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bor ha sin tyngdpunkt i sociala och pedagogiska
moment inom social omsorg och omvardnad. All
personal bor ha kompetens i hur man stodjer mén-
niskors formagor och kompenserar funktionsbrister
genom ett individualiserat yrkesméssigt handlande.
Det behovs 6kad rehabiliterings- och habiliterings-
kompetens. All personal bor dessutom ha kompe-
tens om sjukdomars och skadors konsekvenser —
hur man férebygger sjukdom och framjar hélsa
samt bedriver god omvardnad vid olika tillstand.

Personalen bor ha god sjalvkannedom och for-
maga till samarbete — inte minst med narstaende
och frivilliga. God omvirldsorientering krivs
ocksa. Muntliga och skriftliga fardigheter i svenska
spraket dr nodvéndigt. Fler i personalen behdver ha
kultur- och/eller sprakkompetens inom de vanli-
gaste invandrarspraken och invandrarkulturerna.
Vidare krévs i allt hogre grad teknisk kompetens,
sarskilt betraffande IT, tekniska hjdlpmedel och
medicinteknisk utrustning.

Harutover behovs fler med fordjupade kompe-
tenser inom socialt arbete, pedagogiskt arbete samt
hélso- och sjukvérd. Vidare behdvs fler vil rustade
arbetsledare.

All personal bor ha en grundldggande yrkeskom-
petens for sitt arbete. Allt fler bor ha specialiserad
kompetens utéver denna. Fler i personalen bor dven
ha den kompetens som olika vérd- och omsorgsut-
bildningar inom hogskolan ger.

I 6kad utstrackning kommer personal med olika
kompetens att behdva samverka for att kunna
bedoma behov, val av insatser samt uppfoljning av
dessa. Det giller dven vid utveckling av verksam-
hetens innehall och form.

Den personal som kommuner och landsting har
for en definierad befolknings vard och omsorg bor
ses 1 ett sammanhang. Den kompetens som finns
inom landstingens hélso- och sjukvard bor i 6kad



utstrackning samverka med kommunernas och
foretagens personal nér det géller att bedriva och
utveckla vard och omsorg. Specialiserad kompe-
tens inom landstingen bor goras mer tillgénglig for
kommuner och foretag genom konsultation, hand-
ledning och fortbildning.

Hur mycket personal kravs?

Antalet personer som kommer att efterfrigas till
arbete inom vard och omsorg i framtiden beror
bl.a. pa hur behoven av vard och omsorg utvecklas,
de ekonomiska forutsittningarna, avgriansningen
av det offentliga dtagandet och hur ménga arbets-
timmar varje anstélld bidrar med.

Var analys av utvecklingen av hélsa och funk-
tionsformaga bland dldre visar tecken pa att perio-
derna av beroende bland personer i hdga aldrar kan
komma att utstrackas och ddrmed behovet av vard
och omsorg.

Berékningsmetod

Myndigheterna har valt att utgé fran den analys av
de kommunalekonomiska forutséttningarna som
Svenska Kommunforbundet presenterat i sin lang-
tidsutredning 2002. Det resursutrymme som dér
beddms finnas for vard och omsorg till dldre och
funktionshindrade personer laggs till grund for
berdkningar av efterfragan pa personal 2015.
Kaénslighetsanalyser har genomforts for en rad
osikra faktorer som paverkar efterfragan.

Med stdd av nyss redovisat underlag om vilken
kompetens som krivs hos framtidens personal har
en fordelning av bedomd personalefterfragan pa
yrkeskategorier genomforts. I denna forutsétts
betydande 6kningar av andelen personal med hog-
skoleutbildning.

Beriknad efterfragan i kommuner och foretag
har satts i relation till tillgangen pa utbildad perso-
nal i respektive yrkesgrupp. Vi utgar hér fran
dagens utbildningsdimensionering och fran att en
oforiandrad andel av arbetskraften med viss utbild-
ning arbetar i kommunerna och i berorda foretag.

Personalefterfragan

Efterfrdgan pad ménadsanstilld personal berdknas
oka fran 268 300 personer ar 2000 till 362 000
personer ar 2015, forutsatt att en halvering av an-
talet timavlonade sker under perioden och att dessa
i stéllet blir tillsvidareanstéllda. Det innebér en
okning med 35 procent under perioden. Motsva-
rande berdkningar for perioden fram till 2030 har
déremot inte bedomts meningsfulla att genomfora,
med hénsyn till en stor osdkerhet om de langsiktiga
samhéllsekonomiska forutsattningarna.

Otvetydigt 6kar dock behoven av vard och
omsorg till dldre personer kraftigt under perioden
2015-2030. Antalet personer i aldrarna 80—89 ar
forvintas 6ka med dver 60 procent, och antalet
personer 6ver 90 ars alder forvantas 6ka med over
20 procent.

Stor brist pa omvardnadspersonal

Resultaten av berdakningarna for 2015 visar att en
stor brist pa utbildad omvardnadspersonal upp-
kommer med nuvarande utbildningsdimensionering;
ca 200 000 personer med omvérdnadsutbildning
berdknas dd komma att saknas. Med omvardnads-
personal avses hér vardbitrdden, underskoterskor,
skotare, boendestodjare, personliga assistenter,
vérdare och motsvarande.

For att skapa en tillgang som motsvarar den lang-
siktiga efterfragan behover dagens utbildningska-
pacitet inom omradet mer &n fordubblas.
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Okad efterfragan pa hégskoleutbildade

For sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgym-
naster bedoms efterfrdgan i kommunerna dka.
Trots en kraftig 6kning av utbildningskapaciteten
finns det skél att se 6ver denna och dverviga ytter-
ligare utokning.

Efterfragan pa personal med pedagogisk, social
och beteendevetenskaplig kompetens — psykologer,
beteendevetare, vardyrkesldrare, socionomer samt
socialt omsorgsutbildade — berdknas oka. Till-
gangen till dessa grupper bedoms bli relativt god.
Det behovs dock okade inslag av gerontologi i de
utbildningar som forbereder for arbete inom
omsorgsomradet.

Ledarutbildningar behover forstarkas. Harutdver
krévs i 0kad utstrackning medverkan fran speciali-
serade yrkesgrupper, t.ex. dietister, farmaceuter,
logopeder, hygienister, tandhygienister, tandldkare,
lakare och sjukskoterskor med specialiserad
kompetens. For dessa grupper har myndigheterna i
detta sammanhang inte genomfort ndgon egen till-
géangs- och efterfrageanalys. Inom ramen for
uppdraget att utarbeta ett planeringsunderlag for
beddmning av hilso- och sjukvardens behov av
lakare och sjukskoterskor publicerar Social-
styrelsen arligen underlag.

Kénslighetsanalyser

De slutsatser som hér presenterats forstarker de
analyser och bedomningar som tidigare gjorts. For
omvardnadspersonal dr dock den forvéntade bristen
storre an tidigare berdkningar visat.

Flera faktorer kan kraftfullt paverka efterfrage-
utvecklingen, framst betraffande omvérdnads-
personalen. Kénslighetsanalyserna visar att ett 6kat
arbetsutbud bland de redan anstéllda genom hojd
sysselsdttningsgrad, patagligt begrinsar efterfragan
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pa ny personal. En eventuell begrénsning av det
kommunala atagandet skulle ocksa inverka pa
framtida efterfrdgan inom kommunernas vard och
omsorg.

Forutsattningar for att klara uppgiften

Uppgiften &r primért att bibehalla och utveckla en
vard och omsorg som motsvarar befolkningens
krav i en tid med langsiktigt kraftigt 6kade behov
och okad efterfragan pa tjénster.
Kompetensforsorjningen priglas av den genera-
tionsvéxling som dger rum aren fram till 2015.
Rekryteringsbehoven forvintas bli stora. Samtidigt
behover personalens kompetens hdjas. Tillgdngen
till yrkesutbildad personal bedoms for merparten
av verksamheten inte motsvara efterfragan.

De demografiska forutséttningarna har stor bety-
delse for kompetensforsorjningen. Det géller dels
utvecklingen av antalet personer i de aldrar dér
manga behover vard och omsorg, dels arbetskraf-
tens utveckling. Fram till 2015 forvéntas inte anta-
let dldre 6ka pétagligt, medan antalet personer i
forvarvsaktiva aldrar forvéntas 6ka nagot. Dérefter
forvéntas forsorjningskvoten forsdmras genom att
antalet personer i hoga éldrar okar kraftigt samti-
digt som personer i forvarvsaktiv dlder inte
beréknas 6ka. Pa lang sikt far dock utvecklingen av
migrationen stor betydelse, och dérfor ar osékerhe-
ten i beddmningen i denna del stor.

Ett utokat arbetskraftsutbud &r nodvéndigt, bade
for att oka tillgdngen till arbetskraft och for att 6ka
de kommunala inkomsterna. En utékning av antalet
arbetade timmar i privat sektor har avgoérande bety-
delse for dessas utveckling. Arbetskraftsutbudet
behover utdkas genom att sjukfranvaron och arbets-
16sheten minskar och genom att intrddesaldern i
arbetskraften sker tidigare och uttrddet senare.



Konjunkturvariationernas effekter pa den kommu-
nala ekonomin och arbetsmarknaden forsvarar en
onskvird langsiktig rekrytering och kompetensut-
veckling.

Av betydelse dr ocksa hur behov av och efterfra-
gan pa vard och omsorg utvecklas. Halsofrdmjande
atgérder, medicintekniska innovationer, nya hjélp-
medel och en bittre anpassning av samhéllet till
okad forekomst av funktionshinder i befolkningen
kan bidra till att minska efterfragan pa tjénster.
Dessa effekter bedoms dock inte fa patagliga effek-
ter under en dryg tioarsperiod.

Det offentliga dtagandet har begrénsats under de
senaste decennierna, utan fordndringar i nationella
utfastelser. Férre har fatt hjélp, givet en viss funk-
tionsformaga.

Medborgarnas fortroende for vard och omsorg
om &ldre och funktionshindrade ar relativt lagt.
Brukarna av tjénsterna, och de medborgare som har
god kidnnedom om verksamheten, har ddremot en
mer positiv instdllning. Det &r inte osannolikt att

bristande fortroende kan relateras till att utfastelser
inte fullt ut kan fullgéras av ekonomiska skl.

Medborgarnas uppfattning om véard och omsorg
har stor betydelse for mdjligheterna att rekrytera
till utbildning och arbete. Undersékningar! visar att
arbete inom vard och omsorg &r attraktivt for unga
kvinnor, men det géller framst yrken som kréaver
hogskoleutbildning. Det dr ocksa dessa som
bedoms ge bést status medan omvardnadsyrken
ligger 1agt, savil i attraktivitet som i status. Unga
medarbetare anser att arbetsgivare maste ha bra
personalpolitik, ha tydliga visioner och virden
samt ta sitt samhéllsansvar. De soker frihet och
beldning 1 arbetet, intressanta uppgifter, trevliga
arbetskamrater, bra milj6é och bra betalt. Sarskilt
unga kvinnor beddmer kommunerna som en méjlig
arbetsgivare.

Konsskillnaderna i utbildnings- och yrkesprefe-
renser dr manifesta. Det finns fa, om ens néagra,
tecken pa att fler mén soker sig till vard och
omsorg.

! Dessa undersokningar redovisas i véra tidigare delrapporter.
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Nationella mal och medel

I detta avsnitt redovisas, uppdelat pa berdrda
politikomraden, de dvergripande mal som finns i
dag, forslag till operationella mél i handlingsplanen
samt de atgérder som staten foreslds genomfora
under respektive avsnitt. I vissa fall riktar vi dven
onskemal om atgdrder till andra samhéllsaktorer.

Aldrepolitik, handikappolitik och
hdlso- och sjukvardspolitik

Dessa politikomraden behandlas samlat, eftersom
flertalet atgarder beror samtliga omraden.

Gallande nationella mal 2

Malet for aldrepolitiken &r att dldre skall:

 kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i
samhdllet och 6ver sin vardag

* kunna éldras i trygghet och med bibehéllet
oberoende

* bemdtas med respekt

* hatillgang till god vérd och omsorg.

Malet for handikappolitiken ar:

* en samhéllsgemenskap med mangfald som grund

« att samhallet utformas sa att mianniskor med
funktionshinder i alla &ldrar blir fullt delaktiga i
samhéllslivet

* jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar,
kvinnor och mén med funktionshinder.

Malet for hélso- och sjukvardspolitiken &r att
véardens kvalitet och tillgénglighet skall forbéttras.

Mal i handlingsplanen

Med hénsyn till den stora betydelse som ett vél
fungerande ledarskap och god kompetens har for
att utveckla kvaliteten i verksamheten foresléar
myndigheterna att f6ljande operationella mél for
kompetensforsdrjningen bor séttas upp i handlings-
planen knutet till vird- och omsorgsomradet’.

> Mélen dr genomgaende hamtade fran prop. 2003:04:1, budgetpropo-
sitionen.
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* Malen dr forslag till operationella mal. Dessa bor kvantifieras i det fort-
satta beredningsarbetet, vilket bor ske med hénsyn till vilka forbatt-
ringsmdjligheter som bedéms finnas under en definierad tidsperiod.
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Vilka statliga atgiirder behovs?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgéarder

behovs:

a. Socialstyrelsen avser att genom ett allmént rad
eller i annan ldmplig form stddja utvecklingen
av ledarskapet.

b. Staten bor verka for att ledarutbildningen som
ar knuten till sociala omsorgsprogrammet
respektive socionomprogrammen utvecklas,

Antalet medarbetare per forsta linjens

chef skall begrédnsas

All personal skall minst ha grund-
laggande yrkeskompetens

Andelen personal som har eftergym-

nasial vard- och omsorgsutbildning

skall 6ka o o ’
samt att sadan utbildning blir tillgénglig genom

(Mal II och III finns dven med under rubriken distansundervisning.

Utbildningspolitik.) c. Former for regionalt stod till ledare skall

utvecklas i samverkan med kommunerna.

Atgérder

Atgérd 1 - Battre stéd till chefer Genomfrande |

Haér kategoriseras de foreslagna statliga atgérderna

Vad bor uppnis? efter vem som initialt &r ansvarig for att de kommer

Myndigheterna anser att f6ljande forandringar bor till stdnd*, andra berérda aktorer samt tid for genom-

komma till stdnd: forande®. Aven myndigheternas prioritering av

* Den grundlaggande utbildning som forbereder foreslagna dtgirder redovisas. Detta sker i en skala
for ledande uppgifter inom vard och omsorg frdn 1-3, dér 1 innebdr hogsta prioritet.
skall ges bittre kvalitet.

* Kvaliteten i fort- och vidareutbildning for chefer Tabell 1— Vlem har ansvar och nér sker genomférandet?
bor utvecklas, bl.a. genom maglsterutblldmng och IR e G Genom- Priori-
fler enstaka kurser vid universitet och hogskolor. berérda forandetid tering

* Fler chefer bor ges mojlighet att vidareutbilda sig a S0S 2005-2006 1
pa hemorten genom utvecklad distansutbildning. b Rd./reg. HSV,SoS, Nat. — 2

» Ledare bor ges regelbunden handledning som ar c SoS SK, K 2006—2007 3

anpassad till ledningsuppgiften.

*1de fall en atgérd for sitt genomforande kraver riksdagens och/eller studiestodsndmnden, I = Integrationsverket, M = Migrationsverket,
regeringens beslut anges endast detta. SoS = Socialstyrelsen, Nét. = Myndigheten for Sveriges ndtuniversitet,
* Foljande forkortningar anvénds hér och i det foljande: Rd./reg. = riks- SK = Svenska Kommunférbundet, K = kommuner. Har avses att
dag och/eller regering, HSV = Hogskoleverket, SV = Skolverket, samtliga kommuner eller vissa kommuner direkt ber6rs av att atgarden
SUM = Myndigheten for skolutveckling, KY = Myndigheten for genomfors. Ovriga forekommande forkortningar for myndigheter
kvalificerad yrkesutbildning, AV = Arbetsmiljoverket, AMV = Arbets- och organisationer forklaras nir de anvinds i texten.

marknadsverket, RFV = Riksforsakringsverket, CSN = Centrala
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Atgérd 2 — Hégre kompetens och béttre
utvecklingsmajligheter

Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor

komma till stdnd:

 All omvérdnadspersonal® skall minst ha grund-
laggande pedagogisk, medicinsk och social
yrkeskompetens for sitt arbetsfalt’.

* En grundldggande kompetensniva for arbete
inom vard och omsorg skall ldggas fast. Denna
skall bygga pa ett brett kompetensbegrepp.
Plattformen bor vara gymnasiets omvardnads-
program.

» Det behovs tydliga legala forutséttningar dér

personalen ges sjélvstindighet och ansvar for att

kunna ge insatser med god kvalitet och flexibi-
litet.

* Det krévs en okad tydlighet i de personliga assis-

tenternas yrkesroll.

» Omvardnadspersonalen skall i 6kad utstrackning

sjalvstandigt kunna utfora vissa hilso- och sjuk-
vardsuppgifter, forutsatt ett visst dokumenterat
yrkeskunnande.

« Okad tydlighet skall uppnis om kompetenskrav,
erkdnnande av yrkeskompetens samt utveck-

lingsvégar fran grundkompetensnivan till specia-

liseringar inom hogskolesystemet.
» Kompetensnivaerna bor ges ndgon form av
nationellt erkdnnande.
 Befattningsbendmningar och yrkestitlar bor i
hogre grad motsvara arbetets innehall och ett
modernt sprakbruk samt bli konsneutrala.

» Regionala FoU-enheter bor stodja personal i kom-
muner och foretag i deras kompetensutveckling.

Vilka statliga atgiirder behovs?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgarder

behovs:

a. En kartlaggning skall genomforas for att inven-
tera problem i vard- och omsorgslagstiftningen
fran kompetensforsorjningssynpunkt. Eventu-
ella behov av éndring i lagstiftningen skall aktu-
aliseras hos regeringen.

b. De grundldaggande yrkeskraven for omvard-
nadspersonal skall preciseras i en kompetensbe-
skrivning®. Denna skall ligga till grund for det
arbete som Valideringsdelegationen bedriver for
att utveckla formerna for validering och kompe-
tensbevis.

c. Kompetenskrav for vissa specialiserade uppgif-
ter for omvérdnadspersonal skall beskrivas.

d. Ett for staten och intresserade kommuner
gemensamt arbete skall bedrivas for att utveckla
konkreta utvecklingsvégar for omvardnadsper-
sonal, ddr uppgifter, kompetens och befattnings-
bendmningar klargdrs®.

e. En kunskapssammanstéllning skall utarbetas om
sambandet mellan personalens kompetens och
verksamhetens kvalitet.

f. Socialstyrelsens foreskrift om delegering
(SOSFS 1997:14) skall ses 6ver, med inriktning-
en att vidga mojligheterna for icke legitimerad
personal som har reell kompetens att utfora
hilso- och sjukvardsuppgifter utifran kraven pa
god patientsédkerhet.

¢ Med omvardnadspersonal avses vardbitriaden, personliga assistenter,

boendestddjare, vardare, skotare, underskoterskor, hemvardare och
motsvarande.

" Denna fraga behandlas i utbildningshénseende i avsnittet om utbild-
ningspolitiken.

¥ Med kompetensbeskrivning menas en redovisning av de krav pa
utbildning, kompetens och erfarenhet som stélls pa personal.

’ Denna atgérd dr néra relaterad till atgérd 4c, om ett konsistent och
etappindelat utbildningssystem.
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g. En kunskapssammanstéllning om den personli-
ga assistansen som insats och konsekvenser for
assistenternas yrkesroll skall genomf6ras.

h. Statligt stdd till strategiska insatser for att frim-
ja en mer kunskapsbaserad vard och omsorg bor
lamnas.

Genomforande
Ansvaret for genomforandet av dessa atgérder
ligger huvudsakligen pa Socialstyrelsen.

Tabell 2— Vem har ansvar och nér sker genomférandet?

Atgird Ansvarig Ovriga Genom- Priori-
berérda forandetid tering
SoS - 2005 2
SoS Val., SV, Hdést 2004—2005 1
SUM, F, AG"
SoS ? 2006-2007 3
Rd./reg. SV, KY, SK,K — 1
SoS - 2005 3
(IMS™)
SoS - Hoést 2004-2005 1
Sos (IMS) Hk-org.™ 2005 2
Rd./reg. SoS, SK -
Utbildningspolitik

Gallande nationella mal

Malet for utbildningspolitiken ar att Sverige skall
vara en ledande kunskapsnation som praglas av
utbildning av hog kvalitet och livslangt ldrande for
tillvéxt och réttvisa.

Mal i handlingsplanen

Med hénsyn till den laga formella utbildningsnivan
inom kommunernas vard och omsorg om dldre och
funktionshindrade, och betydelsen av utdkad
kompetens for att virna god kvalitet i vard och
omsorg, foreslar vi att féljande operationella mal i
handlingsplanen bor gélla for utbildningspolitiken.

MAL

11

MAL

I

Atgérder

Atgérd 3 — Ett utvecklat omvéardnads-
program

Stora ungdomskullar kommer att ga igenom
gymnasieskolan de nirmaste aren. Samtidigt
kommer manga anstéllda inom véard och omsorg att
lamna arbetskraften och andelen som har omvéard-
nadsutbildning kommer att minska.

Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor

komma till stdnd:

* Det behdvs en okad attraktivitet for vard- och om-
sorgsutbildningen sa att antalet elever som viljer
gymnasieutbildning med inriktning mot vard och
omsorg okar.

» Mojligheterna till arbetsplatsforlagd utbildning
bor utdkas.

' Val. = Valideringsdelegationen, F = berorda fackliga organisationer
och AG = arbetsgivarforetridare.
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e Samverkan mellan skola och arbetsliv bor ut-
vecklas.

Vilka statliga atgiirder behovs?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgarder

behovs:

a. En kartlaggning och analys av vad som karakta-
riserar framgangsrika omvardnadsprogram bor
genomforas och laggas till grund for erfarenhets-
spridning och utvecklat stod till kommunerna.

b. Forsoket med ldrande i arbetet (LIA) bor perma-
nentas och utgdra en plattform for att utveckla
larlingsutbildning i gymnasieskolan.

c. Mojligheterna att infora delade tjanster mellan
skola och arbetsliv (LIA-ldrare) samt att bereda
yrkeslérare mojlighet att &terkommande under
kortare perioder bedriva sitt yrkesarbete inom
vard och omsorg skall utredas. Fragan skall
aktualiseras hos och samverkan ske med parterna
pa arbetsmarknaden.

Genomforande

Skolverket och Myndigheten for skolutveckling, men
dven arbetsmarknadens parter, har ansvaret for dessa
atgérder.

Tabell 3— Vem har ansvar och nér sker genomférandet?

Atgird Ansvarig Ovriga Genom- Priori-
berorda forandetid tering

Rd./reg. - - 2

SV SUM, K Hést 2004-2005 1

SV SoS, F,AG Hoést 2004— 2

Atgérd 4 — Utékat vuxenlérande — ett
omsorgslyft

Merparten av dem som utbildas for vard och om-
sorg far sin utbildning inom den kommunala vuxen-
utbildningen. Vuxna dr dven framledes den mest
betydande rekryteringsgruppen. Vuxenlérandet
behdver utdkas kraftigt. Aven vidareutbildnings-
mojligheterna behdver forbéttras.

Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor

komma till stdnd:

* Mojligheterna till 1drande och utbildning knutet
till arbetslivet skall forbattras.

» Vuxenutbildningen skall utokas. Det géller savél
gymnasial utbildning som vidareutbildning .

» Utbildningssystemet skall bli tydligare, pabygg-
bart och bittre svara mot arbetslivets krav.

* Den langsiktiga finansieringen av ldrande och
utbildning skall klargdras.

Vilka statliga atgéiirder behovs?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgéarder

behovs:

a. Det behovs en forsoksverksamhet dir medel
avsitts for att mojliggora for ett antal kommuner
att med handlingsplanen som grund genomfora
projekt for att:

—utveckla kommunernas samverkan med lokala
aktorer i finansiering och genomférande av
vuxenutbildning

—utveckla andamaélsenliga former for arbets-
platsforlagd utbildning och larande ™.

¥ Hogskoleutbildning behandlas langre fram.

" Detta forslag motiveras av att ytterligare utvecklingsarbete behovs
for att precisera vilka regelverksandringar som krévs for att &ndamals-
enliga former for larande knutet till arbetslivet skall utvecklas och
battre langsiktiga ekonomiska forutsattningar for detta skall skapas.
Tidigare och befintligt utvecklingsarbete skall ldggas till grund.
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Medel bor stillas till forfogande for de kommuner som i samverkan
med andra berdrda vill delta i férédndringsarbete utifran uppstéllda
kriterier. Dessa utvecklingsresurser skall ses som ett medel for att fa
till stand en struktur for larande som kan fungera efter det att det fore-
slagna Omsorgslyftet genomforts. Aven pa kortare sikt bor det emel-
lertid kunna bidra till utvecklingen inom omradet.



b. En riktad femérig vuxenutbildningssatsning
genomfors. Genom denna skall volymen i
yrkesutbildningsmomenten inom omvardnads-
programmet kraftigt utokas. Huvuddelen i
Omsorgslyftet skall utgdras av grundlaggande
utbildning men dven av vidareutbildning inom
den kvalificerade yrkesutbildningen och pabygg-
nads- och vidareutbildning vid universitet och
hogskolor. (I bilaga 2 utvecklas detta forslag.)

c. En Oversyn av utbildningsutbudet pa eftergym-
nasial niva" genomfors, med inriktningen att fa
till stand 6kad tydlighet och samordning.

d. Fordelningen av ansvar och kostnader for olika
utbildnings- och laraktiviteter mellan den en-
skilde, arbetsgivare och statliga aktorer skall
klargoras.

e. Ett utvidgat rekryteringsbidrag skall utga vid
studier inom det foreslagna Omsorgslyftet. (Se
vidare i bilaga 2.)

Genomforande

Omsorgslyftets genomforande forutsitter beslut i
regering och riksdag. I vrigt &r KY-myndigheten
och Centrala studiestodsndmnden ansvariga for
redovisade atgéirder.

Atgérd 5 — Anpassad hégre utbildning och
forskning

Den hogre utbildningen och forskningen behover
anpassas till ett aldrande Sverige. Volym och in-
riktning pa vissa utbildningar som forbereder for
arbete inom vard och omsorg behover ses dver. Det
ar nodvandigt att samspelet mellan arbetsliv och
hogskola fortsatt utvecklas.

Tabell 4 — Vem har ansvar och nér sker genomférandet?

Atgiard Ansvarig Ovriga Genom- Priori-
beroérda forandetid tering

a Rd./reg. SoS,SV,SUM, — 1
KY, CSN, AMV,
CFL™, K

b Rd./reg. SV, KY,HSV, - 1
CSN, K

c KY SoS, SV, HSV 2005-2006 2

CSN AMV, SV Host 2004—-2005 2
e Rd./reg. CSN, K - 1
Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor
komma till stdnd:

Det behovs en kontinuerlig anpassning av
dimensioneringen av vard- och omsorgsutbild-
ningarna till utvecklingen pé arbetsmarknaden.
De reella mojligheterna for hdgskoleutbildad
personal att fa vidareutbildning bor utokas.
Kwvaliteten i den praktiska utbildningen, bl.a. inom
sjukskoterskeutbildningen, behdver utvecklas
och de ekonomiska villkoren goras neutrala,
visavi olika anordnare av praktisk utbildning.
Det akademiska meritvérdet av att fullgéra upp-
gifter inom ramen for larosétenas tredje uppgift —
att samverka med néringsliv och samhalle — bor
hojas.

Gerontologi och geriatrik bor ges en mer fram-
tradande plats 1 grundutbildningar som forbere-
der for arbete inom vard och omsorg.

Fler personer med social omsorgs- och socionom-
utbildning med inriktning mot &ldre- och funk-
tionshinderomradet bor bedriva forskarutbildning.

s Har avses den kvalificerade yrkesutbildningen, pabyggnadsutbild-
ning inom hégskolan, pabyggnadsutbildning inom den kommunala
vuxenutbildningen samt folkhdgskolorna. Aven arbetsmarknadsut-

bildning och kommunernas egen uppdragsutbildning och fortbild-
ning samt privata utbildningsanordnares kurser kan behdva beaktas.

' CFL = Nationellt centrum for flexibelt larande.
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* Den tillimpade forskningen inom omsorgsomra-
det bor utokas och ges en bittre anknytning till de
institutioner som bedriver grund-, vidare- och
forskarutbildning.

Vilka statliga atgéirder behovs?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgérder

behdvs:

a. Ett kontinuerligt arbete for att utarbeta underlag
for att bedoma dimensioneringen av utbildnings-
platser inom vérd och omsorg skall bedrivas.

b. Larosdten skall uppmuntras att fa till stdnd ett
samarbete om behoven av vard- och omsorgsut-
bildningar i varje lan samt specialiseringar for
olika larositen. I detta sammanhang kan en 6ver-
syn av resurstilldelningssystemet vara nodvéandig.

. En kartlaggning av forekomsten av utbildnings-

moment som innehéller geriatrik och gerontolo-
gi inom vard- och omsorgsutbildningar vid
landets larosdten bor genomforas.

. Atgirder bor vidtas for att skapa bittre forutsitt-

ningar for utokad volym pa forskarutbildning
med inriktning mot éldre- och funktionshinder-
omradena inom socionom- och sociala omsorgs-
programmen. Lampliga atgérder skall preciseras
i samrad med berdrda intressenter.

i. Mojligheterna att fa till stand en 6kad satsning

pa tillampad forskning knuten till de institutioner
som bedriver socionom- och social omsorgsut-
bildning skall dvervigas i samrad mellan beror-
da intressenter.

c. Mojligheterna att genomfora utbildningar pa Genomforande
distans behover utvecklas. Nuvarande utbud och ~ Hogskoleverket har en central roll nér det giller att
utbildningsbehov behdver inventeras. genomfora dessa atgédrder, men dven larosdten och
d. Fler laroséten bor infora en bred ingang till spe- forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap

cialistsjukskoterskeutbildningen, vilket sannolikt ~ &r viktiga aktorer.
skulle bidra till en 6kad tillgang pa specialist-

utbildade inom geriatrik. Det bor ocksa skapas Tabell 5— Vem har ansvar och nér sker genomférandet?
battre reella mdjligheter att komplettera moment

Atgird Ansvarig Ovriga Genom- Priori-

som sokande till specialistutbildning saknar. berérda férandetid tering
e. En dialog bor foras mellan larosédten och kom- a HSV SoS, SV Hosten 2004— 1
muner om behovet och utveckling av kvaliteten b HSV L Hosten 2004— 2
i den praktiska utbildningen inom sjukskéterske- c Rd./reg. HSV, SoS, 1

programmet. Formerna for praktikerséttningen Nat., L

skall ses 6ver av Hogskoleverket. d HSV SoS Hosten 2004- 2
f. En pagdende utvirdering av universitetens och e HSV SK, K, L Hosten 2004- 1
hdgskolornas tredje uppgift bor kunna utgora ett f HSV - Pagéende 2
underlag for forandringar i meritvarderings- g Rd./reg. L - 2
systemet. h SoS HSV, FAS ®*  2005-2006 1
i SoS HSV, FAS 2005-2006 2

17 L = laroséten, dvs. universitet och hogskolor. " FAS = Forskningsradet for arbetsliv och socialvetenskap.
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Arbetslivspolitik samt politik for
ekonomisk trygghet vid sjukdom och
handikapp

Gallande nationella mal

Malen for arbetslivspolitiken ér goda arbetsvillkor
samt mojligheter till utveckling i arbetet for bade
kvinnor och mén.

Regeringens ohdlsomal innebar att franvaro fran
arbetslivet pa grund av sjukskrivning skall halveras
mellan aren 2003 och 2008.

Mal i handlingsplanen

Myndigheterna foreslar att foljande operationella
mal skall gélla for handlingsplanen vad géller
arbetslivspolitik samt en politik for ekonomisk
trygghet vid sjukdom och handikapp.

Den genomsnittliga aldern for avgang
med pension skall 6ka.

Gallande nationella ohdlsomal om en
halvering av sjukfranvaron till 2008
skall uppnas aven for personal inom
vard och omsorg om aldre och funk-
tionshindrade

Atgérd 6 — Béttre arbetsmiljéarbete
Atgirder for att skapa bittre arbetsvillkor och bitt-
re arbetsmiljo for personalen har en grundlaggande
betydelse for kompetensforsorjningen. Detta giller
dels for att omradet skall 4 den attraktivitet som
gor att fler soker sig till det, dels for att befintlig

A
I\EVL Antalet arbetsskador skall minska.

personal skall orka och vilja utdka sin sysselsétt-
ningsgrad och arbeta fram till ordinarie pensione-
ring.

Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor

komma till stdnd:

* Det behovs ett systematiskt arbetsmiljoarbete
som innebdr att arbetsgivaren undersoker, genom-
for och foljer upp verksamheten pa ett sddant sitt
att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och
att en tillfredsstidllande arbetsmiljo uppnas.

* Arbetsmiljon bor undersdkas aterkommande,
riskkéllor identifieras, risker bedomas och atgér-
der vidtas for att eliminera eller minska riskerna
samt att uppfoljning av vidtagna atgérder sker.

 Riskbedomningar bor genomforas nar forand-
ringar i verksamheten planeras.

* Resurser och mél inom verksamheten skall over-
ensstimma med varandra.

* [ samband med utredning och beslut om insatser
skall anspraken pa resurser for att utfora insatsen
pa ett fran arbetsmiljosynpunkt tillfredsstdllande
sdtt beaktas. Bedomningar skall genomforas i
samband med den individuella planeringen av
insatser for den enskilde, savél i nya drenden
som vid fordandringar som péverkar arbetsmiljon,
t.ex. vid forsdmrad funktionsforméga hos bruka-
ren.

* Chefer och arbetsledare pé olika nivéer skall ges
resurser som gor det mojligt for dem att utdva sitt
ledarskap.

» Arbetsgivaren skall ha den kompetens som
behovs for att bedriva ett systematiskt arbetsmil-
joarbete och for att kunna gora bedémningar om
och nir foretagshilsovarden eller motsvarande
expertfunktion bor anlitas.

31



Farre

. sjukskrivna

/4




Foretagshilsovarden bor ha den speciella kompe-
tens som krévs for att bedoma samband mellan
arbetsforhdllanden och ohélsa/olycksfall fran ett
helhetsperspektiv, vilket omfattar teknik, medicin,
arbetsorganisation och psykosocial arbetsmiljo.
Arbetstagarna skall kunna paverka arbetstidens
forldggning och omfattning med hinsyn tagen
till deras livssituation.

Arbetet bor i 6kad utstrackning anpassas till
dldre arbetstagares forutsittningar genom bl.a.
mojlighet till minskad och flexibel arbetstid, for-
battrad arbetsmiljo och anpassade arbetsvillkor.
Utokad samordning mellan Arbetsmiljoverkets,
Socialstyrelsens och Lansstyrelsernas tillsynsar-
bete inom vard och omsorg om éldre och funk-
tionshindrade skall uppnas.

(Ds 2004:16) foreslagit en rad generella atgér-

der for att frimja 6kad hélsa i arbetslivet, bl.a.

foljande:

— obligatorisk redovisning av sjukfrénvaron

— ett arbete for att utveckla hélsobokslut

— forbittrade forutsittningar for skyddsombu-
dens arbete

— ekonomiska drivkrafter i syfte att forebygga
ohilsa i arbetslivet och ge mojlighet till en
snabb étergang till arbete

— en nationell arbetsmiljokonferens

— ett sédrskilt rad under ledning av arbetsmark-
nadsministern. Radet tillsétts med foretrddare
for berérda intressenter

— ett uppdrag till myndigheter att utarbeta mallar
for utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete
och chefsutbildning

Vilka statliga atgéirder behovs?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgérder
behdvs:

a. Arbetsgivarnas skyldigheter enligt 2 kap. 1 §

— en stirkt och utvecklad roll for foretagshilso-
vérden

—en Oversyn av lagstiftningen, for att utreda hur
vissa regler som har med arbetsgivarnas skyl-

arbetsmiljolagen att generellt anpassa arbetsmil-
jon till arbetstagarnas alder, kon och etniska
bakgrund bor tydliggoras, sé att det klart fram-
gér att en anpassning av arbetet inte enbart ar
relaterad till individuella rehabiliteringsbehov.

. Arbetsmiljolagen, arbetstidslagen och angrin-
sande lagstiftning bor omfatta dven personliga
assistenter som arbetar med brukare som &r
arbetsgivare. Undantaget i lagen géllande arbete
i enskilt hem bor upphévas (jfr skrivelse fran
Arbetsmiljoverket till Naringsdepartementet
den 29 juni 1999) och arbetstidsfragan bor
beaktas i pagaende dversyn av arbetsmiljolagen.

. Regeringen har i departementspromemorian
”Drivkrafter for minskad sjukfranvaro”

dighet inom arbetsmilj6- och rehabiliterings-
omradena kan goras dispositiva, for att ge
mojlighet att teckna kollektivavtal.

— en uppmaning till arbetsmarknadens parter att
sluta gemensamma arbetsmiljoavtal

— goda exempel pé arbete som framjar hélsa
skall lyftas fram och spridas.

Genomforande av dessa dtgarder bor kunna bidra
till forbéttring av arbetsmiljon.

Arbetsmiljoverket har sedan flera ar tillbaka
uppmérksammat omsorgen om éldre och funk-
tionshindrade i sin tillsyn. For verksamhetséren
2004-2006 ar omsorgen och sociala tjdnster en av
sex prioriterade branscher.
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d. Omfattande tillsynsinsatser kommer att goras
med tyngdpunkt pa systematiskt arbetsmiljoar-
bete, psykosociala forhdllanden och belastnings-
ergonomi. Chefers arbetsmiljo kommer att upp-
mérksammas sérskilt.

e. Politiska beslutsfattare skall informeras om
vikten av konsekvensbeskrivningar infor for-
andringar.

f. Tillsynen skall sarskilt inriktas mot att forma
arbetsgivarna att:

— systematiskt undersoka och bedéma risker som
har att géra med sociala och psykologiska for-
hallanden samt vidta atgdrder som forebygger
psykisk pafrestning som leder till ohélsa

— systematiskt undersoka belastningsergono-
miska risker samt dokumentera och atgirda
dessa

— minska riskerna for hot och vald.

g. Ett vigledningsmaterial om arbetsmiljo till
berorda personer inom vard och omsorg och ett
sdrskilt sddant om personliga assistenters
arbetsmiljo bor utarbetas.

h. En kartliggning av problem relaterade till de
personliga assistenternas yrkesroll skall genom-
foras.

Dessutom foreslas att:

i. Ett gemensamt analysarbete mellan
Arbetsmiljoverket, Socialstyrelsen och lanssty-
relserna skall genomforas for att klargora roller
och utveckla samordningen av tillsynsarbetet
dem emellan.
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Forsékringskassorna planerar fortsétta dialoger

med kommunerna:

j. De dialoger som under 2003 genomforts mellan
samtliga forsékringskassor samt offentliga
arbetsgivare ska fortsédtta under 2004. Dessa
dialoger har hatft till syfte att stimulera det fore-
byggande arbetet pa arbetsplatserna och rehabi-
literingen av anstéllda som blivit sjukskrivna. |
manga fall har ocksa arbetsgivarna haft en
sdrskild kontaktperson pa Forsakringskassan for
att underlitta samarbetet.

Den parlamentariska dldreberedningen Senior
2005 har i sitt slutbetinkande Aldrepolitik for
framtiden” (SOU 2003:91) ldmnat en rad generella
forslag till statliga atgérder for att stérka situatio-
nen for de dldre pa arbetsmarknaden. Dessa forslag
remissbehandlas for ndrvarande. Flera av forslagen
kan fa stor betydelse for kommunernas vérd och
omsorg. Med hénsyn till pdgaende remissbehand-
ling av utredningens forslag har vi valt att inte
lagga fram nagra forslag i denna del, men vi vill
understryka viken av att kraftfulla atgirder vidtas
for att skapa ett arbetsliv som stimulerar fler dldre
arbetstagare att oka sitt deltagande 1 arbetslivet och
senareldgga sin pensionsavgang.

Mot bakgrund av de redovisade pagaende akti-
viteterna och planerade generella fordndringar har
myndigheterna gjort beddmningen att inte nu ldgga
fram ytterligare forslag till dtgarder.

Genomforande

Flera av de redovisade atgérderna ar generella
forslag som regeringen lagt fram. I ovrigt har
Arbetsmiljoverket ansvaret for flertalet atgérder.



Tabell 6 — Vem har ansvar och nér sker genomférandet?

Atgird Ansvarig Ovriga Genom- Priori-
berorda forandetid tering

a Rd./reg. - - 2

b Rd./reg.”® - - 1

c Rd./reg.® - - 1

d-g AV - 2004-2006 1

h SoS RFV, AV, Host 2004—2005 1
Hk-org., SK

i AV Lst.?, SoS 2005 2

j RFV 2004—-

Arbetsmarknadspolitik

Gallande nationella mal

Malet for arbetsmarknadspolitiken &r att bidra till
en vél fungerande arbetsmarknad.

Mal i handlingsplanen

Myndigheterna foreslar att foljande operationella
mal skall gilla for handlingsplanen inom arbets-
marknadspolitikens omrade.

/A Andelen omvardnadspersonal med
A48 heltidsanstillning tills vidare skall 6ka

MAL

VIII

Forekomsten av timavionad personal
skall minska

Atgérd 7 — Férbéttrade rekryteringsvégar

Under tiden fram till 2015 bedéms rekryteringsbe-
hoven bli stora, framst pd grund av stora pensions-

avgangar. Myndigheterna goér beddmningen att

foljande malgrupper bor utgora rekryteringsbas:

» véxande ungdomskullar fram till 2010 som trader
in pa arbetsmarknaden

* personer som dr arbetsldsa eller dnskar/behdver
byta yrke

* personer som dr anstillda som timavlonade eller
tills vidare inom vard och omsorg men som har
otillriacklig sysselséttningsgrad

* personer med utlindsk bakgrund i landet som ar
undersysselsatta eller sysselsatta i arbeten som
inte motsvarar deras kompetensniva

* personer fran EU- och EES-omraden som har
yrkesutbildning eller vill skaffa sig sddan

* dldre pa arbetsmarknaden.

Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgéarder

behovs:

* Nya rekryteringsvégar och nya arbetsplatsforlag-
da former for att tilldgna sig yrkeskompetens
behover utvecklas (se dven avsnittet om utbild-
ningspolitiken).

* Det skall finnas lattillgidnglig information om
arbetsmarknad, yrken och utbildningsvégar for
samtliga malgrupper.

* Det behovs béttre mojligheter till praktik och
yrkesvigledning.

* Bittre mojligheter att kombinera utbildning och
praktik samt arbete bor tillskapas (se dven
avsnittet om migrations- och integrationspoliti-
ken).

» Samordningen mellan arbetsgivarna och olika
utbildningsanordnare behover forbéttras (se dven
avsnittet om utbildningspolitiken).

¥ Aven pagiende arbetstidsutredning.
* Forslag remissbehandlas i maj 2004.

' Lst. = Lansstyrelserna
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* Mer flexibla ingéngar till arbetsmarknaden for
personer med utldndsk bakgrund bor finnas (se
dven avsnittet om migrations- och integrations-
politiken).

* Det behovs dkad yrkesmissig och geografisk
rorlighet.

* Bittre drivkrafter for personal att stanna kvar i
arbetslivet, sdvil for arbetstagaren som for
arbetsgivaren, bor efterstrivas.

+ Okade mojligheter for dldre att f4 viigledning och
anpassad information om alternativa mojligheter
i arbetslivet for 6kad rorlighet och senarelagt
uttrdde behover utredas.

Vilka statliga atgéirder behovs?

Initiativ fran kommunernas sida till samverkan

med arbetsformedlingen i samband med rekryte-

ring av personal till vard och omsorg skall kunna
leda till 6kade aktiviteter inom ett antal omraden.

Statens atagande innebér att avdela resurser for

sddana arbetsmarknadsmaissigt motiverade atgér-

der.

Myndigheterna anser att foljande statliga atgér-
der behovs, varav flera 1 samverkan med kommu-
nerna:

a. Det behdvs en utokad samverkan mellan arbets-
formedling och kommuner i vigledning och for
”soka-jobb-aktiviteter”.

b. Rekryteringskampanjer av det slag som genom-
fordes i samverkan mellan Arbetsmarknads-
verket samt Svenska Kommunforbundet och
Landstingsforbundet ar 2000 bor dvervigas i ett
skede nidr arbetsmarknadslaget motiverar detta.

c. En utokad samverkan mellan Arbetsmarknads-
verket och kommunerna for att i hogre grad
anvinda aktivitetsgarantin som bas vid nyrekry-
tering bor efterstrévas.

d. Det behovs en fordjupad samverkan mellan
kommuner och Arbetsmarknadsverket kring
arbetsplatsintroduktion i samband med anstéll-
ning av personer med utlindsk bakgrund.

e. Forutséttningarna for utokad rekrytering fran de
nya EU-ldnderna bor provas i samverkan mellan
kommuner, Arbetsmarknadsverket och arbets-
marknadsmyndigheterna i berdrda lander.

Generella forslag som har stor betydelse for vard-

och omsorgsomradet:
f. En bristyrkesutbildning med aktivitetsstod dven
for deltagare som skall fortsitta sin anstéllning
hos samma arbetsgivare behdvs. Nuvarande
regler medger aktivitetsstod endast till deltagare
som maste byta arbetsgivare efter utbildningen.
g. Utdkade insatser for arbetslsa och anstidllda som
ar sjukskrivna bor efterstriavas, dir det ingar att:
— anstilld med nedsatt arbetsformaga pa grund
av sjukdom, som inte kan utfora arbetsuppgif-
ter hos nuvarande arbetsgivare, far anvisas till
arbetsmarknadspolitiskt program

— ett sdrskilt anstillningsstdd inréttas for sjuk-
skrivna som omfattas av den nya verksamheten
for arbetsmarknadsrehabilitering av sjukskrivna

— lonebidrag for funktionshindrade skall &ven
kunna ges till sjukskrivna anstéllda som inte
kan éterga till tidigare arbetsuppgifter.

Sarskilt for invandrade foreslds foljande atgarder:

h. Kravet pa langtidsinskrivning bor tas bort i
samband med anvisning till anstéllning med
anstillningsstod.

Ovriga insatser:

i. Forutséttningarna for sarskilda viglednings-/
orienteringskurser for dldre arbetsldsa och om-
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bytessokande, bl.a. riktade mot vard och
omsorg, skall provas inom Arbetsmarknads-
verket 1 samverkan med andra berdrda aktorer.

Genomforande
Ansvaret for genomforandet av de statliga atgér-

derna ligger i huvudsak pé Arbetsmarknadsverket.

Kommunala initiativ och utvecklad samverkan
med kommunerna dr en forutsittning for flertalet
insatser.

Tabell 7 — Vem har ansvar och nér sker genomférandet?

oQ ™ o0 o O T o

Atgird Ansvarig Ovriga Genom- Priori-

berorda forandetid tering
AMV K 2005- 2
AMV SK, K 2005— &)
AMV K 2005- 1
AMV K 2005- 1
AMV K 2005- 2
Rd./reg. AMV - 1
Rd./reg. AMV - 2
Rd./reg. AMV - 2
AMV SV, K 2005- 2

Atgérd 8 — Okad anstéllningstrygghet och
heltidsanstéllning

Inom vérd och omsorg &r andelen personal som
arbetar deltid hog. For att 6ka intresset for arbete
inom omradet kravs fordndringar av anstillnings-
formerna och sysselsittningsgraderna. Under
senare ar har sysselsittningsgraderna bland tills-
vidareanstéllda dkat ndgot. Samtidigt har dock
antalet timavlonade och vikarier dkat.

Det statliga atagande som det féreslagna Om-
sorgslyftet innebér, maste forenas med konkreta
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insatser for att minimera det ofrivilliga deltidsarbe-
tet och antalet timavlonade i varje enskild kommun.
Indikatorer for att f6lja upp foreslagna nationella
mal skall utvecklas. Forbattringar i dessa avseen-
den bor ingéd som ett av flera fordelningskriterier
inom Omsorgslyftet.

Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor

komma till stand:

* All personal som s dnskar bor ges anstéllning
tills vidare pa heltid.

» Forekomsten av timavldnade bor begrinsas kraf-
tigt.

* Flexibla former for arbetstidsforlaggning med
utgdngspunkt i brukarnas behov av insatser bor
spridas.

Vilka statliga atgiirder behovs?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgarder

behovs:

a. Det behovs en utvecklad flerpartssamverkan
mellan arbetsformedlingar, kommuner, fackliga
organisationer och a-kassor for att minska
undersysselsittningen. Ett utvecklingsarbete
pagar, men erfarenheterna inom Arbetsmark-
nadsverket behdver systematiseras och spridas i
samverkan med bl.a. kommunerna.

b. Samverkansprojektet Hela, vars syfte ar att
minska deltidsarbetslosheten genom stod till
utvecklingsarbete och forskning om ny arbets-
organisation och nya arbetstidsmodeller, bor
utvecklas. I Helaprojektet finns ocksé statliga
medel for spridning av modeller for att minska
deltidsarbetslosheten.



Genomforande varderingar och som alla, oavsett bakgrund, skall

Arbetsmarknadsverket och Arbetsmiljoverket har vara delaktiga i och medansvariga for.
ansvaret att genomfora de statliga insatserna inom
detta omrade, i samverkan med kommuner och Mail i handlingsplanen
foretag. Myndigheterna foreslar att foljande operationella
mal skall gilla for handlingsplanen inom migra-
Tabell 8 — Vem har ansvar och nér sker genomférandet? tions- och integrationspolitiken.
Atgird Ansvarig Ovriga Genom- Priori-
berérda férandetid tering YINM En storre andel personal i befattningar
a AMV K 2004— 1 som kraver hogskolekompetens skall
b AMV,AV Hela, ESF2,  2004-2005 1 ha utomnordisk invandrarbakgrund.
JamO, AL|, K

Atgérd 9 — Béttre introduktion for flyktingar
och invandrare

Bland utrikesfodda personer finns en betydande rek-
ryteringspotential. Genom en utvecklad introduktion

Migrations- och integrationspolitik

Gillande nationella mal skapas bittre forutsittningar for integration.

Malen for migrationspolitiken ér att:

* migrationen till och fran vart land kan ske i Vad bor uppnis?
ordnade former, Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor

* den reglerade invandringen uppratthalls komma till stind:

* asylritten i Sverige och i ett internationellt per- * Alla nyanlidnda invandrare som ar i behov av
spektiv virnas introduktion skall fa det.

« harmoniseringen av flykting- och invandrings- * Introduktionen skall anpassas till individens
politiken i EU 6kar. utbildning och yrkeserfarenhet.

 Betydligt fler nyanldnda skall fa arbetsplatsprak-

Mailen for integrationspolitiken ér: tik eller arbetsplatsforlagd introduktion med

« lika rittigheter, skyldigheter och méjligheter for anknytning till individens utbildning och tidigare
alla, oavsett etnisk och kulturell bakgrund yrkeserfarenhet.

» en samhéllsgemenskap med samhillets méngfald  ° Undervisning i svenska skall normalt férenas
som grund med arbetsplatspraktik.

« en samhillsutveckling som kénnetecknas av émse- ~ * Svenska for invandrare (SFI) med yrkesinrikt-
sidig respekt for olikheter inom de granser som ning bor i hogre grad erbjudas personer med
foljer av samhillets grundliggande demokratiska utlandsk utbildning och arbetslivserfarenhet.

2 JamO = Jamstilldhetsombudsmannen, ALI = Arbetslivsinstitutet, denna handlingsplan bor stéllning tas till eventuella behov av fortsatt

ESF = Europeiska socialfonden. arbete i fragan, med ledning av de erfarenheter som Helaprojektet

* Helaprojektet avslutas vid utgangen av ar 2005. Inom ramen for vunnit. Projektet utvérderas av Véxjo universitet.
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» Kompletteringsutbildning inom hégskola bor ske
redan under introduktionsperioden.

» Kompletteringsprogrammen for personer med
legitimationsyrken bdr samordnas och ges vid
nagon medicinsk fakultet i landet.

* Det skall vara mdjligt att arbeta eller att vara i
praktik, utbildning eller valideringsprocess
samtidigt som man lar sig svenska.

* Personer med invandrarbakgrund som &r anhorig-
véardare bor uppméarksammas i hogre grad som
rekryteringsbas for reguljér anstéllning i kommu-
ners och foretags vard och omsorg.

* Regional samordning av introduktionsverksam-
heten skall ske.

Vilka statliga atgiirder behovs?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgarder

behovs:

a. Lag (1992:1068) om introduktionsersattning for
flyktingar och vissa andra invandrare bor erséttas
av en ny introduktionslag, som tillsammans med
en forordning bor reglera berérda myndigheters
insatser under planeringstiden.

b. Arbetsmarknadsverket bor, utifran en utvirde-
ring av pagéende insatser, prova mojligheten att
utarbeta ett arbetsmarknadspolitiskt program
som kan kombineras med studier i svenska for
nyanldnda invandrare.

c. Regional samverkan bor utvecklas for att i hogre
grad individualisera, utveckla och effektivisera
mottagning och introduktion av nyanlédnda.

d. Valideringsdelegationen bor ges uppdraget att i
samverkan med branschorganisationer och
arbetsgivare utveckla kriterier for metoder att
beddma studerandes reella kompetens vid till-
trade till hogskolan.

e. Kompletteringsprogrammen for personer med
legitimationsyrken bor innehalla saval sprak-,
medicin- som 6vrig utbildning och ges i en
sammanhallen kurs vid ett eller ett par univer-
sitets medicinska fakulteter.

Genomforande
Flertalet atgarder kraver regeringens stillningsta-
gande for att kunna genomforas.

Tabell 9 — Vem har ansvar och nér sker genomférandet?

Atgird Ansvarig Ovriga Genom- Priori-
berorda forandetid tering
a Rd./reg. - - 1
b Rd./reg. AMV, I - 2
c I AMV 2004—- 2
d Rd./reg. HSV, bransch-— 1
org, AG
e Rd./reg. L - 2
Jamstdlldhetspolitik

Giéllande nationella mal

Det overgripande malet for svensk jdmstilldhets-
politik ar att kvinnor och mén skall ha samma
mojligheter, réttigheter och skyldigheter inom alla
véasentliga omraden i livet.

Mal i handlingsplanen
Myndigheterna foreslar att foljande operationella

mal skall gilla for handlingsplanen inom jamstélld-

hetspolitikens omrade.

MAL

X
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Atgérd 10 — Fler mén i vard och omsorg

Andelen mén i vard och omsorg ar lag. Inom delar
av handikappomsorgen ér dock forekomsten nagot
hogre 4n inom vard och omsorg om dldre. Kvinnors
inbrytning i manliga yrkesomraden bor foljas av att
dven min i 0kad utstrackning verkar i traditionellt
kvinnliga yrken. En sddan forandring &r angelédgen
for att utveckla verksamhet, arbetsliv och anstéll-
ningsvillkor. Aven rekrytering av kvinnor till vard
och omsorg underlittas av att mén dr verksamma
inom omradet.

Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor

komma till stand:

* Fler mén bor soka sig till utbildningar p& gymna-
sial niva och hdgskoleniva som forbereder for
arbete inom vard och omsorg.

* Forutséttningar bor skapas for fler mén att vara
verksamma som tillsvidareanstélld personal

e. Utvecklingsmedel foreslas for att genomfora
utvecklingsprojekt inom olika delar av utbild-
ningssystemet, med syftet att intressera fler man
att soka sig till utbildningar som forbereder for
arbetet inom vard och omsorg.

Utredningen om den konssegregerade svenska
arbetsmarknaden har i sitt betdnkande ”Den kons-
uppdelade arbetsmarknaden” (SOU 2004:43) lagt
fram flera forslag som &r relevanta for denna hand-
lingsplan. Myndigheterna har dock valt att avvakta
remissbehandling av beténkandet.

Genomforande

Forutsatt regeringens stidllningstagande &r det i
forsta hand Skolverket, Hogskoleverket, Arbets-
marknadsverket och ldroséten som &r ansvariga for
genomforandet av de atgarder vi foreslar inom
detta omrade.

inom vard och omsorg.

Tabell 10— Vem har ansvar och nér sker genomférandet?

Atgiard Ansvarig Ovriga Genom- Priori-

Vilka statliga atgéirder behovs? berdrda férandetid tering
Myndigheterna anser att foljande statliga atgérder a Rd./reg. AMV, K - 1
behovs: b Rd./reg. L - 2
a. De former for att motivera mén till utbildning c Rd./reg. K - 1
och arbete inom vérd och omsorg som har ut- d Rd./reg. L - 2
vecklats i det s.k. BRY T-projektet inom Arbets- e Rd./reg. L - 2

marknadsverket bor spridas till hela landet.

b. En sérskild satsning foreslas for att rekrytera
fler mén till yrkesldrarutbildningen inom vard
och omsorg.

c. I det foreslagna Omsorgslyftet bor sarskild vikt
laggas vid att rekrytera mén. Utvecklingen i
detta avseende bor foljas upp arligen.

d. Lérositen foreslas genomfora riktade satsningar
for att 6ka andelen mén i grundutbildningar inom
vard- och omsorgsomradet.

Uppfoljning och statistik

Dessa fragor behandlas inom politikomradet
“Effektiv statsforvaltning”.

Gallande nationella mal

Det gillande nationella mélet &r att skapa en effek-
tiv statsforvaltning som i sin helhet kénnetecknas av
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hog produktivitet, god kvalitet och bra service till

nytta for beslutsfattare, medborgare och naringsliv.
For verksamhetsomradet statistik 4r malet en

lattillgdnglig statistik av god kvalitet.

Béttre personalstatistik

Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor

komma till stand:

* Det behovs en bittre personalstatistik som
omfattar savil kommuner som privata utforare
och som mojliggdr en beskrivning och analys av
personalens kompetens.

» Samordningen mellan verksamhetsstatistik,
ekonomistatistik och personalstatistik bor
forbattras.

Vilka statliga atgéirder behovs?

Myndigheterna anser att foljande statliga atgéarder

behdvs:

a. Nuvarande personalstatistik bor ses 6ver med
inriktningen att behandla kommuner och foretag
pa samma sitt, forbattra kvaliteten 1 uppgifterna,
overviga redovisningsnivan samt forbattra
samordningen med verksamhets- och ekono-
mistatistiken.

Genomforande

Regeringen bor uppdra at Statistiska centralbyran
och Socialstyrelsen att dverviaga hur personalsta-
tistiken skall utvecklas.

Tabell 11 — Vem har ansvar och nér sker genomférandet?

Genom- Priori-
berorda forandetid tering

SoS, SCB, SK - 1

Atgiard Ansvarig Ovriga

a Rd./reg.
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Uppféljining av planen

Vad bor uppnas?

Myndigheterna anser att foljande fordndringar bor

komma till stdnd:

* Det behovs en érlig redovisning av i vilken man
maluppfyllelsen for de nationella operationella
mal som foreslas i planen forbéttras. Denna redo-
visning skall beskriva utvecklingen for varje
enskild kommun samt for riket. Uppgifterna
skall presenteras pa ett lattillgéngligt sitt, sa att
jamforelser mellan kommuner och dver tid blir
mojliga.

Vilka statliga atgéiirder behovs?

a. En metod for den érliga uppf6ljningen, samt
presentation av dess resultat, skall utvecklas. Sa
langt mojligt skall befintlig statistik anvindas.

Genomforande
Socialstyrelsen genomfor uppdraget i samarbete
med dvriga myndigheter.

Tabell 12 — VVem har ansvar och nér sker genomférandet?

Atgird Ansvarig Ovriga Genom- Priori-
berérda forandetid tering
a SoS Samtliga upp- Hosten 1
dragsmyndig- 2004-2005
heter




Vilka forandringar kravs?

Myndigheternas uppgift ér att ligga fram en plan
som forbéttrar forutsdttningarna for kommunerna
och foretagen att klara sin kompetensforsorjning. I
foregdende avsnitt har vi beskrivit vilka atgirder
som bor ingé i handlingsplanen. I detta avsnitt redo-
visas dels hur myndigheterna ser pé behovet av
mer generella statliga atgérder, dels vilka atgirder
kommunerna forutsétts genomfora.

Samhdllsekonomi och arbetsmarknad

Balans och tillvaxt

Den samhillsekonomiska utvecklingen &r den
framsta bestamningsfaktorn for hur kompetensfor-
sorjningen skall kunna klaras. En samhillsekonomi
i balans, med god tillvaxt, har darfor grundlaggande
betydelse.

De forvéntade kraftiga demografiska fordndring-
arna pa langre sikt innebér stora pafrestningar pa
samhéllsekonomin. Under &ren fram till 2010 &r de
demografiska forutsdttningarna dock relativt goda.
Det understryker vikten av att under denna period
vidta atgdrder som gor samhaéllet béttre rustat att
mota forvantade anspénningar lingre fram.

Okat arbetskraftsdeltagande och 6kad
rorlighet

Arbetskraftens storlek framover ar i hog grad bero-
ende av migrationens omfattning och hur vl perso-
ner med utldndsk bakgrund integreras i det svenska
samhillet och i arbetslivet. Det utvidgade EU be-
doms kunna ge ett visst tillskott av arbetskraft till
vérd och omsorg, forutsatt att atgirder vidtas for att
underldtta en 6vergang till den svenska arbetsmark-
naden.

Myndigheternas beddmning ér att det pa lingre
sikt bor Gvervigas att bereda béttre mdjligheter till
invandring fran ldnder som Sverige redan har manga
invandrare frdn. Med hénsyn till att en allt storre
andel dldre personer som behover vard och omsorg
kommer att ha invandrarbakgrund &r arbetstagare
med sadan bakgrund en viktig tillgang for att fa till
stand en vard och omsorg som é&r anpassad till
brukarnas sprakliga och kulturella bakgrund. Kort-
siktigt bor dock fokus ligga pé de personer med
utlandsk bakgrund som redan finns i landet.

Det ér viktigt att kraftfulla atgarder vidtas for att
oka sysselsdttningen bland personer med utlandsk
bakgrund. Genom deltagande i arbetslivet under-
lattas integrationen.
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Vi vill understryka vikten av att uppmérksamma
den éldre arbetskraftens situation. Det giller bade
pa arbetsmarknaden i stort och inom véard och om-
sorg. De stora pensionsavgangarna, i forening med
ett forvéntat 0kande antal aterstdende levnadsar
med god hélsa, understryker betydelsen av att
stimulera fler erfarna medarbetare att vilja delta i
arbetslivet nagot langre.

Den yrkesméssiga och geografiska rorligheten &r
lag. Med hénsyn till de stora strukturella forand-
ringar som arbetsmarknaden fortsatt forvintas
genomga dr det darfor viktigt att skapa starkare
drivkrafter for rorlighet. Detta &r viktigt av flera
skél. Den demografiska utvecklingen forvintas
skapa stora svarigheter for glesbygdslanen, séarskilt
inorra delen av landet. Dessa behover dérfor attra-
hera fler medborgare i forvarvsaktiv dlder, inte
minst till arbete inom vard och omsorg. Mycket
talar ocksé for att benégenheten att soka sig till
arbete inom vard och omsorg dkar i medelaldern.
En 6kad rorlighet skapar darfor battre rekryterings-
underlag till vard och omsorg.

Inom ramen for vart uppdrag har det inte varit
mojligt att analysera vilka hinder for rorligheten
som finns. Har samspelar 16nestrukturen med skatter
och bidrag samt regelverk i 6vrigt inom flera sekto-
rer, exempelvis arbetsmarknad, bostad, socialfor-
sékring, barnomsorg och forskola.

Konjunkturcykler, langsiktighet och
balanskrav

Konjunkturcyklerna paverkar bade samhillsekono-
mi och arbetsmarknad. Forutsittningarna inom
olika branscher kan fordndras patagligt under nagra
fa ar. Med finans- och penningpolitiska medel kan
dock cyklerna delvis modereras.
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Vard och omsorg har sirskilda forutsittningar
som bor foranleda vissa dtgiarder. Behoven av
insatser varierar inte med konjunkturen. Dessa ar i
stédllet huvudsakligen relaterade till demografiska
fordndringar som langsiktigt innebér vixande
behov. Huvudménnens mojligheter att anpassa sin
verksambhet till de krav som den ldngsiktiga struk-
turellt betingade fordndringen innebér begrinsas
kraftigt av konjunkturella svingningar. Potentiella
arbetstagares forestdllning om branschen och dess
mojlighet att ge langsiktigt tryggad sysselsittning
paverkas negativt av att kommuner ett ar avskedar
personal for att nagot ar senare vidta sarskilda at-
gérder for att forbéttra rekryteringen. Lite tillspet-
sat uppkommer léget att det i hogkonjunktur finns
pengar men inte personal, och att vice versa giller i
lagkonjunktur.

Verksamheternas mojlighet att attrahera medar-
betare — ungdomar savil som vuxna — forsvaras
patagligt av konjunktursviangningarnas effekter.
Forutséttningarna for kommuner och foretag att
erbjuda de arbetsvillkor och den arbetsmiljé som
medarbetare kriver begrinsas av de osidkra ekono-
miska forutsittningarna.

Mot denna bakgrund dr det fran kompetensfor-
sorjningssynpunkt angeldget att det balanskrav
som nu gdller for kommunerna omformuleras sa
att det avser en period om flera ar, i stdllet for ett
ar. Detta overvdgs ocksd i Riksdagen, ndr detta
skrivs.

Regionala skillnader

De regionala skillnaderna mellan olika delar av
landet kommer att forstarkas om nuvarande flytt-
ningsmonster bestar. Den demografiska utveck-
lingen forvéntas medfora stora problem i synnerhet



for flertalet Norrlandslén. I Jamtlands, Norrbottens,
Visternorrlands och Dalarnas lén skulle ca 60
procent av samtliga nytilltradande till arbetskraften,
pojkar som flickor, ar 2015 behova soka sig till
arbete inom vard och omsorg for att ticka behovet
av arbetskraft. Dessa uppgifter skall betraktas som
illustrationer till de demografiska obalanserna.
Aven om personal rekryteras fran andra grupper i
arbetskraften finns det anledning att forvanta sig
betydande kompetensforsorjningsproblem i dessa
lan.

Forutséttningarna for kompetensforsorjningen ar
betydligt béttre i storstadslédnen. I dessa kan i stéllet
konkurrensen om arbetskraften forvéntas bli stor,
sarskilt i hogkonjunktur.

De forvéntat tilltagande regionala obalanserna
understryker vikten av att atgirder vidtas for att
forbéttra den yrkesmaéssiga och geografiska rorlig-
heten pé arbetsmarknaden.

Det dir ocksd viktigt att de regionala aktorerna —
landsting och kommuner i samverkan och berérda
statliga ldnsorgan — tillsammans analyserar for-
utsdttningarna i respektive lin och att de statliga
atgdrderna anpassas till varje ldns specifika for-
utsdttningar. 1 detta sammanhang bor dven de
regionala kompetensrdden kunna ha en viktig

uppgift.

Strukturella forutsdttningar for
kommunernas vdard och omsorg

Det dr uppenbart att mojligheten att klara kompe-
tensforsorjningen framdver inte enbart dr avhangig
de samhiéllsekonomiska och arbetsmarknadsmassi-
ga forutséttningarna. Branschen maste ocksa sjalv
skapa sig den konkurrenskraft som krivs for att
behalla medarbetare och dra till sig de ménga nya

medarbetare som krévs. Denna konkurrenskraft
skapas savil av de arbetsvillkor och den arbetsmil-
jO som personal erbjuds, som av verksamhetens
inriktning och kvalitet.

Nedan diskuteras tre fragor som har med forut-
sédttningarna att bedriva vard och omsorg att gora:
* avgransningen av det offentliga dtagandet
* finansieringen av verksamheten
* den lagmaéssiga regleringen av verksamheten.

Avgransningen av det offentliga
atagandet

Definierade behov av vard och omsorg kan tillgo-
doses av nérstaende, genom egenfinansierade kop
pa marknaden eller genom offentligt finansierade
tjanster. Det offentliga atagandet beskrivs relativt
allmént i lagstiftning och andra forfattningar,
samtidigt som maélen ar hogt satta. De resurser som
avsatts for verksamheten har inte varit tillrackliga
for att fullt ut férverkliga mélen. Under senare ar
har dven betydande forédndringar skett ifraga om
vilka tjénster som erbjuds och hur stor andel av de
dldre medborgarna som far del av dessa.

Bristande resurser i forhallande till outtalade
eller uttalade ambitioner i verksamheten leder ofta
till att personalen kanner sig otillracklig, vilket kan
bidra till uppkomst av ohilsa. Verksamhetens att-
raktionskraft forsvagas om personalen inte har
goda forutséttningar att fullgéra de uppdrag som
man ges.

En viktig forutséttning for att utveckla verksam-
het och arbetsmiljo &r att uppgiften tydliggors. Det
ar inom de ramar som det offentliga atagandet ger
som attraktiva och utvecklande yrkesroller och
organiseringen av arbetet skall ske. Saval innehall-
let i arbetet som formerna for att bedriva det &r
beroende av att det offentliga ansvaret ar klargjort.
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Det offentliga dtagandet bor klargoras, sd att
okad tydlighet uppnas betrdiffande vilka insatser och
vilken kvalitet i dessa det offentliga skall svara for.

Finansiering av vard och omsorg

Utifran rimliga antaganden om framtida tillvéxt i
samhéllsekonomin kommer de disponibla inkomst-
erna for hushallen att 6ka kraftigt, och med okat
ekonomiskt vélstand riktas efterfrdgan allt mer mot
tjanster. Kraven pa god kvalitet i de tjdnster med-
borgarna behdver och efterfragar kommer sanno-
likt att 6ka. Darutover kommer de langsiktiga
demografiska fordndringarna, med en betydande
Okning av de riktigt gamla i befolkningen, att stilla
krav pa en kraftig utokning av vardens och om-
sorgens omfattning.

Den viktigaste enskilda orsaken till uppkomsten
av problem i kompetensforsorjningen torde vara
bristande ekonomiska resurser. Mojligheterna att
tillgodose befolkningens behov av vérd och
omsorg beror pé vilka ekonomiska resurser som
stér till buds. Kommunernas efterfragan pa perso-
nal dr néra relaterad till kommunernas inkomster.
Det krivs en stabil och ldngsiktigt hallbar finansie-
ring for att skapa den kvalitet i verksamheten och
den tillit i befolkningen som krévs for att medbor-
gare skall vélja att utbilda sig och s6ka arbete inom
omradet.

Mot bakgrund av de senaste arens ldge 1 kompe-
tensforsorjningen och med hansyn till de langsiktiga
demografiska och samhillsekonomiska forutsétt-
ningarna finns det skl till oro. De fragestillningar
som uppkommer giller bl.a. hur en tillricklig andel
av den privata kopkraften skall kunna kanaliseras
mot de vard- och omsorgstjanster som befolkning-
en Onskar, med beaktande av krav pa réttvis fordel-
ning. En annan fragestéllning ar hur réttvisa kan
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skapas mellan olika generationer ifrdga om atagan-
den for framtida kostnader for vard och omsorg.

En 6versyn av den langsiktiga finansieringen av
vdrd och omsorg om dldre dr mot denna bakgrund
ett viktigt inslag for att skapa forutsdttningar for en
vdl fungerande kompetensforsorjning.

Den lagmassiga regleringen

Genom Adelreformen fick kommunerna ett visst
ansvar for hilso- och sjukvard, vid sidan av ansva-
ret for socialtjdnsten. Avsikten var bl.a. att fa till
stdnd en god samordning mellan insatserna.
Erfarenheterna visar dock att den lagméssiga regle-
ringen av kommunernas vard och omsorg i vissa
fall forsvarar en 6nskvérd samordning, ett gemen-
samt forhallningssatt i verksamheten och en énda-
malsenlig anvéndning av tillgdnglig personal.

Medborgarnas réttigheter och kommunens skyl-
digheter regleras pé skilda satt. Brukarnas stillning
samt mojligheter att paverka och framfora klago-
mal skiljer sig ocksa at. Personalens ansvar och
befogenheter regleras pa olika sétt, dir den legiti-
merade personalen inom hélso- och sjukvarden har
ett lagfést yrkesansvar, medan socialtjanstens
personal utfor uppgifter som delegeras fran den
politiska ndmnden. Det finns vidare skillnader ifra-
ga om beslutsformer, dokumentation, tillsyn och
sekretess.

Inte séllan dr det svart att avgdra enligt vilken
lagstiftning en specifik insats ges. Det kan t.o.m.
rada olika uppfattningar mellan personal i denna
fraga.

Skillnaderna mellan lagarna, i férening med krav
pa en ndra samordning av insatserna enligt de bada
lagarna samt den i vissa fall oklara grinsdragningen
mellan lagarna, skapar patagliga oldgenheter fran
kompetensforsorjningssynpunkt.



Det dr angelédget att omvardnadspersonalen ges
storre handlingsutrymme och sjélvstindighet &n i
dag. Detta forutsatter att de kompetensmaissigt
rustas for en sddan utveckling. Detta ar ett skél till
att nuvarande lagstiftning bor ses 6ver, bl.a. med
inriktningen att tydliggora personalens stillning.

Ett annat skél ar att skapa béttre forutsittningar
for att den knappa personalresursen anvinds sé
effektivt som mojligt. I dag anvinds ibland en allt-
for stor del av personalens tid till dokumentation, i
vissa fall dubblerad enligt de bada lagarna.

Ytterligare ett skl till en samordning ar att
denna skulle ge béttre dverensstimmelse ifraga om
mal, inriktning och olika parters ansvar och befo-
genheter. Detta skulle i sin tur ge en god plattform
for utveckling av verksamheten och personalens
arbetsmiljo.

Mot denna bakgrund bér en kartliggning
genomforas for att inventera de problem som kan
finnas vid tilldmpningen av hdlso- och sjukvdrdsla-
gen, socialtjinstlagen samt annan lagstiftning som
berors av ovan aktualiserade frdagestdllningar.
Kartliggningen skall genomforas utifrdan kompe-
tensforsorjningssynpunkt. Socialstyrelsen har for
avsikt att hos regeringen aktualisera eventuella
behov av fordndringar i lagstiftningen som fram-
kommer i kartldggningen.

Den goda arbetsplatsen

Det ér pa arbetsplatserna som mdjligheterna att
klara kompetensforsorjningen avgors. De statliga
atgéarder vi foreslar skall forstas mot bakgrund av
de forandringar som bor komma till stand i
kommuner och berdrda foretag. Verksamhetens
attraktivitet skapas i det vardagliga arbete som
bedrivs. Goda erfarenheter bland berérda — perso-

nal, brukare och nirstaende — sprider sig, och fler
soker sig till verksamheten.

Vad bor uppnas?
Myndigheterna anser att foljande férdndringar bor
komma till stand:

Verksamhetens innehall och organisering
behover utvecklas, sa att tydliga verksamhets-
idéer, mal, metoder och uppfoljning av resultat
kan redovisas. Det dr viktigt att personalen ar
delaktig i dessa utvecklingsprocesser. Respekt
och lyhdrdhet for brukarnas behov och god
kvalitet i vard och omsorg har grundlidggande
betydelse.

Arbetsvillkoren for personalen maste forbattras,
sa att alla ges mdjlighet till heltidsanstéllning och
att antalet timavlonade begrinsas kraftigt.
Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete bor
arbetsmiljon forbéttras. Forekomsten av sjuk-
skrivningar och arbetsskador méste minska.
Arbetets innehall och organisering bor utformas
sa att alla medarbetare orkar och vill arbeta heltid
fram till ordinarie pensionsalder.

Cheferna behover fa béttre forutsittningar att
fullgdra sitt uppdrag. Chefernas antal behover
utokas for att mojliggdra rimliga ataganden.
Yrkesarbete inom omradet bor ges en tydligare
professionell identitet. Detta forutsitter att veten-
skaplig kunskap utvecklas och implementeras,
att personalens uppgifter tydliggors.
Omvardnadspersonalen bor ges storre sjélvstin-
dighet, 6kat handlingsutrymme och tydligare
yrkesroller. Detta forutsitter att de har tillricklig
kompetens.

All personal bor ha den yrkeskompetens som
krévs for att utfora vars och ens uppgifter. Kom-
petenskraven for olika yrkesuppgifter behdver
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klargoras, och formerna for att bedoma och
dokumentera kompetens utvecklas.

* En storre andel av personalen bor ha eftergymna-
sial utbildning och hogskoleutbildning. Tydliga
utvecklingsvégar bor skapas i arbetslivet, och
utbildningssystemet bor mdjliggora for medarbe-
tarna att utveckla sin kompetens. Kompetens bor
belonas béttre. De specialiserade kompetenser
som finns inom landstingens hélso- och sjuk-
vard, tandvérd, Apoteket AB och andra speciali-
serade resurser bor i 6kad grad stodja den kommu-
nala personalen i deras arbete.

» Mojligheterna till l1drande i arbetslivet maste for-
bittras. Verksamhetens utveckling bérs fram av
personalens kompetensutveckling. Savél grund-
laggande yrkesutbildning som vidareutbildning
och fortbildning bor ges i storre omfattning och
sd langt mojligt forldaggas till arbetsplatsen eller i
néra anslutning till denna. Professionell handled-
ning ir viktig. Harigenom stimuleras ldrande
med utgangspunkt fran vardagliga handelser.

» Samspelet mellan utbildning, forskning och det
praktiska arbetet behover forstarkas. Utbildning
och forskning bor i 6kad utstrackning ta sin ut-
gangspunkt i, och bedrivas i ndra samspel med,
praktiskt verksamma. Verksamheten bor 1 6kad
utstrackning bygga bade pa vetenskap och bepro-
vad erfarenhet.

 Forutsdttningarna for praktik och praktiskt
larande i arbetet behover utvecklas. Det géller
allt frén elever inom grundskola till specialist-
och vidareutbildningar for hdgskoleutbildade.

» Verksamheternas innehall, arbetsplatskulturer
och villkoren i arbetet behdver utformas sa att
dven mén soker sig till omradet och stannar kvar
i verksamheten. Skolornas féormaga att rekrytera
mién till utbildning har ocksé stor betydelse.
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* Drivkrafterna att delta i arbetslivet och att arbeta
mer bor forbittras. Okad jamstilldhet i samhillet
mellan kvinnor och mén &r angeldgen, for att
skapa béttre forutsattningar for kvinnor att 6ka
sin sysselsattningsgrad.

« Aldre medarbetares erfarenhet och kapacitet bor
tas tillvara. Genom anpassning av arbetsmiljon
och stdd till omstéllning bor dldre medarbetare
kunna delta i arbetslivet ldngre.

* Fler personer med utlédndsk sprék- och kultur-
kompetens behdvs inom vérd och omsorg, och
darfor bor rekrytering frén lander utanfor EU-
och EES-omradena pa sikt komma till stand.

Dagslage och framtid

I tidigare avsnitt beskrivs de forutsittningar som
verksamheterna bedoms ha for att klara kompetens-
forsorjningen. Det finns dock betydande problem i
form av bristfalliga arbetsvillkor och arbetsmiljo
som bidrar till ohélsa bland personalen. Kompe-
tensbrister leder till kvalitetsbrister i verksamheten.

Dessa forhéllanden far emellertid inte skymma
det faktum att det finns manga exempel pa vél
fungerande verksamhet och goda arbetsplatser.
Variationerna &r stora inom kommunerna och
mellan dessa. Samma forhédllande géller foretag
och kooperativ.

Forbéttringsarbete bedrivs ocksé kontinuerligt
pa manga hall. Stora insatser har gjorts, och gors
alltjamt, for att utveckla verksamhet och persona-
lens kompetens. Alltfor ofta saknas emellertid till-
rackligt goda forutsittningar for att bedriva det
fordndringsarbete som krévs for att verksamheterna
langsiktigt skall uppné den attraktivitet som kravs
for att rekrytera och behalla personal.

Den handlingsplan vi foreslar bor stodja kommu-
ner och foretag nér det géller att fa till stind de



investeringar i verksamheterna som ér nddvindiga
for att klara kompetensforsdrjningen.

Kommun och stat

Kommunerna har, inom ramen for gillande lag-
stiftning, ansvaret att utforma varden och omsorgen
efter lokala forutsattningar. Kommunerna ar ocksé
stora arbetsgivare; en mindre del av verksamheten
utfors av foretag och andra enskilda aktorer pa
kommunens uppdrag.

Staten har ett 6vergripande ansvar och skapar, pa
skilda sitt, forutsittningar for kommunerna. Det
giller i synnerhet juridiska och ekonomiska forut-
sdttningar, men staten har dven ett verksamhetsan-
svar for den hogre utbildningen. Staten styr med
mal, normering, tillsyn samt uppfoljning och utvér-
dering.

Stat och kommun har olika uppgifter. For att
uppné en god kompetensforsorjning kravs att bada
vidtar atgéirder. De lokala forutséttningarna och ut-
gangspunkterna skiljer sig dock &t mellan kommu-
ner och foretag. Fordndringsarbetet méste darfor ta
sin utgdngspunkt i en lokal analys och lokala stra-
tegier. Samtidigt bor de nationella mélen skérpas
och kraven pa likvdrdighet i verksamheterna
understrykas.

Myndigheterna foresldar mot denna bakgrund att
regeringen trdffar en overenskommelse med fore-
trddare for kommunerna, ddr stat och kommun gor
omsesidiga dtaganden i enlighet med forslagen i
denna rapport. Overenskommelsen bor kunna
tidna som en plattform for det fortsatta nationella
och lokala arbetet med genomforandet av planen.



Genomforande, uppfoljning
och utvardering

Det krivs investeringar i bittre verksamhet och
battre arbetsmilj6 under de ndrmaste aren for att
mota forvantade langsiktiga utmaningar inom
kompetensforsorjningen. I tidigare avsnitt har
operationella mél och statliga dtgarder lagts fram.
Men for att uppné Onskvérda fordndringar krévs
aven ett langsiktigt och uthalligt arbete bade natio-

nellt och lokalt, vilket i sin tur forutsatter att planen
ges en dndamalsenlig form samt att betydande kraft

laggs pa genomforande och uppféljning av planen.
Planen bor ocksa utvérderas 1 halvtid.

Handlingsplanens utformning

De stillningstaganden om handlingsplanens ut-
formning som redovisas hir grundar sig pé en
genomgang av erfarenheter av statens mal- och
resultatstyrning samt fran genomforandet av olika
tvérsektoriella handlingsplaner.

Myndigheterna anser att foljande utgangspunk-
ter bor gélla for handlingsplanens utformning:
» Mal och étgérder i planen bor utgd fran de natio-

nella mal som géller for berdrda politikomréden.

Malen i handlingsplanen bor vara operationella
och gilla tillstdnd inom vard och omsorg som
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erfarenhetsmaéssigt har stor betydelse for uppfyll-
elsen av de 6vergripande nationella malen. De
operationella méalen bor gilla forhéllanden som
framjar kvalitet i tjinsterna samt hélsa och vilbe-
finnande for personalen. De operationella malen
kan pa detta sétt bli ett inslag i den statliga mal-
och resultatstyrningen.

Planen bor vara langsiktig och ses som ett medel
for att fa till stdnd de investeringar i béttre verk-
samhet och arbetsmiljo som krévs for att langsik-
tigt klara kompetensforsorjningen. Handlings-
planen bor gélla under tio &rs tid, dér den forsta
femarsperioden foljs av en utvardering och om-
provning av planen.

Riksdagen foreslas ta stéllning till handlingspla-
nen. Vissa forslag kraver riksdagens beslut for att
de skall kunna genomforas. Aven hirutdver dr
det onskvért att planen far den legitimitet som ett
stdllningstagande i riksdagen ger. Myndigheterna
foreslar att handlingsplanen géller forst efter att
riksdagen tagit stéllning till den. Oberoende av
riksdagens beslut kommer dock myndigheterna
att arbeta med de atgirder som redovisas i denna
rapport som inte kraver riksdagens eller rege-
ringens stéllningstaganden.



» Det dr angeldget att denna handlingsplan sam-
ordnas med andra géllande eller kommande
handlingsplaner eller med andra initiativ som
beror de fragor som tas upp i planen.

* Handlingsplanen foreslas integreras i den fortlo-
pande statliga verksamhetsstyrning som Rege-
ringskansliet bedriver visavi myndigheterna.

* Ansvaret for att genomfora och f6lja upp planen
bor aligga respektive berord myndighet. Samtidigt
bor ndgon aktor ges ett tydligt ansvar for samord-
ning av genomforande- och uppféljningsarbetet.
Regeringen foreslas ge Socialstyrelsen detta sam-
ordningsansvar.

* Det ar viktigt att handlingsplanen fortlopande
foljs upp. Arligen bér myndigheterna rapportera
till regeringen hur uppfyllelsen av de foreslagna
operationella malen utvecklas. Denna rapporte-
ring bor dven gélla myndigheternas arbete med
de aktiviteter som ingar i planen. Regeringen bor
med stdd av den arliga rapporteringen kunna
Overvéga fordndringar i handlingsplanens mal
och atgérder samt ge berérda myndigheter nya
uppgifter, vilket dr angeldget med hénsyn till den
paverkan som den ekonomiska konjunkturen har
pa forutsittningarna for kompetensforsorjningen.
Samtidigt ar det viktigt att planens langsiktiga &t-
gérder ligger fast 6ver en forutbestdmd tid, sa att
kommuner och foretag ges mdjlighet att planera
sin verksamhet utifran dessa forutsattningar.

Genomforandet av handlingsplanen

Huvudansvaret for genomforandet av planen ligger
pa staten samt pad kommuner och berorda privata
utforare. Aven fackliga organisationer och brukar-
organisationer har viktiga uppgifter i fordndrings-
arbetet.

Staten

Denna rapport innehéller atgarder av skilda slag:

1. Atgirder som en enskild myndighet sjilv kan
genomfora.

2. Atgirder som flera myndigheter tillsammans kan
genomfora.

3. Atgiirder som kriver regeringens och/eller riks-
dagens beslut.

Myndigheterna har for avsikt att genomfora de
atgdrder inom ramen for punkterna 1 och 2 som
redovisas i denna rapport, utan vidare stdllningsta-
ganden fran regeringen.

De forslag som hor till punkten 3 ovan har stor
betydelse for handlingsplanen. Myndigheterna
forslar darfor att handlingsplanen borjar gélla forst
efter det att riksdagen tagit beslut om den. Forst da
ges de foreslagna malen det stod som krévs, och
erforderliga ekonomiska resurser stills till forfo-
gande for att kunna forverkliga dem.

Ansvaret for genomforandet av atgirder enligt
punkt 1 ligger pa respektive myndighet. Atgirder
enligt punkt 2 krdver samverkan mellan myndighe-
terna i olika konstellationer. I nagra fall dr 4ven
myndigheter och organisationer som inte haft rege-
ringens uppdrag berdrda.

Under forutsittning att regering och riksdag be-
slutar om étgérder enligt punkt 3 kommer édven
myndigheterna att fa ett genomférandeansvar i
dessa delar.

Kommunerna och foretagen

Det lokala ansvaret é&r stort

Kommunerna samt de foretag och organisationer
som utfor vard och omsorg pa kommunernas upp-
drag har ett stort ansvar for genomforandet av den
foreslagna handlingsplanen. Staten foreslas gora
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viasentliga dtaganden for att skapa béttre forutsatt-
ningar for kommunernas och foretagens kompetens-
forsorjning. Dessa ataganden forutsétter emellertid
aven kraftfulla dtgérder i kommuner och foretag
for att foreslagna mal skall uppnas.

Mer kraft i féréndringsarbetet behévs

Sedan flera ar tillbaka pagar pa flera hall i landet
fordndringar nér det géller arbetsvillkor, arbetsmiljo
och verksamhetsutveckling. Fordndringsarbetet har
skiftande fokus och kraft. De regionala FoU-enheter
som finns, 1 forsta hand inom dldreomradet, ar ett
stod 1 detta arbete.

Erfarenheter fran tidigare nationella handlings-
planer visar dock att det inte racker med att genom-
fora fordndringar i statliga atgérder for att uppna
nationella mal. Aven om dessa kan ha stor betydelse,
sé ar det i kommuner och foretag och ytterst pa de
enskilda arbetsplatserna som mojligheterna att
klara kompetensforsdrjningen avgors.

Personalens delaktighet ar viktig

En annan erfarenhet ar att personalens delaktighet i
fordndringsarbetet har avgorande betydelse for dess
framgéang. Hérigenom tas personalens kunskaper
och erfarenheter tillvara. Personalens motivation &r
nodvéndig for att varaktiga forandringar skall ske.
Den forsta linjens chefer har en viktig uppgift i
genomforandearbetet. De skall stimulera processer
pa arbetsplatserna dér verksamhetens utveckling
forenas med utveckling av personalens kompetens,
inte sillan med knappa ekonomiska resurser.

Féréandringsarbetet bor utga fran lokala
férutséttningar

Det fordndringsarbete som planens genomforande
forutsatter maste ta sin utgangspunkt i de forutsétt-
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ningar varje arbetsplats har. Samtidigt innebér
forslaget till handlingsplan att den nationella politi-
ken inom omrédet skarps.

Inom ramen for Europeiska socialfondens arbete
med mal 3 (samt d&ven mal 1) har virdefulla erfaren-
heter vunnits om hur lokalt fordndringsarbete bor
bedrivas. De verksamhets- och kompetensanalyser
som regelmassigt genomforts som ett forsta led i
kompetensutvecklingen har visat sig vara vérde-
fulla. De skapar den lokala forankring och den del-
aktighet for personalen som bor efterstravas. De ger
ocksa en grund for att anpassa kompetensutveck-
lingen till verksamhetens och personalens behov.

I flera fall har ocksa nétverksarbete kommit till
anvindning. Arbetsplatser med likartade forutsatt-
ningar har delat erfarenheter, vilket visat sig bidra
positivt till fordndringsarbetet. Externt stod 1 fordnd-
ringsarbetet har dock visat sig behovas.

Landstingsforbundet och Svenska Kommun-
forbundet har introducerat ’Genombrottsmetoden”
inom svensk vard och omsorg. Utgdngspunkterna
ar brukaren/patienten, bésta tillgéngliga kunskap
om metoder i arbetet samt personalens delaktighet i
problemldsning pé arbetsplatsen. Tydliga operatio-
nella mal stélls upp i olika projekt och de f6ljs fort-
16pande upp. Aven hir tillimpas nitverksmetodik
och externa processledare.

Verksamhets- och kompetensanalyser samt
”Genombrottsmetoden” dr tvd exempel bland ménga
pa metoder i lokalt fordndringsarbete. Gemensamt &r
att de tar sin utgdngspunkt i de forutsittningar som
finns pa arbetsplatsen och involverar personalen i
forbéattringsarbetet. Vidare har de det gemensamt
att natverksarbete med externt processtdod anvinds.

Mot denna bakgrund foresldr vi att ett sdrskilt
regionalt processtod inrdttas under den forsta

femariga planperioden.



Det regionala processtodet bor ta sig uttryck i en
personalresurs under de forsta fem planaren som
far till uppgift att initiera och stddja lokalt forédnd-
ringsarbete med den inriktning som oversiktligt
skisserats ovan. Det handlar om att stodja arbetet
med verksamhets- och kompetensanalyser, som
skall foregé lokala utbildningssatsningar inom
Omsorgslyftet. Vi foreslér att processtddet knyts
till den regionala FoU-enhet som finns i lanet eller
lansdelen. Om sédan saknas, far annan lamplig
organisatorisk form sokas. (Kostnaderna for
processtddet redovisas i avsnittet "Kostnader och
finansiering”, nedan.)

En forutsittning i forandringsarbetet ar sjalvfallet
att kommunen eller foretaget beslutar att delta och
att berorda arbetsplatser &r intresserade. Det dr
dven viktigt att samverkan sker med berorda
intressenter. Vi aterkommer till den fragan senare, i
avsnittet “Organisering”.

Brukarorganisationer och fackliga
organisationer

God kompetensforsorjning har det yttersta syftet
att skapa tjénster av god kvalitet for brukarna. Vad
som &r god kvalitet i tjansterna dr dock inte sjalv-
klart. Det ar dérfor viktigt att brukarna och deras
organisationer ges tillfille att delta i och paverka
genomforandet av handlingsplanen — savél natio-
nellt som lokalt. Som regel &r personalens och
brukarnas intressen sammanfallande, men det finns
ocksa exempel pa situationer nér deras intressen
kan vara motstridiga. Detta understryker vikten av
att brukarna ar vl foretrddda i arbetet. De pensio-
nars- och handikapprad som finns i kommunerna ar
en viktig resurs i detta sammanhang.

Personalens delaktighet i planens genomférande
ar fundamental. Det betyder att de fackliga organisa-

tionerna bor ges en framtrddande roll i genomforan-
dearbetet. Flera av de fragor som behandlas i planen
har varit foremal for 6verlaggningar och dverens-
kommelser mellan parterna pa arbetsmarknaden.
Den foreslagna planen har utformats med respekt for
det mandat som parterna pa arbetsmarknaden har.

Staten har ett dvergripande ansvar for utveck-
lingen av arbetsliv och verksamhet, vilket motive-
rar handlingsplanens tillkomst. Det &r viktigt att de
lokala satsningar som foreslas komma till stdnd
sker efter 6verlaggningar med de lokala parterna pa
arbetsmarknaden.

Kommunikation

En forutséttning for ett vil fungerande genom-
forande dr god kommunikation mellan olika akto-
rer. Darfor bor stor vikt 1ggas vid att identifiera
berdrda malgrupper pa nationell niva, ldnsniva och
lokal niva. Informationsmaterial i pappersform och
pa Internet bor utarbetas med hénsyn till olika mal-
gruppers specifika forutsittningar.

Forum for kommunikation bor skapas. Nér hand-
lingsplanen beslutats och skall genomforas bor
nationella konferenser anordnas. Harutdver kan det
finnas skél att anordna lansvisa konferenser. Plats
pa Internet bor skapas, dar relevant information ar
latt tillgdnglig samt dar det finns forum for dialog
mellan berdrda.

Organisering
Nationell niva
Den nationella nivéns organisering bor formas dels
for att fullfolja de foreslagna statliga atgérderna,
dels for att utdva en viss samordning av genomfo-
randet pa kommunal niva.

Generaldirektorerna for berérda myndigheter
har hittills bildat styrgrupp for uppdraget. Myndig-
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heterna kommer dven fortséttningsvis att samordna
sitt arbete 1 1amplig form.

Hittills har de fackliga organisationerna, brukar-
organisationerna samt arbetsgivarforetrddarna under-
hand 1dmnat synpunkter och bidragit konstruktivt
till det forslag till handlingsplan som redovisas hér.
I genomforandearbetet finns det skél att knyta
dessa organisationer till ledningen pé nationell
niva.

Léansniva

I nigra lan har berdrda parter gatt samman for att
arbeta med kompetensforsorjningsfragorna inom
vard och omsorg i ldnet. Det har varit fordelaktigt.
Samverkan mellan landsting och l&nets kommuner
ar av grundldggande betydelse i dessa fragor.
Vidare har universitet och hdgskolor viktiga roller,
liksom de statliga ldnsorganen, lansarbetsndmnd,
arbetsmiljoinspektion, ldnsforsidkringskassa,
liksom sjdlvfallet Kommunforbundet i lénet eller
motsvarande.

Flera av de fragor som finns i planen forutsitter
samverkan mellan ldnets kommuner och mellan
dem och landstinget och de statliga lansaktorerna.
Darfor bor lansnivén ha ett viktigt ansvar i genom-
forandet av handlingsplanen. Detta kan manifeste-
ras i att en ldnsgrupp bildas for att stodja och sam-
ordna genomforandet.

Lokal niva

Det ér pé den lokala nivan som genomforandearbe-
tets viktigaste delar skall komma till stand. En vl
genomford forankring bland olika intressenter
borgar for ett smidigt genomforande. Inom kommu-
nen &r flera ndimnder och forvaltningar berérda:
vard och omsorg, vuxenutbildning, ungdomsut-
bildning och personalfunktionen. Dessa ar bero-
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ende av att kommunledningen ger tydliga besked
om kommunens deltagande i genomforandearbetet
och de olika ndmndernas och forvaltningarnas roller.

Beroende pé lokala forutséttningar och bedom-
ningar kommer respektive kommun och foretag att
behova vidta olika atgarder for att fa till stand
forbattringar i enlighet med den nationella hand-
lingsplanen. Detta bor sjdlvfallet ocksé pragla den
lokala organiseringen av arbetet. Personalens och
brukarnas delaktighet i arbetet bor emellertid alltid
ta sig uttryck i den formella organisationen.

Andra viktiga aktorer pa den lokala nivan &r
arbetsformedling och forsikringskassa.

Uppfoljning av handlingsplanen

Syftet med uppfoljningen av planen é&r trefaldigt:

* redovisning av méaluppfyllelse och utveckling pa
omradet

* avstdmning av genomforandet av de statliga
atgirderna

* analys av utvecklingen som grund for eventuell
revidering av mal och atgérder.

Uppfoljningen bor genomforas arligen och resulta-
tet ssammanstéllas i en rapport till regeringen.

Rapporten bor innehélla en beskrivning av ut-
vecklingen inom kompetensforsorjningsomradet.
Graden av maluppfyllelse for de foreslagna opera-
tionella mélen skall redovisas med stdd av uppgif-
ter pA kommunniva. Som framgér pa sid. 44 avser
myndigheterna att precisera vilka uppgifter som
skall inhdmtas och dterkomma med besked i denna
fraga. Redan nu vill vi dock klargora att avsikten &r
att uppgifter som belyser graden av maluppfyllelse
pa kommunniva skall goras latt tillgéngliga,
primaért pa Internet.



Vidare skall myndigheterna i sin rapportering
beskriva hur arbetet fortskrider med de statliga
atgdrder som myndigheterna atagit sig att genom-
fora. Det kan &ven finnas skél att oversiktligt
beskriva hur statliga medel som enligt vart forslag
bor stillas till forfogande for en riktad utbildnings-
satsning — Omsorgslyftet — anvénts.

Med stdd av de ndmnda uppgifterna skall myn-
digheterna gora en analys och ligga fram eventu-
ella forslag till revideringar av mal och atgérder
inom omradet som kan behdvas med hdnsyn savil
till omvérldsforandringar som till utfallet av hand-
lingsplanens genomforande. Med stod av de érliga
rapporterna kan regeringen och eventuellt riksda-
gen vidta de fordndringar i handlingsplanen som
utvecklingen kraver. Det kan ocksa finnas skal att
regeringen ger myndigheterna i uppgift att genom-
fora sérskilda tematiska kompletteringar av den
16pande uppfoljningen.

De berdknade kostnaderna for uppfoljningen av
handlingsplanen redovisas i avsnittet “Kostnader
och finansiering”, nedan.

Utvdrdering av handlingsplanen

Utover den 16pande uppfoljningen av planen finns
det skél att i halvtid genomfora en utvirdering av
handlingsplanens effekter. Resultaten fran denna
bor anvéindas som grund for en eventuell omprov-
ning av handlingsplanens innehéll och form under
den andra femarsperiod som planen forutsétts
verka.

Utvérderingen bor i forsta hand gélla vilka
effekter i kommuner och foretag som handlingspla-
nen fort med sig. I andra hand bor den belysa vilka
erfarenheter som planens form och det arbetssétt
som planen forutsétter har bidragit till att béttre
forutsattningar for kompetensforsorjningen
skapats. Resursansprék for utvirdering tas upp i
nésta avsnitt.



Kostnader och finansiering

I detta avsnitt redovisas berdknade kostnader for de
forslag till atgarder som laggs fram. Vi for dven ett
resonemang om finansiering.

Kostnader

Statliga kostnader uppkommer dels for de dtgérder
myndigheterna enskilt eller tillsammans bestdmt
sig for att genomfora, dels for atgarder som rege-
ring och riksdag pad myndigheternas forslag eventu-
ellt beslutar att genomfora. Harutover kan kostna-
der for kommunerna samt i forekommande fall for
privata utforare uppkomma.

Myndigheternas atgarder

Regeringens uppdrag till myndigheterna att utfor-
ma den handlingsplan som redovisas i denna
rapport innebér en prioritering av kompetensfor-
sorjningsfragorna inom vard och omsorg om éldre
och funktionshindrade. Det far konsekvenser for
myndigheternas prioriteringar under kommande ar.
De ataganden som myndigheterna gor i denna
rapport far betydande kostnadskonsekvenser for
flera myndigheter. Flertalet atgérder innebar exem-

pelvis att myndigheterna skall fordndra praxis vid
tillimpning av befintliga regelverk, utreda eller
bereda fragor eller bedriva utvecklingsarbete. Nigra
atgdrder 4r relaterade till arbete som péagér eller
som skall genomfGras oberoende av detta uppdrag.

De myndigheter som har regeringens uppdrag,
inklusive Centrala studiestodsndmnden, atar sig att
genomfora de atgirder som redovisats i denna
rapport utan att sérskilda medel tillférs myndighe-
terna24. Av detta skal finner vi det inte motiverat att
berdkna kostnaderna for detta arbete.

GenomfOrandet av vissa atgérder berdr dven
andra myndigheter och organisationer dn
uppdragsmyndigheterna. Underhand har atgér-
derna forankrats hos dessa. Vid beredningen av
vara forslag bor stéllning tas till om berorda statli-
ga myndigheter skall ges uppdrag i enlighet med
forslagen.

Atgirder som &r beroende av riksdagens
och regeringens stallningstaganden

De atgirder som forutsétter riksdagens och rege-
ringens stillningstaganden for att kunna genomf6-
ras har kostnadskonsekvenser for staten.

24 For Omsorgslyftet har dock vissa kostnader for CSN:s utvecklings-
och administrationsdtaganden tagits upp.
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Kostnaderna beror sjélvfallet pd med vilken ambi-
tionsniva atgirderna genomfors. Uppgifterna i
ovanstaende tabell bygger pd den utformning av
atgdrderna som myndigheterna forordar.

Kommuner och foretag

De atgéirder staten vidtar far vissa konsekvenser
dven for kommunerna och for de foretag som utfor
uppgifter pd kommunernas uppdrag. Nedan behand-
las kostnadskonsekvenserna étgérd for atgird.

Atgérd 1 — Béttre stéd till chefer

Fler chefer och bittre stdd till dessa kostar mer.
Genom Omsorgslyftet foreslas staten erbjuda viss
finansiering for bl.a. chefer som vidareutbildas.
Kommunerna avlastas kostnader for detta. Ovrigt
stdd till chefer och fler chefer kommer att i nigon
man paverka utrymmet for andra tjénster, eftersom
l6nekostnaderna for dessa dr hogre én for annan
personal.

Atgérd 2 — Hégre kompetens och béttre
utvecklingsmdjligheter

Dessa étgérder bedoms inte ge nagra direkta mer-
kostnader for kommunerna, annat dn for de kommu-
ner som véljer att delta i det foreslagna utvecklings-
arbetet (atgérd 2d). I 6vrigt bor effekterna av de
atgdrder som genomfors bli fordelaktiga for kommu-
nerna genom att de ger battre forutséttningar for
god kompetensforsorjning.

Atgérd 3 — Ett utvecklat omvardnads-
program

Konsekvenserna av en framtida larlingsutbildning
fér klargoras nér det finns ett forslag till konkret
utformning av denna. Forbattrade mdjligheter for
yrkesldrare att uppréatthalla sin kontakt med yrkes-

livet kan medfora vissa kostnader, vilket bor vara
en uppgift for parterna att klargora.

Atgérd 4 — Utékat vuxenlérande — ett
omsorgslyft

De kommuner som véljer att medverka i forsoks-
verksamhet enligt atgédrd 4a forutsétts bidra med
viss egen resursinsats. Betraffande Omsorgslyftet
uppkommer en kommunal merkostnad for larande i
arbetet vid utokad KY-utbildning, enligt den kost-
nadsfordelning som giller mellan stat och kommun
for dagens KY-utbildning. Forutsatt att kommunen
redan i utgangslaget har sddan volym pa den kom-
munala vuxenutbildningen att villkoren for att fa
del av det foreslagna statliga tillskottet uppfylls, bor
inte nagra kommunala merkostnader uppkomma. I
stéllet bor en viss avlastning av kommunala kostna-
der uppkomma genom Omsorgslyftet — inte minst
for kommuner som med egna medel finansierar
studier for anstéllda. Genom Omsorgslyftet kommer
sannolikt det utvidgade rekryteringsbidraget att an-
véndas i stéllet. Det dr dock inte mojligt att berdkna
vilken omfattning detta kan komma att fa.

Atgérd 5 — Anpassad hégre utbildning och
forskning
Inom detta omrade bedoms inga kommunala mer-

kostnader uppkomma. Genomforande av atgird Se
bor ge ett tillskott till kommunerna.

Atgérd 6 — Béttre arbetsmiljé

De atgérder som ldggs fram kan innebéra 6kade
kommunala kostnader. Det finns dock skél under-
stryka att de atgdrder som ligger inom ramen for
Arbetsmiljoverkets ansvarsomrade inte innebar
nagra nya adtaganden for kommunerna utan i stéillet
en utdkad tillsyn inom ramen for géllande lagstift-
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Tabell 13. Berdknade statliga kostnader for vissa atgarder.

Kostnad per ar

(miljoner kronor)

1¢ Utvecklingsstod

1b Ledarutbildning

2d Utvecklingsstod

2h Regional FoU

3a Kartlaggning omvardnadsprogrammet
4a Utveckling vuxenlarande

4b Omsorgslyftet, utbildning 28
4e Omsorgslyftet, studiefinansiering 2°
5c Utvecklad distansundervisning
5g Kartlaggning

6¢ Regeringens forslag

9a Introduktionslag

9b Arbetsmarknadsprogram

9d Uppdrag validering

9e Kompletteringsprogram

10a Sprida BRYT

10e Utvecklingsmedel
Personalstatistik
Genomférandestdd

Uppfdljning av planen
Utvardering av planen

Total kostnad

Antal ar Total kostnad
(miljoner kronor)
0,5 2 1,0
_26
0,8 3 24
_27 — —
0,6 1 0,6
5,0 3 15,0
382,5 5 1912,5
541,4 5 2707,0
—30
0,5 1 0,5
— 31
_32
_ 33
0,2 1 0,2
_ 34
3,035 1 3,0
5,0 3 15,0
0,5 2 1,0
6,036 5 30,0
0,837 & 4,0
1,0 1 1,0
4693,2

25 Atgirdsbeteckningarna dr de som anvinds i avsnittet “Nationella
mal och medel”.

26 Kostnader i denna del far berdknas i fortsatta 6verviganden om ut-
formningen av en sddan vidareutbildning.

27 Denna fraga behandlas i sdrskild ordning, varfor inga kostnadsbe-
rakningar redovisas har.

28 [ denna berdkning har forutsatts att volymen inom den kommunala
vuxenutbildningen utékas med 7 500 arsplatser, inom den kvalifice-
rade yrkesutbildningen med 1 500 platser och inom hogskola och
universitet med 1 000 platser. De statliga kostnaderna for de tva
forstnamnda har berdknats utifran de aktuella kostnaderna per ut-
bildningsplats. Betrdffande hogskoleutbildningarna finns det utbild-
ningsplatser som inte anvénds inom sjukskdterskornas specialistut-
bildning. I 6vrigt bor vissa mojligheter till omprioriteringar hos ldro-
sdtena finnas. Kostnadskonsekvenserna i senare delen far preciseras
i det fortsatta beredningsarbetet.

291 denna kostnad inkluderas kostnad for bidraget samt CSN:s utveck-
lingskostnader (2 miljoner kronor) samt administration av bidraget
under perioden (1 miljon kronor per &r).
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30 Vissa utvecklingsresurser bor knytas till lampliga larosdten i sam-
verkan med Natuniversitetet. Omfattningen av dessa har dock inte
kunnat berdknas.

31 Kostnader for de av regeringen framlagda forslagen beréknas inte har.

32 De statliga kostnaderna for detta forslag har inte kunnat berdknas
inom ramen for detta uppdrag.

33 Kostnaderna for detta far klargoras i arbetet med att utforma ett
konkret forslag till sédant program.

34 Denna fraga har redovisats i sérskild ordning av Socialstyrelsen till
Regeringskansliet.

35 For kartlaggning, dokumentation av BRY T-projektet, samt spridning.
Senare kan ytterligare medel krivas.

36 Har har forutsatts att en tjénst avsitts for Vistra Gotalandsregionen,
Region Skane samt for Stockholms lan, samt att i Gvrigt en tjénst
avsitts gemensamt for tva lén.

371 denna kostnad ligger dels utvecklingsarbete for uppfoljningssystem
och redovisning av uppfoljningsresultat pa Internet, dels en tjénst
for uppfoljningsarbete under en femarsperiod samt 6vriga utgifter.



ning och bestdmmelser 1 6vrigt. De ekonomiska
effekterna for kommunerna av de foérslag som rege-
ringen lagt fram har myndigheterna inte funnit
anledning att berdkna.

Atgérd 7 — Férbéttrade rekryteringsvégar

For flertalet atgarder forutsitts att kommunen initi-
erar aktiviteter hos arbetsformedlingen. Vanligtvis
innebér atgirderna en forman for kommunen,
vilken i vissa fall krdver en medfinansiering fran
kommunens sida.

Atgérd 8 — Okad anstéllningstrygghet och
heltidsanstéllning

Kortsiktigt kan atgérder inom detta omrade fa bud-
geteftekter for kommunerna. Genom en genom-
arbetad organisering av arbetet med bl.a. andamals-
enlig arbetstidsforlaggning bor dock dessa mer-
kostnader kunna begrénsas.

Atgérd 9 — Béttre introduktion for flyktingar
och invandrare

En utvidgad introduktion far ekonomiska konse-
kvenser for kommunerna. Dessa har dock inte kunnat
berdknas inom ramen for detta uppdrag, men de
bor kostnadsberéknas i fortsatt beredningsarbete.

Atgérd 10 — Fler mén i vérd och omsorg

Dessa étgérder bedoms inte ha nigra direkta kost-
nadseftekter for kommunerna.

Finansiering

Kostnaderna for framlagda forslag avser néstan helt
det foreslagna Omsorgslyftet. Vi anser oss inte ha
mdjlighet att anvisa finansiering for de atgardsfor-
slag vi lagger fram. Detta méste Gvervégas i ett
samlat budgetsammanhang. Vi vill dock fora fram
nagra resonemang som har anknytning till finansie-
ringsfragan.

Europeiska socialfonden m.m.
Europeiska socialfonden genomforde vissa sats-
ningar pa kompetensutveckling under programpe-
rioden 1995-1999. Under innevarande programpe-
riod, som l6per fran 2000 till utgdngen av 2006,
utgar medel inom mal 1 och mal 3 till kompetens-
analyser och kompetensutveckling. En forutsétt-
ning for att fa tillgang till dessa EU-medel dr dock
att den svenska staten tillfor motsvarande medel.
For budgetaret 2006 skall svenska staten, enligt
nuvarande finansiella plan, tillféra ca 350 miljoner
kronor for kompetensanalys och kompetensutveck-
ling. Harutover forutsitts svenska staten 2006
medfinansiera utbildningsinsatser for arbetslosa pé
ca 367 miljoner kronor och for funktionshindrade,
invandrare och for att frimja jimstéilldhet med ca
208 miljoner kronor. Efter 2006 beddms inte ytter-
ligare medel stéllas till forfogande for kompetens-
utveckling m.m. fran Europeiska unionen.

De resurser som svenska staten for nérvarande
tillfor de aktuella programmen bor enligt var
mening kunna anvindas for fortsatta satsningar pa
kompetensutveckling fr.o.m. 2007. Omsorgslyftet
bor kunna betraktas som en fortsatt satsning inom
vard- och omsorgsomradet nir nuvarande program-
period avslutas, eftersom Omsorgslyftets syfte och
upplédggning ligger vil i linje med de satsningar
som skett inom ramen for Europeiska socialfondens
arbete. De erfarenheter som vunnits dar bor tas till-
vara i Omsorgslyftet.

Kostnader for deltidsarbetsloshet m.m.
Statens utgifter for arbetsloshetsforsdkringen for
deltidsarbetsldsa och timavlonade har under senare
ar uppgatt till ca 6 miljarder kronor per ar. Kommu-
nernas andel av undersysselséttningen kan berdknas
till mellan 40 och 50 procent, vilket innebér en
arlig kostnad pa ca 2—3 miljarder kronor. En stor del
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av undersysselséttningen inom det kommunala
omradet finns inom vérd- och omsorgsverksamheten.

En medveten satsning for att minska under-
sysselsdttningen, vilket ligger inom ramen for
denna handlingsplan, skulle frigdra statliga resur-
ser som kunde anvéndas som stod till aktiva insat-
ser, t.ex. kompetensutveckling, i stéllet for till
passivt bidragsmottagande.

Kostnader for felaktig lakemedelsan-
vandning m.m.

Brister i lakemedelsanvéndningens kvalitet bland
dldre i kommunal véard och omsorg har tidigare
dokumenterats av Socialstyrelsen och ocksa av
andra. Dessa brister medfor betydande risker for
ohilsa och obehag i form av biverkningar och ute-
bliven effekt for brukarna samt stora kostnader for
vard och omsorg.

Undersokningar i Sverige och i andra lander
visar att 10-20 procent av alla sjukhusinlédggningar
av éldre orsakas av lakemedelsbiverkningar.
Bristerna i lakemedelsanvdndningens kvalitet, och
dérmed kostnaderna, skulle kunna begrénsas, bl.a.
genom Okade kunskaper bade hos ldkare och hos
den vard- och omsorgspersonal som dagligen méter
den ildre. Andrade rutiner — t.ex. i form av regel-
bunden 6versyn av ldkemedelsanvindningen samt
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en battre information till forskrivare och annan
berdrd personal om den enskildes totala ldkeme-
delsanvindning — &r andra forutsittningar for att fa
en kvalitativt och samhéllsekonomiskt béttre ldke-
medelsanvdndning hos dldre.

Socialstyrelsen har dven kunnat konstatera
brister inom inkontinensvarden som kan relateras
till bristfallig kompetens och som férutom bristande
kvalitet for den enskilde dven kan orsaka merkost-
nader for kommun eller landsting.

Vidare finns flera exempel fran kommuner dar
rehabiliteringskompetensen forstérkts, vilket med-
fort forédndringar i arbetssétt och resursanvéndning.
Genom utdkad rehabilitering har omvardnadsbeho-
ven kunnat begrénsas.

Dessa exempel visar att det finns betydande
mdjligheter att dstadkomma en béttre resursan-
viandning genom béttre kompetens i verksamheten.
Omsorgslyftet bor darfor ses som en investering i
bittre verksamhet, som inte séllan dven kan begrénsa
kostnaderna for denna.

Likemedelsanvindningen &r en statlig kostnad
som genom utdkad kompetens i kommunerna bor
kunna begrénsas. Statliga resurser for kompetens-
utveckling kan ses som en investering som ger ater-
béring.



Bilaga 1

Uppdrag om kompetensforsorjning
av personal inom vdrd och omsorg
om dldre och funktionshindrade
personer

Arendet

Demografisk utveckling

Sverige har i dag — tillsammans med Italien — vérl-
dens ildsta befolkning. Cirka 1,5 miljoner personer
ar i dag 65 ér eller dldre (17,3 procent). Nér 1940-
talets stora barnkullar nar 65-arsaldern 6kar antalet
alderspensiondrer ytterligare, fran cirka 1,55 miljo-
ner ar 2004 till 1,9 miljoner &r 2015. Dérefter fort-
satter 0kningen under ytterligare 25 ar till ar 2040
dé antalet personer 65 &r och dldre beréknas uppgé
till 2,4 miljoner, dvs. en fordubbling pa 70 ar.

Den snabba nedgéngen i dodligheten har med-
fort att personer 80 &r och édldre har 6kat snabbt.
I dag ar knappt 440 000 personer 80 &r eller dldre
(5 procent), vilket ar cirka dubbelt s& manga jamfort
med ar 1980. Under de ndrmaste aren sker endast
en mattlig 6kning av antalet dldre i denna grupp.
Fr.o.m. ar 2020 berdaknas dock antalet personer 80
ar och dldre pa nytt 6ka kraftigt.

Personal inom kommuners och féretags
vard och omsorg

Inom kommuner och foretag arbetar cirka 300 000
personer inom varden och omsorgen om dldre och
funktionshindrade personer, varav cirka 30 procent
arbetar med yngre funktionshindrade (ar 2000).

Landstingens statistik sérskiljer inte hur manga av
de totalt cirka 250 000 anstillda som arbetar inom
exempelvis geriatrik, hemsjukvard, rehabilitering
eller habilitering for dldre och/eller funktionshind-
rade personer. Antalet anstillda som arbetar med
aldrevard i ndgon bemarkelse torde dock vara bety-
dande da uppemot hilften av patienterna inom
landstingens hélso- och sjukvérd &r éldre personer.

Den helt 6vervigande delen av personalen inom
kommunernas vard och omsorg om éldre och funk-
tionshindrade utgors av vardbitrdden och under-
skoterskor. En vixande andel ar sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Andra viktiga
grupper ar arbetsledare, bistindsbedomare eller
motsvarande. Huvuddelen av vardpersonalen har
en vard- och/eller omsorgsinriktad utbildning. Mer
an hélften av de nyrekryterade inom dessa
personalkategorier saknar dock sédan yrkesutbild-
ning. Huvuddelen av de cirka tio procent hdgskole-
utbildade som finns inom sektorn har en for sina
uppgifter adekvat grundutbildning.

Bland vardbitraden, underskoterskor och skotare
ar de deltidsanstéllda i majoritet. Det finns olika
skal till detta. Ett skdl dr att det inom vissa yrken &r
svart att fa heltidstjanster. Bland arbetsledare,
bistandshandliaggare, arbetsterapeuter, sjukskoter-
skor och sjukgymnaster ér heltidsanstéllning vanli-
gast. Den del av arbetet som utfors av timanstéllda
och vikarier dr stort. Uppgifter frdn Svenska
Kommunforbundet och Landstingsférbundet samt
aven fran Arbetsmarknadsstyrelsen visar dock att
det under senare &r har skett en viss forskjutning
fran timanstéllningar till visstidsanstéllningar.
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Medelaldern ér relativt hog och kvinnodominansen
uttalad.

Sjukfranvaron har dkat bland personal inom
vard och omsorg under senare ar, inte minst
langtidssjukskrivningarna. Sarskilt drabbade ar
kvinnor 50 ar och #ldre. Aven forekomsten av
arbetsskador har okat.

Personer med insatser enligt LSS erhéller i hog
utstrackning stod och service i form av bl.a.
personlig assistens, avlosning eller ledsagning samt
genom kontaktpersoner. Antalet personliga
assistenter uppgér till cirka 40 000. Majoriteten av
dessa arbetar deltid och personalomséttningen ar
hog. Personer som arbetar med personlig assistans
har varierande kompetens och utbildningsbak-
grund.

Rekryteringslaget

Med of6rindrad sysselsdttningsgrad bedomer kom-
munerna att de behover rekrytera drygt 120 000
vardbitraden och underskdterskor under perioden
2001-2010. Dartill bedoms drygt 30 000 sjuksko-
terskor behova rekryteras under samma period.
Skélen dr bl.a. 6kade vardbehov till foljd av ett okat
antal dldre i hogre aldrar samt p.g.a. 6kade pensions-
avgangar. For flertalet 6vriga personalgrupper
saknas ett tillfredsstidllande underlag for berékning
av rekryteringsbehovet.

Kommunerna har under de senaste aren tagit
over ansvar fran landstingen for personer med
utvecklingsstorning och psykiska funktionshinder.
Kraven pa 6kad och mer specialiserad kompetens
hos olika personalgrupper har ddrmed 6kat inom
kommunernas vard och omsorg.

Upprepade studier visar att arbetsgivarna inom
omradet har betydande och tilltagande svarigheter
att rekrytera personal med ratt kompetens. Storst ar
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rekryteringssvarigheterna nér det giller sjukskoter-
skor men rekryteringslaget dr bekymmersamt dven
nér det giller arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
arbetsledande personal. Manga arbetsgivare har
ocksa svart att finna utbildade underskdoterskor och
vardbitraden, i synnerhet i storstdderna. Denna
utveckling har bl.a. medfort att kompetenskraven
vid nyrekrytering sinkts.

Samtidigt kan konstateras att det inom vissa
véardyrken finns ménga personer som arbetar deltid
p.g.a. svarigheter att erhalla heltidstjanst.

De flesta arbetsgivare for personliga assistenter
har rapporterat problem bade nér det géller att
rekrytera och behalla personal. I dag rader brist pa
personliga assistenter och prognoser visar att ytter-
ligare 20 000 assistenter kommer att behdva rekry-
teras fram till &r 2010 for att tillgodose behoven.
Svérigheter finns dven att rekrytera personer till
tjénster som ledsagare och avlosare samt till upp-
drag som kontaktperson respektive korttidsfamilj.

Mojligheterna att rekrytera personal till virden
och omsorgen om éldre och funktionshindrade
personer dr beroende av flera olika faktorer bl.a.
laget pé arbetsmarknaden, den kommunala ekono-
min och arbetsvillkoren inom sektorn. Som fram-
gatt forvéntas allt fler personer i hoga aldrar beho-
va vard och omsorg. Detta tillsammans med det
faktum att antalet personer i forvérvsaktiv alder
relativt sett minskar innebér ytterligare begréns-
ningar av mojligheterna att klara kompetensfor-
sOrjningen inom sektorn.

Tidigare arbeten

Under 1990-talet har forutséttningarna for kompe-
tensforsorjningen inom varden och omsorgen om
aldre och funktionshindrade kartlagts och analyse-
rats vid ett flertal tillfdllen. I hog utstriackning finns



ocksa aktuell kunskap som vil speglar dagens for-
héllanden. Den statliga kommissionen for rekryte-
ring till vard och omsorg limnade 1999 sitt slutbe-
tankande Den ljusnande framtid ar vard; om vard
och omsorg — en arbetsmarknad i utveckling (DS
1999:44). Inom Socialdepartementet redovisades
ar 2000 en rapport fran Arbetsgruppen med uppgift
att kartlagga personalforsorjning och utbildnings-
behov inom dldreomsorgen (S 1998:D). Rapporten
har 6verldmnats till den parlamentariska éldrebe-
redningen med uppdrag att skapa forutsattningar
for en langsiktig utveckling av dldrepolitiken,
Senior 2005 (S 1998:08).

Ar 2001 dverlimnade Arbetsgruppen med
uppdrag att analysera forutséattningarna for att
underlétta rekrytering av personliga assistenter
rapporten Rekrytering av personliga assistenter (Ds
2001:72) till regeringen.

Ett antal av de forslag som ldmnats inom ramen
for dessa arbeten har lett fram till konkreta atgér-
der. Bl.a. har riksdagen beslutat om en utdkning av
antalet platser pa sjukskdterskeutbildningen och
lakarutbildningen. Riksdagen har ocksa beslutat
om ett statligt dvertagande av huvudmannaskapet
for landstingens vardutbildningar vilket forbéttrat
forutsattningarna att anpassa dimensioneringen av
dessa utbildningar. Satsningar har ocksa initierats
for att underlétta for personer med utldndsk vard-
och omsorgsutbildning. Utover dessa insatser har
regeringen beslutat ge mojlighet for en forsoks-
verksamhet inom arbetsmarknadspolitiken for att
minska kommunens brist pa behdrig personal inom
vard och omsorg. | forsdksverksamheten som
pagar till maj ar 2004 fér arbetslosa som anstéllts
pa heltid mojlighet att under halva arbetstiden
studera tre terminer pd en vuxenanpassad vardut-
bildning. Vidare har regeringen anslagit 300 miljo-

ner kronor under tre ar for att minska deltidsarbets-
16sheten. En del av dessa medel skall anviandas for
kompetensutvecklingsinsatser.

Négra nyckelomraden inom kompetens-
férsérjningen

Av tidigare genomgangar av ldget och framtidsut-
sikterna nir det géller kompetensforsorjningen
inom vard och omsorg har framkommit att en posi-
tiv utveckling forutsitter att insatser utformas inom
bl.a. foljande omraden:

* personalens kompetens och yrkesroller

* styrning, ledning och organisering av arbetet

* personalens arbetsvillkor

* arbetsmiljon

* utbildning, forskning och utveckling

* etnisk mangfald

Statens roll

Det ér parterna pa arbetsmarknaden som har huvud-
ansvaret for att komma 6verens om de villkor som
skall gélla i arbetslivet. Nar det géiller fragor som
ror arbetsmiljon har arbetsgivaren det primira
ansvaret. Staten har emellertid vissa mojligheter att
paverka forutséttningar inom bl.a. vard och omsorg
som dr av betydelse for arbetsgivare, arbetstagare
samt ansvariga huvudmaén. Bl.a. finns inom flera
politikomraden regelverk som pé olika sitt paver-
kar dessa aktdrers arbete med att utveckla varden
och omsorgen. Det giller bl.a. arbetsmarknads- och
arbetsmiljoomradet samt utbildnings- och forsk-
ningspolitiken. Andra politikomraden av betydelse
i sammanhanget dr migrations-, integrations-, och
jamstalldhetspolitiken. Naturligtvis har ocksa
regelsystem inom éldre- och handikappomsorgen,
hélso- och sjukvérden samt socialforsékringsomra-
det stor betydelse. Manga myndigheter har ett
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ansvar for att kontrollera efterlevnaden av dessa
regler samt ett mer eller mindre uttalat ansvar att
med olika medel hjilpa och stddja huvudménnen i
deras arbete med att utveckla olika verksamheter.
Staten och de statliga myndigheterna har séledes
mojligheter att bidra till en positiv utveckling inom
vard och omsorg. Dessa mojligheter 6kar om de
statliga insatserna pa olika omraden kan samordnas.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar at Arbetsmarknadsstyrelsen,
Arbetsmarknadsverket, Arbetsmiljoverket, Hog-
skoleverket, Integrationsverket, Migrationsverket,
Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning,
Riksforsdkringsverket, Skolverket, samt Social-
styrelsen att i samrad utarbeta en gemensam plan
for kompetensforsorjning av personal inom
kommunernas vard och omsorg om éldre och funk-
tionshindrade personer. Till denna vard och omsorg
skall &ven raknas insatser som utfors av enskilda
vardgivare pd uppdrag av kommuner. Med véard
och omsorg avses i detta uppdrag insatser for
personer med behov av langvarigt stod enligt soci-
altjanstlagen (2001:453), lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (1993:387) samt hilso-
och sjukvardslagen (1982:763).

Socialstyrelsen skall samordna arbetet med att ta
fram planen, sammanstélla denna samt redovisa
planen for regeringen. Socialstyrelsen skall ocksa
samordna genomforandet av insatserna i planen.

Syftet med planen &r att skapa béttre forutsétt-
ningar for kommuners och i vissa fall foretags
ansvar att fullgdra sitt uppdrag som huvudmén for
och/ eller utforare av vard och omsorg. Planen skall
utarbetas enligt foljande:

Myndigheterna skall i forekommande fall och
inom sina ansvarsomraden analysera och redovisa
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statliga regelsystem och andra statliga styrmedel
som — direkt eller indirekt — paverkar forutséttning-
arna for kompetensforsorjningen inom varden och
omsorgen om dldre och funktionshindrade perso-
ner. Med utgédngspunkt i denna analys samt de
kunskaper som finns om problem och brister inom
kompetensforsdrjningen skall myndigheterna i en
gemensamt beslutad plan redovisa insatser som
myndigheterna har vidtagit och avser vidta for att
forbattra forutsittningarna for kompetensforsorj-
ningen inom sektorn. Insatserna skall rymmas
inom myndigheternas ordinarie verksamhet samt
deras finansiella ramar. Insatserna kan vara sédana
som myndigheterna avser genomfora var for sig, i
samverkan med varandra och/eller i samverkan
med andra aktorer.

I arbetet med att kartldgga olika forhallanden
samt utforma insatser i planen skall beaktas att myn-
digheterna genom sina respektive ansvarsomraden
har olika forutsittningar och moéjligheter att paverka
kompetensforsdrjningen inom varden och omsor-
gerna om ildre och funktionshindrade personer.

Myndigheterna skall sa langt mdjligt utnyttja
befintlig kunskap om forutséttningarna for kom-
petensforsdrjning inom vard och omsorg om éldre
och funktionshindrade personer. Sérskild vikt skall
hirvid laggas vid analyser och forslag som redovi-
sats inom ramen for den statliga kommissionen for
rekrytering till vard och omsorg (DS 1999:44 Den
ljusnande framtid &r vard).

Av redovisningen i planen skall framga bl.a. hur
insatserna ldmpligast bor genomforas, vilka myn-
digheter och andra aktorer som berors och har
ansvar samt tidplan for genomforandet.

Planens insatser skall rymmas inom ramen for
mal, prioriteringar och regler for berorda politik-
omraden. Harutdver skall i planen redovisas even-



tuella insatser som forutsatter ytterligare stillnings-
taganden och beslut for att kunna genomforas.
Forslag till insatser som paverkar kostnaderna for
stat- eller kommunsektorn skall kostnadsberdknas
och finansiering skall foreslas.

Vid utformningen av insatser i planen skall
Socialstyrelsen ansvara for att Svenska Kommun-
forbundet, Landstingsforbundet, Privatvardens
Arbetsgivarforbund, Svenskt Néringsliv samt
berorda fackliga organisationer och brukarorgani-
sationer bereds mojlighet att bidra med synpunkter.

Insatser som dvervigs inom ramen for uppdraget
och som ar foremal for utredning eller beslut i andra
sammanhang skall utformas efter samrad med
berdrda utredningar eller avstimning av planerade/
fattade beslut.

Statliga insatser inom omradet som initieras
inom ramen for andra satsningar efter beslut fran
riksdag, regering eller myndigheter skall betraktas
som en del av planen och dérfor ocksa redovisas i
planen.

Uppdraget skall redovisas i tva steg. Senast den
31 oktober 2003 skall en analys redovisas av forut-
sattningarna for kompetensforsorjningen inom
véarden och omsorgerna om éldre och funktionshin-
drade personer sett utifran olika myndighetsper-
spektiv. Den slutliga planen skall redovisas senast
den 31 maj ar 2004.

Socialstyrelsen skall i samband med redovis-
ningen av planen foresld hur genomforandet av
insatserna i planen skall foljas upp och deras effek-
ter redovisas. I detta forslag skall beaktas att myn-
digheter som har ansvar for insatser i planen ocksa

skall f6lja upp dessa inom ramen for befintliga
redovisningssystem.

Pa regeringens véignar

Lars Engqvist Kenneth Ennefors

Likalydande beslut till:

Arbetsmarknadsstyrelsen
Arbetsmarknadsverket

Arbetsmiljoverket

Hogskoleverket

Integrationsverket

Migrationsverket

Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning
Riksforsdkringsverket

Skolverket

Kopia till:

Socialutskottet
Statsradsberedningen/POL
Finansdepartementet/Ba
Finansdepartementet/Ke
Utrikesdepartementet
Utbildningsdepartementet
Néringsdepartementet
Ekonomistyrningsverket
Riksrevisionsverket
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Bilaga 2

Forslag till utformning av
Omsorgslyftet

I denna bilaga beskrivs hur Omsorgslyftet bor kunna
utformas. Forslaget omfattar dels en utokning av
vissa utbildningsresurser, dels en ny form for studie-
finansiering.

Bakgrund

Grundldaggande yrkeskompetens

Myndigheterna har i denna och tidigare rapporter
lyft fram den bristande tillgdngen till omvardnads-
utbildad personal under aren fram till 2015 som det
kanske storsta problemet i kompetensforsorjning-
en. For att motsvara beddmd framtida efterfragan
behover nuvarande kapacitet i den grundlaggande
yrkesforberedande utbildningen ungefarligen for-
dubblas. All omvérdnadspersonal bor ha dtminsto-
ne grundlidggande yrkeskompetens for sitt arbete
inom vérd och omsorg.

Béttre vidareutbildning

Aven omvardnadspersonalens méjligheter att fa
del av vidareutbildning behdver forbéttras. Bittre
utvecklingsmdjligheter i arbetet lyfts fram av vard-
bitrdden, underskoterskor och motsvarande som
viktigt for att 6ka yrkets attraktivitet.

Personal med hogskoleutbildning behdver ocksé
ges utdkade mojligheter till vidareutbildning. Det
giller savil sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster som arbetsledare och bistandsbedo-
mare. Allt for {4 sjukskoterskor har exempelvis
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specialistutbildning i geriatrik, samtidigt som
nuvarande utbildningsplatser inte tas i ansprak.

Det statliga stimulansbidrag som utgjorde en del
av den nationella handlingsplanen for dldrepoliti-
ken under aren 1999-2002 gav ett kraftigt utokat
utbud av fortbildning for arbetsledare och bistands-
bedomare. Fortsatt finns dock behov av fort- och
vidareutbildning, inte minst giller det ledarskaps-
utbildning.

Utbkad utbildning

Trots satsningar pa den kommunala vuxenutbild-
ningen, gymnasieskolan och betydande resurser
inom arbetsmarknadsutbildningen frén tid till annan
har inte andelen omvardnadspersonal i kommuner
och foretag som har adekvat yrkeskompetens okat
ndmnvart under senare ar — detta trots att Kunskaps-
lyftet genomfordes under aren 1997-2002.

Den formella utbildningsnivan ar forhéllandevis
lag inom vérden och omsorgen om dldre och funk-
tionshindrade. For att h6ja denna krivs dels att be-
fintlig personal ges battre mojligheter till kompe-
tensutveckling, dels att nytillkommande personal
ges utdokade mojligheter att skaffa sig adekvat
yrkesutbildning. Detta géller savil utbildning pa
gymnasial niva som kvalificerad yrkesutbildning.
Det krévs ocksa forbattrade reella mojligheter for
befintlig personal att vidareutbilda sig pa hogskole-
niva.

Syfte
Syftet med det foreslagna Omsorgslyftet ér att
skapa forutsittningar for utokad kompetensutveck-



ling inom vérden och omsorgen om é&ldre och funk-

tionshindrade personer.

Syftet kan preciseras i foljande punkter:

* Vi vill kraftigt utdka omfattningen av gymnasial
utbildning i yrkesdmnen inom vard och omsorg
inom vuxenutbildningen.

* Vi vill utdka omfattningen av den kvalificerade
yrkesutbildningen (KY) inom vard- och
omsorgsomradet.

* Vi vill mgjliggora for fler anstillda med hogsko-
leutbildning att fa del av vidareutbildning.

* Vi vill skapa bittre ekonomiska forutséttningar
for studier knutna till arbetslivet.

Omsorgslyftet forvintas dven skapa battre forutsatt-
ningar for rekrytering av personal till vard och
omsorg.

Malgrupper

De mélgrupper som foreslés ingd i Omsorgslyftet
ar personal som har ett anstéllningsforhéllande
inom vard och omsorg om dldre och funktionshind-
rade inom kommun eller foretag som utfor saidan
verksamhet pa uppdrag av kommunen. Aven
personer som har for avsikt att soka arbete inom
detta omrade foreslas inga i malgruppen.

Typ av utbildning

Merparten av Omsorgslyftet forutsétts gélla yrkes-
dmnen pa omvardnadsprogrammet inom den
kommunala vuxenutbildningen. Vidare bor inga
kurser med vard- och omsorgsinriktning som ges
som pabyggnadsutbildningar inom den kommunala
vuxenutbildningen, kurser som ges som kvalifice-
rad yrkesutbildning (K'Y) samt pabyggnadsutbild-
ningar inom hdgskolan. Svenska for invandrare

(SFI) som ges till personer i malgrupperna foreslas
ocksa kunna kombineras med Omsorgslyftet.

Darutover foreslés att vidareutbildning utover
grundexamen vid universitet och hogskola for
personal som har ett anstéllningsforhallande i
kommuner eller i forekommande fall foretag som
utfor uppgifter pa uppdrag at kommun skall ingé,
forutsatt att vidareutbildningen har inriktning mot
vard och omsorg.

Ovrig utbildning bér finansieras inom ramen for
den reguljdra studiefinansieringen.

Tidsperiod och omfattning

Omsorgslyftet foreslés trida ikraft sa snart regering
och riksdag fattat de beslut som krivs. Det bor gilla
under en femarsperiod.

Omsorgslyftet dr en viktig del av den handlings-
plan som hér laggs fram, och det skall 6vervégas
tillsammans med dvriga forslag till dtgérder som
myndigheterna ldgger fram i forslaget till hand-
lingsplan.

Med stdd av berdkningar av tillgdng och efter-
fragan pa personal och av nuvarande andel av
personalen som har yrkesutbildning for sitt arbete,
samt hur stor andel av den personal som rekryteras
i dag som har yrkesutbildning, har vi funnit att
utokningen av utbildningsvolymen bor motsvara
10 000 arsstudieplatser. Var utgdngspunkt ér att
merparten skall avse yrkesdmnen pa omvardnads-
programmet inom den kommunala vuxenutbild-
ningen. Det bor dock ankomma pa varje enskild
kommun eller varje enskilt foretag att anpassa ut-
bildningsutbudet till de férutsittningar och de behov
som finns lokalt, inom de ramar som foreslas.

Studier inom ramen for Omsorgslyftet foreslas
kunna bedrivas under hogst 50 veckor per person.
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Utbildningens genomférande

Infér genomforandet av utbildning bor de lokala
behoven klargdras. Genom verksamhets- och
kompetensanalyser pa berdrda arbetsplatser kan
den enskilde arbetstagarens behov av komplette-
rande kompetensutveckling preciseras. Det ar
ocksa angelédget att utbildningen knyts till behov av
utveckling inom verksamheten. De enskilda med-
arbetarnas behov och dnskemal kan formuleras i en
individuell utvecklingsplan. Det &r en uppgift for
ledare och personalansvariga att vaga de enskilda
medarbetarnas behov och 6nskemal mot verksam-
hetens och hela arbetsplatsers behov av kompetens-
tillskott.

Ett inslag i att klargdra kompetensutvecklings-
behoven kan vara att genomfora validering av med-
arbetarnas kunskaper och erfarenheter. Hirigenom
undviks onddig upprepning av utbildningsmoment
som medarbetaren redan tilldgnat sig i annan form.

Det ar ocksa viktigt att utbildningen sa langt
mojligt ges i ndra anslutning till arbetsplatserna.
Motivet for detta ar savél pedagogiskt som utbild-
ningsekonomiskt. Kompetensutveckling fér storst
virde om den relateras till den yrkespraktik som
den studerande befinner sig i. Utdkad kunskap och
battre fardigheter 1 yrkesdmnen uppnas bést i ett
sammanhang dar larande och forandring av praxis
foljs &t. En miljo som uppmuntrar ldrande skapar
ocksa bittre forutsittningar for utveckling av verk-
samheten.

Aven ifrAga om hushéllning med personalresur-
ser och ekonomiska resurser ar det fordelaktigt att
sé langt mojligt forena praktiskt arbete, praktisk
utbildning och teoretiska utbildningsmoment. Av-
sikten bor vara att erbjuda medarbetare heltidsan-
stéllning tillsvidare och nedbringa andelen timav-
l6nade och vikarier. I detta perspektiv bor arbete
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och kompetensutveckling sa langt mdjligt bedrivas
samtidigt.

Genom distansutbildning och IT-stod kan ocksa
mdjligheterna till lokalt lirande forbattras.

I véar handlingsplan foreslas flera dtgérder som
skall bidra till att utveckla det arbetsplatsanknutna
larandet.

Kommunen, och i féorekommande fall foretaget,
bor gora en plan for de kompetensutvecklingsinsat-
ser som man beslutat genomfora som foljd av den
nyss beskrivna processen. Denna bor utgora ett
villkor for att det statliga stodet skall lamnas.
Vidare bor forbattringar ifrdga om anstéllningsfor-
mer och sysselséttningsgrader for varje enskild
kommun forutséttas for att medel till Omsorgs-
lyftet skall utga.

Ansvarsfordelning mellan stat och
kommun for utbildningen

Omsorgslyftet innebér nya atagande for stat och
kommun. Det géller bl.a. for utbildningskostnader,
som behandlas hér. I nésta avsnitt behandlas studie-
finansieringen.

Omsorgslyftet och Kunskapslyftet

Det kunskapslyft som genomfordes under dren
1997-2002 innebar att staten bidrog med en utokad
resurs till den kommunala vuxenutbildningen for-
utsatt att &ven kommunen ifradga bidrog. Under
perioden 2002-2005, som ar en dvergangsperiod
efter Kunskapslyftet, giller att fordelningen av
platser inom komvux skall motsvara fordelningen
att kommunen svarar for 45 procent och statens
tillskott motsvarar 55 procent. Det innebér att
kommunen sjdlv maste uppritthélla en viss volym
pa den kommunala vuxenutbildningen for att det
statliga tillskottet skall Idmnas.



Myndigheterna foreslar att en liknande princip
anvands inom Omsorgslyftet. Motivet for detta &r
att ansvaret for att fa till stdnd utbildningssatsning-
en dr delat mellan stat och kommun. Det statliga
bidraget skall utgora ett reellt tillskott till nuva-
rande resursnivd inom den kommunala vuxenut-
bildningen. De bestimmelser som infors bor ocksa
motverka att kommunal vuxenutbildning med
annan inriktning dn vard och omsorg otillborligt
nedprioriteras.

Férdelning mellan kommunerna

De utdkade resurserna for vuxenutbildning bor
fordelas mellan landets kommuner pa ett enkelt,
forutsebart och behovsbaserat sitt. En mojlighet ér
att fordela resurserna efter antalet medborgare i
kommunen som &r 80 &r och éldre. Denna fordel-
ningsgrund kan motiveras utifrn att merparten av
hjélpbehoven finns bland dessa och ddrmed ocksé
resursanspraken pa den kommunala varden och
omsorgen. En sddan férdelningsgrund tar emeller-
tid inte hansyn till vilken omfattning kompetens-
utvecklingsbehoven har i kommunen. Forutsatt-
ningarna i detta avseende torde vara mycket varie-
rande mellan kommunerna.

Ett alternativt sétt att fordela resurserna skulle
vara efter hur stor andel av befintlig personal som
inte har grundlaggande yrkeskompetens for sitt
arbete. En sadan fordelningsgrund skulle béttre
anpassa resursfordelningen till den uppgift som
skall fullgéras. A andra sidan missgynnas kommu-
ner som tidigare gjort satsningar pa kompetensut-
veckling av denna fordelningsgrund.

Vart forslag dr att de foreslagna medlen till half-
ten fordelas efter antalet medborgare i kommunen
som &r 80 ar och éldre och till hélften efter hur stor
andel av de anstéllda inom véard- och omsorgsverk-

samheten som saknar adekvat yrkesutbildning.
Harigenom uppnas sévél en anpassning till beho-
ven bland de redan anstillda som till rekryterings-
behoven i stora drag.

Vid utformningen av de bestimmelser som skall
styra fordelningen av resurserna bor tillses att de
foretag och andra enskilda som utfor uppgifter pa
kommunens uppdrag ges samma forutséattningar
som kommunerna att f4 del av resurserna.

Kvalificerad yrkesutbildning (KY)

Den kvalificerade yrkesutbildningen finansieras av
staten och arbetsgivarna. Dessa svarar for finansie-
ringen av larande i arbetet (LIA), vilket utgor en
tredjedel av den kvalificerade yrkesutbildningen.
For ndrvarande &r antalet arsstudieplatser ca 12 500.
Av dessa avsag 2003 ca 1 500 platser vard- och
omsorgsutbildning. Under 2004 har ett stort antal
ansokningar om KY-utbildning inom detta omrade
inte kunnat beviljas pa grund av begridnsad medels-
ram. Var bedomning &r att vard- och omsorgsut-
bildningar inom den kvalificerade yrkesutbildning-
en behdver ges betydligt storre omfattning. Den
kvalificerade yrkesutbildningen befinner sig dock i
en uppbyggnadsfas. Det dr darfor svart att for nér-
varande i ett femarsperspektiv foresla en lamplig
volym for vart och ett av aren.

Flera KY-utbildningar omfattar 80 K'Y-poéng,
dvs. tva studiear med heltidsstudier. Det omsorgs-
lyft som vi foreslar, med en forménlig studiefinan-
siering, skall endast kunna utga under 50 veckor
per person. Det betyder att ordinarie studiefinansie-
ring far tas i ansprak under ett av studiedren.

Vart forslag dr att resurserna for den kvalifice-
rade yrkesutbildningen utdkas och dessa utdkade
resurser riktas till vard- och omsorgsomradet. In-
riktningen bor vara att fordubbla volymen till 3 000
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arsstudieplatser under den femarsperiod som Om-
sorgslyftet foreslas paga. Arliga stillningstaganden
bor ske ifraga om expansionstakten.

Hégskoleutbildning

Nér det géller vidareutbildningar pa universitet och
hogskolor ar det de enskilda ldrosédtena som tar stéll-
ning till vilket utbud som skall ges. Betrdffande
specialistutbildningen for sjukskdterskor i geriatrik
ar langt ifran alla platser besatta. En forstahandsat-
gérd ar darfor att 6ka mojligheterna for anstillda
att fa del av denna specialistutbildning.

For arbetsterapeuter och sjukgymnaster behdvs
utdkade vidareutbildningsméjligheter, och for per-
sonal med social omsorgs- och socionomutbildning
finns vissa vidareutbildningsméjligheter. I det for-
slag till ny socionomutbildning som Hogskole-
verket Overldmnat till regeringen foreslas att den
grundldggande utbildningen forbereder for uppgif-
ter som ledare men att den egentliga ledarutbild-
ningen bor ges som vidareutbildning. Myndighe-
terna lagger stor vikt vid att resurser stills till for-
fogande for denna vidareutbildning for ledare. Den
bor goras tillgidnglig for anstillda inom verksamhe-
ten bl.a. genom distansutbildning.

Studiefinansiering

Utgangspunkter

For att satsningen pa Omsorgslyftet skall bli fram-

gangsrik krivs ett ekonomiskt stod som ér tillrdck-

ligt attraktivt for att personer i malgruppen for sats-

ningen skall 6verviga att borja studera. Overvigan-

dena om utformningen av studiefinansieringen for

deltagarna i den utbildningssatsning vi foreslar har

foljande utgdngspunkter:

+ Kommunerna skall ha huvudansvaret for att
rekrytera till utbildningen. Staten bor genom ett
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ekonomiskt stod bidra till de studerandes uppe-
hille under studietiden. I sitt rekryteringsarbete
bor kommunen, forutom att erbjuda en utbild-
ningsplats, dven kunna lamna besked om hur
studierna kan finansieras. Det bor i forsta hand
vara kommunens sak att avgdra vem som skall fa
det ekonomiska stodet.

* En studiefinansieringsform som redan finns bor
anvindas, dér det finns utvecklade regler och
rutiner och dér det endast krdvs smérre forédnd-
ringar for att anpassa stodet till den malgrupp
som vara forslag avser.

Utifran ovanstdende utgangspunkter anser vi att
stodet bor lamnas i form av rekryteringsbidrag till
vuxenstuderande. Vissa fordndringar bor dock
goras av reglerna for detta.

Rekryteringsbidraget

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande inférdes
den 1 januari 2003. En avsikt med bidraget ar att
kommunerna skall kunna anvéinda det som ett
verktyg i sin uppsokande verksamhet for att stimu-
lera till studier pa grundskole- och gymnasieniva.
Stodet har tre malgrupper. Den stdrsta delen, 98
procent, gar till de tva forsta malgrupperna — perso-
ner som har en kort tidigare utbildning och ar
arbetslosa (76 procent) och personer som riskerar
arbetsloshet (22 procent). Aterstdende 2 procent av
stodtagarna tillhorde den tredje mélgruppen, som
utgors av studerande som har nagot funktionshin-
der som gor att de behdver extra tid for att uppna
studiemalen.

Rekryteringsbidraget beriknas per vecka och
lamnas under 2004 med antingen 1 725 kronor per
vecka eller med 2 114 kronor per vecka. For att f&
rekryteringsbidrag med den hogre bidragsnivan



skall den studerande ha haft en inkomst pa minst
415 procent av prisbasbeloppet (vilket motsvarar
163 095 kronor under 2004) under de senaste tolv
ménaderna fore studierna.

Under varterminen 2003 fick 53 procent av alla
studerande med rekryteringsbidrag det hdgre bidra-
get.

Reglerna for rekryteringsbidraget liknar i myck-
et reglerna for studiemedel. Det géller dven betraff-
ande beloppen 1 s& matto att det ldgre bidragsbe-
loppet motsvarar vad som maximalt kan beviljas i
studiemedel som bidrag och grundlan. Den hogre
bidragsnivan motsvarar vad studerande i samma
alder och med samma inkomst fore studierna kan
beviljas i bidrag, grundlan och tillaggsldn inom
studiemedelssystemet.

Rekryteringsbidraget 1damnas under hogst 50
veckor till studerande i aldern 25 till 50 ar. Den
som inte dr klar med sina studier efter 50 veckor &r
hénvisad till att fortsdtta studierna med studiemedel.
Forutom for heltidsstudier kan man &ven fa rekry-
teringsbidrag for studier motsvarande 20, 50 eller
75 procent av heltid. Under 2003 studerade 87
procent av stodtagarna pé heltid. Endast 2 procent
nyttjade mdjligheten att studera med 20 procents
studietakt.

Ansvaret for rekryteringsbidraget delas mellan
CSN och kommunerna. Det &r hemkommunen som
provar om en person uppfyller de grundldggande
forutsattningarna for rekryteringsbidraget, dvs. att
han eller hon tillhor ndgon av de tre malgrupperna.
Kommunen bistar ocksa de sokande vid ansdkan
om rekryteringsbidrag, och den information som
behdvs sdnds elektroniskt frén kommunen till CSN.
CSN provar dérefter ansdkan mot dvriga regler.
CSN har ocksé det ekonomiska ansvaret for ansla-
get och betalar ut bidraget. Rekryteringsbidraget

lamnas endast i man av tillgéngliga resurser. CSN
fordelar de anslagna medlen pa landets kommuner.

Under 2003 betalade CSN ut 894,2 miljoner
kronor i rekryteringsbidrag till ca 21 400 studerande.

Hela anslaget nyttjades inte under aret. Efter en
ndgot trog start under varen 2003 kom kommunernas
rekryteringsverksamhet dock igdng under hosten,
och CSN beréknar att anslagna medel kommer att
nyttjas under de narmaste aren. For 2004 dr anslaget
1 119 466 miljoner kronor.

Det vidgade rekryteringsbidraget

Ett problem med rekryteringsbidraget, sett fran vér
synvinkel, ar att det endast lamnas till studerande
med kort tidigare utbildning och endast for studier
pa grundskole- och gymnasienivd. Manga av dem
som omfattas av den satsning vi foreslar har en
fullstdndig gymnasieutbildning. Den satsning vi
foreslar géller d&ven pabyggnadsutbildningar och vi
anser dessutom att det skall vara mojligt att anvén-
da det ekonomiska stodet for att studera pa efter-
gymnasial nivé, t.ex. i kvalificerad yrkesutbildning
(KY) och i viss vidareutbildning pa hdgskoleniva.
Dessa problem loses dock i det forslag till vidgad
anvéndning av rekryteringsbidraget som regering-
en har ldmnat i propositionen “Tillfélligt vidgad
anvindning av rekryteringsbidraget till vuxenstu-
derande” (prop. 2003/04:100).

I propositionen foresléar regeringen en tillfallig
utbildningssatsning for att minska trycket pa fri-
stillning av personal och samtidigt stodja kompe-
tensforstiarkningen inom kommuners och lands-
tings verksamhet. Under 2004 och 2005 skall 6 000
personer inom verksamhet finansierad av kommu-
ner eller landsting erbjudas att, i kombination med
fortsatt arbete, studera pé halvtid med statlig finan-
siering i form av rekryteringsbidrag.
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Det vidgade rekryteringsbidraget skall [dmnas
till delvis samma malgrupp som den som bor om-
fattas av den satsning vi foreslér.

Om riksdagen bifaller regeringens forslag kan
statsmakterna sdgas ha uttalat sig for att rekryterings-
bidraget bor anvéndas dven vid utbildningssatsningar
med denna inriktning. Det ger ytterligare stod at vart
forslag att rekryteringsbidrag skall ldmnas till delta-
gare i den utbildningssatsning som vi foreslar.

Férslag

De fordndringar som kravs i lagen (2002:624) och
forordningen (2002:744) om rekryteringsbidrag till
vuxenstuderande bor utformas pa ungefar samma
sétt som de fordndringar som gors for det vidgade
rekryteringsbidraget. Vi foreslar dessutom att den
ovre aldersgransen for ratt till bidraget skall vara
hogre for denna mélgrupp. I 6vrigt bor reglerna
vara desamma som for dagens rekryteringsbidrag.

Rekryteringsbidraget 1dmnas under hogst 50
veckor till studerande i dldern 25-50 ar. Vi bedo-
mer att 50 veckor bor vara tillrackligt for de flesta
inom den sarskilda utbildningssatsning vi foreslar.
Vissa utbildningar ryms dock inte inom denna tids-
grans. Det kan t.ex. gilla vissa KY-utbildningar. Pa
samma sitt som géller for rekryteringsbidraget i
dess nuvarande utformning far dessa studerande
avsluta utbildningen med studiemedel.

Rétten till rekryteringsbidrag provas mot den
studerandes inkomst per kalenderhalvar, utom vid
studier med 20 procents studietakt. Vid studier
under 20 veckor véarterminen 2004 kan man tjana
49 125 kronor under tiden 1 januari till 30 juni utan
att inkomsten paverkas. Om inkomsten ar hogre
minskas rekryteringsbidraget under terminen med
hilften av det 6verskjutande beloppet. Vid studier
pa 50 procent av heltid &r fribeloppet for egen in-
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komst 73 687 kronor, och vid studier p& 75 procent
av heltid 61 406 kronor for en termin pa 20 veckor.
Det innebér att den som under ett ar arbetar pé
halvtid och studerar pa halvtid kan tjina knappt
150 000 kronor utan att bidraget paverkas. Det
motsvarar en manadsinkomst av halvtidsarbete pa
12 500 kronor. Det innebér att en stor del av dem
som omfattas av den satsning vi foreslar inte
kommer att f4 en minskning av rekryteringsbidra-
get. For vissa kan dock bidraget komma att minska,
vilket kan medfora en minskad motivation att satsa
pa en onskvérd kompetensutveckling.

Vi foreslar ingen forandring av reglerna men vi
har noterat att utbildningsministern uttalat en vilja
att hoja fribeloppen for egen inkomst, inte minst
for att gynna deltidsstuderande.

Vi anser att det kan vara befogat att hoja den
ovre aldersgrinsen, eftersom behovet av kompe-
tensforstirkning dven giller personer 6ver 50 ar.
Inom studiemedelssystemet dr den dvre aldersgran-
sen 50 r. Det dr dock mgjligt att f4 bidrag, men
déremot inte lan, for vissa bristyrkesutbildningar
dven for studerande som &r i dldern 51-55 ér. Det
ar dock fé studerande som anvint denna mojlighet.
Den l4ga anvéndningen kan delvis bero pa att
bidraget dr lagt — hilften av de 500 studerande Sver
50 &r som fick studiemedel under hdsten 2003 fick
endast det generella bidraget pa 582 kronor per
vecka. Studerande inom omvardnadsutbildning
kunde dock fa det hogre bidraget pa 1 389 kronor
per vecka, och under hdsten 2003 var det 200
studerande inom omvardnadsomradet som fick
studiemedel. CSN:s erfarenhet ar att bidraget var
av stor betydelse nér dessa personer bestimde sig
for att studera.

Vid utformningen av rekryteringsbidraget till
vuxenstuderande hdvdades fran méanga héll att den



ovre aldersgriansen borde sittas till 55 ar. Stats-
makternas motiv for att sdtta gransen vid 50 ar var
dock att manga behovde fortsitta sina studier efter
de 50 veckorna med rekryteringsbidrag och att den
ovre aldersgriansen déarfor borde vara densamma
som for studiemedel. Som ndmnts bedomer vi att
50 veckor ar tillrackligt for de flesta i den utbild-
ningssatsning vi foreslar, och ddrmed finns inte
samma skdl att ha samma &ldersgrins. Vi foreslar
darfor att rekryteringsbidrag till studerande i denna
malgrupp skall kunna 1dmnas till studerande i
aldern 25-55 ér. Denna aldersgrins 6verensstimmer
dven med de grinser som tilldimpas i den tillfdlliga

utbildningssatsningen med vidgat rekryterings-
bidrag under 2004 och 2005.

Resurserna for det utvidgade rekryteringsbidra-
get bor fordelas till landets kommuner till halften
efter hur ménga personer 80 ar och dldre respektive
kommun har samt till hilften efter hur stor andel av
befintlig personal inom vard och omsorg som
saknar adekvat yrkesutbildning.

Vid utformningen av de bestimmelser som skall
styra fordelningen av resurserna bor tillses att de
foretag och andra enskilda som utfor uppgifter pa
kommunens uppdrag ges samma forutsittningar
som kommunerna att fa del av resurserna.






H ur skall vi fa personal med ratt kompetens till framtidens
vard och omsorg? | denna rapport lagger tio myndigheter
fram sitt férslag till handlingsplan for att klara kompetensférsor-
ningen inom kommunernas vard och omsorg om &aldre och funk-
tionshindrade personer. Myndigheterna har haft regeringens
uppdrag att Iamna férslag om vad staten kan géra for att under-
latta for kommuner och berdrda foretag att rekrytera, behalla
och kompetensutveckla sin personal.

En tioarig handlingsplan med tio mal och tio atgarder foreslas.
Myndigheterna foreslar bl.a. ett Omsorgslyft for att fa tillrackligt
manga omvardnadsutbildade.

Investera nu! artikelnr. 2004-103-10 kan bestallas fran
Socialstyrelsens kundtjanst, 120 88 Stockholm

Fax 08-779 96 67, e-post socialstyrelsen@strd.se
Webbutik: www.sos.se/plus/skrift.htm

Publikationen kan ocksa laddas ner fran
Socialstyrelsens webbplats www.socialstyrelsen.se
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