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Forord

Socialstyrelsen har under flera ar patalat problemet med att domar och be-
slut, speciellt inom verksamhetsomradet som regleras av lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, men dven inom &ldre-
och handikappomradet som regleras av socialtjénstlagen (1980:620), SoL,
inte alltid verkstélls. Ett flertal undersokningar avseende icke verkstillda
domar som gjorts i samarbete med ldnsstyrelserna har bekriftat detta.

Denna rapport redovisar resultatet av regeringens uppdrag till Socialstyrel-
sen och lansstyrelserna att kartligga och analysera hur situationen ser ut i
landet med avseende pd icke verkstéllda beslut och domar enligt 6 £ § SoL
och 9 § LSS. Liansstyrelserna har av regeringen dven fitt malet att minska
icke verkstillda beslut och domar.

Projektet har genomforts inom ramen for Socialstyrelsens och lénsstyrelser-
nas nationella program for social tillsyn. Anna Qvarlander har varit pro-
jektledare for arbetet. I arbetsgruppen har ingatt Barbro Aronzon, Lénssty-
relsen 1 Kronobergs ldn, Ulla Clevnert, Socialstyrelsen, Tom Eriksson, Soci-
alstyrelsen, Anna-Britta Hedstrom, Lansstyrelsen 1 Uppsala lidn, Kerstin
Westergren, Socialstyrelsen och Eva Wallengren, Léansstyrelsen 1 Skéne lin.
Pieter Langlet och Péir Odman, Socialstyrelsen har hjilpt till med enkitkon-
struktion.

Arbetsgruppen vill tacka de privatpersoner som stéllt upp och berittat om
hur de upplever att inte {4 sina beslut verkstillda och inte fa tillgang till de
insatser som de beddmts ha behov av. Den informationen har varit vardefull
for projektet. Vi vill ocksa tacka de representanter for kommuner och lands-
ting som beréttat om sina erfarenheter och om hur de ser pa orsaker till att
beslut och domar inte verkstills.

For Socialstyrelsen

Lars Pettersson
Overdirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har under flera ar patalat problemet med att domar och be-
slut, speciellt inom verksamhetsomradet som regleras av lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, men dven inom &ldre-
och handikappomradet som regleras av socialtjanstlagen (1980:620), SoL,
inte verkstills. Ett flertal undersdkningar som gjorts i samarbete med lans-
styrelserna har bekréiftat detta.

Denna rapport redovisar resultatet av regeringens uppdrag till Socialstyrel-
sen och ldnsstyrelserna att kartlagga och analysera icke verkstdllda beslut
och domar enligt 6 £ § SoL* och 9 § LSS den 1 januari 2001. Projektet har
genomforts inom ramen for Socialstyrelsens och lénsstyrelsernas nationella
program for social tillsyn. Datainsamling har skett genom enkéter som léns-
styrelserna skickat till samtliga kommuner. Enkéterna har haft delvis olika
fragestéllningar i1 de olika ldnen varfor mojligheten till en fordjupad analys
pa nationell niva har varit begriansad. Det finns ett antal felkdllor i materialet
vilket gor att de siffror som redovisas i rapporten bor tolkas med forsiktig-
het. I den kvantitativa delen av undersokningen belyses fragestéllningarna
om antal domar och beslut som inte var verkstdllda enligt LSS respektive
SoL och vilka insatser de gillde. Utover enkdtundersokningen har arbets-
gruppen besokt Molndal, Visby vardnimnd pa Gotland, Botkyrka, Oster-
dker, Givle och Ostersund. I kommunerna har kvalitativa intervjuer gjorts
med politiker, handlidggare, chefer samt med brukare eller deras anhoriga. I
intervjuundersokningen stilldes fridgor om skilen till att beslut och domar
inte verkstdlls, vad kommunerna gor for den enskilde i avvaktan pa verk-
stallighet, hur kommuner och landsting arbetar for att kunna verkstdlla be-
slut och domar samt hur den som véntar pa verkstéllighet uppfattar sin situa-
tion.

Resultatet fran ldnsstyrelsernas datainsamling visar att:

e Den 1 januari 2001 var 2 571 beslut enligt 9 § LSS inte verkstdllda. Det
fanns icke verkstdllda beslut i alla 14n. De lan som hade flest icke verk-
stillda beslut enligt LSS, exklusive insatsen rdd och stdd, var Stock-
holms ldn foljt av Vistra Gotalands och Uppsala lén. 1 forhallande till
befolkningen i ldnen var det Jaimtlands och Uppsala ldn som hade flest
icke verkstiéllda beslut.

e Flest antal icke verkstillda beslut enligt 9 § LSS gillde insatsen kontakt-
person. Ménga icke verkstillda beslut rapporterades dven for insatserna
rad och stod, boende for vuxna enligt LSS, ledsagarservice och korttids-
vistelse.

! Socialtjanstlagen (1989:620) ar upphédvd och ersatt med Socialtjénstlagen (2001:453)
*Inya socialtjanstlagen (2001:453) motsvaras 6 f § av 4 kap. 1 §.
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127 domar avseende 9 § LSS var inte verkstillda. Det fanns icke verk-
stillda domar i 17 ldn. Skéne ldn och Orebro lin hade flest icke verk-
stillda domar. Domarna som inte var verkstéllda gillde andra insatser dn
de icke verkstillda besluten. 87 domar géllde boende for vuxna enligt
LSS och 12 domar gillde personlig assistent.

Totalt fanns 1 landet den 1 januari 2001 3 051 icke verkstdllda beslut
enligt 6 f § SoL. Av dessa rorde 2 751 beslut personer dldre dn 65 ar och
137 beslut rorde personer yngre dn 65 ar. Det fanns icke verkstillda be-
slut enligt 6 £ § SoL 1 alla Idn. Stockholms ldn och Vistra Gotalands 1an
redovisade nidrmare hélften av de inrapporterade icke verkstillda beslu-
ten. I forhallande till befolkningen var det Gotlands 1&n som hade flest
icke verkstéllda beslut enligt 6 f § SoL.

De icke verkstillda besluten enligt 6 f § SoL &r fordelade pa insatserna
boende och hjilp i hemmet. Cirka 95 procent av de icke verkstéllda be-
sluten som inrapporterats rérde boende.

47 domar avseende 6 f § SoL var inte verkstillda. 44 av domarna gillde
insatsen boende for dldre. Det fanns icke verkstdllda domar i 14 léan.
Vistra Gotaland var det 14n dér det fanns flest icke verkstédllda domar.
Den kommun som hade flest icke verkstidllda domar avseende 6 f § SoL
hade 13 domar.

De tydligaste resultaten fran intervjuerna i kommunerna ar:

I intervjuerna framkommer att vad géller insatserna kontaktperson, led-
sagarservice, personlig assistent, avlosarservice 1 hemmet och korttids-
vistelse 1 korttidsfamilj finns det stora rekryteringsproblem. Det ar fa
som &r intresserade av dessa arbeten/uppdrag. Orsaken till svarigheterna
sdgs vara att det dr arbeten/uppdrag med ldga loner/ersittningsnivaer
vilket bland annat leder till att de upplevs ha l4g status. Dessutom anses
dessa arbeten/uppdrag vara okdnda.

Ett annat upplevt problem uppges vara svarigheten att rekrytera perso-
ner med réitt kompetens for att kunna utfora insatserna pa ett bra sétt. De
grupper som ansoker om insatser har stora behov och de personer som
kommunen anstéller kan inte alltid tillgodose dessa behov.

Vad giller insatserna boende for vuxna enligt LSS, boende for dldre och
1 viss man korttidsvistelse enligt LSS anges att orsakerna till de icke
verkstillda besluten ér brist pa bostdder for dessa grupper 1 kommuner-
na. Flera kommuner har en bristande planering for att kunna tillgodose
framtida behov av bostéder.

Ett problem som flera ndmner, oavsett vilken insats som diskuterats, ar
att den egna organisationen kan utgora hinder for att verkstélla beslut.
Ibland ar det kommunikationen mellan tjansteman och politiker som
brister. Andra ginger dr vissa uppgifter inte tillrickligt prioriterade
inom organisationen, vilket i forlingningen leder till att vissa beslut inte
verkstélls.

Slutligen visade kommunbesdken att det finns brister 1 handldggning 1
kommunerna. Beslut som inte verkstélls handlar inte alltid om att en-
skilda med behov far vénta pa insatser, utan ocksa om att beslut fattas
trots att det dr osdkert om behov av insatsen verkligen finns.



Inledning

Bakgrund

I samband med att handikappreformen utvirderades visade lansstyrelsernas
granskningar att det i samtliga 14n fanns domar bade enligt LSS och SoL
som inte var verkstillda, trots att lang tid gétt sedan dom meddelats’. Detta
forhallande har kritiserats fran olika hall, framfor allt fran handikapprorel-
sen, Socialstyrelsen och Handikappombudsmannen, som har hidvdat att det
ar orimligt att enskilda inte far de insatser som de bedomts ha rétt till 1 skdlig
tid utan forst efter flera ménader eller ar — eller inte alls.

Socialstyrelsen konstaterade i samband med en granskning av icke verk-
stdllda domar varen 1997%, att den vanligaste redovisade orsaken till utebli-
ven verkstillighet var att huvudménnen inte avsatt tillrackligt med resurser
for att tillgodose behovet av lagstadgade rittigheter. Dvs. kommunerna hade
inte tillskapat s& minga boenden for vuxna enligt LSS och platser for kort-
tidsvistelse etc. som var nodvandigt for att rent faktiskt verkstélla besluten.
En senare granskning visade att orsaken till utebliven eller orimligt fordr6jd
verkstillighet formodligen inte enbart var resursbrist nir det géllde tillgang-
en till insatser. Istéllet var det bristande kunskap 1 forvaltningsrittsliga fra-
gor hos handldggare och arbetsledande personal samt avsaknad av uppfolj-
nings-/kvalitetssékrings-/kontrollsystem som 1 flera fall forklarade utebliven
eller orimligt fordrojd verkstillighet.

Slutbetidnkandet fran utredningen om bemoétande av personer med funk-
tionshinder — Lindqvists nia’ — har ocksi behandlat fragan om att huvud-
maéannen inte verkstéller de domar enligt LSS och SoL som ldnsritt, kammar-
ratt och Regeringsritten beslutat om. I betdnkandet sdgs att det inte &r ac-
ceptabelt att kommuner och landsting, under hénvisning till bristande resur-
ser, anser sig kunna lata bli att verkstédlla domar. Argumentet haller inte nir
domstolen provar rétten till insats och giller inte heller nir domen skall
verkstillas. I betdnkandet foreslogs atgérder for att komma till ritta med att
domar inte verkstilldes, bl.a. att ldnsstyrelserna skulle f& mgjlighet att utfar-
da foreldgganden med vite.

I maj 2000 antog riksdagen regeringens forslag till nationell handlingsplan
for handikappolitiken®. Lansstyrelserna fick dirmed ritt att foreldgga en

3 Handikappreformen — slutrapport 1997, Socialstyrelsen foljer upp och utvirderar 1997:4,
Socialstyrelsen, s. 13.

4 ”Lag om stod och service, LSS, — Individen och lagen — om domar och verkstillighet”,
Socialstyrelsen 1997, s. 101.

> Lindqvists nia — nio vigar att utvecklar bemétandet av personer med funktionshinder,
SOU 1999:2, s. 39-44.

S Fran patient till medborgare — en nationell plan f6r handikappolitiken, Regeringens propo-
sition 1999/2000:79, s. 76-82.



kommun eller ett landsting att vid vite folja en lagakraftvunnen dom enligt
bade SoL och LSS.

Huvudménnen drojer dven med att verkstilla gynnande beslut fattade av den
egna myndigheten. Socialstyrelsens rapport “Réttssdkerhet inom dldreom-
sorgen” visade att 2 800 personer den 31 januari 2000 véntade pa verkstél-
lighet av beslutade insatser enligt SoL. inom kommunernas dldreomsorg.
Drygt en tredjedel av dessa hade véntat mer dn ett halvar. Samtidigt fanns
det drygt 2 000 personer som, trots att kommunerna bedomt att de var i1 be-
hov av stod frdn dldreomsorgen, fick avslag pa sina ansdkningar om stod
och hjilp. Vid samma tid var 21 domar inte verkstillda’.

I rapporten ”Social tillsyn 2000 — Resultatet av ldnsstyrelsernas tillsyn”
framgar att det varen 2000 fanns cirka 2 000 kommunala beslut enligt LSS i
hela landet som ej var verkstillda. Antalet ej verkstéllda domar enligt LSS
var cirka 80°.

Uppdragen

Enligt regleringsbrevet for ar 2001 fick Socialstyrelsen i uppdrag att 1 sam-
arbete med ldnsstyrelserna kartligga och analysera antalet icke verkstillda
domstols- och myndighetsbeslut enligt 9 § LSS och 6 f § SoL. Uppdraget
innebar att kartligga icke verkstdllda beslut och domar avseende personer
med funktionshinder 1 alla &ldrar vad géller LSS och personer yngre dn 65 ar
ndr det giller beslut och domar enligt SoL. Samma kartldggning skulle goras
ndr det giller beslut och domar enligt 6 f § SoL f6r personer 6ver 65 ér.

I regleringsbrevet till ldnsstyrelserna for ar 2001 angavs att antalet icke verk-
stdllda beslut och domar enligt 9 § LSS och 6 f § SoL per den 1 januari 2001
skulle redovisas till Socialstyrelsen senast den 1 maj 2001. For linsstyrel-
serna angavs dven malet att antalet icke verkstillda beslut och domar enligt
LSS och SoL skulle minska.

De tva separata regeringsuppdragen, dir det av lansstyrelsernas uppdrag inte
framgick att insamlingen av uppgifter borde ske i samarbete med Socialsty-
relsen, har forsvirat mojligheten att fa ett datamaterial av god kvalitet, vilket
dven medfort konsekvenser for vilka slutsatser som kan dras av materialet.

Syfte, frigestdllningar och metod

Syfte

Syftet med projektet dr att kartldgga och analysera antalet icke verkstéllda
beslut och domar enligt 9 § LSS och 6 f § SoL med mélet att antalet icke
verkstillda beslut och domar enligt de nimnda lagrummen pé sikt skall
minska.

7 Rittssikerhet inom dldreomsorgen, Socialstyrelsen 2001, s. 7-8.
¥ Social tillsyn 2000 — resultat av linsstyrelsernas tillsyn, Socialstyrelsen och
Lansstyrelserna 2001, s. 25.
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Fragestillningar

e Hur manga beslut var inte verkstéllda den 1 januari 2001 enligt aktuella
lagrum och vilka insatser géller de?

e Hur minga domar var inte verkstéllda den 1 januari 2001 enligt aktuella
lagrum och vilka insatser géller de icke verkstdllda domarna?

e Vad dr anledningen till att beslut och domar inte verkstalls?

e Vad gors i kommunerna for enskilda i avvaktan pa verkstéllighet?

e Vad gors i kommuner/landsting for att komma tillrdtta med problemet
med icke verkstillda beslut och domar?

e Hur uppfattar enskilda som véntar pa verkstéllighet sin situation?

Mitinstrument for framtida méitningar

For att forbéttra den framtida mojligheten till en grundldggande kvantitativ
analys av icke verkstéllda beslut och domar har tre nya datainsamlingsin-
strument utarbetats (se bilaga 1). Ett instrument géller icke verkstdllda do-
mar, ett giller icke verkstéllda beslut och det tredje géller avslag trots be-
domt behov (efterfrdgade uppgifter som tillkommit i uppdragen for &r 2002).
Tanken &r att dessa instrument skall anvindas av landets samtliga l4nsstyrel-
ser vid framtida métningar. Instrumenten har utformats pa ett sddant sitt att
lansstyrelserna kan ldgga till fragor som é&r intressanta for det egna lénet. De
tre framtagna formuldren har anvénts av samtliga lénsstyrelser vid den mit-
ning som dr en foljd av uppdragen i regleringsbreven for Socialstyrelsen
respektive ldnsstyrelserna for ar 2002.

Linsstyrelsernas métning ar 2001

Varen 2001 skickade lansstyrelserna enkdéter till landets samtliga kommuner
och landsting. Dessa uppmanades att redovisa sina icke verkstéllda beslut
och domar enligt 9 § LSS och 6 f § SoL. P4 grund av att uppdragen till lans-
styrelserna och Socialstyrelsen inte var synkroniserade samordnades inte
konstruktionen av enkéter utan enkiter med delvis olika frdgor anvindes i
olika l&n. Resultatet fran de ldnsvisa kartliggningarna inkom till Socialsty-
relsen fran samtliga ldnsstyrelser under férsommaren 2001.

Da ldnsstyrelserna anvint olika métinstrument har mdjligheten till en
grundlig analys minskat. I rapporten redovisas dérfor endast foljande:
e Antal icke verkstéllda beslut (1 januari 2001) om insats/bistand enligt
de aktuella paragraferna.
e Antal icke verkstdllda domar (1 januari 2001) enligt de aktuella para-
graferna.
e Antal icke verkstéllda beslut per insats och lén i relation till befolk-
ningen
e Antal icke verkstillda domar per l4n

En av anledningarna till att materialet inte redovisas pa kommunniva &r att i
vissa av redovisningarna fran ldnsstyrelserna &r materialet inte uppdelat pad
kommunniva. Det gar med andra ord inte att pa ett enhetligt sétt for landet
redovisa vilka kommuner som har fa respektive ménga icke verkstéllda be-
slut eller domar.
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Bortfall

I ldnsstyrelsernas insamling av icke verkstillda beslut enligt LSS har tre
kommuner och nigra stadsdelar 1 tvA kommuner inte rapporterat uppgifter
till sina respektive lansstyrelser. Uppgifter om SoL saknas fran sju kommu-
ner och fran néagra stadsdelar i fyra kommuner.

Mitfel

Olika definitioner av ett icke verkstdllt beslut forekommer. Delvis verkstéll-
da beslut (kan forekomma framst vad géller insatserna personlig assistent,
ledsagarservice och hjilp i hemmet) kan ha rapporterats olika fran kommu-
nerna, antingen som verkstéllt eller som icke verkstéllt. Ett annat métfel ar
att vissa linsstyrelser inte har rdknat samtliga vid mattillfallet icke verkstéll-
da beslut, utan nagra har uteslutit beslut fattade efter en viss tidpunkt, t.ex.
en manad fore méttillfallet.

Nir det géller insatsen rdd och stod enligt LSS, som landstingen i de flesta
fall ansvarar for, framkommer att olika tolkningar av definitionen av ett icke
verkstillt beslut far stort genomslag i redovisade siffror. Arbetsgruppen har
reflekterat kring huruvida det inrapporterade materialet dr en underskattning
av icke verkstéllda beslut i kommuner och landsting. Frimst vad géller in-
satserna personlig assistent och rad och stdd enligt LSS och hjilp i hemmet
enligt SoL &r osékerheten stor kring vad som beddms vara verkstillda beslut
1 kommun och landsting. Det kan handla om att omfattningen av insatsen
inte framgér av beslutet. Detta medfor svarigheter att beddoma om den en-
skilde far insatsen i den omfattning som hans/hennes behov kréver. Ett fak-
tum som gor det svart att bedoma vad inrapporterade siffror for nimnda in-
satser betyder.

Att kommuner fattar positiva beslut trots att behov inte foreligger &r inte
forenligt med lagstiftningen. Det finns beslut som redovisas i drets datain-
samling dér det faktum att beslutet inte &r verkstéllt inte innebér ett problem
for den enskilde eftersom han/hon inte &r intresserad av insatsen for 6gon-
blicket. Omfattningen av detta beslutsforfarande gar inte att bedoma pa basis
av det insamlade materialet.

En skillnad mellan ldnsstyrelsernas datainsamlingar &r att inte alla 14nssty-
relser fragade kommunerna i sina respektive 14n om de icke verkstillda be-
sluten enligt 6 f § SoL avsag personer yngre dn 65 éar. I vissa redovisningar
framgar att ldnsstyrelserna inte stéllt frigor om den gruppens situation, i
andra fall gir det inte att bedoma om gruppen ingér i statistiken eller inte.
Utifrdn den bristen dr det svart att sérskilja beslut om sdrskilt boende for
dldre enligt 6 £ § SoL fran bostad med sérskild service for funktionshindrade
enligt 6 £ § SoL.

Det finns ingenting som talar for att dessa métfel forekommer i undersok-
ningen av icke verkstéllda domar. Eftersom lansstyrelserna har anvént olika
mitinstrument med delvis olika definitioner maste resultatet tolkas med for-
siktighet.
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Intervjuundersokning i fem kommuner och en kommundel

For att & kunskap om orsaker till att beslut och domar inte verkstills, och
for att kunna fordjupa analysen trots bristerna i det statistiska underlaget, har
en intervjuundersokning gjorts inom ramen for projektet (Intervjuguider
redovisas i bilaga 2—4). Fem kommuner och en kommundel (nedan anvénds
begreppet kommuner) valdes ut for att medverka i undersokningen. De ak-
tuella kommunerna valdes for att de hade redovisat manga icke verkstillda
beslut den 1 januari 2001. De hade alla icke verkstdllda beslut enligt bade
SoL och LSS. En geografisk spridning av kommuner efterstravades ocksa.
Det var saledes inte enbart de kommuner som hade absolut flest icke verk-
stdllda beslut som valdes. En grund for urval var dven kommuner som kunde
antas ha intressanta erfarenheter att berdtta om. De utvalda kommunerna ir:
Visby vardndmnd, Gotlands kommun (Gotlands l4n),

Molndal (Vistra Gotalands 14n),

Botkyrka (Stockholms 14n),

Osteraker (Stockholms lin),

Givle (Gévleborgs ldan) samt

Ostersund (Jimtlands lin).

(Information om kommunerna redovisas i bilaga 5)

I kommunerna har kvalitativa intervjuer gjorts med politiker, handldggare,
chefer samt brukare eller anhdriga till brukare. Utover dessa kommunbesdk
har telefonintervjuer gjorts med tjéinstemin i Skovde, Orebro och Malmé
kommuner samt med tjdnstemin i Vistmanlands och Visterbottens lins
landsting. Sammanlagt har 35 intervjuer gjorts med representanter for kom-
muner och landsting (Information om medverkande redovisas i bilaga 6).
Darutover har fyra brukare, tre anhoriga och en god man intervjuats.

Urval av brukare att intervjua i kommunerna

De medverkande kommunerna ombads sammanstélla en lista pa de personer
1 kommunen som véntat pa verkstillighet av beslut enligt SoL i minst tre
mdnader och en motsvarande lista pd personer som véntat pd verkstéllighet
av LSS-beslut. Utifrdn var och en av dessa listor gjordes ett slumpmassigt
urval av tre personer. Nir urvalet av en person gjorts har den ansvarige
handléggaren tagit kontakt med den enskilde eller foretrddare for denne om
den enskilde inte beddmts kunna svara pa frdgor pa egen hand. Handléggar-
na har infor den kontakten fétt skriftlig information om vad de skall sdga till
brukaren. Denna instruktion innehaller bland annat information om att det ar
frivilligt att deltaga i undersokningen och att den enskilde kommer att vara
anonym 1 framstéllningen i rapporten (Informationsbladet redovisas i bilaga
7). Nir handldggaren fatt ett positivt svar har den person i arbetsgruppen
som skall genomfora intervjun kontaktat den enskilde for att boka en tid for
intervju.

En arbetsprocess med stod av experter och brukarorganisationer

For att garantera kvalitet 1 arbetet med att ta fram fragestdllningar och frige-
formuldr samt i analys av resultaten har olika experter knutits till projektet.
En statistiker frin Socialstyrelsen har ingatt i arbetsgruppen under hela pro-
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jektperioden. Under arbetet med att ta fram nya formulédr har Socialstyrel-
sens “enkitexpert” medverkat liksom en av Socialtjdnstavdelningens juris-
ter.

Ett av Socialstyrelsens vetenskapliga rad’ har medverkat under arbetspro-
cessen med att granska projektplan, vara med i diskussioner kring de nya
formuldren samt granska rapporten. En representant fran Svenska Kommun-
forbundet har ocksa varit med i framstillandet av de nya formuldren och i
granskning av rapporten.

Brukarperspektivet skall beaktas 1 samtliga projekt inom Socialstyrelsen och
aven 1 projekt som bedrivs inom ramen for det nationella programmet f6r
social tillsyn'®. En referensgrupp med representanter for brukarorganisatio-
ner har knutits till projektet. Tva representanter frain HSO (Handikappfor-
bundens samarbetsorgan) har medverkat, och dessutom en representant for
SRF (Synskadades Riksforbund), en representant for PRO (Pensionédrernas
Riksorganisation) och en representant for SPF (Sveriges Pensionérsfor-
bund). Dessa organisationer har varit med i diskussioner kring intervjustu-
diens och brukarintervjuernas uppldaggning. De har ocksd deltagit 1 diskus-
sionerna kring framtida formulér och i granskning av slutlig rapport.

Anvindning av begrepp i rapporten
For att underlatta ldsning av rapporten anvénds inte lagstiftningens fullstén-
diga begrepp avseende insatserna i texten. Foljande begrepp har forenklats:

Radgivning och annat personligt stod — nedan anvénds rad och stod

Ledsagarservice — nedan anvinds ledsagare

Avlosarservice i hemmet — nedan anvands avldsare/avldsarservice

Bostad med sdrskild service for vuxna eller annan sdrskilt anpassad

bostad for vuxna enligt LSS — nedan anvdnds boende for vuxna enligt

LSS

o Sdrskilt boende for service och omvdrdnad for dldre eller bostad med
sdrskild service for funktionshindrade — nedan anvinds sirskilt boende

e Hjdlp i hemmet — begreppet anvinds

Disposition av rapporten

Efter det inledande kapitlet som beskriver bakrunden till undersékningen,
arbetsgruppens uppdrag, syfte och metod redovisas det empiriska underla-
get. Den delen av rapporten inleds med ett kapitel om de data som samlats in
av lansstyrelserna. Resultatet av den genomforda intervjuundersokningen
kommer dérefter. I de beskrivande kapitlen tar arbetsgruppen inte stillning
till huruvida resultaten som framkommer é&r bra eller daliga. I det avslutande
diskuterande kapitlet ddremot, reflekterar arbetsgruppen kring de resultat

? Docent i socialt arbete med inriktning pé juridik.
1% Nationellt program for social tillsyn, ett samarbete mellan Socialstyrelsen och lansstyrel-
serna.
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som framkommit och ger forslag pa framtida undersdkningar och viktigt
utvecklingsarbete som bor komma till stdnd.
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Resultat fran lansstyrelsernas
datainsamling 1 januari 2001

Nastan 2 600 icke verkstallda LSS-beslut

I landet inrapporterades sammanlagt 2 571 beslut enligt 9 § LSS som inte
var verkstéllda den 1 januari 2001 (i bilaga 8 definieras de olika LSS-
insatserna).

Tabell 1. Fordelning av antalet icke verkstdillda beslut enligt LSS per insats*
1 januari 2001.

Insats enligt LSS Antal icke Antal verk-
verkstallda  stallda beslut
beslut 1 juni -00
Rad och stod** 384 16 400
Personlig assistent 45 4 200
Ledsagarservice 252 7 800
Kontaktperson 1064 13 600
Avldsarservice 128 3700
Korttidsvistelse 228 9 800
Korttidstillsyn 24 3 000
Boende for barn enligt LSS 17 1200
Boende for vuxna enligt LSS 313 16 900
Daglig verksamhet 78 20 500

* ] sammanstéllningen ingar inte kommunerna i Kalmar lén dé de inte inrapporterat hur de icke verk-
stdllda besluten fordelar sig per insats

**Samtliga redovisade icke verkstillda beslut har inrapporterats frén region Skéne, Visterbottens
respektive Vistmanlands lén

Som tabell 1 visar var kontaktperson den insats som svarade for hogst antal
icke verkstillda beslut. Nastan hilften av landets icke verkstillda beslut
géllde den insatsen. Hoga siffror rapporterades dven for insatserna rad och
stod, boende for vuxna enligt LSS, ledsagarservice och korttidsvistelse.
Aven 1i relation till antalet verkstillda beslut ir beslut om kontaktperson den
insats som svarar for hogst andel. For 6vriga insatser dr andelen icke verk-
stillda beslut mellan mindre dn en procent och drygt tre procent. For kon-
taktperson ddremot var étta procent av besluten icke verkstéllda.
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Tabell 2. Linsvis fordelning av icke verkstdllda LSS-beslut per insats (exkl. rad och stod)
1 januari 2001.

Lan Per- Led- Kon- Aviésar- Kort- Kort- Boende Boende Daglig Summa Antal
sonlig sagar takt- service tids- tidstill- fér barn fér vuxna verk- per
assi-  gepvice Per- vistelse syn  enligt enligt LSS sam- 10 000
stent son LSS het av
befolka.
Stockholm 22 62 265 55 56 14 5 52 26 557 3
Uppsala 2 48 47 13 31 1 2 27 12 183 6
Sddermanland 1 2 2 1 2 0 0 13 0 21 1
Ostergétland 0 5 68 3 24 3 0 24 0 127 3
Jonkoéping 0 1 12 0 1 0 0 8 3 25 1
Kronoberg 0 6 15 0 7 2 0 2 0 32 2
Kalmar 20" 1
Gotland 1 3 15 0 11 0 0 0 0 30 5
Blekinge 0 7 19 0 4 0 0 3 0 33 2
Skane 4 46 68 12 11 0 0 22 5 168 2
Halland 0 0 26 0 6 0 1 0 1 34 1
Vast Gotaland 11 32 153 36 40 0 6 100 11 389 3
Varmland 1 4 46 1 10 0 0 3 0 52 2
Orebro 2 9 40 1 1 1 0 15 3 72 3
Vastmanland 0 7 28 2 10 3 3 18 4 75 3
Dalarna 1 2 28 0 0 0 0 10 7 48 2
Gavleborg 0 0 38 0 1 0 0 7 1 47 2
Vasternorrland 0 17 97 0 2 0 0 4 2 122 5
Jamtland 1 1 79 1 4 0 0 0 0 86 7
Vasterbotten 0 0 23 1 7 0 0 1 0 32 1
Norrbotten 0 0 5 2 3 0 0 4 3 17 1
Summa 45 252 1064 128 228 24 17 313 78 2169 2

* De icke verkstillda besluten har inte till fullo kunnat fordelas efter insats.
.. Uppgift saknas

I tabell 2 redovisas antalet icke verkstéllda beslut per 1dn. Av tabellen fram-
gar att kontaktperson dr den LSS-insats som svarar for flest antal icke verk-
stdllda beslut 1 flertalet 1&n. De 14n som hade flest icke verkstéllda beslut
enligt LSS, exklusive insatsen rad och stdod, var Stockholms ldn foljt av
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Vistra Gotalands och Uppsala lan. I forhallande till befolkningen i ldnen var
det Jamtlands och Uppsala 1dn som hade flest icke verkstillda beslut. De lan
som hade ldgst andel icke verkstdllda beslut var Sédermanlands, Jonko-
pings, Kalmar, Hallands, Visterbottens och Norrbottens lén.

Nar det géller insatsen rdd och stdd inrapporterades samtliga icke verkstéllda
beslut frdn Viastmanlands och Visterbottens 1dn samt region Skéne. Vist-
manland hade 334 icke verkstidllda beslut, Vésterbotten hade 40 och Skéne
10 icke verkstdllda beslut.

127 1icke verkstallda LSS-domar

I hela landet rapporteras 127 icke verkstdllda domar enligt 9 § LSS den 1
januari 2001.

Tabell 3. Fordelning av antalet icke verkstdllda domar per insats 1 januari 2001.

Insats enligt LSS Antal icke
verkstallda
domar

Rad och stéd 0

Personlig assistent 12

Ledsagarservice 6

Kontaktperson 6

Avldsarservice 3

Korttidsvistelse 6

Korttidstillsyn 0

Boende for barn enligt LSS 6

Boende for vuxna enligt LSS 87
Daglig verksamhet 1

Av tabell 3 framgér att de icke verkstdllda domarna enligt 9 § LSS r6r andra
insatser dn de icke verkstillda besluten enligt samma lagrum. Majoriteten av
de gynnande domar som inte verkstillts ror insatsen boende for vuxna enligt
LSS. Personlig assistent dr en annan insats dir det finns manga icke verk-
stillda domar.

Av undersokningen framgér inte om inhibition av dom'' har beviljats i nigot
fall.

i Ett beslut om inhibition innebér att domen tills vidare inte far verkstéllas.

18



Tabell 4 visar att det fanns icke verkstillda domar enligt LSS 1 17 lén.

Tabell 4. Linsvis fordelning av icke verkstillda domar enligt LSS 1 januari 2001.

Lan Antal icke
verkstallda
domar

Stockholm 14

Uppsala 0

Sdédermanland 1

Ostergétland 0

Jonkoéping 2

Kronoberg 8

Kalmar 1

Gotland 0

Blekinge 1

Skéane 30

Halland 4

Vastra Goétaland 14

Véarmland 8

Orebro 25

Vastmanland 4

Dalarna 3

Gavleborg 4

Vasternorrland 0

Jamtland 0

Vésterbotten 6

Norrbotten 3

Skéne 1in och Orebro lin hade inrapporterat flest icke verkstillda domar.
Fyra l4n hade inte ndgon icke verkstidlld dom. Domarna inrapporterades fran
47 kommuner, vilket innebér att i cirka en sjdttedel av landets kommuner
fanns domar som inte verkstéllts. Av de 47 kommunerna hade 28 en dom
vardera, nio kommuner hade tvd domar vardera och dvriga tio kommuner
hade fler dn tvd domar vardera. De kommuner som hade flest icke verkstall-
da domar hade 25 respektive 21 icke verkstidllda domar vardera.

Drygt 3 000 icke verkstédllda SoL-beslut

Totalt rapporterades i landet den 1 januari 2001 3 051 icke verkstdllda beslut
enligt SoL (i bilaga 8 definieras de olika formerna av bistdnd enligt 6 f §
SoL). Av dessa rorde 2 751 beslut personer som é&r dldre dn 65 ar och 137
beslut rorde personer yngre dn 65 ar. For 153 beslut framgick inte om be-
sluten rorde dldre eller yngre personer.
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De icke verkstéllda besluten enligt 6 f § SoL dr fordelade pa insatserna sér-
skilt boende och hjélp i hemmet. Cirka 95 procent av besluten som har in-
rapporterats rorde sdrskilt boende. Av totalt 2 848 icke verkstéllda beslut
géllde 2 618 personer dldre &dn 65 &r och 83 beslut géllde personer yngre dn
65 ér. Dessa siffror kan jimforas med att det enligt officiell statistik 1 okto-
ber ar 2000 fanns 5 700 personer som bodde 1 permanent boende 1 sérskilda
boendeformer for personer yngre dn 65 ar och 121 300 personer som bodde i
permanent boende i sirskilda boendeformer for personer éldre 4n 65 &r.'
Det innebir att ungefar tva procent av besluten om sarskilt boende for dldre
var icke verkstillda. Vad géller boende for personer under 65 ar var mindre
an tva procent icke verkstillda

Tabell 5. Linsvis fordelning av icke verkstdllda beslut enligt 6 f SoL 1 januari 2001.

Lan Sarskilt Ovriga Sarskilt Ovriga Totalt Totalt
boende for  Insatser boende for  Insatser Antal per
personer  for perso- personer  for perso- 10 000 av
yngre an  neryngre  aldre an ner aldre befolk-
65 ar an 65 ar 65 ar an 65 ar ningen
Stockholm 9 3 668 8 681* 4
Uppsala 9 17 124 11 161 6
Sdédermanland 12 0 23 0 35 1
Ostergétland .. .. 115 0 115 3
JOonkdping 0 0 28 0 28 1
Kronoberg 0 3 39 1 43 2
Kalmar . " . . 88 4
Gotland 1 0 161 0 162 28
Blekinge 0 0 123 0 123 8
Skane 5 7 135 4 151 1
Halland 0 0 6 0 6 0
Vastra Goétaland 18 19 646 8 691 5
Varmland 3 0 39 0 42 2
Orebro 6 0 109 0 115 4
Véastmanland 3 0 181 0 192* 7
Dalarna 0 1 39 0 40 1
Gavleborg 4 0 87 0 91 3
Vasternorrland . . . . 163 7
Jamtland 0 0 13 0 13 1
Vasterbotten 0 0 37 8 45 2
Norrbotten 8 3 52 0 65* 3
Summa 83 54 2618 35 3051 3

* De icke verkstallda besluten har inte till fullo kunnat fordelas efter insats.
.. Uppgift saknas

12 Socialstyrelsen, Statistik, Socialtjanst 2001:3, Aldre — vard och omsorg ar 2000.
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Cirka 75 icke verkstéllda beslut géllde hjilp i hemmet. Dessa var jaimnt for-
delade mellan dldre och yngre personer. Av dessa beslut avsag 15 ledsag-
ning for personer yngre dn 65 ar. Dessutom fanns 26 icke verkstéllda beslut
dar bistandet inte var angivet.

Av tabell 5 framgér att sérskilt boende for édldre ar det bistand enligt SoL
som svarar for hogst antal icke verkstéllda beslut. Stockholms 1&n och Vist-
ra Gotalands 14n redovisar ndrmare hilften av de inrapporterade icke verk-
stillda besluten. I forhallande till befolkningen dr det Gotland som har flest
icke verkstillda beslut. Hallands 1én har lagst antal och andel icke verkstill-
da beslut."

47 icke verkstillda SoLL-domar

Totalt rapporterades 47 icke verkstidllda domar enligt 6 £ § SoL i landet den
1 januari 2001. Av dessa géllde 44 domar sérskilt boende. Tre géllde hjélp 1
hemmet. Sju av domarna géllde personer yngre dn 65 ar, samtliga dessa ror-
de sérskilt boende.

Tabell 6. Linsvis fordelning av antalet icke verkstdllda domar 1 januari 2001.

Lan Antal icke
verkstallda
domar

Stockholm 6
Uppsala
Soédermanland
Ostergétland
Jonkoping
Kronoberg
Kalmar
Gotland
Blekinge
Skane

Halland

Vastra Gotaland 1
Varmland
Orebro
Vastmanland
Dalarna
Gavleborg
Vasternorrland
Jamtland
Vasterbotten
Norrbotten

N WO 20 W-_20WoONNOO -~ -0 -~~0 -~

" Enligt en tidigare undersokning (Rittssikerhet inom dldreomsorgen) avslar kommunerna i
Hallands ans6kningar om behovet inte kan tillgodoses inom tre manader.
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Tabell 6 visar att det 14n som hade flest icke verkstillda domar var Véstra
Gotalands lan. I sju lin fanns inte nagon icke verkstdlld dom vid mattillfal-
let. Det fanns icke verkstdllda domar enligt SoL 1 27 kommuner, dvs. 1 en
tolftedel av landets kommuner. En kommun hade vid mattillfédllet 13 icke
verkstillda domar. Av undersdkningen framgér inte om inhibition av dom'*
har beviljats 1 ndgot fall.

LSS och SoL — ar problemen lika stora?

Ar det en storre andel beslut enligt LSS 4n enligt SoL som inte verkstillts?
Eller ar det tvartom? Utifrdn de siffror som inrapporterats var det drygt 2,5
procent av samtliga beslut enligt LSS som inte var verkstdllda. Om man
diaremot exkluderar de drygt 1 000 besluten om kontaktperson som slar ige-
nom i redovisningen om LSS sd var ca 1,5 procent av besluten enligt LSS
inte verkstillda. Da siffrorna vad géller hjdlp i hemmet enligt 6 f § SoL inte
bedoms tillforlitliga gors jamforelsen enbart med beslut om sérskilt boende
for dldre enligt 6 f § SoL. Av samtliga beslut var 2,1 procent icke verkstill-
da. Det finns enligt dessa siffror inte nagon storre skillnad mellan andelen
icke verkstéllda LSS-beslut och icke verkstillda SoL-beslut.

Svart att gora jamforelser med tidigare under-
sokningar om icke verkstéllda beslut och domar

Icke verkstdllda beslut

Lénsstyrelsen redovisade uppgifter om icke verkstéllda beslut enligt LSS till
Socialdepartementet for forsta gdngen ar 2000. Detta material kunde inte
sammanstéllas pa nationell niva pd grund av att samma svérigheter att jam-
fora foreldg i det arets datainsamling. Det dr diarfor omgjligt att sdga négot
om darets situation med icke verkstilla beslut i forhdllande till tidigare érs
situation.

Vad giller beslut enligt 6 f § SoL for personer dver 65 ar samlade Socialsty-
relsen och lénsstyrelserna i ett gemensamt projekt in uppgifter vid arsskiftet
1999/2000". For denna underskning anvindes ett gemensamt formulir
vilket innebar att resultatet kundes beskrivas pa nationell niva. Cirka 2 850
icke verkstdllda beslut som rorde ungefar 2 800 personer redovisades i den
métningen, vilket dr ungefdr samma antal som redovisas i arets undersok-
ning. I &rets undersdkning har olika formulér anvénts varfor det blir svart att
gora en direkt jimforelse mellan de tva dren. Frdgan behdver foljas under en
langre tidsperiod for att det skall gé att uttala sig pé ett adekvat sitt om ut-
vecklingen.

Icke verkstillda domar
Fragan om icke verkstdllda domar har varit féremal for fler undersékningar
an icke verkstéllda beslut. Vid utvarderingen av handikappreformen stude-

4 Ett beslut om inhibition innebér att domen tills vidare inte far verkstillas.
15 Rittssiakerhet inom dldreomsorgen, Socialstyrelsen 2001.
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rades vid ett flertal tillfillen omfattningen av icke verkstillda domar avseen-
de LSS. Det som skiljer undersdkningarna at ar att man undersokt icke verk-
stillda domar under en ldngre period och inte vid ett specifikt mattillfille.
Det ar darfor omdjligt att gora en jimforelse med érets data. Det gar daremot
att sdga att problemet med icke verkstdllda domar har varit en realitet sedan
LSS trddde 1 kraft 1994.

Vad giller domar avseende 6 f § SoL s& undersoktes dven dessa i tidigare
nimnda gemensamma projektet. Enligt den undersokningen fanns den 1
januari 2000 21 domar enligt 6 f § SoL som rorde personer ildre 4n 65 ar.'® I
arets undersokning redovisas 47 icke verkstidllda domar, vilket innebdr en
Okning.

6 Aa.
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L.SS-beslut som inte verkstalls

I detta kapitel redovisas de orsaker som intervjuade handldggare, chefer och
politiker har uppgivit till att domar och beslut inte verkstills. Det dr de in-
tervjuades uppfattningar om situationen i kommunerna som presenteras.
Arbetsgruppen tar i detta kapitel inte stillning till huruvida de uppgivna or-
sakerna till problemen ir relevanta eller om forslagen pa losningar dr bra
eller déliga. Arbetsgruppens reflektioner kring resultatet aterfinns istéllet 1
det avslutande diskuterande kapitlet.

Intervjuerna, som genomforts i de utvalda kommunerna, Botkyrka, Gévle,
Mblndal, Visby vardndmnd, Ostersund och Osterdker, har fokuserat pa de
insatser som svarat for flest icke verkstdllda beslut. De insatser som anses
svara att verkstilla i de undersokta kommunerna Gverensstimmer med de
insatser dar det nationellt finns flest icke verkstédllda beslut. Fa icke verk-
stdllda beslut ror insatserna korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r och
boende i familjehem eller i bostad med sérskild service for barn och ungdom
och de kommer darfor inte att beskrivas sdrskilt 1 detta avsnitt.

Redovisningen kompletteras med synpunkter och tankar som enskilda bru-
kare och deras foretrddare har formedlat vid intervjuer som gjordes under
november 2001—januari 2002. Namn och en del andra uppgifter dr fingerade
1 de intervjuer som redovisas.

De beslut om insatser som inte dr verkstéllda presenteras var for sig, forut-
om insatserna personlig assistent, ledsagarservice och avldsarservice som
presenteras i ett gemensamt avsnitt da orsakerna till att dessa inte ar verk-
stdllda beskrivs som likartade. Den insats som svarade for flest icke verk-
stdllda beslut presenteras inledningsvis och foljs direfter av Gvriga insatser i
den ordning som de antalsméssigt svarar for beslut som inte &r verkstallda.
Insatsen rad och stod som landstingen ansvarar for presenteras i en avslutan-
de del av kapitlet.
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Kontaktperson (9 § 4 LSS)

Intervju med Lena som bor i gruppbostad och som viintat pi ny
kontaktperson i snart ett ar

Forsta gangen Lena hade kontaktperson var 1993. Idag har hon varit utan
sedan varen 2001 och hon vet inte nér hon fir en ny kontaktperson. Kom-
munen sdger att det dr svart att rekrytera, men Lena tycker att de borde vara
mer aktiva och annonsera eller kontakta foreningar for att soka kontaktper-
soner. Kommunen anser att Lena bor avvakta och se om hon verkligen be-
hover en kontaktperson nu nir hon har flyttat till gruppbostad. Personalen 1
gruppbostaden hinner inte gd med Lena pd aktiviteter utanfor gruppbosta-
den. Ingen har hort av sig till henne angdende kontaktperson sedan augusti
2001. Lena dr mycket besviken, hon anser att hon behdver en kontaktperson.
Hon har sjélv ringt och fragat om hon fir nagon kontaktperson, men det
hénder inget. Tidigare kontaktperson har ocksd stott pd, men Lena vet inte
om hennes forvaltare agerat for att hjdlpa henne.

Vid tidpunkten for métningen rapporterades 1 064 icke verkstéllda beslut
om kontaktperson enligt 9 § 4 LSS. Samtidigt var sex domar enligt samma
punkt i 9 § LSS inte verkstallda.

Beslut om kontaktperson ér det beslut som &r vanligast att kommunerna inte
verkstiller. Detta géller for flera av kommunerna i intervjuundersdkningen.

Av kommunerna angivna orsaker till att beslut om kontaktperson
inte verkstiills

Rekryteringssvarigheter

Intervju med mamma, tillika god man, for Patrick som viintat pa ny
kontaktperson i 6ver ett halvar

Patrick ar en 22-4rig man som bor tillsammans med sina fordldrar och en
syster. Han har slutat skolan och har nu daglig verksambhet i en affér, vilket
fungerar mycket bra. Han har talsvérigheter och kan inte ldsa, skriva eller
rikna. Patrick dr mycket idrottsintresserad och spelar fotboll och bowlar och
han tycker dven om att titta pa idrottsevenemang. I oktober 2000 fick Patrick
en kontaktperson som sedan slutade i juli 2001 och Patrick blev utan den
behovliga insatsen. Kommunen meddelade inte Patrick eller hans gode man
att kontaktpersonen sagt upp sig och tog heller ingen kontakt. Gode mannen
fick sjélv agera och kontakta kommunen och hon anser inte att kommunens
skal, att det dr svart att rekrytera, dr godtagbart. Patrick har ett stort behov av
att f4 gora saker utan sina fordldrar, som vilken ung man som helst. En kon-
taktperson underléttar for honom att leva ett sjdlvstindigt liv. I dagarna skall
Patrick fa tréffa en tilltdnkt ny kontaktperson.
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Intervju med god man for Ake som viintat pa ny kontaktperson i ett
halvar

Ake #r en 60-arig utvecklingsstdrd man. Han jobbar pi skyddad verkstad
och bor i en gruppbostad. Akes kontaktperson som han haft sedan 1994 av-
led 1 juli 2001. Kommunen uppger nu att de inte kan fa tag pd nagon ny
kontaktperson. Den gode mannen anser att det inte alls 4r bra for Ake att
vara utan insatsen d4 Ake enligt honom ir en orolig sjil. Den gode mannen
siger att p grund av att insatsen kontaktperson upphdrt mir Ake inte alls
bra. P& gruppboendet ordnas det utflykter, men Ake har svart att vara i grupp
och darfor har han behov av att kunna ha en egen kontakt och komma ut i
samhillet. Kommunen hor inte av sig utan det dr den gode mannen som
sjalv far ta kontakt och forsdka paskynda att Ake far en kontaktperson.

I alla besokta kommuner har uppgivits att det &r mycket svart att fa tag i
personer som vill stdlla upp som kontaktpersoner. De intervjuade i kommu-
nerna beréttar att oavsett kampanjer och sirskild personal som arbetar med
rekrytering, dr det svart att f4 enskilda personer att ta uppdrag som kontakt-
personer. Flera intervjuade i Visby, Givle och Ostersund nimner ett minskat
samhillsengagemang hos allménheten som ett skél for det, men har svart att
specificera exakt vad man menar med minskat samhéllsengagemang.

I diskussionerna om de uppgivna svérigheterna att rekrytera berdrdes &dven
frigan huruvida laga erséttningsnivéer till kontaktpersoner kunde vara ett
skil till problemen. I Osteréker siger till exempel vard och omsorgschefen
att det ar ett omdjligt jobb att rekrytera kontaktpersoner, da det ér ett upp-
drag som inte ger nagon god ekonomisk ersdttning.

De intervjuade i kommunerna sédger att de foljer Svenska Kommunfrbun-
dets rekommendationer for ersittning till kontaktpersoner. I Mdolndal och
Ostersund har man dock diskuterat att hoja arvodet for kontaktpersoner for
att pa sd sétt underlétta rekryteringsproblemen. Som skil till att inte hoja
ersdttningen nidmns 1 Molndal att det kan innebéra svérigheter om en kom-
mun har hdgre arvode #n sina grannkommuner. I Ostersund har man ocksa
diskuterat att hoja arvodet for kontaktpersoner, men dér sdger de intervjuade
att personer som atar sig uppdrag som kontaktperson oftast gor det av ideella
skil och att ersdttningen ddrmed dr av sekundér betydelse. En hojning skulle
darfor enligt dem kanske inte bidra sd mycket till en 16sning av problemet.
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“"Matchningsproblem”

Intervju med Lasse som viintat pa ny kontaktperson i tre ar

Lasse dr en 36-arig man med léttare begdvningshandikapp som bor i egen
lagenhet men far besok av boendestodjare fran ett intilliggande gruppboende
en gang i veckan. Lasse har sedan 1983 ett arbete som han trivs mycket bra
med. Han &r hjélptrénare i ett idrottslag och spelar dven bowling. Insatsen
kontaktperson beviljades 1995 och Lasse hade en kontaktperson fram till
1998. Lasse och hans kontaktperson trivdes mycket bra tillsammans efter-
som de delade intresset for sport. Ar 1998 flyttade kontakpersonen och se-
dan dess har Lasse véntat pa ny kontaktperson. ”De sédger att de skall ordna
en ny kontaktperson, men fastdn jag ringer regelbundet far jag aldrig négot
svar nér det kan bli”. Kommunens skaél, att det inte gar att hitta ndgon ldmp-
lig person, finner Lasse oacceptabelt. Han har inte erbjudits ndgon annan
insats 1 stdllet. 1999 gjordes ett forsok med en kvinnlig kontaktperson men
det fungerade inte. 2001 kom ett nytt erbjudande, men dé tackade Lasse nej.

Att rekrytera rétt kontaktperson till personer som ansoker om insatsen upp-
ges vara ett stort problem i samtliga besdkta kommuner. I Ostersund séger
intervjuad LSS-handldggare att de som efterfrdgar insatsen kontaktperson
ofta har svara funktionshinder, t.ex. personer med autism och utatagerande
beteende eller personer med svara psykiska funktionshinder. Aven i Gévle
uppges att nir personer med dessa svarigheter efterfragar insatsen kontakt-
person dr det svart for kommunen att verkstilla besluten.

Problemet #r enligt intervjuade i Givle och Ostersund att de personer som ér
intresserade av uppdraget, frimst unga kvinnor, inte anses kunna klara av
uppgiften. Personer med psykiska funktionshinder och utatagerande beteen-
de kan enligt intervjuade kommuner egentligen inte ha kontaktpersoner som
ar outbildade och som inte har erfarenhet av dessa funktionshinder. De som
arbetar med verkstilligheten i Ostersund vill rekrytera personer som de an-
ser har ratt utbildning, erfarenhet och lamplighet. I Visby sdger intervjuad
handléggare att da uppdragen ménga ganger dr svéra, dr det svért att hinna
ge det stod som kontaktpersonerna behover och dérfor forlorar man ibland
bra kontaktpersoner.

I Givle, Ostersund och Visby ger de intervjuade uttryck for ett ifrigasittan-
de av huruvida kontaktperson verkligen &r den insats som passar personer
med svar autism eller grava psykiska funktionshinder. De intervjuade hand-
liggarna i Ostersund siiger att det inte finns nigon bra avslagsgrund nir en
enskild ansoker om insatsen. Intervjuad LSS-handlidggare i Visby séger att
det dr svart att hitta andra personer dn vardpersonal av olika slag som kan ta
pa sig uppdraget. Hon pépekar att dd kanske inte insatsen blir det den var
tankt att vara, ndmligen en “kompis”, utan snarare ytterligare en insats av
personalkaraktér. I Gévle tror handikappchefen att det aldrig kommer att ga
att verkstélla besluten for manga av dem som har psykiska funktionshinder,
da deras problem é&r for omfattande. Hon undrar om det inte finns andra sétt
att bryta den sociala isoleringen 4n genom insatsen kontaktperson.
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Kommunens organisation

I ndgra intervjuer framkommer att kommunens organisation kan forsvara
verkstillandet av beslut om insatser. Som exempel pé bristande kdnnedom
om situationen, forvanas de intervjuade politikerna i Ostersund av det hoga
antalet (79) icke verkstillda beslut om kontaktperson. De har fatt kinnedom
om situationen med anledning av intervjun och frdgan kommer nu att be-
handlas pa4 kommande nimndsammantride. Aven i Botkyrka dr ordféranden
1 vard- och omsorgsndmnden omedveten om svarigheten att verkstélla beslut
om kontaktperson.

I Gévle blev svarigheten att verkstélla insatsen kontaktperson tydlig i sam-
band med en organisationsfordndring 1999. Ordfoéranden 1 omvardnads-
nidmnden sdger att tidigare “gldmdes” funktionshindrades behov ldtt bort
och drunknade i dldreomsorgsfragorna. Nar handikappomsorgen blev en
egen organisation blev behoven hos gruppen tydligare. D& hittade” man
manga gamla icke verkstillda beslut som man nu arbetar med att verkstilla.

Botkyrka dr den kommun 1 intervjuundersékningen dédr handldggare och
bistindsbedomarchef tydligast markerar att deras egen organisation dr det
storsta hindret for att kunna verkstélla beslut om kontaktperson. I Botkyrka
ar LSS-handldggarna ansvariga for att fatta beslut om kontaktperson och for
att verkstélla besluten. De hinner inte arbeta med rekrytering och inte heller
med att ta hand om” de personer som de rekryterar. Att stodja kontaktper-
soner dr en underprioriterad uppgift dd handldggarna ansvarar for ett stort
antal drenden och inte hinner med dven denna uppgift. De intervjuade LSS-
handldggarna sédger att de inte dr stolta Over sitt arbete nar det giller att verk-
stéilla beslut om kontaktpersoner. Bistindsbedomarchefen 1 Botkyrka forso-
ker paverka organisationen sd att handldggarna bara skall arbeta med be-
slutsfattande och att ansvaret for verkstéllighet skall flyttas till en utforaren-
het. Detta inte bara pa grund av att handldggarna har en tung arbetsborda.
Utan ocksa for att minimera risken for att beslut fattas utifrdn vad som &ar
mojligt att verkstélla och inte enbart utifran den enskildes behov.

I Visby, & andra sidan, tror bdde handikappchefen och den intervjuade LSS-
handldggaren att det vore bittre om handikappomsorgen ansvarade for verk-
stéllighet av insatsen. Istillet for att, som idag, individ- och familjeomsorgen
gor det. De tror att denna uppdelning kan vara ett skél till att funktionshind-
rade har svart att fa tillgang till insatsen i den omfattning som behdvs. Det
kravs sdrskild kompetens 1 handikappfragor for att kunna hitta bra kontakt-
personer.

I Gévle sédger intervjuad handlidggare att en bidragande orsak till svarig-
heterna vad géller just insatsen kontaktperson, dr att den person som tidigare
arbetade med rekrytering slutat. Det tog lang tid att anstdlla en ersittare,
vilket har forvdrrat situationen vad géller mojligheten att verkstilla beslut
om kontaktperson.
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Insatser i avvaktan pa verkstillighet av beslut om kontaktperson
De personer som véntar pa att deras beslut om kontaktperson skall verkstil-
las, erbjuds oftast inte nigra andra insatser under tiden de véntar. I Botkyrka
sdger LSS-handldggarna att man prioriterar de personer som inte bor i
gruppbostad. De som har personal omkring sig klarar sig battre (underfor-
statt) och kan dérfor fa vinta lingre pa insatsen &n andra.

Atgirder som anges for att verkstilla beslut om kontaktperson

Personal med sdrskilt rekryteringsansvar

I flera av de besokta kommunerna finns personal som arbetar speciellt med
att rekrytera kontaktpersoner och ofta ocksa ledsagare, avlosare och kontakt-
familjer. Sadan personal finns enligt de intervjuade i Osterdker, Givle och
Ostersund. 1 Givle har man efter uppehall nu tillsatt en och en halv tjénst
som skall arbeta med rekrytering av kontaktpersoner och stodfamiljer.
Samma person ansvarar for att se till att de som é&tar sig uppdraget far en bra
introduktion. Handikappchefen i kommunen séger att man vidtagit denna
atgird da det ar lattare att hélla ett aktivt ndtverk vid liv om det finns perso-
nal som har rekrytering som huvuduppgift.

Informationskampanjer

Kampanjer riktade till allmédnheten eller till arbetsplatser, dr ett sdtt som
anvinds i flera av de besokta kommunerna for att {4 tag i kontaktpersoner. I
Botkyrka, dar rekryteringen av kontaktpersoner enligt handldggarna ar en
underprioriterad fraga, arbetar man for att 16sa problemet pd olika sitt.
Kampanjer riktad till personal inom t.ex. barnomsorgen har genomforts.
Intervjuade LSS-handléggare sdger att studenterna vid Sodertérns hogskola
kan vara en mélgrupp for framtida kampanjer. Aven i Ostersund, Mélndal
och Gévle har kampanjer genomforts for att rekrytera kontaktpersoner. I
Ostersund har man annonserat i lokalpressen och haft inslag om insatsen i
lokal-TV. I Gévle séger handikappchefen att praktiskt taget alla arbetsplatser
1 Gévle har besokts och informerats om uppdraget som kontaktperson.

Introduktion och tillhorighet

Att stodja de personer som éatagit sig ett kontaktmannaskap ar viktigt. De
behdver stdd och uppmuntran i sin roll. I Botkyrka och Visby sdger intervju-
ade LSS-handldggare att de har svart att hinna med denna uppgift. Handlag-
garna och bistdndsbedomarchefen 1 Botkyrka tycker att det vore bra med
strukturerade traffar med de personer som anmailt att de vill ta pa sig upp-
drag som till exempel kontaktperson eller korttidsfamilj. Informationsmoten
skulle kunna ge de "frivilliga” en béttre idé om vad det ar for insats de for-
vantas tillhandahélla och vilket ansvar de tar pa sig.

Ett sitt att behalla de kontaktpersoner som dr aktiva &r att, som beskrivs i
Molndal, se till att de har en traffpunkt. Dér har kontaktpersonerna tillgdng
till den lokal som stéllts 1 ordning for dem som arbetar som personliga assi-
stenter. Regelbundna traffar halls dar dven med kontaktpersoner och kort-
tidsfamiljer.
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Andra atgirder

Behovet av sociala kontakter &r ett behov som kan leda till gynnande beslut
om kontaktperson. Som redan framgétt ifrdgasétter vissa av de intervjuade
om insatsen kontaktperson dr rétt insats for alla grupper och man arbetar
dirfor ocksd pa andra sitt for att bryta social isolering. I Ostersund har en
typ av fritidsgard Oppnats dir arvoderade kontaktpersoner tjénstgor en kvéll
1 veckan. P4 fritidsgarden kan man bland annat spela spel och dgna sig at
handarbete. Syftet &r att bygga upp de enskilda individernas sociala nétverk.
Pé sikt finns en tanke att driva verksamheten tillsammans med RSMH och
IFS. Aven inom gruppbostiderna i Ostersund arbetar man for att forbittra
fritidsaktiviteterna for de boende. En av de anstillda pad varje gruppbostad
har utbildats 1 fritidsfrdgor, vilket har varit en del i ett forskningsprojekt om
utveckling av fritiden for personer med funktionshinder.

I Gévle sdger ordforanden i omvardnadsnimnden och forvaltningschefen att
inrdttandet av personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder
troligtvis kommer att underlétta for den gruppen. Det framgér inte tydligt
om de menar att kontakten med de personliga ombuden kommer att innebéra
ett minskat behov av kontaktpersoner eller om det personliga ombudet
kommer att se till att klienterna far sina beslut verkstéllda i storre utstriack-
ning &n tidigare. Forvaltningschefen i Givle ndmner ocksé att det finns en
person inom kultur- och fritidsforvaltningen som arbetar med kultur- och
fritidsutbud for personer med funktionshinder.
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Personlig assistent (9 § 2 LSS),
ledsagarservice (9 § 3 LSS) och
avlosarservice i hemmet (9 § 5 LSS)

Vid tidpunkten for métningen rapporterades 45 icke verkstillda beslut om
personlig assistent enligt 9 § 2 LSS. Samtidigt var 12 domar enligt samma
punkt i 9 § LSS inte verkstillda. 252 beslut om ledsagarservice enligt 9 § 3
LSS och 6 domar enligt samma punkt i 9 § LSS var inte verkstillda. Nar det
giller avldsarservice enligt 9 § 5 LSS var 128 beslut och 3 domar enligt
samma punkt 9 § LSS inte verkstéllda.

Dessa tre insatser tillsammans omfattade 425 icke verkstillda beslut och 21
icke verkstéllda domar vid tiden for datainsamlingen.

Av kommunerna angivna orsaker till att beslut om personlig
assistent, ledsagarservice och avlésarservice inte verkstills

Rekryteringssvarigheter

Precis som for insatsen kontaktperson uppger de intervjuade att det &r ett
stort problem att rekrytera personer for arbete som personlig assistent, led-
sagare eller avldsare. I Botkyrka, Molndal, Osterdker och Givle formedlar
de intervjuade dessa svarigheter. Orsaken till rekryteringssvarigheter anses
inte vara desamma i alla kommunerna, men bade i Médlndal och Osterdker
sdger de intervjuade att den goda arbetsmarknaden gjort denna typ av vérd-
jobb mindre attraktiva och att en sviktande konjunktur kan underldtta for
kommunen att anstélla personal.

Att det ar déligt betalt och att det dr arbetsuppgifter som skall utforas pa
udda tider tror LSS-handléggaren, och dven ordféranden i socialnimnden 1
Osteréker, 4r orsaken till att det dr svart att rekrytera, men ocksi att det for
manga dr okdnda yrken.

Svdrt att hitta rdtt personer

Aven vad giller dessa insatser dr det inte bara generella rekryteringssvérig-
heter som &r orsak till kommunernas problem utan bilden dr mer komplice-
rad. I Botkyrka sdger utforarchefen, framfor allt nédr det giller insatsen per-
sonlig assistent, att det &r svart att hitta personal med adekvat utbildning.
Hon menar att det dr ett nationellt problem att kommunerna tvingas anstélla
helt outbildad personal. Ordféranden i omsorgsndmnden i samma kommun
sdger om insatserna ledsagare och avldsare att det ofta blir vardpersonal som
tar pa sig sadana uppdrag, vilket hon uppfattar som en n6dlosning.

I Osteraker uppges problemet vara att de unga kvinnor som vill ta denna typ
av uppdrag ofta dr under 18 ar och de far ddrmed inte anstillas av kommu-

nen.

Intervjuad LSS-handldggare i Mdlndal tar upp ett annat men liknande pro-
blem. Hon sédger forenklat att de smapojkar med autism som behover avlosa-
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re, behdver unga mén med fotbolls- och dataintresse samt med stor kunskap
om funktionshinder och hon undrar hur manga sadana personer det finns.

Stor omsdttning i personalen

Att behalla dem som har anstillts for denna typ av arbetsuppgifter ar inte
heller okomplicerat visar intervjuer med LSS-handldggaren i Mdlndal. En-
ligt henne ar det ofta unga personer som tar pé sig uppdraget att vara avlosa-
re. Dessa personer arbetar inte sa ldnge, utan det ar stor omséattning pé per-
sonal. Nar det handlar om barn som fatt rétt till avlosare, reflekterar hon
over att det ibland kan vara béttre att aldrig ha haft tillgdng till insatsen &n
att den person som barnet har som avldsare slutar. Barnen knyter an till sina
avldsare och det blir jobbigt och svért nir kontakten bryts. Det kan vara
svért att hitta en erséttare som barnet accepterar och i vissa fall far man for-
soka se om behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

Organisation

Handikappchefen och LSS-handldggaren 1 Gévle, dér flera personer vantar
pa verkstillighet av insatsen ledsagarservice, berédttar att de har en sérskild
struktur pa insatsen. Det gar dels att fa ”vanlig” ledsagare, vilket innebér att
det varierar vem som é&r ledsagare. Denna typ av ledsagarservice har kom-
munen inte svart att verkstdlla. Det man 1 Gévle har svarighet med é&r
“personlig” ledsagare, dvs. att det alltid 4r samma person som svarar for
ledsagningen. Den grupp som anses ha behov av “personlig ledsagare” be-
star av personer med psykiska funktionshinder. Andra grupper av funktions-
hindrade klarar som regel av att kontakta ledsagargruppen och fa behovet
tillgodosett av den ledsagare som for tillféllet finns tillganglig.

Insatser i avvaktan pa verkstillighet av beslut om personlig
assistent, ledsagarservice och avlosarservice

Det ér inte sa vanligt att andra insatser erbjuds under tiden ndgon vintar pa
verkstillighet av beslut om insatser av denna karaktér. I de fall man erbjuder
ndgot annat, dr det ofta ndgon av de dvriga insatser som beskrivs i detta ka-
pitel. Istdllet for personlig assistent kan ledsagare eller avlosare erbjudas. I
Osteréker anvinder man enligt LSS-handliggaren anhoriga si langt det gér
for att tillgodose de enskildas behov nér det inte gar att rekrytera personal. |
Gaévle kan, enligt handikappchefen, de som vintar pd “personlig ledsagare”
erbjudas generell ledsagare tills man hittat rétt person att fungera som per-
sonlig ledsagare.

Atgirder som anges for att verkstilla beslut om personlig
assistent, ledsagarservice och avlosarservice
Rekryteringskampanjer

Det pédgar olika kampanjer for att rekrytera personal i flera av de besokta
kommunerna. I Osteréker och Givle finns sirskild personal avsatt for dessa
uppgifter. Ordféranden i omsorgsndmnden i Botkyrka beréttar att man har
gjort en stor rekryteringssatsning i kommunen. 25 anstéllda har gatt en ut-
bildning i rekrytering och de har sedan varit pd arbetsformedlingen och pa
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olika massor for att locka folk till vardyrken inom kommunen. Dessutom
planeras en ”poolverksamhet” 1 kommunen dir de som anstélls skall kunna
arbeta dér de for tillfdllet behdvs 1 kommunen.

I MoéIndal genomfor ansvariga for utférandet av insatserna stindiga kam-
panjer for att rekrytera ledsagare, avlosare och kontaktpersoner. De annonse-
rar och soker 1 den enskildes eget nétverk.

I Osteraker siger LSS-handliggaren att en god idé vore att gdra en informa-
tionsfilm till allmdnheten om denna typ av arbetsuppgifter for att pa sd satt
underlitta rekryteringen. Hon tror dven att situationen i Osterdker skulle
kunna forbittras om nigon typ av hogre utbildning med inriktning p4 om-
sorgsfragor forlades till kommunen. Hon tror att det skulle kunna 6ka den
grupp av personer som det gar att rekrytera eventuell personal fran.

Utbildningssatsning

I Botkyrka beréttar bdde ordféranden i socialnimnden och utférarchefen om
den utbildningssatsning som har gjorts for att 6ka kompetensen hos de per-
sonliga assistenterna. Idag har man fem dagars introduktionsutbildning for
personliga assistenter. En svarighet, enligt utforarchefen, ar att manga av
dem som anstélls har svért att ta till sig denna introduktionsutbildning da de
inte behdrskar svenska spraket. Kommunen har dessutom satsat pd en
grundutbildning f6r vardpersonalen och malet &r att 65 procent av persona-
len skall ha utbildning.

Att behalla de redan anstdllda

Ansvariga utférare i Mdlndal berédttar om en nydppnad traffpunkt for per-
sonliga assistenter och kontaktpersoner i egen lokal. Kommunens syfte &r att
minska omséttningen av personliga assistenter genom att erbjuda dem en
mojlighet att trdffas och kdnna att de ingar i en arbetsgrupp. I denna lokal
kan de personliga assistenterna tridffa sina chefer och kollegor, himta mate-
rial och ta del av internutbildningar. De personliga assistenterna har tillgang
till individuell handledning sévidl som metodutveckling tillsammans med
psykolog. Enligt intervjuade utférare har detta fatt bra respons av arbets-
miljéinspektionen och omsittningen pad personal har minskat.

Andra itgirder

I Osteréker har man vad giller ungdomar forsokt samla dessa kring gemen-
samma aktiviteter. En ung man hade ledsagare som han spelade innebandy
med. Den aktiviteten 6ppnades for andra ungdomar och nu ar det ett stort
ging som spelar innebandy. Tva unga kvinnor har ocksa anstéllts for att ar-
beta med ungdomar pé eftermiddagarna.

33



Bostad med sarskild service for vuxna

eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna
enligt LSS (9 § 9 LSS)

Vid tidpunkten for métningen rapporterades 313 icke verkstillda beslut om
boende for vuxna enligt LSS. Samtidigt var 87 domar enligt samma punkt 1
9 § LSS inte verkstillda. Boende for vuxna enligt LSS &r den insats dér flest
icke verkstéllda domar inrapporterats.

Forutom de sex kommuner som besokts har ocksa tre telefonintervjuer ge-
nomforts med fokus pa anledningen till att beslut om boende f6r vuxna en-
ligt LSS inte #r verkstillda. Foretridare for Orebro kommun och for stads-
delarna Fosie och Centrum i Malmo har intervjuats dd de inrapporterat
manga icke verkstéllda domar om boende for vuxna enligt LSS.

Av kommunerna angivna orsaker till att beslut om boende for
vuxna enligt LSS inte verkstills

Brist pa gruppbostdider
I flera kommuner finns inte tillrdckligt med boenden for vuxna enligt LSS
vilket gor det svart att verkstilla beslut om insatsen. I bdde Gavle och Bot-
kyrka rader t.ex. brist pa bostider for personkrets 2'7 och dir bygger man nu
for att fa bort den bristen.

Annars 4r Osteraker den kommun dir de intervjuade direkt tar upp bristen
pa bostdder som orsaken till att beslut inte kan verkstéllas. Bidde handldggare
och vérd- och omsorgschef sidger dock att det blivit ldttare sedan mattillfallet
1 januari 2001. I Gévle har tvé nya gruppbostider byggts och kommunen har
satsat pa vad handikappchefen och forvaltningschefen kallar
“inriktningsboenden” som riktar sig till vissa grupper inom LSS personkrets.
I Osteréker siger LSS-handliggaren att det rdder brist pa resurser for ny-
byggnation samt att det &r svart att hitta ldmpliga tomter for byggnation 1
kommunen. Aven i Malmé #r det svart att hitta tomter att bygga nya bosti-
der pa. Nér det finns planer pa nybyggnation dverklagar grannar ofta beslu-
ten vilket gor det till en 1dng och omsténdlig process att fardigstélla nya bo-
stider. I Orebro anges bristen pa tomter for nybyggnation vara en orsak till
de ménga icke verkstdllda domarna om boende for vuxna enligt LSS.

Brist pd planering for bostdder

De icke verkstillda domarna och besluten anges 1 vissa kommuner ocksa
vara en foljd av att kommunen inte planerar langsiktigt for att tillgodose
behovet av bostidder for personer med funktionshinder. 1 Osteréker siger
LSS-handldggaren att det saknas en bostadsforsorjningsplan i kommunen
och att man inte arbetar langsiktigt med att tillgodose behovet av nya bosta-
der. Hon sédger att det inte har fardigstéllts nagot pa manga ar. Det &r stindig
brist pa bostdder och handldggarna far ofta arbeta med att 16sa akuta situa-

'7 Personkrets 2 innefattar personer med betydande och bestdende begavningsmissigt funk-
tionshinder efter hjdrnskada i vuxen &lder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.
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tioner. Ordféranden 1 vard- och omsorgsndmnden 1 samma kommun tycker
diaremot inte att kommunen har nagra stora problem med att verkstélla insat-
sen boende for vuxna enligt LSS.

I Fosie fanns det flera icke verkstdllda domar om boende fér vuxna enligt
LSS. Den intervjuade vard- och omsorgschefen anger som orsak att stads-
delen forst har varit tvungen att tillgodose behovet av boende fér dem som
flyttade 1 samband med att virdhemmen lades ned. Dessutom behdvdes bo-
stdder 1 samband med psykiatrireformen. Den intervjuade séger att kommu-
nen inte hunnit bygga ikapp efter de fordndringarna.

“"Matchningsproblem”

I Givle och Osteraker séiger ndgra av de intervjuade att det kan vara svért att
verkstélla beslut trots att det finns befintliga bostdder att erbjuda. I Géavle
bendmner bland annat forvaltningschefen problemet med att verkstélla insat-
sen boende for vuxna enligt LSS framst som ett “matchningsproblem” och
inte som ett resursproblem. Nér det finns lediga bostidder ér det inte sdkert
att de som fatt positiva beslut passar for den typ av bostad som for tillféllet
finns ledig. Detta leder enligt de intervjuade till att det kan finnas en ’ko”
till bostédder inom kommunen samtidigt som bostdder med sérskild service
ar lediga. Forvaltningschefen tycker att det ar viktigt att de som erbjuds en
bostad skall f& en plats som passar behoven. Darfor dr det ibland béttre att
en person fér vinta dn att erbjuda en plats som inte passar.

Aven vird- och omsorgschefen i Osterdker siger att det #r svart med
“matchningen” nédr personer skall erbjudas boende for vuxna enligt LSS. Det
ar minga som tackar nej till det som erbjuds dem.

I Gévle och Botkyrka undrar de intervjuade hur de skall gora nér enskilda
tackar nej till erbjudande efter erbjudande. Bor de ha kvar sitt gynnande be-
slut, som da blir icke verkstillt, eller kan man avsluta drendet och be den
berorde dterkomma nir ett reellt behov finns? I Gévle sdger handikapp-
handléggaren att idag fir man inte tacka nej till ett erbjudande om boende
for vuxna enligt LSS. D4 avskrivs drendet och personen far soka igen. Om
det finns sédrskilda skl tillimpas dock inte denna princip. I Botkyrka resone-
rar man pa liknande sitt och ger avslag i denna del av beslutet at de personer
som soker sig till sdrskilda delar av kommunen. De behdver inte sdka igen
for att i plats, utan kommunen bevakar deras drende.

Beslut fattade for tidigt?

I MélIndal och Botkyrka sidger de intervjuade att ménga av de till lansstyrel-
sen inrapporterade icke verkstillda besluten giller personer som idag inte
vill ha nagon bostad. I Botkyrka sdger LSS-handldggare att de ungdo-
mar/unga vuxna som ansdker om boende for vuxna enligt LSS ofta inte &r
mogna att flytta nir de vl far ett positivt beslut. Det kan vara en langdragen
process nir ungdomar skall flytta frdn sina fordldrar. Ibland &r det dven sa,
att inte fordldrarna heller &r mogna att lata sitt vuxna barn std pa egna ben.
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Enligt handldggarna finns det inte ndgon direkt brist pd bostédder, utan det
handlar mer om denna ldngdragna process.

Aven i Mélndal tas denna aspekt upp. Flertalet beslut om boende for vuxna
enligt LSS, som inte &r verkstillda, géller yngre personer som inte vill flytta
1 dagslédget. I vissa fall handlar det om personer som inte tror sig komma att
vilja flytta forrdn om tva till tre &r. Anledningen till att de @ndé fatt beslut,
trots att behov inte foreligger just nu, dr att kommunen anser att den pa ett
battre sitt kan planera for att tillgodose dessa personers enskilda behov. In-
tervjuade politiker och utforare séger att personer med funktionshinder girna
vill vara med fran bdrjan i planeringsprocessen. I planering av utbyggnad av
bostdder kan de som skall flytta goras delaktiga pa ett mycket tidigt stadium.

Nya grupper — nya behov

I Visby, Gédvle och Mdlndal finns farhdgor for att de kommer att 4 svart att
verkstilla beslut om bostéder for “nya grupper” av funktionshindrade (bland
annat unga vuxna med “bokstavsdiagnoser”). Detta pd grund av att de har
behov av andra typer av bostdder d4n vad kommunen har idag.

Vérd- och omsorgsnimndens ordfoérande och handikappchefen i Givle sdger
att det ar viktigt att skapa fler olika boendeldsningar. Unga personer som
behover en bostad vill inte alltid ha en gruppbostad. Ibland &r de mer intres-
serade av “vanliga” lagenheter med stod kopplat till boendet. I MéIndal re-
sonerar intervjuade utforare pa ett liknande sétt och menar att om nya grup-
per fér bostad med stdd av LSS kommer kommunen att behdva éndra strate-
gi for sin bostadsplanering.

Insatser i avvaktan pa verkstillighet av beslut om boende

for vuxna

Det ar, oavsett kommun, samma typ av insatser som erbjuds enskilda i vén-
tan pa en permanent bostad. Det som erbjuds ar avldsarservice, ledsagarser-
vice, hjilp i hemmet (SoL) eller korttidsvistelse.

I Botkyrka sédger intervjuade handldggare att de uppmuntrar ungdomar till
korttidsvistelse d& det dr ett sitt att sdtta igdng en process pad vdg mot eget
boende som beskrivits tidigare. I Mdlndal ér korttidsvistelse 1 form av lager
en vanlig insats for ungdomar som véntar pa permanent bostad. I Gavle har
ett triningsboende Oppnats och handikappchefen menar att det ger nya plat-
ser och skapar en rorlighet 1 systemet.

I stadsdelen Fosie och i Botkyrka sdger intervjuade att det forekommer att

man koper plats 1 gruppbostad utanfér kommunen om man inte kan verk-
stélla beslutet pd annat sitt.
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Atgiirder som anges for att verkstilla beslut om boende for vuxna

Centralisera fordelningen av bostdder

I Malmd, Orebro och i Givle har inrittats centrala enheter eller tjinster som
bevakar fordelningen av bostdder. I Malmo samlas ansvaret for LSS-
bostéder i LSS-bo. Det ér en enhet som skall arbeta med att férdela bostider
stadsdelarna emellan och dessutom aktivt verka for att hitta tomter dér
kommunen kan bygga. I Orebro tror den intervjuade bitridande forvalt-
ningschefen att den nya organisationen med en central enhet for bostidder
med sérskild service kommer att underlétta situationen. Det leder enligt
henne till en 6kad overblick. Det finns dessutom en tjdnst som tillsammans
med kommunens samhéllsplanerare bevakar att behovet av nya bostidder
med sérskild service tillgodoses i stadsbyggnadsplaner. Aven i Givle finns
en person som arbetar med fordelning av bostdder enligt LSS.

Nya boendeformer

I Géavle sdger de intervjuade att satsningen pa “inriktningsboenden” inte
framst &r ett sitt att verkstélla beslut utan ett sétt att utveckla verksamheten.
Det centrala dr, enligt handikappchefen, hur de skall 16sa situationen for
personer som vantar pd ett permanent boende. Av den anledningen har ett
traningsboende Gppnats, dédr personer kan bo medan de véntar pa ett perma-
nent boende.

b

Planering

I Botkyrka upplever man inte att det dr brist pd bostdder som dr det stora
problemet. Man arbetar efter en boendeplan som stricker sig fram till ar
2005. Socialndmndens ordforande och handikappchefen anser att de kdnner
till behoven 1 kommunen. Utbyggnader gors varje ar. Det hdnder &nda att
man maste kopa plats i gruppbostédder i andra kommuner.
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Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
(9 § 6 LSS)

Intervju med mamma till tondrige Tomas — som sedan cirka 2 ir véntat
pa Korttidsvistelse i form av stodfamilj

Tomas har svért att vara i grupp, han &r overaktiv och rymde tidigare ofta. |
skolan har han blivit mobbad. Mamman sédger att ”’jag har delvis tappat for-
troendet for myndigheter, det kommer ny personal hela tiden och jag far dra
samma historia om och om igen. Jag har lirt mig med tiden att sdga ifrén till
myndigheterna”. Beslutet om korttidsvistelse i familj har varit verkstéllt
under en kortare tid. Kommunen har svért att rekrytera och under tiden har
Tomas varit tva veckor hos en familj under sommaren. Det dr bra men det &r
inte tillrdckligt. Mamman séger att hon forsoker paskynda att Tomas fir en
stodfamilj. Men det krdvs att man som forédlder &r stark.

I landet rapporterades vid tidpunkten for métningen 226 icke verkstillda
beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS (fort-
sattningsvis kallat korttidsvistelse). Samtidigt som 6 domar enligt samma
punkt 19 § LSS inte var verkstillda.

Korttidvistelse dr en insats som kan verkstéllas genom vistelse i korttidshem
eller i korttidsfamilj/stodfamilj eller i form av t.ex. ldgervistelse.

Av kommunerna angivna orsaker till att beslut om korttidsvistelse
inte verkstills

Brist pa korttidshem och korttidsfamiljer

I flera av de besokta kommunerna anges anledningen till att beslut om kort-
tidsvistelse inte verkstélls vara att det saknas platser i kommunens korttids-
hem och att det saknas korttidsfamiljer.

I Osterdker &r problemet, enligt vird- och omsorgschefen, att det saknas
lokaler och personal for att driva verksamhet i form av korttidshem 1 till-
racklig omfattning. Det handlar bade om brist pd resurser och brist pa fak-
tiska lokaler. I Botkyrka rader det ocksa brist pad korttidshem. LSS-
handldggarna har erfarenhet av att invandrarfamiljer med funktionshindrade
barn inte vill att deras barn ska bo hos andra familjer nér de behdver avlast-
ning utan de vill hellre ha avlastning pé ett korttidshem. Utforarchefen i
Botkyrka sdger att det dven ar svért att tillgodose behovet av korttidsfamiljer
och att man tvingas kdpa korttidsplatser av andra kommuner. Aven i Médln-
dal, Givle och Visby ar det framst korttidsfamiljer det rader brist pa. For-
valtningschefen och ordféranden 1 omvardnadsndmnden i Gévle siger att det
handlar om ett rekryteringsproblem da det ar svart att rekrytera familjer som
vill ata sig ett uppdrag som korttidsfamilj. Svarigheten med denna insats har,
enligt politikern, funnits dnda sedan kommunen tog Over ansvaret fran
landstinget. Handikappchefen i samma kommun bekréftar att det &dr svért att
rekrytera. Det svaraste ar att hitta familjer till personer 1 vuxen élder, som
har svar social problematik och som verkligen skulle behova insatsen for att
bryta sin sociala isolering.
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Aven i Visby har problemet att rekrytera korttidsfamiljer funnits en lingre
tid och vardndmnden har enligt ordfoéranden gett forvaltningen 1 uppdrag att
forsoka hitta alternativa 16sningar. Uppdraget dr dnnu inte redovisat och har
darfor inte resulterat i nigra nya politiska beslut. Som orsak till att det ar
svart att rekrytera, anger handikappchefen i Visby att samhillet idag bygger
pa att alla forvarvsarbetar och dirmed har mindre moéjlighet att engagera sig
ideellt. I MoIndal papekar bestillarchefen att det ar svart att rekrytera kort-
tidsfamiljer och att det har varit sa de senaste tre aren. De som &r ansvariga
for verkstélligheten bekriftar att det enbart ar beslut om korttidsfamilj som
ar svart att verkstdlla. Platser péd korttidshem gar ddremot att ordna.

Tackar nej trots att behov finns

Ett problem som tas upp av LSS-handldggarna i Botkyrka &r att personal 1
habiliteringsverksamheten hjilper familjer att ansoka om korttidsvistelse —
en insats som de inte alltid vill ha ndr den vél erbjuds. De papekar att det
skall finnas ett behov och en 6nskan bakom en ansdkan och att det inte skall
ansokas rutinmissigt. Aven enligt ordféranden i socialnimnden #r det ett
problem att personer tackar nej till erbjudande om korttidsvistelse som de
ansokt om. Aven i Visby siger handikappchefen att en svarighet r nir vissa
tackar nej till erbjudande efter erbjudande. Det kan vara svért att se vilka
som verkligen efterfrdgar insatsen.

Insatser i avvaktan pa verkstillighet av beslut om korttidsvistelse

I de kommuner dér det enbart dr korttidsfamiljer som saknas kan enskilda
ofta erbjudas insatsen i form av vistelse i korttidshem under vintetiden. I
Visby kan man fa plats pa korttidshem men dven ledsagare for att pa sé vis
lattare kunna delta i aktiviteter. I Mdlndal kan man fa plats pé korttidshem
eller erbjudas avldsning i hemmet under vintetiden. Mojlighet finns ocksé
att 8ka pa lager (beskrivs nedan). I Gévle ifrdgasétter handikapphandlagga-
ren kvaliteten pé insatsen eftersom det som erbjuds ofta ar korttidsplatser pd
korttidshem for dldre. Hon séger att det saknas alternativ for gruppen mellan
40 och 60 ar.

Atgirder som anges for att verkstilla beslut om korttidsvistelse

Nya korttidshem

I flera kommuner har nya korttidshem 6ppnats for att béttre kunna tillgodose
behovet av korttidsvistelse. I Osterdker till exempel, har ett nytt korttidshem
oppnat under ar 2001. Aven i MdIndal och Ostersund har nya korttidshem
oppnats, vilket i Ostersund innebir att antalet platser fordubblats. Handi-
kappchefen 1 Gavle har dskat pengar for att kunna Gppna ett nytt korttids-
hem. Pa langre sikt arbetar forvaltningen med att utreda hur man béttre skall
kunna tillgodose behovet av korttidsvistelse for personer med diagnoserna
DAMP, ADHD och Aspergers syndrom.

Rekryteringskampanjer
I Gévle ansvarar den person som rekryterar kontaktpersoner och ledsagare
ocksa for rekryteringen av korttidsfamiljer. Forvaltningschefen och handi-
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kappchefen sdger att med sarskild personal avsatt for rekrytering blir det
lattare att skapa och behélla ett stort ndtverk dn om arbetsuppgifterna skulle
ligga pa fler personer.

Kop av plats i annan kommun

I Osteraker, som saknar korttidsplatser i den egna kommunen, kdper man
korttidsplatser av grannkommuner som Tadby och Vallentuna for att tillgodo-
se behovet. Aven Botkyrka koper platser pa korttidshem i andra kommuner.

Ldgerverksamhet

I Molndal har en ldgerverksamhet startats som minskar barns och ungdo-
mars behov av korttidvistelse i korttidshem eller i korttidsfamilj. Dessa ldger
arrangeras aret om och alla barn med behov kan fd &ka. Det gar alltid att
ordna plats d& det inte finns ndgon begriansning i antal. Familjen kan i sam-
band med att barnet borjar aka pé lager erbjudas utokad avldsarservice sé att
avldsaren kan vara med och skola in barnet pa ldgret. Flera av de intervjuade
1 kommunen sdger att detta dr en bra verksamhet. Ligerverksamheten &r
dessutom normaliserande dé ldger dr ndgot som andra barn aker p4, inte bara
barn med funktionshinder.

Andra atgirder

Handikapphandldggaren i Gévle beridttar att de har planer pa att losa pro-
blemet for personer mellan 40 och 60 ar — som det dr svarast att verkstélla
beslut om korttidvistelse for — genom att skaffa en lagenhet dit personen kan
aka tillsammans med sin personliga assistent. Det dr en 16sning ddr man
tankt pa att eventuell partner inte skall behova ldmna hemmet for att fa av-
lastning.
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Daglig verksamhet (9 § 10 LSS)

Vid tidpunkten for métningen rapporterades i hela landet 78 icke verkstéllda
beslut om daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Samtidigt var en dom enligt
samma punkt 1 9 § LSS inte verkstalld.

Botkyrka dr den kommun 1 intervjuundersokningen som har rapporterat in
manga (18) icke verkstéllda beslut om daglig verksamhet. Denna insats be-
rordes enbart kortfattat i intervjuerna i de andra kommunerna. I Botkyrka
intervjuades tvéd personer med ansvar for daglig verksamhet och denna insats
kom &ven upp 1 intervjuerna med LSS-handlidggarna.

Av kommunen angivna orsaker till att beslut om daglig
verksamhet inte verkstills

Kdinnedom om problemet — organisation

I Botkyrka har den utforarenhet som ansvarar for verkstéllighet av beslut om
daglig verksamhet inte kunskap om att s& manga personer inte fitt sin be-
slutade insats. Inte heller ordforanden i1 arbetsmarknads- och utbildningsfor-
valtningen kénner till problemet. Det har kommit som en dverraskning for
ndmnden. Négra signaler tycker han inte att ndimnden fatt, varken fran for-
valtningen eller kommunens revisorer. Dialogen mellan politikerna och de
olika forvaltningarna &r enligt honom bristfdllig, men han anser att det &r
politikernas ansvar att ta reda pa hur situationen ser ut. Han tycker att be-
slutande LSS-utskott borde ha signalerat att det har varit svért att verkstdlla
beslut om daglig verksamhet.

I Botkyrka ar det LSS-handlidggarna pa bistindsbeddmarenheten som beslu-
tar om daglig verksamhet och det dr arbetsmarknads- och utbildningsfor-
valtningen som sedan &r ansvariga for att verkstilla besluten. Den politiska
enhet som far information om fattade beslut &r ett utskott under vard- och
omsorgsforvaltningen. Enligt ordféranden i arbetsmarknads- och utbild-
ningsndmnden finns det fordelar med denna uppdelning mellan olika for-
valtningar vad géller beslut och verkstdllighet. Han ser en risk med att den
dagliga verksamheten annars skulle komma att kopplas for néra boendet och
dé riskera att bli mer omsorgsinriktad &n arbetsinriktad.

Behovsbedomning

I intervjuerna med Botkyrkas handldggare menar dessa att en viss dverrap-
portering av icke verkstillda beslut till ldnsstyrelsen har skett. Vissa av de
personer som enligt de inrapporterade siffrorna vintar pd daglig verksamhet
vill inte ha insatsen just nu, eftersom de studerar eller har annan form av
sysselsdttning. Andra personer som fétt gynnande beslut som inte verkstéllts
borde inte ha fitt ett beslut eftersom de inte 4r intresserade av insatsen.

Nya grupper — andra behov
En annan orsak, som tas upp av bade LSS-handldggare och av dem som an-
svarar for verkstdllighet av beslut om daglig verksambhet, dr att de som idag
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slutar skolan inte vill ha daglig verksamhet, utan de vill ha ett “vanligt”
jobb.

Atgiirder for att forbittra kunskapen om verkstiillighet av beslut
om daglig verksamhet

Situationen med icke verkstéillda beslut om daglig verksamhet har hittills
varit okdnd. Déarfor har man 1 Botkyrka inte agerat for att 16sa problemet.
Men de intervjuade har tankar kring vad som behdver goras framover. En
1dé, som ndmns av ordféranden i arbetsmarknads- och utbildningsndmnden,
ar att en av ndmndens ledaméter skulle kunna ingd i1 det LSS-utskott som
informeras om vilka beslut som fattas om daglig verksamhet.

Enligt den intervjuade utfGraren har man bdrjat arbeta pa ett annat sétt 1
kommunen for att minska de icke verkstillda besluten. I de fall den enskilde
tackar nej till daglig verksamhet, skickas information tillbaka till LSS-
handléggarna sé att de vet om att beslutet &nnu inte dr verkstéllt.
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RAadgivning och annat personligt stod (9 § 1 LSS)

Vid mittillféllet rapporterades 384 icke verkstillda beslut om rad och stod
enligt 9 § 1 LSS. Tre landsting redovisade samtliga icke verkstéllda beslut.
Vistmanlands léns landsting rapporterade 334 beslut, Visterbottens lins
landsting 40 beslut samt region Skane 10 beslut om rad och stod som inte
var verkstillda. Ovriga 18 landsting redovisade inte nigra icke verkstillda
beslut om rad och stdd. Vid mattillfdllet inrapporterades inte négra icke
verkstillda domar som géllde rad och stod.

Kontakt har tagits med de handlaggare/chefer som ansvarar for beslut vad
giller radd och stod i Visterbottens ldns landsting respektive Vastmanlands
lans landsting fOr att ta reda pé orsakerna till de icke verkstdllda besluten.

Av landstingen angivna orsaker till att beslut om rad och stod inte
verkstalls

Bedomning av vad som dr ett icke verkstdllt beslut

I Vistmanland ér det frimst vuxna personer med utvecklingsstdorning som
har beslut om rad och stdd som inte &r verkstéllda. Siffran 334 avser antal
icke verkstdllda beslut, men eftersom det finns personer som har fler @n ett
icke verkstdllt beslut som géller rdd- och stddinsatser, dr antalet personer
farre (ca 30) dn antalet beslut. Majoriteten av icke verkstillda rdd- och stod-
beslut 4r fattade enligt omsorgslagen'® och senare konverterade till beslut
enligt 9 § 1 LSS i samband med att denna lag infordes ar 1994. P& om-
sorgslagens tid var det mer regel dn undantag att personer som hade sarskil-
da omsorger enligt omsorgslagen hade rdd och stdd, ofta i form av stéd av
kurator. Dessa beslut finns kvar idag, men med manga av de personer som
har beslut om rad och stdd har man ingen pégdende kontakt. Besluten har
dérfor inrapporterats som icke verkstillda. I beslut som fattades enligt om-
sorgslagen var det inte ovanligt att det under perioder inte forekom nagon
kontakt. Beslutet var vilande till dess den enskilde tog kontakt utifrén ett
uppkommet behov. Perioder av tit kontakt kunde avldsas av ibland langa
perioder dir allt fungerade bra utan rad och stdod. Beslutet fanns dock hela
tiden kvar och det dr sddana beslut som har rapporterats vid mattillfdllet.
Under &r 2001 har landstinget i Vastmanland péborjat en uppfoljning av de
beslut som rapporterats som icke verkstdllda. Personer i personkrets 3 har si
gott som samtliga sina beslut om rad och stod verkstillda. Detta géller dven
for personer i dvriga personkretsar dér beslut har fattats under senare ar.

Brist pa personal

I Visterbotten géllde de 40 icke verkstéllda besluten om rad och stéd barn
och ungdomar. 26 av dessa beslut hade fattats under november och decem-
ber ar 2000. Av dessa var 14 beslut delvis verkstillda vid mattillfdllet. Den
enskilde hade t.ex. fatt rdd och stod av kurator eller arbetsterapeut, men
vintade pa insats av bl.a. logoped eller psykolog. Landstinget hade vid detta
tillfalle svért att omedelbart verkstélla beslut om rad och stéd av logoped

'8 Lagen (1985:568) om sirskilda omsorger om psykiskt utvecklingsstord m.fl.
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respektive psykolog. Svarigheter att rekrytera personal med denna utbild-
ning var en orsak. En annan var det faktum att efterfrdgan pa insatser frdn
dessa yrkesgrupper var storre an tillgangen. Visterbottens ldns landsting har
verksamheten organiserad i form av samordnad barn- och ungdomshabilite-
ring och denna organisation erbjuder bade habilitering och rad och stod.
Landstingets policy ar att regelméssigt prova behovet av en insats utifran
rattighetslagstiftningen LSS och inte automatiskt, som i en del andra lands-
ting, ge stodet i form av habilitering. Aven i Vistmanland kan den enskilde
ibland fi vinta pa en insats. Detta géller t.ex. vid behov av rdd och stéd av
logoped, eftersom det ar svart att rekrytera personal med denna utbildning.
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Sol-beslut som inte verkstalls

Nér det giller bistand enligt 6 £ § SoL &r det bistdnd i form av sérskilt boen-
de som svarar for flest icke verkstdllda beslut. Icke verkstdllda beslut om
hjdlp 1 hemmet utgdr endast fem procent av samtliga inrapporterade beslut.
Eftersom s& fa icke verkstillda beslut redovisats, och frdgan om hjélp 1
hemmet inte kommit upp vid kommunbesdken, redovisas endast uppgifter
om sirskilt boende i denna undersdkning.

Sarskilt boende

Intervju med dottern till Ragnar som vintar pa sérskilt boende sedan
mer #n ett halvar

Ragnar ar 6ver 80 ar och han vintar sedan sommaren 2001 pa sirskilt boen-
de. Han har tackat nej till tva erbjudanden om boende frdn kommunen. Er-
bjudandena géllde demensboende, men varken dottern eller likare anser att
Ragnar behover bo ”dér det &r last”. Enligt kommunen kommer Ragnar att
fa ett boende inom tre ménader. Kommunen har inte angett nagra speciella
skil till den ldnga vantan mer dn att det dr k6. Sedan oktober 2001 bor Rag-
nar 1 ett korttidsboende vilket fungerar bra. Kommunen har varit dalig pé att
hora av sig men har sagt att man ska hora av sig nér det blir nagot boende
ledigt. Dottern har sjilv hort av sig och da blivit vdl bemoétt av kommunen.
“Ingen har varit elak”. Det har varit jobbigt att vdnta och dottern har undrat
om Ragnar skall hinna fa nagot boende medan han lever.

Vid tidpunkten for métningen rapporterades i1 hela landet 2 848 icke verk-
stillda beslut om boende enligt 6 f § SoL. Den absoluta majoriteten géllde
icke verkstillda beslut om sérskilt boende for personer édldre dn 65 ar. Sam-
tidigt rapporterades 44 domar om sérskilt boende enligt 6 f § SoLL som icke
verkstéllda.

Utdver besoksintervjuerna i de sex utvalda kommunerna har dven en repre-

sentant for Skovde kommun intervjuats per telefon da kommunen hade ett
stort antal icke verkstidllda domar avseende sirskilt boende enligt 6 £ § SoL.
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Av kommunerna angivna orsaker till att beslut om sérskilt
boende inte verkstills

Brist pa platser i sdrskilt boende

Intervju med Anna-Lisa och Herbert som viintat i sex manader pa
siarskilt boende

Anna-Lisa och Herbert dr ett par i1 80-arsaldern, som bor i en liten ort utanfor
en storre stad. Anna-Lisa och Herbert dr sedan nagot ar tillbaka sjukliga. De
har tidigare haft hemtjdnst men pd grund av hoga avgifter sade de under
hosten 2001 upp hjilpen fran hemtjansten. De har stod av hemsjukvarden
som kommer regelbundet. I 6vrigt hjadlper deras ena dotter till med hemmets
skotsel. Anna-Lisa och Herbert har ansokt om sérskilt boende och de fick 1
juli 2001 bifall pa sin ansokan. Eftersom ansdkan avsag ett visst boende som
det ar ko till har insatsen inte blivit verkstidlld. Kommunen anger som skél
att det bara finns ett fital lagenheter avsedda for parboende och det dr ovisst
ndr nagon blir ledig. Anna-Lisa och Herbert har svért att acceptera kommu-
nens skdl och menar att det maste ordnas. Anna-Lisa dr orolig for vad som
hinder om hon blir simre, eftersom Herbert helt saknar mojligheter att klara
sig pa egen hand. Med tanke pd den ovissa framtiden borde kommunen ord-
na ett sdrskilt boende redan nu, menar Anna-Lisa.

Den vanligaste orsaken till att beslut om sirskilt boende inte verkstills &r att
det saknas platser i sirskilda boendeformer. MéIndal hade vid mattillféllet
65 icke verkstdllda beslut, som under hosten 2001 dock minskat till 22 ge-
nom att sdvil fler permanenta platser som korttidsplatser inrdttats. Idag ko-
per kommunen tre platser i ett judiskt dldreboende i grannkommunen, men
detta dr inte pa grund av platsbrist utan utifran individuella 6nskemal.

Gévle har under lang tid haft ett 14gt antal dldrebostidder 1 forhallande till
antalet dldre invanare. Kommunen arbetar efter kvarboendeprincipen, dvs.
att personer ska kunna bo kvar hemma sé linge som mojligt. Det innebér att
ndr det blir aktuellt for dessa personer att flytta till sirskilt boende har de
ofta stora och omfattande behov. Inriktningen p4 kommunens utbyggnad har
varit att modernisera befintliga boenden for att kunna erbjuda hdgre stan-
dard, samtidigt som en planering gjorts for fler nya boenden. Sérskilt svart
ar det att skapa boenden anpassade for personer med demenssjukdomar.

I Ostersund var det vid intervjutillfillet 16 personer som hade icke verk-
stillda beslut om sérskilt boende. De flesta 6nskade flytta till alderdomshem
och dit, liksom till demensboende och servicehus, var det langa véntetider.
Behov av plats 1 sjukhem kunde tillgodoses omgaende. Kommunen uppger
att man, med f4 undantag, klarar av att verkstélla de flesta besluten inom tre
manader.

Ocksé Botkyrka saknar tillrackligt med platser 1 sdrskilda boendeformer och
det ar sdrskilt stor efterfragan pa plats 1 gruppboende. Kommunen har tving-
ats kopa 50 permanenta platser samt korttidsplatser utanfér kommunen till
mycket stora kostnader. En orsak till ”kdsituationen” dr att kommunen nyli-
gen rustat upp ett stort sjukhem, vilket ledde till en reducering av antalet
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tillgédngliga bostédder. Detta slog igenom i redovisningen ar 2001 till lanssty-
relsen.

Visby uppvisar en ndgot annorlunda bild. Vid en 6versyn som gjordes ar
1999 av samtliga sdrskilda boenden framkom att standarden i manga av des-
sa var oacceptabelt 14g. Tidigare sdg man inte de icke fullviardiga bostdderna
som nagot storre problem, utan tyckte att det gick bra att driva verksamheten
med bland annat dubbelrum. De intervjuade séger att idag har de s6kande
hogre ansprak och dérfor kravs renovering och modernisering av bostdderna
for att na upp till en tillfredsstédllande kvalitet.

Andrade grunder for bistindsbedomning

Intervju med Dagny som viintat pa séirskilt boende i 6ver tva ar

Dagny ér 95 &r gammal. Hon ér pigg och rorlig, men mycket ensam. Hon
har 6nskat fa plats i servicehuset i 5 &r, men nir hon fragat om plats har det
varit fullt. Dagny har uppfattat att kommunen tyckt att hon var for frisk for
att fi bostad. Beslut om sirskilt boende fattades 1 november 1999. Dottern
har hjélpt Dagny att halla kontakt med kommunen, men hon har &nda inte
fatt ndgon bostad. Under véntetiden har Dagny hjélp med stidning var 14:e
dag. Hon kénner sig otrygg och har inte kunnat sova pa nétterna. Nu har
Dagny fatt beskedet att hon kan flytta till servicehuset under kommande
vecka, vilket hon ser fram emot.

Ett dterkommande faktor, som patalats vid kommunbesdken, ar att tidigare
rutiner och grunder for att beddma behovet av sérskilt boende, anges vara ett
skal till att beslut varit svéra att verkstilla. I Mdlndal framholl de intervjua-
de att kommunens hdga antal icke verkstéllda beslut berodde pa att man
tidigare varit alltfor generdsa med att bevilja sérskilt boende. Aven i Oster-
aker, dir problem med icke verkstillda beslut uppstod for 56 &r sedan, ges
samma forklaring. Personer tilldts tidigare flytta till servicehus utan att ha
omfattande behov. Det rorde sig om personer pa en behovsnivd som idag
inte skulle fa ett gynnande beslut av kommunen. Detta beslutssitt har inne-
burit att det fortfarande finns personer med bifallsbeslut sedan fler &r tillba-
ka som vintar pa verkstillighet. En likartad problematik ndmns av intervju-
personen i Skovde. I Visby, dir problemet finns, sdger de intervjuade att det
fortfarande ringer personer och vill stilla sig i ko enligt det gamla systemet.
I Botkyrka bekriftas att tidigare behovsbedomningsrutiner har lett till sva-
righeter med verkstillighet.

Ytterligare en anledning till att sdttet att beddma behovet har fordndrats
uppges av kommunerna vara ett beslut frdn Justiticombudsmannen i vilket
uttalas:

Jag vill dérfor understryka vikten av att nimnden, nér den enskilde har
ritt till en viss insats, klarligger om insatsen kan tillhandahallas inom
rimlig tid. Om det kan forvéntas bli svart att verkstélla ett beslut om bi-
stand ligger det, inte minst fran rattssékerhetssynpunkt, néra till hands att
anse att ansokan bor avslas. Dirigenom bereds den enskilde mojlighet att
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overklaga beslutet till domstol. Socialstyrelsens allmidnna rad 1994:3 har
numera upphdvts. Vad Socialstyrelsen tidigare anfort dger likvél en all-
mén giltighet. Det ligger i1 sakens natur att man kan diskutera vad som ar
“rimlig tid”. Socialstyrelsen ansag for sin del att tre manader borde gilla
som grans. Enligt min mening kan den angivelsen dven idag tjina som
riktlinje. (Dnr 2577-2000. Beslut 2000-09-06.)

Utifran rekommendationen tillater nu de besokta kommunerna inte enskilda
att “koda” till sirskilda boenden. I Osteraker uppger de intervjuade att det
idag gors striktare beddmningar i kommunen och att den sdkande 1 princip
maste acceptera det erbjudande han/hon fir om sérskilt boende. Annars av-
slutas drendet och den enskilde far aterkomma med en ny ansokan.

Valfriheten kan ocksa enligt intervjuade i Mdlndal ségas ha begrédnsats i
bemaérkelsen att den enskilde nu inte fritt fir bestimma var i kommunen
han/hon onskar bo. De intervjuade framhaller att det alltid &r behovet som
styr och da kan man inte i forvdg bestimma vem som fér erbjudande nir en
plats blir ledig i ett visst boende. Samma princip dr vigledande i Botkyrka
dir man avslar ansokningar om plats pa sarskilt utpekade boenden men bi-
faller bistdndet som sadant inom kommunen. Om den enskilde tackar nej till
erbjudandet sé avslutas drendet och den enskilde far dterkomma. I Ostersund
far de sokande tacka nej tvd ganger till erbjudna alternativ. Dérefter far de ta
tillbaka sin ansdkan och dterkomma senare med en ny ansdkan. I Skovde
och Visby har man ocksa dndrat riktlinjerna for bistandsbedémningen.

Den enskilde tackar nej

I Mélndal, Botkyrka, Ostersund och Visby tar intervjupersonerna upp pro-
blemet med att enskilda tackar nej till de erbjudanden om sérskilt boende
som ges av kommunen. Ett nej tack till erbjudet bistdnd kan bero pa att den
enskilde vill vinta pa erbjudande om ett specifikt boende eller boende 1 ett
visst geografiskt omrade. Orsaken kan ocksa vara att nir en plats vél erbjuds
ar det ménga som inte orkar flytta eller att erbjuden boendeform inte svarar
mot behov och 6nskemaél.

Organisatoriska brister

Brister i kommunernas organisation anges vara ett annat skil som kan for-
svara verkstillighet av beslut. Det patalas bland annat av Gévle tidigare hade
en struktur pa verksamheten som forsvarade planering och &versikt. Oster-
sund inférde bestillar-/utforarnamnd under ar 1998, men under hand har
effektiviteten efter omorganisationen kommit att ifragasdttas. Svarigheten att
fa en samlad Overblick av resursforedelning och resursdtgang har lett till
Overviaganden att slopa bestéllar-/utforarmodellen och ga tillbaka till tidigare
organisation med ett samlat lednings- och budgetansvar. Liknande erfaren-
heter redovisas fran Botkyrka dér man ibland saknat en tydlig organisation
och tydliga roller. Man arbetar nu pa att renodla sina roller.

Bristande vardplanering

Nagra kommuner pekar pa svarigheter som uppstar ndr primarvarden inte
fungerar tillfredstdllande och till exempel inte medverkar vid vardplanering
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av medicinskt fardigbehandlade patienter som skrivs ut fran medicinklini-
kerna. Frdn Gévle framhalls att ndr primédrvarden, med sin specifika kom-
petens, uteblir fran vardplaneringen leder det till simre vardplaner. Konse-
kvensen blir att de som skrivs ut kommer tillbaka till ordinért boende eller
flyttar till sérskilt boende utan ordination fran primérvarden om eventuella
rehabiliterings- och andra insatser. [ virsta fall blir patienterna kvar pa sjuk-
huset utan rehabilitering. Enligt kommunens uppfattning minskar mojlighe-
terna att ’ta hem” patienter 1 Gavle pa grund av att primérvarden fungerar
otillfredsstéllande.

Svérigheten att verkstillda beslut om sérskilt boende uppges av Botkyrka
kommun till en del handla om att medicinskt fardigbehandlade skrivs ut frén
Huddinge sjukhus alldeles for snabbt. I Skdvde, en kommun med ett stort
antal icke verkstillda domar, anger den intervjuade att de manga avslagen
(som sedan 6verklagats och lett till gynnande domar for den enskilde) beror
pa resursbrist 1 form av brist pa platser for fraimst medicinskt fardigbehand-
lade patienter och personer med demenssjukdomar.

Mdnga ansokningar enligt 6 h § SoL

I MélIndal och Osteriker anger intervjuade inom #ldreomsorgen att ett stort
antal ansokningar enligt 6 h § SoL om att fa flytta till kommunen, har gjort
det svarare for kommunen att verkstilla beslut om sérskilt boende. Det beror
pa svérigheter att bedoma framtida behov av bostéder, da det 4r omgjligt att
veta hur midnga som kommer att soka sdrskilt boende enligt denna paragraf.
Behoven hos den egna kommunens invanare har man béttre kunskap om.

Insatser i avvaktan pa verkstillighet av beslut om sérskilt boende
Insatserna for dem som viéntar pd sérskilt boende bestar i alla sex kommu-
nerna i huvudsak av foljande: utdkad hjilp i hemmet, larm, nattillsyn, véx-
elvérd, avlosning i hemmet, korttidsplats, anhorigbidrag och anhdriganstill-
ning. Som avlosning for anhdriga anordnas ofta dagverksamhet for dementa
personer. 1 Osterdker, med stor efterfrigan pa sirskilda boenden, forstirks
hemtjénsten med 5 miljoner kronor som ocksd kommer att anvdndas for att
kdpa boendeplatser i andra kommuner. For personer som véntar pa sdrskilt
boende sétter Visby in omfattande hemtjénstinsatser. Hemtjénstens insatser
har dir 6kat med 40-50 procent under de senaste aren. I Ostersund erbjuds
den som vintar pa sérskilt boende hemtjénst, hemsjukvard och rehabilitering
med i vissa fall insatser dygnet runt.

Atgirder som anges for att verkstilla beslut om sirskilt boende

Planer pd nybyggnation och renovering

I MéIndal ligger man enligt en fortroendevald vl framme” och planeringen
for fortsatt utbyggnad av sérskilda boendeformer ar klar till 2004. Ménga
omoderna dldreboenden har byggts om och har idag en god standard vad
géller kvalitet. Ingen delar rum och alla har eget pentry och hygienutrymme.
Kommunens myndighetschef, utférarchef och MAS aker tillsammans ut och
gor verksamhetsuppfoljningar for att fa en bild av vad som fungerar och inte
fungerar. I Osteraker dppnas inom kort ett boende med 34 platser i flera smé
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enheter specialiserade pa demens. De som nu bor pa sjukhem far flytta till
det nya boendet vilket frigér platser pa sjukhemmet och samtidigt minskar
trycket pé korttidsboendet. I Visby moderniseras nu alla befintliga sérskilda
boenden. Kommundelen gor en upphandling av 100 bostidder avseende savil
byggnation som innehall. I Skévde planeras utbyggnad av sérskilda boenden
for att kunna tillgodose behovet bittre. Aven i Gévle planeras for hundra nya
platser 1 sdrskilda boenden.

Omorganisation

I syfte att effektivisera verksamheten genomférdes under ar 1999 en omor-
ganisation av dldreomsorgen i Givle kommun. Handldggarna samlades i en
enhet och dldreomsorgschefen blev ansvarig for verkstélligheten. I stéllet for
att som tidigare ha tre boendesamordnare lades samordningsansvaret pa en
person. I Ostersund infordes &r 1998 bestéllar-/utforarorganisation och bi-
standshandldggarna samlades i en sérskild enhet utan ansvar for verkstillig-
het. Detta medforde en enhetlig rapportering av kdsituationen till nimnden
och ledde dven till kortare véntetider till sirskilda boenden. I samma kom-
mun halls varje vecka en s.k. kofunktionstraff med representanter fran
kommunens elva distrikt. Prioriteringar diskuteras och lediga bostdder for-
delas till dem som véntar péd verkstillighet. Botkyrka kommun har tillsatt en
boendesamordnare som ansvarar for fordelning av bostader.

Arbete kring medicinskt fardigbehandlade

For att fordjupa kunskapen kring vad som leder fram till véantetider vid verk-
stillighet av beslut har Ostersunds kommun initierat en studie av betalnings-
ansvaret for utskrivningsklara patienter, bland annat hur manga personer det
géller och hur linge de véntat pd utskrivning. I Botkyrka har en tjanst inrit-
tats utifrdn behovet att kunna arbeta mer effektivt kring medicinskt fardig-
behandlade patienter. I ar har kommunen haft fem sddana drenden jamfort
med cirka 25 per ar tidigare. Konflikter uppstar med sjukvarden 1 situationer
dd kommunen anser att personer inte dr medicinskt fardigbehandlade.
Handlaggarna uppger sig ha blivit tuffare 1 dessa kontakter vilket minskat
trycket pa sirskilda boenden.

Utokad korttidsverksamhet

Ett sitt att 6ka flexibiliteten 1 "boendesystemet” dr enligt flera av de besokta
kommunerna att utdka korttidsverksamheten. Enligt intervjuade 1 Géavle
finns 1 kommunen sedan en tid tillbaka ett korttidshem med rehabiliterings-
platser. Enskilda kan bo dir under en enstaka period eller anvinda korttids-
hemmet for vixelvard. Det mojliggér for ménniskor att bo hemma ldngre.
Skévde har 6ppnat ett antal korttidsplatser dar de som ansoker ska kunna fa
plats omgaende, om de onskar tillfallig vistelse 1 sdrskilt boende. Ett resultat
ar att personernas ansprak pa permanent sirskilt boende minskar da behovet
kan tillgodoses med vixelvisa insatser. Aven Botkyrka har startat korttids-
hem i en villa i kommunen och har dven gjort om en avdelning pa ett sjuk-
hem till korttidshem.
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Utokad hjdlp i hemmet

Inriktningen for dldreomsorgen i1 Gévle &r att se till att det finns ett skydds-
nét 1 form av stodinsatser i den ordinéra bostaden sé att den enskilde kan bo
kvar 1 sitt hem sd linge som mojligt. Av erfarenhet vet man att beslut om
sérskilt boende ibland fattats alltfor skyndsamt. En person kan efter en sjuk-
domsperiod hdmta sig snabbare &dn vintat och dr da inte langre 1 behov av
insatsen sérskilt boende. Kommunens foretrddare anser att likarna har en
viktig roll for att beddma en persons medicinska status och behov av stodin-
satser, vilket far inflytande pa om en person kan bo kvar hemma eller inte.
Det blir framfor allt tydligt ndr en person skall skrivas ut frdn en vistelse pa
sjukhus. For att fa en battre kontinuitet 1 arbetet med att beddma och planera
for medicinskt fardigbehandlade personer har kommunen 6vervégt att ha
sdrskilda handldaggare som har den arbetsuppgiften.

For att uppné snabbare verkstillighet av beslut har Ostersunds kommun an-
stéllt 20 arbetsterapeuter och sjukgymnaster i syfte att erbjuda rehabilitering
till personer som erhaller hjélp 1 hemmet i1 ordindrt boende. Arbetsterapeu-
terna ger dven handledning till vrdpersonal inom hemtjénsten och 1 sérskil-
da boenden. Genom detta forvintas trycket minska pa efterfrdgan av sirskil-
da boendeformer. Aven Skdvde har satsat pa 6kade insatser i det egna boen-
det 1 form av hjdlp i hemmet och hemsjukvard.
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Diskussion

Arbetsgruppen vill inledningsvis framhalla att det ar allvarligt att ménni-
skor, som har bedomts behdva stéd och omvéardnad och som har beviljats en
insats, far vinta pd att den verkstélls. Detta &r allvarligt ur rittssdkerhetssyn-
punkt. De vanligaste orsakerna som anges till att beslut och domar inte blivit
verkstillda &r brist p& boenden och svérigheter med att rekrytera personal.

Ett annat problem som &r tydligt 4r att bistdndsbeslut inte alltid avspeglar det
aktuella behovet. Exempel pé det som framkommit 4r att en anvisad kon-
taktperson av den enskilde inte upplevs vara ritt eller att en erbjuden bostad
inte uppfattas motsvara behovet. Att kommuner ger gynnande beslut till
enskilda personer som just dé inte har behov av insatsen, att avslag ges trots
att ett bedomt behov foreligger samt att enskilda fir vénta pd beslut tills in-
satsen finns att tillga, komplicerar dessutom tolkningen av resultaten.

Arets datainsamling frin landets kommuner visar att det 1 januari 2001
fanns ca 5 600 icke verkstdllda beslut enligt SoL och LSS. Vid samma till-
fille fanns 127 icke verkstillda domar enligt LSS och 47 icke verkstillda
domar enligt SoL. Vad giller icke verkstillda domar finns sanktionsmdjlig-
heter, vilket inte finns for de icke verkstéllda besluten. Med tanke pa att de
icke verkstillda besluten dr sa ménga fler, ar det viktigt att dverviga om det
ar rimligt att sanktionsmojligheter saknas for dessa beslut.

Rattssdakerheten maste forbattras

I f6ljande avsnitt beskrivs de brister i handliggningen som framkommit 1
undersokningen. Det dr viktigt att pdpeka att det inte gér att isolera brister 1
handléggningen frdn de brister som finns vad avser ekonomiska och perso-
nella resurser i kommunerna.

Brister i tillimpningen av lagstiftningen

Resultatet av intervjuundersokningen visar att de besokta kommunerna inte
kan verkstilla alla beslut om insatser som fattats utifrdn enskildas behov.
Enligt géillande rétt skall beslut om insats/bistdnd verkstéllas omedelbart. Att
hénvisa till resursbrist, planeringssvarigheter eller rekryteringsproblem é&r 1
princip inte godtagbart'. Vissa av de intervjuade i de besokta kommunerna
hévdar att den egna kommunen tidigare varit for ”generds” med att bevilja
ansOkningar/fatta gynnande beslut. Sjélvfallet dr det inte acceptabelt att ur-
sakta utebliven verkstéllighet genom att hénvisa till en felaktig tillimpning
av lagen.

19'Se JO:s beslut 2000-09-06, Dnr 2577-2000.
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Bristande handliggning

I en av de besokta kommunerna, dir man har svart att verkstilla insatsen
kontaktperson, sdgs att det dr svart att hitta en grund for att avsla en ansékan
om kontaktperson. Detta medfor, enligt kommunen, att beslut fattas om en
insats (kontaktperson) som inte stimmer 6verens med den enskildes behov
och som blir svart att verkstéilla. Resonemanget tyder pd brister i metodiken
for att beddma behovet som foregar beslutet. Utredningen som ligger till
grund for beslutet skall ha ett sddant innehdll att en beddmning av om den
enskilde faktiskt har behov av just den ansdkta insatsen kan avgoras. Den
enskilde/foretrddare maste dessutom ges tillrdcklig kunskap om insatserna
och deras innehédll for att kunna ta stillning till vilken insats han/hon skall
begira. Hit hor ocksa att den enskilde ges kunskap om de mdjligheter annan
lagstiftning erbjuder. En individuell plan enligt 10 § LSS torde i dessa fall
vara ett virdefullt verktyg for savil den enskilde som kommunen.*

I de besokta kommunerna forekommer det i vissa fall icke verkstéllda beslut
som beror pa brister i handldggningen, snarare @n att enskilda inte far sina
behov av omsorg och stdd tillgodosedda. Det handlar om hur beslut har fat-
tats 1 kommunerna. En grupp som tagits upp i intervjuerna ir unga personer
som vill flytta hemifran, men som inte vill gora det vid tillféllet nir ansdkan
gors. Det kan rora sig om att behovet inte finns forrdn om néagot ar eller mer.
Ett for den enskilde gynnande beslut om bistdnd enligt SoL skall fattas nér
den enskilde inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fd@ dem tillgodosedda
pa annat sdtt (SoL). Ett gynnande beslut om insats enligt LSS skall fattas om
den enskilde ingar i personkretsen, har behov av insatsen och om behovet
inte faktiskt cr tillgodosett pa annat sitt. Ar inte dessa forutsittningar for
handen finns inte skél att bifalla en ansdkan. Daremot bor den enskildes
eventuella framtida behov uppmirksammas och tas med i kommunens pla-
nering.

Négra av de besokta kommunerna har sirskilda riktlinjer som styr deras age-
rande i de fall en enskild tackar nej till erbjuden insats. Det handlar t.ex. om
att den enskilde maste acceptera forsta erbjudandet eller att han/hon far
tacka nej tvd génger. Dérefter avslutas drendet eller, som det i en kommun
uttrycks, far personen aterta sin anskan och soka pa nytt. Ett generellt forfa-
rande som detta dr inte forenligt med géllande rétt. Relevant &r huruvida den
insats som erbjudits den enskilde beaktar dennes onskemal och star i ver-
ensstimmelse med dennes individuella behov. Den erbjudna insat-
sen/bistandet méste vidare sta i dverensstimmelse med lagens krav pa kva-
litet och tillférsdkra den enskilde den levnadsnivéd/de levnadsvillkor lagen
syftar till att garantera. Samtidigt kan kommunen behdva ett visst hand-
lingsutrymme for att kunna disponera sina resurser pd ett effektivt sitt. Da
det 1 beslut eller dom nérmare preciserats hur verkstéllighet skall ske méste
detta naturligtvis efterfoljas.

% Individuell plan p4 den enskildes villkor, Slutrapport, Socialstyrelsen, 2002.
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Att vinta med att ge beslut om en insats tills denna finns tillgédnglig &r en
annan praxis som forekommer i vissa kommuner”'. Aven hér handlar det om
personer som inte far sitt av kommunen bedémda behov tillgodosett. Om-
fattningen av detta beslutsforfarande gér inte att bedoma. Det ar inte heller
ett handlaggningssétt som Overensstimmer med gillande rétt.

Behov av kvalitetsutveckling i kommunerna

Rekryteringsprocessen méste utvecklas

Av intervjuerna framgar att det dr svart att rekrytera personal till tjdnster
som personlig assistent, ledsagare och avldsare, men dven till uppdrag som
kontaktpersoner och korttidsfamiljer. Det dr givetvis viktigt att kommunerna
satsar resurser sa att enskilda som far gynnande beslut ocksé far den insats
som beslutet giller. Att ndrmare tio procent av de personer som hade gyn-
nande beslut om kontaktperson den 1 januari 2001 stod utan insatsen dr inte
acceptabelt.

Vad ska da goras for att underldtta rekryteringen? En del i arbetet ar att ta
reda pa varfor personer inte vill ta denna typ av arbeten/uppdrag. En orsak
som ndmns 1 de besdkta kommunerna dr att det ar arbeten/uppdrag som inte
ar vélbetalda. Ett annat rekryteringsproblem som patalats ar att personlig
assistent, ledsagare, avldsare och kontaktperson ér arbeten/uppdrag som dr
okédnda for allminheten. Kunskap om vad arbetet/uppdraget innebér behdver
pa olika sétt formedlas. Informationskampanjer pagér redan i de besokta
kommunerna men effekterna av dessa ér svara att utldsa. Att man i kommu-
nerna hittar sétt att marknadsfora denna typ av arbetsuppgifter ar viktigt for
att kunna verkstilla fattade beslut.

Att behalla den personal som redan anstillts 4 en angeldget. Stod och
handledning till personalen behdver utvecklas. Flera av de intervjuade i
kommunerna lyfter ocksa fram vikten av att ha personal som arbetar speci-
fikt med rekryteringsfragan.

Det ter sig sérskilt svart att hitta personal som kan klara av ett uppdrag som
kontaktperson for ndgon med svéar autism eller med svara psykiska funk-
tionshinder och ett utatagerande beteende. De intervjuade séger att det be-
hovs personal med sdrskild utbildning och kompetens for att klara av att
vara kontaktperson i dessa fall. Samtidigt sdgs i forarbetena till LSS att
kontaktperson inte skall vara ett uppdrag ddr en formell kompetens krivs
utan det handlar om att vara en "medmaénniska”. For kommunerna blir det
viktigt att hitta metoder for att rekrytera kontaktpersoner dven for dem med
svara funktionshinder, eller att utveckla kombinationer av insatser for att
kunna tillgodose den enskildes behov.

2! Rittsikerhet inom dldreomsorgen, Socialstyrelsen, 2001.
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Den egna organisationen blir ett hinder

Négra kommuner pekar pa att den egna kommunens organisationen upplevs
utgora ett hinder for att kunna verkstélla beslut och domar. Den verksamhet
som har till uppgift att tillgodose individers behov av stodinsatser bor inte fa
hindras av strukturen i den egna organisationen. Det framkommer i flera av
de besokta kommunerna att organisationsfordndringar redan genomforts
eller planeras.

Kommunernas planering méste utvecklas

Det finns brister i de besokta kommunernas planering och uppsokande verk-
sambhet, vilket leder till svarigheter att verkstélla beslut och tillgodose en-
skildas behov. I en kommun arbetar handldggarna frimst med att 16sa akuta
situationer pd bekostnad av den uppsdkande verksamhet och langsiktiga
planering kommunen skall bedriva enligt SoL och LSS. Uppsokande verk-
samhet dr givetvis inte bara till nytta for att kunna beddéma kvantiteten pa
medborgarnas behov. Till exempel hur manga boenden for vuxna enligt LSS
som kommer att efterfragas. Vad det &r som efterfragas (vilka typer av insat-
ser enskilda efterfragar) maste ocksa kunna bedomas. I flera av de besokta
kommunerna papekades att det dr svart att “matcha” personer som efterfra-
gar bostdder med sérskild service med de bostdder som byggs. Det ér enligt
arbetsgruppen en indikation pd att planering och utformning av insatser
madste ske 1 ndrmare samverkan med de som berérs.

Lénsstyrelserna har genom lagéndring fatt utdkade uppgifter att verka for att
kommunerna planerar for kommande behov. I det gemensamma arbetet med
kommunerna bor den uppsdkande verksamheten fa en central roll d& dess
betydelse for ett bra planeringsarbete inte bor underskattas.

Behov av mer kunskap

Undersokningens resultat vicker manga fragor och en fordjupad kunskap
om den komplicerade bild som beskrivits i rapporten behdvs. I uppdragen 1
2002 ars regleringsbrev till Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna ingér att, ut-
over kartliggningen av icke verkstédllda beslut och domar, dven kartligga
omfattningen av avslagsbeslut trots beddmt behov. Niar kommuner fo6ljer
JO:s uttalande® och ger avslag trots att behov foreligger, minskar antalet
icke verkstdllda beslut. Behoven fordndras dock inte totalt sett. Utvidgning-
en av uppdraget kommer att dérfor ge en mer heltdckande bild av det icke
tillgodosedda behovet.

Foljande omrdden kan vara angeldgna att fortsittningsvis arbeta vidare med.

Rattssikerhet
e Rdttssdkerhetsfragan. Resultaten av kommunbesoken visar att rittssé-
kerheten i handldggning, beslut och verkstéllighet behdver utvecklas.

22 Se ovan sida 45-46.
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e Handldggningen inom kommunernas dldre- och handikappomsorg. Hur
ser handlaggningsprocessen ut fran till exempel forsta telefonsamtal till
att den enskilde far insatsen? Hur ldnga ar handldggningstiderna? Hur
lang &r tiden fran bekréftat behov till att den enskilde far insatsen?

o Uppfolining av sanktionsmojligheter. Omfattningen av nér och hur lans-
styrelserna anvinder sanktionsmdgjligheter bor kartldggas. I en séddan
kunskapsinsamling bor ocksa ingé att belysa hur enskilda berors av att
mojligheten finns. Konsekvenser for enskilda av att sanktionsmojlighe-
ter saknas for icke verkstéllda beslut bor ocksé belysas.

Kommunernas planering och organisation

o Uppsokande verksamhet och planeringsprocessen i kommunerna. Om-
fattning och innehéll i kommunernas uppsokande arbete och planerings-
process behdver kartliggas och goda exempel lyftas fram och spridas till
andra kommuner.

Dessutom behdvs mer kunskap om kommunernas organisation Sarskilt om
huruvida kommuners olika sitt att organisera sin verksamhet underlittar
eller forsvarar verkstillighet av domar och beslut. Fungerar nagon typ av
organisation bittre dn andra ndr det géller att bedriva en dndamalsenlig och
rattssdker verksamhet? Slutligen kan spridandet av information om kommu-
ner och landsting dér beslut och domar verkstills (goda exempel). Genom
att ta reda pa hur dessa kommuner hanterar de frdgor som de besokta kom-
munerna beskrivit som problematiska, kan situationen i landets kommu-
ner/landsting forhoppningsvis forbéttras.

Avslutningsvis anser arbetsgruppen att foljande fragestillningar bor inga i
framtida kartldggningar och uppf6ljningar:

o  Hur manga beslut fattas inte forrdn insatsen finns att tillga? Star en-
skilda personer i inofficiella kéer for att fa del av kommunens insat-
ser/bistand?

o [ vilken omfattning motsvarar de insatser som ges till enskilda deras
verkliga behov?

o Varfor tackar enskilda nej till erbjudanden? Vilka ér de bakomliggande
skdlen? Beror det pa att de erbjudanden som de far inte bedéms tillgo-
dose behoven? Beror detta pé att den enskilde inte fatt delta 1 planering-
en? Att 1 nationella uppfoljningar kunna skilja pé olika typer av skil att
tacka nej kan ge en mer heltickande bild av vad som é&r icke tillgodo-
sedda behov.

o Vilken information ges till enskilda som ansoker om insatser/bistand?
Ar en av orsakerna till att kommunen beslutar om insatser, som de inte
sjdlva tycker motsvarar den enskildes behov, att handldggarna inte dis-
kuterar med den enskilde om vad insatserna innebér?
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Bilaga 1l
Formulér for framtida méatningar

Helt eller delvis icke verkstallt beslut 1januari 2002

Detta skall redovisas:
Beslut som inte var verkstallt 1 januari 2002, d v s beslutad insats/bistand som faktiskt inte gavs till den person
som beslutet avsag. Blanketten avser bistand enligt 6 f § SoL eller insats enligt 9 § LSS.

Pa blanketten skall endast ett beslut redovisas.

Om samma person har flera icke verkstallda beslut skall vart och ett av dessa redovisas pa en separat
blankett. Om beslutet avser flera bistand/insatser skall samtliga dessa redovisas under punkt 4 i denna
blankett.

OBS! Redovisa alla icke verkstallda beslut 1 januari 2002, oavsett vilket datum beslutet fattats.
Redovisa alla icke verkstallda beslut 1 januari 2002, aven om det finns ett naraliggande datum for
verkstallighet.

Kommun

Kommundel/stadsdel (el motsv)

Kontaktperson

Telefon e-post

1. Beslutet (uppgifterna skall endast avse ett beslut)

Datum for beslutet Ar ~ Man__Dag_ _

Var beslutet inte alls verkstallt eller till viss del verkstallt den 1 januari 20027

O Ja, till viss del
O Nej, inte till nagon del

Finns datum for verkstallighet, d v s nar insatsen/bistandet faktiskt kommer att ges till den enskilde?

O Nej O Ja > Ange datum fér verkstallighet Ar ~ Mén__Dag
1. Person som beslutet avser
Personnummer Koén
Ar Mé&n Dag O man
— O kvinna

1. Bistand/insats enligt beslutet

O Bistand enligt6 f§ SoL = Ange bistand: [0 sarskilt boende/bostad med sarskild service
[0 Hjalp i hemmet
O Annat. Ange vad ...

O Insats enligt 9 § LSS > Ange insats/insatser: [0 Radgivning och annat personligt stod

[0 Personlig assistans

[0 Ledsagarservice

[0 Kontaktperson

[0 Avldsarservice

O Korttidsvistelse utanfér hemmet

O Korttidstillsyn for barn éver 12 ar

O Familjehem eller bostad med sarskild service
for barn och ungdom

[0 Bostad med sarskild service for vuxna eller
annan sarskilt anpassad bostad

[0 Daglig verksamhet
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1. Anledning till att beslutet inte var verkstallt 1 januari 2002
OBS! Om beslutet omfattar flera bistdnd/insatser ange anledning for var och en av dessa

Bistand/insats 1, ange vad

O Kommunen kan inte tillhanda-
hélla insatsen/bistandet =

O Den enskilde har tackat
nej till erbjuden insats >

O Annan anledning >

Ange varfor
O Lamplig bostad/plats saknas (T ex i bostad, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn)

O Personal/uppdragstagare saknas (T ex personlig assistans,
avlésare, kontaktperson)

E0 ANNAN OFSAK ..ot

ANGE OFSAK .o

Bistand/insats 2, ange vad

O Kommunen kan inte tillhanda-
hélla insatsen/bistandet =

O Den enskilde har tackat
nej till erbjuden insats >

0 Annan anledning. >

Ange varfor
O Lamplig bostad/plats saknas (T ex i bostad, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn)

O Personal/uppdragstagare saknas (T ex personlig assistans,
avlésare, kontaktperson)

E0 ANNAN OFSAK ..ottt

ANQGE OFSAK .o

Bistand/insats 3, ange vad

O Kommunen kan inte tillhanda-
hélla insatsen/bistandet =

O Den enskilde har tackat
nej till erbjuden insats >

O Annan anledning. >

Ange varfor
O Lamplig bostad/plats saknas (T ex i bostad, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn)

O Personal/uppdragstagare saknas (T ex personlig assistans,
avlésare, kontaktperson)

E0 ANNAN OFSAK ...ttt

ANGE OFSAK oo

ANGE OFSAK ..ot

1. Insats/bistand/stod i avvaktan pa verkstallighet

Far/fick den enskilde annan insats/bistdnd/stod i avvaktan pa beslutets verkstallighet?

O Nej O Ja =2 Ange VilKen/VilKa INSASEI ...

Ifylld enkat ska vara lansstyrelsen tillhanda senast 1 mars 2002
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Helt eller delvis icke verkstalld dom 31 december 2001

Detta skall redovisas:
Dom som inte var verkstalld 31 december 2001, d v s insats/bistdnd som enligt dom skall ges person men som
faktiskt inte gavs till denne. Blanketten avser bistand enligt 6 f § SoL eller insats enligt 9 § LSS.

Pa blanketten skall endast en dom redovisas.

Om samma person har flera icke verkstéllda domar skall var och en av dessa redovisas pa en
separat blankett. Om samma dom avser flera bistand/insatser skall samtliga dessa redovisas under
punkt 4 i denna blankett.

OBS! Redovisa alla icke verkstallda domar 31 december 2001 oavsett datum for dom.
Redovisa alla icke verkstallda domar 31 december 2001, &ven om det finns ett naraliggande datum foér
verkstallighet.

Kommun

Kommundel/stadsdel (el motsv)

Kontaktperson

Telefon e-post

1. Domen (uppgifterna skall endast avse en dom)

Datum fér domenAr_ _~ Man_ _Dag_ _

Var domen inte alls verkstalld eller till viss del verkstalld den 31 december 20017

O Ja, till viss del
O Nej, inte till nagon del

Finns datum for verkstallighet, d v s nar insatsen/bistandet faktiskt kommer att ges till den enskilde?

O Nej O Ja = Ange datum for verkstallighet Ar__~ Man__Dag_ _
1. Person som domen avser
Personnummer Kon
Ar Man Dag O man
— O kvinna

1. Domen avser

O Bistdnd enligt 6 f § SoL = Ange bistand: [0 Sarskilt boende/bostad med sarskild service
[0 Hjalp i hemmet
[0 Annat. Ange vad

O Insats enligt 9 § LSS > Ange insats/insatser: 0 Radgivning och annat personligt stod

[0 Personlig assistans

[0 Ledsagarservice

[0 Kontaktperson

O Avlosarservice

[0 Korttidsvistelse utanfér hemmet

O Korttidstillsyn for barn éver 12 ar

O Familjehem eller bostad med séarskild service
for barn och ungdom

[0 Bostad med sarskild service for vuxna eller
annan sarskilt anpassad bostad

[0 Daglig verksamhet
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1. Anledning till att domen inte var verkstalld 31 december 2001
OBS! Om domen omfattar flera bistdnd/insatser ange anledning for var och en av dessa

Bistand/insats 1, ange vad

Ange varfor

O Koommunen kan. in}e tillhanda- O Lamplig bostad/plats saknas (T ex i bostad, daglig verksamhet,
halla insatsen/bistandet =¥ korttidsvistelse, korttidstillsyn)

O Personal/uppdragstagare saknas (T ex personlig assistans,
avlésare, kontaktperson)

CJ ANNGN OFSAK ..o e

O Den enskilde har tackat
nej till erbjuden insats > AANGE OTSAK .o et
O Annan anledning. > ANGE OFSAK oo

Bistand/insats 2, ange vad

Ange varfor
O Lamplig bostad/plats saknas (T ex i bostad, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn)

O Kommunen kan inte tillhanda-
hélla insatsen/bistandet =

O Personal/uppdragstagare saknas (T ex personlig assistans,
avlésare, kontaktperson)

CJ ANNGN OFSAK ..o

O Den enskilde har tackat
nej till erbjuden insats > AANGE OFSAK .o
O Annan anledning. > ANGE OFSAK oo

Bistand/insats 3, ange vad

Ange varfor
O Lamplig bostad/plats saknas (T ex i bostad, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn)

O Kommunen kan inte tillhanda-
hélla insatsen/bistandet =

O Personal/uppdragstagare saknas (T ex personlig assistans,
avlésare, kontaktperson)

CJ ANNAN OFSAK ..o e

O Den enskilde har tackat
nej till erbjuden insats > AANGE OFSAK .o
O Annan anledning. > ANGE OFSAK oo

1. Insats/bistand/stod i avvaktan pd att domen skall verkstallas

Far/fick den enskilde annan insats/bistand/stod i avvaktan pd domens verkstallighet?

O Nej O Ja =2 Ange VilKen/VilKa INSASEI ...

Ifylld enkat ska vara lansstyrelsen tillhanda senast 1 mars 2002
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Avslagsbeslut som fattats under 2001 trots att behov beddmts

foreligga

Detta skall redovisas:

Avslag pa ansokan om insats/bistand trots att behov av sokt bistand/insats har bedomts foreligga da beslutet
fattades. Blanketten avser bistand enligt 6 f § SoL eller insats enligt 9 § LSS.

Pa blanketten skall endast ett avslagsbeslut redovisas.
Om samma person under 2001 har fatt flera avslag trots bedémt behov skall vart och ett av dessa redovisas pa
en separat blankett. Om avslaget avser flera bistdnd/insatser skall samtliga dessa redovisas under punkt 4 i

denna blankett.

OBS! Redovisa alla avslagsbeslut under 2001 dar behov av sokt bistand/insats har bedomts
foreligga. Redovisa aven avslagsbeslut som senare har dverklagats eller dar sdkta

bistand/insatser senare har beviljats.

Kommun

Kommundel/stadsdel (el motsv)

Kontaktperson

Telefon

e-post

1. Avslagsbeslutet

Datum féravslag Ar_ _~ Man__Dag__

Ar avslagsbeslutet éverklagat?

O Ja >
OO Nej

Ange datum fér 6verklagan Ar_

Man__Dag_ _

2. Person som avslagsbeslutet avser:

Personnummer

Ar Man Dag

Kon
O man
O kvinna

3. Bistand/insats som avslogs

O Bistand enligt 6 f § SoL > Ange bistand:

O Insats enligt 9 § LSS >

Ange insats/insatser:

O Sarskilt boende/bostad med sarskild service
O Hjalp i hemmet
O Annat. Ange vad ...

O Radgivning och annat personligt stod

O Personlig assistans

O Ledsagarservice

O Kontaktperson

O Avldsarservice

O Korttidsvistelse utanfér hemmet

O Korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar

O Familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdom

O Bostad med sarskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad

O Daglig verksamhet
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4. Anledning till avslag
OBS! Om avslaget avsag flera bistdnd/insatser ange anledning for var och en av dessa

Bistand/insats 1, ange vad =>

O Kommunen kan inte tillhanda- Ange varfor

hélla insatsen/bistandet = L _ )
O Lamplig bostad/plats saknas (T ex i bostad, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn)

O Personal/uppdragstagare saknas (T ex personlig assistans,
avlésare, kontaktperson)

E0 ANNAN OFSAK ..ottt

O Annan anledning. > ANGE OFSAK e

Bistand/insats 2, ange vad =>

O Kommunen kan inte tillhanda- Ange varfor

hélla insatsen/bistandet = L _ )
O Lamplig bostad/plats saknas (T ex i bostad, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn)

O Personal/uppdragstagare saknas (T ex personlig assistans,
avlésare, kontaktperson)

E0 ANNAN OFSAK ..ottt

O Annan anledning. > ANGE OFSAK e

Bistand/insats 3, ange vad =>

O Kommunen kan inte tillhanda- Ange varfor

hélla insatsen/bistandet = L _ )
O Lamplig bostad/plats saknas (T ex i bostad, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn)

O Personal/uppdragstagare saknas (T ex personlig assistans,
avlésare, kontaktperson)

E0 ANNAN OFSAK ..ot

O Annan anledning. > ANGE OFSAK e

5. Annan insats/bistand/stod

Far/fick den enskilde annan insats/bistand/stod istallet for den/de som avslogs?

O Nej O Ja =2 Ange VilKen/VilKa INSASEI ...

Ifylld enkat ska vara lansstyrelsen tillhanda senast 1 mars 2002
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Bilaga 2

I ntervjuguide brukare

Bakgrundsfakta

1

10.

11.

Vilken insats som du fatt beslut om/gynnande dom (inte vad man ansokt om) &
inte verkstalld? OBS!! Ange om det & dom eller beslut.

Hur lange sedan fick du beslutet/domen om insatsen?

Vet du nér domen/beslutet kommer verkstéllas?

Vad har kommunen angett for skal till att beslutet/domen @nnu inte har verkstallts?
Vad tycker du om kommunens skal?

Far du nagon annan insats under tiden du vantar pa verkstalighet av
bedlutet/domen?

Vad tycker du om den insats som du far under vantetiden?

Haller kommunen kontakt med dig angéende den insats du vantar pa enligt beslutet
under vantetiden? Hur?

Hur ser du pa att du far vanta pa din insats?
Har du sjélv forsokt paskynda verkstalligheten av beslutet/domen? Vad?

Har du fatt hjap av nagon annan med att paskynda verkstalligheten av
bedutet/domen? Vem? Hur?
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Bilaga 3
Intervjuguide politiker — LSS och SoL

Kommun

1

2.

3.

Hur ser du pa att kommunen har dessa bes ut/domar som inte & verkstallda?
Av vilken anledning har kommunen hamnat i situationen?

Hur lange har svérigheten att verkstalla beslut/domar funnits?

Vad gor politikernafor att kommartillrétta med nuvarande situation?

Far namnden regel bunden information fran férvaltningen om icke verkstallda
beslut och domar i kommunen?

For namnden en diskussion med kommunstyrel sen kring dessa fragor? Berétta

Hur tar ndmnden reda pa kommunens framtida behov, for att pa sa sétt kunna
undvika att beslut och domar inte kan verkstallas? (brukarorganisationer)

Vilken planering finns for att kunna tillgodose dessa behov?

Kommer er planering att ledatill en 16sning av problemet med icke verkstallda
beslut och domar?
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Bilaga 4
| ntervjuguide tjansteman, chef och handlaggare

Kommun
Befattningshavare

10. Hur ser du (som chef/som handl&ggare) pa att kommunen har dessa beslut/domar
som inte &r verkstéllda?

11. Informeras namnden regelbundet om l&get i kommunen i detta avseende?

Olikainsatser och svarigheter kring dem.
3. Av vilken anledning & det svart att verkstallainsatsen X?

4. Nar uppstod svéarigheterna med att verkstallainsatsen X ?

5. Vad gor du for att kommunen skall kunna verkstéallainsatsen X?

6. Vilkainsatser far den enskilde under vantetiden for verkstéllighet for av insatsen
X?

7. Haller du kontakt med de som vantar pa verkstallighet? Hur?

8. Forekommer samverkan med angransande kommuner, kommunalférbund for att
minska de icke verkstéllda besluten och domarna? Hur?
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Bilaga5
Kommunernai intervjuunderstkningen

Nedan redovisas kortfattat vissa uppgifter om de kommuner vars representanter har
blivit intervjuade i denna studie. Uppgifter som redovisas for samtliga kommuner ar
antal invanare den 31 december 2000, andel i befolkningen som &r Gver 80 & samt
vilken typ av organisation respektive kommun har fér att bevilja och verkstélla insatser
enligt LSS och bistand i form av sarskilt boende och hemtjanst enligt SoL. Dessutom
redovisas de icke verkstallda beslut som respektive kommun hade den 31 december
2000 liksom antal verkstéllda beslut gdlande samma insats. | kommuner som hade
icke verkstéllda domar redovisas dessa.

Botkyrka

Kommunen ligger i Stockholms I&n och har 73 000 invanare. Andelen av befolkningen
som &r dver 80 ar &r tva procent, vilket & bland den lagstai landet. Kommunen har 25
procent invandrare fran utomnordiska lander, vilket & den hogsta andelen i Sverige.
Kommunens organisation vad géller handikappomsorg & en blandning av bestdllare/
utforare. En enhet for bistandsbedomning handlégger, beslutar och ansvarar for
verkstéllighet av bland annat insatsen kontaktperson. Boende, daglig verksamhet och
andrainsatser verkstalls daremot av mer renodlade utférarenheter.

Vid métningen den 1 januari 2001 hade kommunen 52 icke verkstéllda L SS-beslut och
29 icke verkstallda SoL-bedlut vilkaredovisasi tabellen nedan.

Antal icke verkstallda beslut samt antal verkstallda bedlut f6r ssmmainsats

Insats/bistand Antal ickeverk-  Verkstallda beslut
stéllda beslut

LSS Ledsagarservice 9 82
Kontaktperson 17 65
Avlosarservice 1 34
Korttidsvistelse 3 76
Boende for vuxna enligt LSS 4 139
Daglig verksamhet 18 157

SolL.  Sarskilt boende, ddre &n 65 ar 27 407
Sarskilt boende, yngre an 65 ar 2 16

Verkstallda LSS-beslut avser den 1 juni 2000 och SoL-beslut avser den 1 oktober
2000.
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Gotland

Gotlands kommun har 57 000 invanare. Andelen av befolkningen som &r 6ver 80 ar &
fem procent, vilket & nagot under medianen i riket. Kommunens sociala verksamhet
var vid intervjutillfallet hosten 2001 organiserad i tre vardnamnder och intervjuerna
gjordes med representanter for Visby vardnamnd. Fran och med & 2002 har
organisationen forandrats. De tre vardnamnderna har ersatts av en bestdllarnamnd,
Social- och omsorgsnamnden, och en utférarnamnd, Styrelsen for Gotlands vard och
omsorg.

Vid métningen den 1 januari 2001 hade kommunen 30 icke verkstéllda L SS-beslut och
162 icke verkstéllda SoL-beslut vilka redovisasi tabellen nedan.

Antal icke verkstallda beslut samt antal verkstallda bedlut f6r ssmmainsats

Insats/bistand Antal ickeverk-  Verkstallda beslut
stéllda beslut

LSS Personlig assistent 1 29
L edsagar-/avl0sarservice 3 161
Kontaktperson 15 78
Korttidsvistelse 11 106

SolL.  Sarskilt boende, ddre &n 65 ar 161 867
Sarskilt boende, yngre én 65 ar 1 40

Verkstallda LSS-beslut avser den 1 juni 2000 och SoL-beslut avser den 1 oktober
2000.

Gavle

Gavle ligger i Gavleborgs 1an och har 91 000 invanare. Andelen av befolkningen som
& Over 80 a & fem procent vilket & nagot under rikets median. Kommunens
omvardnadsnamnd ansvarar for bistand enligt SoL och for insatser enligt LSS for
personer Gver 20 ar. Forvatningen Omvardnad Gavle svarar inom en sarskild enhet for
beslut om bistand och insatser samt har inom andra enheter ansvar for att verkstélla
beslutade insatser enligt LSS respektive bistand enligt SoL. For personer med
funktionshinder som &r yngre @n 20 &r har socialnamnden ansvar for att fatta beslut om
insats eller bistdnd. Ansvaret for verkstallighet & sedan delat mellan socialnamnd,
barn- och ungdomsnamnd samt némnden for utbildning och arbete.

Vid métningen den 1 januari 2001 hade kommunen 33 icke verkstéllda L SS-beslut och
81 icke verkstallda SoL-bedlut vilkaredovisasi tabellen nedan.

Antal icke verkstallda beslut samt antal verkstallda beslut f6r ssmmainsats

Insats/bistand Antal ickeverk-  Verkstéllda beslut
stéllda beslut
LSS Ledsagare 1 78
Kontaktperson 25 215
Boende for vuxna enligt LSS 7 170
SoL  Séarskilt boende, ddre an 65 ar 79 922
Sarskilt boende, yngre an 65 ar 2 52

Verkstallda LSS-beslut avser den 1 juni 2000 och SoL-beslut avser den 1 oktober
2000.
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M dlndal

Molndal ligger i Véastra Gétalands 1an och har 56 000 invanare. Andelen av
befolkningen som &r dver 80 & &r fyra procent vilket & under medianen i riket. Vard-
och omsorgsnamnden ansvarar for ddre- och handikappomsorgen och verksamheten
bedrivs i en bestallar/utférarorganisation med separata utforarenheter for & dreomsorg
respektive for handikappomsorg.

Vid métningen den 1 januari 2001 hade kommunen tva icke verkstélda domar som
gdllde bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS. Vidare hade kommunen 42
icke verkstéllda LSS-beslut och 69 icke verkstdlda SolL-beslut vilka redovisas i
tabellen nedan.

Antal icke verkstallda beslut samt antal verkstdllda beslut for ssmma insats

Insats/bistand Antal ickeverk-  Verkstallda beslut
stéllda beslut

LSS Personlig assistent 1 26
Ledsagarservice 2 48
Kontaktperson 3 67
AvlOsarservice 16 47
Korttidsvistelse 11 69
Boende for vuxnaenligt LSS 7 120
Daglig verksamhet 2 110

SoL  Sarskilt boende, ddre én 65 ar 65 661
Hjdp i hemmet, yngre én 65 & 4 119

Verkstéllda LSS-beslut avser den 1 juni 2000 och SoL-beslut avser den 1 oktober
2000.

Ostersund

Kommunen ligger i Jamtlands Ian och har 58 000 invanare. Andelen av befolkningen
som &r 6ver 80 & & fem procent vilket & nagot under medianen i riket. Kommunen
har en bestdllar-/utférarorganisation. Omsorgsnamnden ansvarar for bestéllning av
verksamhet och operativt ansvarig & bistandsenheten pa namndkontoret. Sektor
hemtjanst/omsorg &r utférare av hemtjanst, hemsjukvard och av omsorg for &@dre och
handikappade.

Vid métningen den 1 januari 2001 hade kommunen 85 icke verkstéllda L SS-beslut och
12 icke verkstallda SoL-beslut vilkaredovisas i tabellen nedan.

Antal icke verkstallda beslut samt antal verkstallda beslut f6r ssmmainsats

Insats/bistand Antal icke verk- Verkstallda bedlut
stdllda bedlut
LSS Personlig assistent 1 8
Ledsagarservice 1 38
Kontaktperson 79 196
Avlbsarservice 4 27
SoL  Sarskilt boende, dldre an 65 & 12 833

Verkstallda LSS-beslut avser den 1 juni 2000 och SoL-beslut avser den 1 oktober
2000.
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Oster aker

Osterdker ligger i Stockholms 1an och har 34 000 invénare. Andelen av befolkningen
som & over 80 ar & tva procent, vilket & bland den l&gsta i landet. Vard- och
omsorgsnamnden ansvarar for bade @dreomsorg och handikappomsorg i kommunen.
Forvaltningen & inte en bestdlar-/utférarorganisation utan beslutsfattare och
verkstallare finns inom samma organi sation.

Vid métningen den 1 januari 2001 hade kommunen en icke verkstald dom som géllde
sarskilt boende enligt SoL for en person ddre @n 65 &r. Vidare hade kommunen 57
icke verkstédllda LSS-beslut och 39 icke verkstdllda SolL-beslut vilka redovisas i
tabellen nedan.

Antal icke verkstallda beslut samt antal verkstallda beslut f6r ssmmainsats

Insats/bistand Antal ickeverk-  Verkstéllda beslut
stéllda beslut

LSS Personlig assistent 2 11
Ledsagarservice 7 13
Kontaktperson 14 72
Avlbsarservice 5 27
Korttidsvistelse 15 71
Korttidstillsyn 7 11
Boende for barn enligt LSS 3 14
Boende for vuxna enligt LSS 3 99
Daglig verksamhet 1 110

SoL  Séarskilt boende, ddre an 65 ar 37 174
Sarskilt boende, yngre an 65 ar 2 X

Verkstallda LSS-beslut avser den 1 juni 2000 och SoL-beslut avser den 1 oktober
2000.
(X) Antalet observationer ar tre eller farre.
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Bilaga 6
Medverkande i intervjuundersdkning

Visby vardnamnd, Gotlands kommun, Gotlands lan. Vard- och omsorgsndmndens
ordférande, Chef for handikappenheten respektive dldreomsorgsenheten, handléggare
med ansvar for LSS respektive aldreomsorgsfragor.

Mdlndals kommun, Vasta Goétalands lan. Chef for bestéllarenheten, chef for
bistdndsbedomarna,  Utforarchef  for  handikapp-  respektive  &@dreomsorg,
Socialndmndens ledaméter och kommunens omsorgsdirektor samt handléggare foér
LSS respektive @ dreomsorgsfragor.

Botkyrka kommun, Stockholms lan. Ordférande i vard- och omsorgsnamnden,
Utforarchef med ansvar for handikappfrégor, Ordforande i arbetsmarknads och
utbildningsnamnden, 1:e bistandsbedomare SolL, Boendesamordnare SoL,
Handlaggare med ansvar for LSS, Bistandsbedomarchef samt utforare med ansvar for
daglig verksamhet.

Osterdkers kommun, Stockholms lan. Vérd- och omsorgschef, LSS-handlaggare,
Ordférande i vard och omsorgsnamnd, Enhetschef med ansvar for ldreomsorg.

Gavle kommun, Gavleborgs lan. Aldreomsorgschef,  Forvaltningschef,
Handikappchef, Omsorgsnamndens ordférande, L SS-handlaggare,
Aldreomsorgshandl ggare.

Ostersunds kommun, Jamtlands lan. Chefer for namndkontoret (kommunens
bestéllarenhet), LSS-handlaggare, Aldreomsorgshandldggare, Ordférande och vice
ordférande i omsorgsndmnden samt utforarchef.

Utover dessa besoksintervjuer har telefonintervjuer genomforts med representanter for

landstingen i Vastmanland och i Vasterbotten, med Skévde kommun, Orebro
kommun och Centrum och Fosie stadsdelsforvaltningar i Malmo.
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Bilaga7
Checklista vid kontakt med brukare

Efter presentation av dig galv:
e Presentation av undersdkningen utifran skickat material
- regeringsuppdrag
- Sociastyrelsen och lansstyrel serna
- Maétning av antal beslut och domar i landet vid forra arskiftet
- Kommununderstkning (6 kommuner) brukare, politiker, tjansteman och
chefer.

e Presentation av brukarundersokning
- Syftet, att fa brukarnas upplevelser av sin situation nar de vantar pa
verkstallighet
- Fragestéllningar, se separat informationsblad

e DETARFRIVILLIGT ATT VARA MED | UNDERSOKNINGEN!!

o Tlllvagagangssatt om den enskilde vill stallaupp
ensam €ller tillsammans med foretradare
- defér vdjaplatsfor intervju
- caltimme
- anonym
- defér lasasitt manus och godkanna det innan det anvands i rapporten

e Kontakt med intervjuaren
- den ansvarige inom projektet (ge namn) kommer att ringartill
brukaren/foretradaren for att boka en tid och en plats for intervjun.
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Bilaga 8
Insatser enligt 9 8 LSS och bistand enligt 6 f § SoL

L agen om stdd och service till vissa funktionshindrade (L SS)

Enligt LSS kan séarskilt stdd och sarskild service gesi form av tio olika insatser. Flera
insatser kan gestill en och samma person. De sérskilda insatser som kan begéras enligt
9 § LSS &r féljande:

1. R&d och stéd — radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild

kunskap om problem och livsbetingelser fér manniskor med stora och varaktiga
funktionshinder.
Syftet med insatsen &r att tillforsakra personer med stora funktionshinder och deras
anhoriga tillgang till kvalificerade expertinsatser av t ex kurator, psykolog,
gukgymnast, logoped. De som ger insatser bor, utbver sitt generella yrkeskunnande,
aven ha kunskaper om olika funktionshinders konsekvenser i vardagslivet for savél
enskilda personer som for deras familjer.

2. Personlig assistent — hitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till

skaliga kostnader for sadan assistans, till den del behovet av stod inte tacks av
beviljade assistanstimmar enligt lagen (1993:389) om assi stanser sattning.
Med personlig assistans avses personligt utformad stdd som ges av ett begransat
antal personer till den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behover
hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kla sig, att kommunicera med andra
eller annan hjalp som forutsétter ingdende kunskap om den funktionshindrade
(grundlaggande behov). Néar behovet Overstiger 20 timmar per vecka kan
assistanserséttning enligt LASS beviljas. Den enskilde kan gév vélja vem som
anordnar insatsen. Assistanserséttning kunde fram till och med den 31 december
2000 inte beviljas personer som fyllt 65 &r.

3. Ledsagar service — ledsagarservice.
Behovet av att f& en annan person till stod for att kunna deltaga i samhalldlivet
tillgodoses genom dennainsats. Det kan réra sig om ledsagning till fritidsaktiviteter,
for att besoka vanner, |akare mm allt efter behov.

4. Kontaktper son — bitrade av kontaktperson.
Kommunen kan forordna en kontaktperson for att bryta den isolering som méanga
personer med funktionshinder lever i.

5. AvlGsar service — avliGsarservice i hemmet.
Anhériga som har ansvar for att ge en familjemedlem med funktionshinder
omvardnad, behdver vanligtvis fa avlosning. Denna insats innebér att personal
kommer hem till familjen och déar tillfalligt Overtar ansvaret.

6. Korttidsvistelse — korttidsvistel se utanfor det egna hemmet.
Anhoriga eller den enskilde kan begéra att avlastning ges utanfor hemmet i ett
korttidshem, i en annan familj eller pd annat satt. Insatsen syftar till att ge anhoriga
avlastning men ocksa att tillgodose enskildas behov av miljéombyte och rekreation.
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7. Korttidstillsyn — korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 &r utanfor det egna
hemmet i anglutning till skoldagen samt under lov.
Ungdomar med stora funktionshinder kan behéva omvéardnad och/eller tillsyn under
den tid som deinte &r i skolan, vilket dennainsats skall tillgodose.

8. Boende for barn enligt LSS — boende i familjehem eller i bostad med sarskild
service for barn och ungdomar som behéver bo utanfor foraldrahemmet.
Barn och ungdomar som av skilda skél inte kan bo hos sina féréldrar kan beviljas
boende i en annan familj eller i en bostad med sérskild service. Inriktningen bor vara
att insatsen utnyttjas flexibelt efter barnets och familjens behov.

9. Boende for vuxna enligt LSS - bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskilt anpassad bostad for vuxna.
Bostader for personer i vuxen alder som har behov av omvéardnad och service kan
utformas pa olika satt. Gruppbostad och servicebostad &r de vanligaste formerna.

10. Daglig verksamhet — daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som
saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig.
Genom insatsen daglig verksamhet skall behov av gemenskap, utveckling och
aktivitet tillgodoses. Raétt till denna insats har enbart grupperna 1 och 2 i lagens
personkrets.

| de sérskilda insatser som ror avlésning i olika former, boende samt daglig
verksamhet ingdr omvéardnad. Dessutom ingar fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter i de olika boendeformernaenligt LSS.

Kommunerna har ansvar for flertalet insatser enligt LSS, medan landstingen har
ansvar for insatsen rédgivning och annat personligt stod (rad och stod). Kommuner
och landsting kan dock sluta avtal om en annan ansvarsfordelning. Sa har skett med
nagra kommuner nér det galler rad och stod.

Socialtjanstlagen (SolL)

Sarskilda boendeformer — avser dels sarskilda boendeformer for service och
omvardnad enligt 20 § SoL, dels bostader med sérskild service enligt 21 § SoL.

Hjalp i hemmet — bistandsbeslutad service och omvéardnad i bostaden enligt SoL.
Med service avses praktisk hjalp med bostadens skétsel, hjalp med inkop, drenden pa
post och bank, tillredning av mdltider o. dyl. Omvéardnad avser de insatser som
darutover behovs for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan
innebéra hjdlp med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien
och insatser for att brytaisolering och skapa trygghet.
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