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Metodbeskrivning

Statistikens innehall

Malpopulation

Undersokningens malpopulation var samtliga personer som fyllt 65 ar senast
den 31 december 2015 och som hade hemtjanst i ordindrt boende alternativt
bodde i permanent sarskilt boende den 31 december 2015. Malpopulationen
delades upp i tva grupper, en med personer som har hemtjanst och en med
personer i sarskilt boende.

Malpopulation — hemtjanst
I malpopulationen &ldre med hemtjanst ingar personer som

o fyllt 65 ar senast den 31 december 2015.

* bodde i ordinart boende och ha ett verkstallt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1
8 socialtjanstlagen (SoL) om hemtjénst den 31 december 2015. Hemtjéns-
ten skulle omfatta minst en av insatserna service, personlig omvardnad,
ledsagning och avlésning av anhorig i hemmet. Personer som enbart hade
hemtjanstinsatserna matdistribution och/eller trygghetslarm skulle inte
inga.

Kommunerna skulle inkludera personer som far hemtjanstinsatser fran ett
utférarkontor i en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommu-
nen eller stadsdelen har ett uppféljningsansvar for.

Malpopulation - sarskilt boende
I malpopulationen aldre i sarskilt boende ingar personer som

o fyllt 65 ar senast den 31 december 2015.
* hade ett verkstallt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL. om permanent
sérskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL den 31 december 2015.

Kommunerna skulle inkludera personer som far insatser i ett dldreboende i en
annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommunen eller stadsdelen
har ett uppfoljningsansvar for.

Rampopulation

Undersékningen har tva rampopulationer — éldre med hemtjanst och aldre i
sarskilt boende — och sa langt mojligt ska undersokningens resultat vara
mojliga att redovisa pa verksamhetsniva. For att fa en komplett forteckning
over verksamheterna uppmanas kommunerna infor varje ar att uppdatera
informationen om de utforare som verkar i respektive kommun och koppla
personerna i malpopulationen till respektive verksamhet. Representanter for
Vardforetagarna och Famna deltar ocksa i arbetet for att sakerstalla att alla
enskilda utférare kommer med i undersokningen. Majoriteten, 288 av 290
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kommuner, uppdaterade informationen for 2016. For de tva kommuner som
Socialstyrelsen inte kunde erhalla uppgifter hamtades individuppgifter per
den 31 december 2015 fran Socialstyrelsens register dver socialtjanstinsatser
till &ldre och personer med funktionsnedséttning.

Det forekommer att personer byter utférare. Om kommunen vid uppgifts-
lamnandet kande till den nya utféraren angavs denna. | de fall kommunen
visste att ett byte skulle komma att ske men inte visste till vilken utforare,
eller om personen bytte senare under varen, angavs den utforare som var
aktuell per den 31 december 2015 alternativt angavs “okéand utforare”.
Svaren fran de personer som inte kunnat knytas till en utforare har lagts till
kommunens totala resultat.

Infor enké&tutskicken samkordes personuppgifterna med Skatteverkets
avisering av befolkningsuppgifter for att fa fram adressuppgifter till de &ldre.
Foljande personer exkluderades fran undersékningen innan enkéaterna
skickades ut:

* personer som hade avlidit

 personer som hade emigrerat efter den 1 januari 2016

 personer med hemtjanst som hade flyttat till en annan kommun efter den 1
januari 2016

* personer i sarskilt boende som hade bytt bostadsadress efter den 1 januari
2016.

Matinstrumentet

Till 2016 ars undersokning anvandes i princip samma enkatformular och
fragor som i den foéregaende: en enkat var riktad till personer i ordinart
boende som hade hemtjénst, och en enkét var riktad till personer i sarskilt
boende. De fordndringar som skett ar i enk&ten riktad till de som hade
hemtjanst:

Ny fraga, Hur ofta far du hjalp fran hemtjansten?
. Nytt frageblock Hjalpmedel:
Anvéander du nagot/nagra hjalpmedel som du fatt forskrivet fran
kommunen eller landstinget?
- Fick du mojlighet att vara delaktig i val av hjalpmedel?
- Underlattar ditt/dina hjalpmedel din vardag?
- Har du fértroende for forskrivarnas kunskaper om ditt/dina hjalp-
medel?(webbenkéten)
- Fick du tillrécklig information av forskrivaren om alternativa mo-
deller/versioner till det hjalpmedel som du fick forskrivet? (webb-
enkaten)
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Datainsamling

Institutet for Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har genomfort
datainsamling och registrering pa uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen
genomfordes via postenkater. Respondenterna hade &ven mojlighet att
besvara enkat via webb. | missivet informerades pa, férutom svenska, att
webbenkaten aven kunde besvaras pa ytterligare tre sprak; finska, arabiska
och engelska.

Insamlingsperiod

Enkatutskicket till de aldre startade i mitten av mars 2016 och pagick till i
slutet av maj. Tva paminnelser skickades ut under den tiden. Da undersok-
ningens malpopulation &r stor delades utskicken upp pa ett flertal dagar for
att underlatta den praktiska hanteringen. Dataregistreringen gjordes maski-
nellt i en sa kallad scanner. De inskickade och besvarade enkéterna kontrolle-
rades Oversiktligt i samband med datainsamlingen.

Tillforlitighet

Bortfallet &r troligen skevt och de som svarade &r med stdrsta sannolikhet
friskare an de som inte svarade pa enkaten. Detta kan paverka resultaten om
de som svarar darmed &r mer positiva till sin &ldreomsorg &n de som inte
svarar. En annan majlig felkalla ar nar nagon annan hjalper till att fylla i
enkaten eller besvarar enkaten at den aldre. Da kan det bli hjalparens asikt
och inte den aldres som registreras. Sammanfattningsvis finns en risk for att
aldre med demenssjukdom och andra svara sjukdomar inte representeras med
sina asikter i undersokningen, om de sjélva inte kan besvara enkéaten och inte
heller har mojlighet att fa hjélp av nagon.

Ramtackning

For att kvalitetsbeddma en undersokning &r det viktigt att beakta hur val
rampopulationen stammer dverens med malpopulationen, det vill saga hur
val man har natt de objekt som skulle matas. Tackningsfel, med under- eller
dvertdckning, innebdr att urvalsramen och populationen inte helt stimmer
overens. Undertackning innebar att vissa individer som ingar i populationen
saknas i urvalsramen, medan dvertackning innebdr att individer som inte
ingar i populationen anda finns i urvalsramen. Ett stt att minska tacknings-
felen &r att ha bra och uppdaterade register.

Overtackning

Overtackningen bestar av personer som ingdr i ramen trots att de inte ska
gora det. De ska tas bort, men det forutsatter att dessa personer gar att
identifiera. Exempel pa 6vertackning ar

* personer som &r avlidna

 personer med felaktig uppgift om insats i ramen

» personer som hade hemtjanst den 31 januari 2015, men inte vid undersok-
ningstillfallet.
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Exempelvis hade vissa kommuner svart att exkludera individer som bara har
larm eller matdistribution inom hemtjéansten eller som har korttidsplatser pa
sérskilt boende. Socialstyrelsen har férhoppning om att, i samarbete med
kommunerna, minska den évertackningen i framtida undersokningar.

Overtackning som beror pé att personen avlidit eller flyttat ar lattare att
identifiera. Urvalsramen i undersokningen skapades cirka tva manader fore
det forsta utskicket, och under sa lang tid ar det férhallandevis manga som
hinner avlida eller flytta innan urvalet dras. Dessa personer identifieras som
overtackning och gar att upptacka nar registret kontrolleras mot folkbok-
foringsregistret. De som meddelat att de inte har hemtjénst, endast har
trygghetslarm eller matdistribution, tillfalligt bor pa ett sarskilt boende eller
inte bor pa ett sarskilt boende ingar ocksa i 6vertackningen. De flesta identi-
fierades forhoppningsvis infor och vid datainsamlingen, och den dvertack-
ningen bor darfor inte utgdra nagot storre problem (tabell 1).

Tabell 1. Overtackning.
Hemtjanst samt sarskilt boende. Antal personer

Hemtjanst Sarskilt boende
Bruttourval 155 742 80 053
Overtackning 10 879 9329
Malpopulation 144 863 72724

Undertackning
Undertackningen utgdrs av personer som inte ingar i ramen trots att de borde
gora det.

Exempel pa undertackning ar

* personer ar felrapporterade, till exempel personer som hade hemtjénst
eller sérskilt boende men som inte inrapporterades

* personer utan adressuppgift hos Skatteverket

 personer som har flyttat men har kvar samma hemtjanstinsatser

| datamaterialet saknades individer med sarskilt boende och hemtjanst fran
tva kommuner. Detta ledde till undertackningsproblem. Det ar dock svart att
avgora storleken pa den totala undertéackningen samt hur undertackningen
paverkar resultatet.

Matfel
Det ar mojligt att aldre anger att de &r ndjda med den vard och omsorg de
har, trots att de inte dr det. Vissa &ldre kan k&nna sig tacksamma och ger
darfor ett for hogt omdome, medan andra kanske forsoker anpassa sig till ett
forvantat svar.

| den har enkéaten hade de aldre mojlighet att fa hjalp med att fylla i enka-
ten, eller sd kunde nagon annan svara for den éldre. 1 forsta hand skulle en
anhorig, van eller bekant hjalpa den &ldre. Detta &r dock en kalla till méatfel,
for om en anhorig eller annan person hjélper till finns risken att den aldre
anpassar sin asikt efter vad den hjalpande personen vill héra. Vissa aldre kan
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inte heller sjalva uttrycka sin asikt, till exempel vissa personer med demens-
sjukdom, och det ar naturligtvis svart fér ndgon annan att veta vad den aldre
tycker.

Svarsfrekvens

Det var totalt 94 714 personer som besvarade hemtjanstundersokningen. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 65 procent. For undersokningen om sarskilt
boende var det 40 371 som besvarade enkéten vilket motsvarar en svars-
frekvens pa 56 procent. Svarsfrekvensen for sarskilt boende har varit nastan
oforandrad sedan ar 2013 medan for hemtjanst har den minskat med fem
procentenheter sedan ar 2013.

Figur 1. Svarsfrekvens. Brukarundersokningen ar 2013 - 2016
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Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013-2016, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens for alderskategori och kon

Det &r de aldsta (80 ar och aldre) i malgruppen som har hogst svarsfrekvens
bland deltagarna (68 procent av de dldre som har hemtjénst respektive 57
procent av de aldre som bor pa sarskilda boenden). Kvinnor svarar i nagot
hogre grad an man; det skiljer tva procentenheter mellan kénen bade inom
hemtjanst respektive sérskilda boenden (tabell 2).

Tabell 2: Svarsfrekvens for alder, kon samt totalt.

Hemtjanst samt sarskilt boende. Andelar i procent

Hemtjanst Eirélggte

Alder

65-74 58 46
75-79 64 49
80+ 67 58
Kon

Man 64 54
Kvinnor 66 56
Totalt 65 56

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2016, Socialstyrelsen.
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Post- och webbenkater

Insamlingen gjordes visa postenké&ter. Som alternativ till postenkéaten kunde
respondenterna delta via en webbenkat. Aven om de allra flesta svarade pa
pappersenkéaten (98 procent av de svarande inom hemtjénst och 94 procent
inom sérskilda boenden) har andelen webbsvar néastan fordubblats sedan
undersokningen 2015. Webbenkaten tillhandaholls pa svenska, finska,
arabiska och engelska. De flesta svarade pa den svenska versionen men det
var forhallandevis manga med hemtjanst som tog del av enkéaten pa arabiska
och svarade pa den (tabell 3). Antal som svarade pa arabiska har ocksa okat
fran ar 2015 da 55 personer besvarade den arabiska enkéten.

Tabell 3. Antal besvarade enkater pa internet.
Hemtjanst samt sarskilt boende.

Svenska Finska Arabiska  Engelska Totalt
Hemtjanst 2218 9 82 7 2 316
Sarskilt boende 2298 5 2 2 2307

Kéalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2016, Socialstyrelsen.

Bortfall

I hemtjanstundersokningen var det 50 149 personer av totalt 144 863 som
inte besvarade enkéaten. Det motsvarar ett bortfall pa 35 procent pa riksniva
(tabell 58). Bland kommunerna var bortfallet mellan 22 och 55 procent.

I undersokningen om sérskilt boende var det 32 353 personer av totalt
72 724 som inte besvarade enkaten, vilket motsvarar ett bortfall pa 44
procent (tabell 58). Bortfallet i kommunerna var mellan 29 och 67 procent.

For bade hemtjanst och sarskilt boende skiljer bortfallet med tva procent
mellan kénen (tabell 4). | aldergrupperna ar det hogsta bortfallet i den yngsta
aldersgruppen for bada undersokningarna. Detta géller for bade méan och
kvinnor.

Det forekommer ocksa partiellt bortfall, dvs. att en person inte besvarat en
enskild fraga. Partiellt bortfall kan bero pa att en fraga ar svar att forsta, ar
kanslig, att uppgiftslamnaren glommer att besvara fragan eller att instrukt-
ionerna vid hoppfragor misstolkas. For hemtjanstenkaten varierar det parti-
ella bortfallet mellan 1 och 3 procent for de flesta av fragorna. Det hogsta
partiella bortfallet, runt 4 procent, finns i fragorna 16 och 21. For enkaten till
sérskilt boende varierar de partiella bortfallet mellan 1 och 2 procent for de
flesta fragor. Det hogsta partiella bortfallet, 4 procent, finns for fraga 25.
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Tabell 4. Bortfall.

Hemtjanst samt sarskilt boende. Antal personer

Hemtjanst Sarskilt boende
MAl- Bortfall, Borrrall_, MAl- Bortfall, Borrrall_,
population antal andel i population antal andel i
personer  procent personer  procent
Totalt 144 863 50 149 35 72724 32 353 44
65-74 ar 22 699 9413 41 7018 3778 54
75-84 ar 52 168 18 147 35 21949 10 763 49
85-94 ar 63 131 20 379 32 36 533 15 224 42
95+ ar 6 865 2210 32 7224 2 588 36
Kvinnor 96 520 32 847 34 50 351 22 064 44
65-74 ar 12 373 4978 40 3389 1848 55
75-84 ar 33724 11 621 34 13784 6 849 50
85-94 ar 45123 14 526 32 27 203 11 248 41
95+ ar 5 300 1722 32 5975 2119 35
Man 48 343 17 302 36 22 373 10 289 46
65-74 ar 10 326 4 435 43 3629 1930 53
75-84 ar 18 444 6 526 35 8 165 3914 48
85-94 ar 18 008 5853 33 9 330 3976 43
95+ ar 1565 488 31 1249 469 38

Kéalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2015, Socialstyrelsen.

Det finns en stor risk for att bortfallet till dvervagande del bestar av personer
som inte sjélva kan besvara enkaten, till exempel personer med demens-
sjukdom eller andra svara sjukdomar. I vissa fall har den &ldre eller en
anhorig till den aldre hort av sig och forklarat varfor man inte vill besvara
enkéten.

Tabell 5 innehaller en sammanstallning av orsakerna till bortfallet. Som
framgar av tabellen ar det manga som inte kunde besvara enkaten pa grund
av sjukdom, framfor allt i sarskilt boende.

Tabell 5. Orsaker till bortfall.
Hemtjanst samt sarskilt boende. Antal personer.

Orsaker till bortfall Hemtjanst Sarskilt boende
Sprakproblem 39 13

Vill inte 3196 803
Avliden under undersdkningens gang 187 249
Sjuk (inkl. demens) 1504 4581
Bosatt utomlands 1 0
Retur avsandare 693 999
Tillfalligt forhinder 10 3

Tom enkét 477 335
Okand anledning 44 042 25370
Summa bortfall 50 149 32 353

Kalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2016, Socialstyrelsen.
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Representativiteten hos de svarande
Vid kvalitetsbeddmning av en undersokning ar det viktigt att beakta hur val
rampopulationen stdmmer 6verens med deltagarna i undersokningen, det vill
saga hur val man natt de objekt som man avsag att mata.
Undersokningspopulationen (de som deltagit i undersokningen) och mal-
populationen har ungefar lika fordelning mellan kén och alder for hemtjénst.
Undersokningspopulationen inom sarskilt boende &r dock nagot aldre &n
malpopulationen. Da kon och alder sammanvégs framkommer att detta géller
endast for kvinnor (tabell 6).

Tabell 6: Malpopulation och deltagare, alder och kon
Hemtjanst samt sarskilt boende. Andelar i procent.

Hemtjanst Sarskilt boende

Malpopulation Deltagare Malpopulation Deltagare

Alder

65-74 ar 16 14 10 8
75-84 ar 36 36 30 28
85-94 ar 44 45 50 53
95+ ar 5 5 10 11
Kon

Kvinnor 67 67 69 70
Man 33 33 31 30
Kon och alder

Kvinnor 65-74 &r 9 8 5 4
Kvinnor 75-84 ar 23 23 19 17
Kvinnor 85-94 ar 31 32 37 40
Kvinnor 95+ ar 4 4 8 10
Ma&n 65-74 ar 7 6 5 4
Man 75-84 ar 13 13 11 11
Méan 85-94 ar 12 13 13 13
Man 95+ ar 1 1 2 2

Kéalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2016, Socialstyrelsen.

De som fyller i enkaterna

Hemtjanst

Ungefar halften av hemtjanstenkéaterna besvaras helt pa egen hand av de
aldre. I ar var det farre aldre som deltog helt pa egen hand eller ihop med
nagon, jamfort med forra aret. Andelen enkater som fylls i av ndgon annan
har 6kat med fem procentenheter (tabell 8).

Tabell 8. Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Hemtjanst.

F23: Vem besvarade/fyllde i Resultat ar 2016, Forandring aren 2015-
frageformularet? andelar i procent 2016, procentenheter
Den aldre sjalv 46 -4
Den aldre ihop med nagon 11 1
Enbart nAgon annan 43 +5

Kéalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2016, Socialstyrelsen.
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I gruppen som har hemtjanst minskar andelen som besvarar enkéten sjélv ju
aldre svaranden ar. For de aldre som ar under 85 ar ar det 6ver halften som
besvarat enkaten sjalva medan for de som ar 95 ar och aldre ar det endast var
tredje som besvarat enkaten pa egen hand. Kvinnor svarar i nagot storre
omfattning 4n mannen helt sjalva pa enkaten. Av de ensamboende svarar
hélften sjalv medan endast en tredjedel av de sammanboende gor det. FOr de
sammanboende besvaras dver hélften av enkaterna enbart av nagon annan.

Sarskilt boende

I gruppen éldre som bor pa sérskilda boenden fylls cirka tva av tre enkéter i
av nagon annan an den aldre. Detta &r ndgot som inte forandrats sedan ar
2015 (tabell 11).

Tabell 11. Vem besvarade/fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Resultat ar 2016, Féréndring &ren

F26: Vem besvarade/fyllde i frageformularet? . 2015-20186,
andelar i procent
procentenheter
Den &ldre sjalv 12 1
Den &aldre ihop med nagon 23 +1
Enbart ndgon annan 66 1

Kéalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2016, Socialstyrelsen.

Det &r de i den yngsta aldersgruppen, under 75 ar, som i nagot hogre grad
fyller i enkaten sjalv, 15 procent. Andelen som fyller i enkaten sjalv bland
dem som &r 75 ar eller aldre &r 12 procent. Mannen fyller i storre utstrack-
ning an kvinnorna i enkaten sjalva medan det for kvinnorna &r en hogre andel
dar enbart ndgon annan fyllt i enkéten.

Jamforelser mellan aren ar valida

Deltagarna ar 2016 ar mycket lika de svarande i tidigare ars enkéter pa sa satt
att aldersfordelningen och konsférdelningen ar ungefar densamma. Dessutom
har de ungefar samma fysiska och psykiska hélsa. Det gar darmed att gora
valida jamfcrelser mellan aren. I tabell 7 nedan redovisas jamforelser mellan
deltagare i hemtjansten respektive sarskilt boende 2013, 2014, 2015 samt
2016.

SKRIV IN RAPPORTENS TITEL HAR
SOCIALSTYRELSEN

13



14

Tabell 7. Deltagarnas alder och sjalvupplevda halsa
Jamforelser ar 2013, 2014, 2015 och 2016. Andelar i procent

Hemtjanst Sarskilt boende

2016 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013

Alder

65-74 &r 14 14 12 12 8 7 7 7
75-84 &r 36 33 33 35 28 25 25 26
85-94 &r 45 48 49 49 53 54 55 54
95+ &r 5 7 7 6 11 14 14 13

Hur bedémer du ditt
halsotillstand?

Mycket gott 4 4 4 4 3 3 3 3
Ganska gott 26 26 26 26 23 23 22 22
Nagorlunda 46 47 46 46 41 41 41 42
Ganska daligt 20 20 19 20 24 25 24 25
Mycket dalig 4 4 4 4 8 8 9 8

Har du besvar av angslan,
oro eller &ngest?

Nej 51 51 51 51 39 39 39 39
Ja, latta besvar 42 42 42 42 48 49 49 48
Ja, svara besvar 7 7 7 7 13 12 12 13

Kéalla: Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013-2016, Socialstyrelsen.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

Resultaten i rapporten och tabellerna redovisas som andelar i procent och
beskriver hur de som svarade pa enkaten uppfattar aldreomsorgen. Andelarna
beréknas enbart pa de personer som angav ett svar annat an Vet inte/ingen
asikt”. Resultaten redovisas fordelade pa bakgrundsvariablerna kon, alder
och regiform. Dessutom finns ytterligare ndgra redovisningar utifran variab-
ler i enkatsvaren. Det galler féljande fragor:

« Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformularet?
e Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?

* Hur dr din rorlighet inomhus?

 Har du besvar av angslan, oro eller angest?

e Hur ofta far du hjalp fran hemtjansten? (Hemtjanst)

« Bor du tillsammans med nagon annan vuxen? (Hemtjanst)

Redovisningen sker sa langt statistiken medger utan att det finns risk for att
nagra enskilda personers svar ska rojas.

Understkningen &r en totalundersokning med ett stort antal svarande. | den
separata tabellbilagan ”Sa tycker de aldre om aldreomsorgen Nationella
resultat 2016 redovisas svaren pa samtliga fragor, med andelar och felmar-
ginaler med tva decimalers noggrannhet. Ett 95-procentigt konfidensintervall
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beraknas som * felmarginalen och blir mycket smalt for sa har stora under-
sokningsgrupper. Jamforelser bor anda goras med viss forsiktighet eftersom
undersékningen har ett stort bortfall. L&s mer om konfidensintervall i fak-
tarutan nedan.

Konfidensintervall

Ett konfidensintervall &r ett intervall som med en forutbestdmd séker-
het innefattar det sanna vardet av till exempel en andel. Det anvénds
ofta for att uppskatta osékerheten i ett skattat varde. Vanligen anges
den Ovre och nedre gransen for det intervall inom vilket det ”sanna”
vardet med 95 procents sakerhet befinner sig. Jamforelserna i denna
rapport baseras pa det totala antalet observationer. Det kan finnas en
slumpvariation Gver tid pa grund av att utfallet maste ses som ett av
flera majliga utfall fran en process som innehaller en slump. Det ar
osakerheten pa grund av denna variation som har beskrivs med 95
procents konfidensintervall. Observera att konfidensintervallen inte
avspeglar annan osékerhet, till exempel den som beror pa att atergivna
data inte med sékerhet &r representativa, eftersom deltagandet i under-
sokningen kan vara skevt.
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