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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att undersoka hur de éldre uppfattar
dldreomsorgen. Unders6kningen dr ett underlag till flera av Socialstyrelsens
arbeten bl.a. Oppna jamforelser. Den ger grundldggande information om
dldreomsorgens tillstdnd och &r ett verktyg for att f6lja upp hur vél de éldre
far sina behov och dnskemal tillfredsstéllda.

Denna rapport analyserar undersdokningens resultat pd nationell niva och
riktar sig framst till politiker, tjinsteman och verksamhetsansvariga. Utover
denna rapport finns resultat sammanstéllda i kompletterande redovisningar
for 14n, kommuner, stadsdelar och verksamheter med minst sju svarande.
Dessa sammanstéllningar riktar sig till verksamhetsansvariga, branschorgani-
sationer, politiker, journalister och andra intresserade. Pa Socialstyrelsens
webbplats finns information om de tillgéngliga sammanstéllningarna.

Stort tack till alla dldre och deras anhoriga som besvarat enkdten. Svaren
bidrar till att 6ka kunskapen om dldreomsorgen och medverkar till dess
utveckling.

Rapportens forfattare dr Matilda Hansson. Ovriga medverkande har varit
Ulrika Ingelsson, Tiina Laukkanen och My Raquette. Ansvarig enhetschef ar
Stina Hovmoller.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

De flesta som har dldreomsorg i Sverige tycker att den dr bra. Det visar &ven
arets resultat av Socialstyrelsens undersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? 1 undersokningen far personer med dldreomsorg mojlighet
att tala om vad de tycker om dldreomsorgen. Majoriteten av de dldre som
besvarat enkdten har uppgett positiva svarsalternativ for i stort sett samtliga
fragor. Hér dr ndgra exempel for dldre med hemtjénst:

* 91 procent har fortroende for alla eller flertalet i personalen

+ 78 procent tycker att det dr latt att fa kontakt med personalen vid behov

» 82 procent upplever att personalen alltid eller ofta har tillrdckligt med tid
att utfora sitt arbete

Har dr ndgra exempel for dldre 1 sarskilt boende:

+ 87 procent har fortroende for alla eller flertalet i personalen
+ 85 procent tycker att det ar latt att fa kontakt med personalen vid behov
+ 70 procent upplever att méltiderna dr en trevlig stund pa dagen

Denna rapport fokuserar pa dldre som upplever ett daligt vilbefinnande, da
vélbefinnande ir ett av malen for dldreomsorgen (5 kap. 4 § SoL). Med déligt
vélbefinnande avses de som har svéra besvir av dngslan, oro eller angest, de
som ofta besviras av ensamhet och de som kénner sig otrygga. Aldre med
déligt vilbefinnande ar en liten men utsatt grupp. Genom att beskriva deras
upplevelser av dldreomsorgen okar kunskapen om deras behov och mojlig-
heterna for forédndring.

Mdanga upplever besvar av dngslan, oro eller dngest

Uppskattningsvis dr det cirka 115 000 personer med dldreomsorg, 52 pro-
cent, som upplever létta eller svira besvér av dngslan, oro eller angest.
Undersokningen visar ocksa att cirka 126 000 personer i dldreomsorgen, 58
procent, ibland eller ofta besviras av ensamhet.

Aldre med daligt vilbefinnande enligt definitionen ovan uppskattas till:

* 19 200 dldre som har svara besvér av dngslan, oro eller angest, 9 procent
» 32 700 dldre som ofta besvéras av ensamhet, 15 procent
* 8900 éldre som kinner sig mycket eller ganska otrygga, 4 procent.

Mdnga med eftt ddligt valbefinnande har upplevt
ol&dmpligt agerande frén personalen
Aldre som upplever ett diligt vilbefinnande uppger i hogre grad in dvriga

dldre med dldreomsorg att de har upplevt olampligt agerande frdn personalen
det senaste aret. Det géller:

* 31 procent av de dldre med svéra besvir av dngslan, oro eller 4ngest
* 31 procent av de dldre som ofta besvéras av ensamhet
* 53 procent av de dldre som kénner sig otrygga.
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Tilgdngen till IGkare upplevs som svar i sarskilt
boende av de som besvaras av angslan, oro eller
Angest

Totalt 31 procent, av de &dldre i sérskilt boende som upplever svéra besvir av
angslan, oro eller angest uppger att det dr svart att fa tag pa lakare. Andelen
har 6kat sedan 2013. Av de som inte upplever besvir av dngslan, oro eller

angest dr andelen 13 procent. Tillgdngen till ldkare kan vara en avgorande
faktor for att dldre ska fa den vard och omsorg som de behdver.

Ddlig méjlighet till utomhusvistelse tycker dldre som
besvaras av ensamhet

Aldre i sirskilt boende som ofta besviras av ensamhet uppger i hogre grad in
andra dldre i sdrskilt boende att de 4r missndjda med de aktiviteter som
erbjuds och att mdjligheten till utomhusvistelse dr dalig. Bade andelen som
ar missndjda med aktiviteter och andelen som tycker att mojligheterna till
utomhusvistelse dr daliga har 6kat sedan 2013.

F& foréndringar har skett sedan 2013

For samtliga fragor 1 undersdkningen har éldre som upplever ett daligt
vilbefinnande uppgett negativa svar i hogre grad &n de med ett bra vilbefin-
nande. Jimforelser med 2013 visar att det inte skett ndgra storre fordndringar
men att det finns tendenser i bade positiv och negativ riktning for vissa
fragor.

Kvinnor och méan med déligt véilbefinnande har besvarat frdgorna pa unge-
far samma sétt. Inga skillnader som inte kan forklaras av upplevd hilsa,
ensamboende eller dlder har noterats mellan konen.
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Alla med dldreomsorg tillfrgas

Socialstyrelsen undersoker arligen de dldres uppfattning av dldreomsorgen pé
uppdrag av regeringen. Undersokningen sker i samrad med Sveriges Kom-
muner och Landsting, Famna och Véardforetagarna.

I undersokningen ingar dldre med stdd av hemtjinst och dldre som bor pa
sarskilt boende. Bland de dldre med hemtjénst ingar inte de som enbart har
trygghetslarm eller matldda. Vi redovisar undersdkningens resultat inom
ramen for Socialstyrelsens arbete med 6ppna jaimforelser som ar ett verktyg
for att analysera, folja upp och utveckla vard och omsorg pa lokal, regional
och nationell niva. Resultatet av undersokningen kan dven komma att
anvéndas inom andra arbeten pa Socialstyrelsen t.ex. regeringsuppdraget att
ta fram underlag for en nationell strategi om demenssjukdomar [1].

Denna rapport riktar sig till den nationella nivdn men kan naturligtvis dven
ha baring pa lokal och regional niva. I en separat bilaga redovisar vi de natio-
nella resultaten for 2016 i sin helhet, i likhet med tidigare ar. Pa webbplatsen
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning presenteras dven resultat for lén,
kommuner, stadsdelar och verksamheter med minst sju svarande. Resultat-
rapporter erbjuds ocksa via ett webbverktyg som tillhandahalls av Institutet
for kvalitetsindikatorer 1 Goteborg AB (Indikator) pa uppdrag av Socialsty-
relsen.

Lite om deltagarna i undersékningen

Antalet dldre med dldreomsorg som fatt mdjlighet att medverka i 2016
ars undersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ar 217 587
personer. Av dessa dr det 135 085 personer, 62 procent, som svarade
pa enkéten.

I sdrskilt boende ar det 40 371 av 72 724 dldre, 56 procent, som
besvarat enkidten och av dldre med hemtjénst &r det 94 714 av 144 863
personer, 65 procent, som besvarat enkéten.

S& tycker de dldre om dldreomsorgen

Majoriteten av de dldre i dldreomsorgen har besvarat enkéiten med positiva
svar for samtliga frdgor. Undantaget dr tva fragor for sédrskilt boende; om
personalen brukar meddela den dldre om tillfélliga fordndringar och om de
dldre vet vart de ska védnda sig om de vill framfora synpunkter eller klagomal
pa dldreboendet, dir andelen positiva svar ar knappa 50 procent. Andelen
positiva svar redovisas for ett urval av frdgor 1 figur 1a och figur 1b.
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Figur 1a. Andel positiva svar for ett urval fragor - hemtjdnst

Andel &ldre med hemtjanst som besvarat respektive frdga med positivt svarsalternativ
2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Figur 1a. Andel positiva svar for ett urval fragor - sarskilt boende

Andel dldre i sérskilt boende som besvarat respektive frdga med positivt
svarsalternativ 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

De mest utsattas uppfattning analyseras

Undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? har under flera ar
visat att de flesta dldre som har dldreomsorg tycker att dldreomsorgen é&r bra.
Sa ér fallet dven 1 arets undersokning. For att 6ka kunskapen och bidra med
underlag for utveckling har Socialstyrelsen valt att i denna rapport analysera
den grupp éldre som &r mest utsatt, dvs. de som har svéra besvir av dngslan,
oro eller angest, de som ofta besviras av ensamhet och de som kénner sig
otrygga. Denna grupp éldre dr en minoritet men deras uppfattning om
dldreomsorgen é&r viktig att undersoka narmare for att dldreomsorgen ska
kunna utvecklas.
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Analysen sker utifrdn vérdegrunden

Den nationella viardegrunden for dldreomsorgen anges i socialtjanstlagen och
innebér att verksamheten ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt
liv och kénna vilbefinnande (5 kap. 4 § SoL). I denna rapport anvinder vi
den nationella virdegrunden for dldreomsorgen som utgangspunkt for
analysen. Vilbefinnande ar det som ska uppnds for de édldre och ett vardigt
liv utgor forutsattningar for detta.

Virdegrunden omfattar att dldre personer ska kunna kdnna trygghet och
meningsfullhet och verksamheten har ansvar for att alla insatser genom-
fors pd ett sadant sdtt.

Propositionen Virdigt liv i dldreomsorgen (Prop. 2009/10:116)

Vdalbefinnande — en kénsla av att ma bra

Vilbefinnande innebér en kinsla av att ma bra och kan utgoras av att man
kidnner sammanhang och mening, har tillging till familj och néra vénner, har
god hilsa och kédnner trygghet i tillvaron [2, 3].

Tre omraden som behandlar vdlbefinnande star i fokus for denna rapport:

» Besvir av dngslan, oro eller dngest: Har du besvir av dngslan, oro eller
angest?

* Besviir av ensamhet: Héander det att du besviras av ensamhet?

» Trygghet: Hur tryggt eller otryggt kinns det att bo hemma med stod fran
hemtjénsten/bo pa ditt dldreboende?

Att kénna till och forsta den dldre behov dr en forutséttning for att kunna
minska otrygghet, dngslan, oro, &ngest och ensamhet [4].

Ett vardigt liv — forutsattningar for valbefinnande

Mojligheterna till védlbefinnande kan forstarkas genom forhéllanden som
utgor ett virdigt liv [3]. I den nationella vardegrunden for dldreomsorgen [3,
4] delas ett virdigt liv in 1 fyra omriden:

* sjdlvbestimmande, delaktighet och individanpassning
* respekt for privatliv och personlig integritet

 gott bemdtande

* insatser av god kvalitet.

Ett av syftena med fradgorna &r att ta reda pd mer om de forhallanden som
utgor ett virdigt liv. I denna rapport har vi delat in fragorna i dessa fyra
omraden och vi presenterar dem under respektive omrdde for vilbefinnande.
Fragorna kan tillhora fler &n ett omrade for véardigt liv men har i denna
rapport bara fétt en tillhorighet. I bilaga 1 beskrivs de fyra omrddena nér-
mare. Dar framgar dven vilka fragor som hor till respektive omrade i denna
rapport.
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Spindeldiagram ger overblick

Flera figurer i rapporten &r sa kallade spindeldiagram. Dessa diagram ger en
oversikt av utfallet for flera fragor. Resultaten for respektive fraga redovisas
pa en egen axel som gér fran diagrammets mitt och utat. Skalan anger
procent och fragestédllningarna avser de negativa svarsalternativen. Ett bra
utfall dr sdledes 0 procent, vilket dr langst bort fran mitten i spindeldiagram-
met. Resultaten redovisas for tva grupper per omrade for vélbefinnande dvs.
trygga respektive otrygga, inga respektive svéra besvir av dngslan, oro eller
angest samt inga respektive ofta besvir av ensamhet.

I rapporten redovisas bl.a. skillnader mellan olika grupper eller over tid.
Skillnader som specifikt nimns i rapporten &r statistiskt sdkerstdllda med
minst 95 procent sdkerhet.

I bilaga 2 finns en metodbeskrivning for undersokningen. Undersékning-
ens enkéter redovisas i en separat bilaga. Ytterligare en separat bilaga
innehaller tabeller pa nationell niva dér resultatet for samtliga fragor redovi-
sas.
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Angslan, oro och dngest

Sammanfattning

» Totalt 52 procent av de dldre i dldreomsorgen upplever besvir av
angslan, oro eller &ngest, varav 9 procent upplever svara besvir.

» Uppskattningsvis ér det i dldreomsorgen cirka 96 000 dldre som
upplever litta besvir av dngslan, oro eller angest och cirka 19 200
dldre om upplever svara besvar.

* Andelen med besvir av dngslan, oro eller angest har inte forandrats
mellan 2013-2016.

» Bade létta och svéra besvér av dngslan, oro eller angest ar vanligare
bland &dldre 1 dldreomsorgen 4n 1 befolkningen generellt, &ven nér
hénsyn tas till allmént héilsotillstdnd.

» Svara besvér av dngslan, oro eller angest minskar med stigande alder
medan létta besvér inte verkar paverkas av aldern.

» Kvinnor upplever i hdgre grad besvar av dngslan, oro eller angest én
min 1 dldreomsorgen, men skillnaderna dr mindre &n for dldre i
befolkningen generellt.

+ Aldre med litta eller svira besvir av dngslan, oro eller angest
upplever i hogre grad brister i dldreomsorgen édn dem utan besvr.

Vilbefinnandet paverkas negativt av besvir av dngslan, oro eller &ngest som
angslan, oro och dngest. Besvdren kan bero pa biologiska forandringar 1
hjarnan och kroppslig sjukdom. Men de kan dven bero péd psykosociala
faktorer som lag fysisk aktivitet, ensamhet, bristfdllig kost, missbruk och
bieffekter av likemedelsbehandling, en livskamrats bortgang, funktionsned-
sattning eller ekonomiska problem [5—7]. Att ta hand om kénslor som
angslan, oro och dngest tar mycket tid och kraft for bade den dldre och for
personalen [4]. Stodet till de dldre behover utformas sa att besvér av dngslan,
oro eller angest minimeras [3].

Mer 4n hélften, 52 procent, av dldre med dldreomsorg upplever besvir av
angslan, oro eller angest (figur 2). Néstan en tiondel, 9 procent, uppger att de
upplever svéra besvir av dngslan, oro eller angest.

Socialstyrelsen uppskattar att det i dldreomsorgen finns 96 000 dldre som
upplever litta besvar av dngslan, oro eller d&ngest och 19 200 dldre som
upplever svéra besvir av dngslan, oro eller angest. Uppskattningen baseras
pa antagandet att de dldre som inte har besvarat enkéten skulle ha svarat pa
samma sétt som de som har besvarat fragan.
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Figur 2. Besvar av dngslan, oro eller dngest bland dldre med
daldreomsorg

Andel &ldre med aldreomsorg per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest 2016,
procent

9

48

Inga besvar av dngslan, oro eller dngest u Latta besvar av angslan, oro eller angest

Svara besvar av angslan, oro eller dngest

Kdalla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Aldres besvir av dngslan, oro eller angest skiljer sig mellan dldre med
dldreomsorg och ildre i befolkningen generellt. Oavsett upplevt hilsotill-
stdnd har dldre i dldreomsorgen i hogre grad besvir av dngslan, oro eller
angest (figur 3). Det géller sdvil ldtta som svéra besvér av dngslan, oro eller
angest, vilket framgar vid en jimforelse mellan denna undersdkning och
Undersokningar av levnadsforhdllanden, ULF, som gors arligen av Statist-
iska centralbyrdn (SCB). I de tvd undersokningarna stéills samma frdga om
angslan, oro och dngest men ULF &r en urvalsundersokning som sker via
intervju.

Figur 3. Aldres besvar av angslan, oro eller dngest i Gldreomsorgen
och i befolkningen

Andel dldre med besvdr av dngslan, oro eller dngest i dldreomsorgen 2016 och i
befolkningen 2014-2015 per grad av besvar av dngslan, oro eller dngest och upplevt
allmént hdlsotillstdnd, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen och ULF 2014-2015, SCB

Aldre i sirskilt boende upplever i hogre grad besvir av dngslan, oro eller
angest an dldre som har stod av hemtjénst. I sirskilt boende upplever 48
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procent létta besvér av dngslan, oro eller &ngest medan 13 procent upplever
svara besvir. Aven for dldre med hemtjénst ir det en hog andel som har
besviér av dngslan, oro eller &ngest — 42 procent uppger latta besvir och 7
procent svara besvir. Det dr inga storre skillnader mellan sammanboende och
ensamboende dldre med hemtjinst.

Det dr viktigt for alla mdnniskor att uppleva en kdnsla av sammanhang
och mening genom hela livet. Ndr krafterna avtar och leder till okande
behov av service och omsorg mdste samhdllets stéd utformas sa att dngest
och oro minimeras och sd att ett socialt liv kan upprdtthdllas sd ldnge man
bor kvar i sitt eget hem. Vid en flytt till ett sdrskilt boende mdste individen
fortsatt fa bestdmma 6ver sitt eget liv i storsta mojliga utstrdckning.
Propositionen Vérdigt liv i dldreomsorgen (Prop. 2009/10:116).

Upplevelsen av svéra besvir av dngslan, oro eller angest verkar minska med
stigande dlder. I dldersgruppen 65—74 ér har 12 procent svara besvir av
angslan, oro eller angest. I dldersgruppen 95 ar och dldre ar andelen 7
procent. For dem 1 dldreomsorgen som har létta besvér av dngslan, oro eller
angest ar andelen ungefar lika 6ver aldrarna, 43—44 procent.

Psykiska besvir dr 1,5-3 génger vanligare hos kvinnor dn hos mén i alla
aldersgrupper [8]. Uppgifter fran SCB:s Undersokningar av levnadsforhdl-
landen, ULF, visar dock att detta inte géller for dldre som upplever sig ha
daligt hilsotillstand. For dessa dr andelen kvinnor och mén med besvir av
angslan, oro eller angest ungefar lika stor. Det stimmer ocksa dverens med
resultaten for Socialstyrelsens undersokning vad giller dem som har uppgett
daligt allmént hélsotillstind, men for dldreomsorgen géller en jimnare
konsfordelning dven for de dldre som uppgett ett bra eller nagorlunda
hélsotillstdnd. Undantaget ér dldre med hemtjdnst, bdde sammanboende och
ensamboende, dér cirka 1,5 ganger fler kvinnor 4n mén har svéara besvir av
angslan, oro eller dngest (figur 4).

Figur 4. Besvar av dngslan, oro eller dngest och kén

Andel svarande per grad av besvar av édngslan, oro eller dngest och kén, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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For de 80 procent av kommunerna som ligger 1 mitten av spridningen
varierar andelen dldre i dldreomsorgen som har besvér av dngslan, oro eller
angest mellan 46 och 57 procent. For dem med svéra besvir av dngslan, oro
eller angest varierar andelen mellan 5 och 11 procent i 80 procent av kom-
munerna. P4 ldnsniva varierar andelen dldre med besvir av dngslan, oro eller
angest mellan 47 och 55 procent varav 5—10 procent har svara besvér av
angslan, oro eller angest.

Andelen éldre i dldreomsorgen som har besvir av dngslan, oro eller angest
har varit stabil ver tid. Mellan 2013 och 2016 har det inte skett nagra
fordandringar, varken for andelen med besvér av dngslan, oro eller angest eller
for andelen som upplever svara besvir av dngslan, oro eller angest.

Svart for dldre med besvdr av angslan,
oro eller &dngest att pdverka ndr

personalen kommer

For att uppné god hilsa dr det viktigt att kunna péverka och kinna delaktig-
het. Personalen behdver uppméarksamma och forstd den dldres behov for att
insatser och goromal ska kunna anpassas. Dérfor kan personalen behova
prata under en lédngre period med den éldre for att forsta att den éldre perso-
nen upplever besvir av dngslan, oro eller dngest [4, 9].

I flertalet fragor om sjilvbestimmande, delaktighet och individanpassning
har dldre med dldreomsorg och som upplever besvér av dngslan, oro eller
angest svarat negativt i nagot hogre grad dn de som inte upplever besvir av
angslan, oro eller angest (figur 5). For tvé av frigorna, val av utforare och
delaktighet i val av hjdlpmedel, dr skillnaden dock marginell mellan dem
som har och dem som inte upplever besvér av dngslan, oro eller dngest.

Totalt 33 procent av de dldre med svara besvér av dngslan, oro eller angest
upplever att de sdllan eller aldrig kan paverka vid vilka tider personalen
kommer. For dem som inte upplever besvir av dngslan, oro eller angest
uppger 19 procent att de séllan eller aldrig kan paverka nér personalen
kommer. Bland sammanboende som har hemtjinst och upplever svara besvir
av angslan, oro eller dngest dr andelen som tycker att de séillan eller aldrig
kan péverka nér personalen kommer ldgre an for dldre med sérskilt boende
och ensamboende med hemtjénst. For ssmmanboende med hemtjénst dr
andelen 22 procent medan den dr 35 procent for ensamboende med hemtjinst
och 36 procent for dldre med sérskilt boende. Pa lansniva varierar andelen
med svara besvér av dngslan, oro eller angest som upplever att de sillan eller
aldrig kan paverka nér personalen kommer mellan 25 och 47 procent. Mellan
2013 och 2016 har inga skillnader noterats pa riksniva.

Aldre personer med psykisk ohdilsa kan behdva hjdlp att komma igdng pd
morgonen, organisera sin tid och bryta isolering. [9]
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Figur 5. Besvar av dngslan, oro eller dngest och sjdlvbestdmmande,
delaktighet och individanpassning
Andel svar per grad av besvar av dngslan, oro eller dngest 2016, procent
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En hilsoeffekt av utevistelse ar att depression och angest motverkas [10]. Av
dldre 1 sdrskilt boende med svéra besvér av dngslan, oro eller angest svarar
41 procent att mojligheterna till utomhusvistelse ar daliga. For dem utan
besvir upplever 19 procent att mojligheterna till utomhusvistelse &r déliga.
Andelen som upplever svara besvir och som tycker att mdjligheterna att fa
vistas utomhus ar daliga varierar mellan 21 och 59 procent mellan 14nen.
Ingen fordndring har skett 2013-2016 pa riksniva.

MdAnga med besvér av dngslan, oro eller
Angest har upplevt oldmpligt agerande
fr&n personalen

I dldreomsorgen ar det grundldggande att visa respekt for ménniskors privata
sfar och personliga integritet. Den éldres beroendestéllning innebér att
personalens forhallningssatt ar sérskilt viktigt. Vid besvir av dngslan, oro
eller &ngest dr dven fortroende for personalen av stor vikt [4, 11].

I motet mellan tva personer pdaverkar var och en av oss mojligheterna till
en jamlik och respektfull relation. Det innebdr att vi fullt ut mdste forsta
att den andre dr sin egen person, och att vi inte har ndagon rdttighet till
den andres privatliv och personliga integritet. [4]

Aldre som upplever svara besvir av dngslan, oro eller dngest uppfattar i
hogre grad én dldre utan besvér av dngslan, oro eller dngest att personalen
brister i respekten for privatliv och personlig integritet. For samtliga fragor
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som avser respekten for privatliv och personlig integritet har en hogre andel
av dem som upplever svéra besvir av dngslan, oro eller angest uppgett
negativa svarsalternativ jimfort med dem utan besvér av dngslan, oro eller
angest (figur 6).

Figur 6. Besvar av dngslan, oro eller dngest och respekt for privatliv
och personlig integritet

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen oro eller &ngest

Bland de dldre med svara besvér av dngslan, oro eller angest har 31 procent
upplevt olampligt agerande fran personalen det senaste aret. For dldre utan
besvér av dngslan, oro eller angest dr den andelen 11 procent. I sarskilt
boende har 39 procent av dem som har svéra besvér av dngslan, oro eller
angest upplevt oldmpligt agerande fran personalen (figur 7). Motsvarande
andel ar 28 procent for ensamboende med hemtjénst och 18 procent for
sammanboende med hemtjénst. Andelen med svara besvér av dngslan, oro
eller &ngest som har upplevt olampligt agerande fran personalen under det
senaste dret varierar mellan 26 och 36 procent for ldnen.

Totalt 25 procent av de dldre med besvér av dngslan, oro eller &ngest har
fortroende for ingen eller bara for ndgon i personalen. For de som inte
upplever besvir av dngslan, oro eller angest dr andelen 6 procent. For 1dnen
varierar andelen dldre med svara besvér av dngslan, oro eller &ngest som har
lagt fortroende for personalen mellan 20 och 33 procent. Fortroendet for
personalen har minskat ndgot mellan 2013 och 2016 pa riksniva.
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Figur 7. Besvar av dngslan, oro eller angest och oldmpligt agerande

fran personalen
Andel som upplevt oldmpligt agerande frdn personalen under det senaste dret per
grad av besvar av angslan, oro eller dngest och boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de @ldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Mdnga dldre med besvér av dngslan,
oro eller dngest meddelas inte vid
forandringar

Bemotande kan vara bade positivt och negativt och handlar bl.a. om ett
samspel mellan ménniskor och uttryck i tal, handlingar, gester, ansiktsuttryck
och tonfall. Om man behover stod eller kianner sig utsatt kan ett daligt
bemdtande forvirra situationen [4, 11].

Aldre med svara besvir av dngslan, oro eller angest har i hogre grad in
andra dldre med dldreomsorg svarat negativt pa de tvd fragor 1 undersokning-
en som handlar om gott bemotande (figur 8).

Figur 8. Besvar av dngslan, oro eller dngest och gott bemétande

Andel svar per grad av besvdr av angslan, oro eller dngest 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Av de édldre med svara besvér av dngslan, oro eller &ngest upplever 34
procent att personalen sdllan eller aldrig brukar meddela i forvdg om tillfal-
liga forandringar. For de dldre som inte har besvir av dngslan, oro eller
angest dr det 18 procent som upplever att personalen sillan eller aldrig
meddelar om fordndringar.

I sérskilt boende ar det mer vanligt d4n i hemtjénsten att dldre med svéra
besvir av dngslan, oro eller &ngest upplever att personalen séllan eller aldrig
meddelar om fordndringar. I sérskilt boende dr andelen 46 procent medan
den bland ensamboende med hemtjinst dr 29 procent och bland sammanbo-
ende med hemtjénst dr 20 procent.

Andel dldre med svéra besvir av dngslan, oro eller dngest som tycker att
personalen séllan eller aldrig meddelar om tillfélliga fordndringar varierar
mellan 27 och 42 procent bland ldnen. Ingen fordndring har skett mellan
2013 och 2016 pa riksniva.

Svarare for dldre med besvdr av
angslan, oro eller dngest att f& tréffa
|Gkare

Flera forhallanden behdver vara uppfyllda for att hemtjénst och séirskilt
boende ska vara av god kvalitet. Verksamheterna ska t.ex. baseras pa basta
tillgdngliga kunskap, ges utifrén den dldres specifika behov och forutsétt-
ningar, forebygga risker, priglas av rittssidkerhet, vara tillgédngliga och
hjalpen ska ges 1 rimlig tid [12].

Samtliga fragor i var undersokning kan ge uttryck for kvalitet, och i detta
avsnitt redovisas de frdgor som inte har redovisats under ndgot annat avsnitt.
For samtliga dessa fragor anger dldre med besvér av dngslan, oro eller angest
1 hogre grad de negativa svarsalternativen én dldre utan besvér av dngslan,
oro eller angest (figur 9).

Studier visar att dldre med besvér av dngslan, oro eller dngest inte fir den
vard och omsorg de behdver. Det kan bero pé att besviren inte uppticks,
vilket dr en forutsittning for att man ska fa adekvat hjilp. For att garantera en
god vard och omsorg maste personalen i dldreomsorgen kunna identifiera
besvir av dngslan, oro eller angest hos dldre. Studier visar dock att det dr6jer
lang tid innan hjilpinsatser sétts in &ven om besvéren uppticks [13, 14].

Av dem med svéra besvér av dngslan, oro eller &ngest upplever 22 procent
att personalen sillan eller aldrig har tillrackligt med tid for att utfora sitt
arbete. For dem utan besvir dr andelen 5 procent. Nér det giller ensambo-
ende dldre med hemtjénst och dldre i sdrskilt boende tycker 23 procent
respektive 24 procent av dem med svara besvér av dngslan, oro eller &ngest
att personalen sillan eller aldrig har tid att utfora sitt arbete; for sammanbo-
ende med hemtjénst dr andelen 13 procent. P& lansniva varierar andelen med
svara besvér av dngslan, oro eller angest som tycker att personalen séllan
eller aldrig har tid att utfora sitt arbete mellan 16 och 28 procent. Inga
niamnvérda forandringar har skett 2013-2016 pa riksniva.
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Figur 9. Besvar av dangslan, oro eller dngest och god kvalitet
Andel svar per grad av besvar av éngslan, oro eller dngest 2016, procent
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Kdlla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen Svéra besvér av éngslan,
oro eller dngest

Aldre i sirskilt boende med svéra besvir av dngslan, oro eller angest upple-
ver 1 hogre grad @n éldre utan besvér av dngslan, oro eller dngest att det ar
svart att fa traffa en likare vid behov. Totalt 31 procent av dem med svara
besvir av dngslan, oro eller angest tycker att det &r svart att fa traffa en lakare
vid behov; for dldre utan besvér av dngslan, oro eller &ngest svarade 13
procent att det dr svart att {4 traffa en ldkare vid behov. For ldnen varierar
andelen dldre med svéra besvir av dngslan, oro eller angest som upplever att
det ar svart att fa triffa ldkare vid behov mellan 16 och 40 procent. Andelen
dldre med svéra besvir av dngslan, oro eller angest som upplever att det &r
svart att fa trdffa en ldkare har okat ndgot mellan 2013 och 2016 for riket
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Ensamhet

Sammanfattning

» Totalt 58 procent av de dldre med dldreomsorg besviras av ensam-
het, varav 15 procent besvéras ofta.

» Cirka 93 700 dldre med dldreomsorg uppskattas ibland ha besvir av
ensamhet och cirka 32 700 dldre med dldreomsorg uppskattas ofta
ha besvir av ensambhet.

* Andelen som uppger att de har besvir av ensamhet har minskat
bland édldre med hemtjinst mellan 2013 och 2016. Inga foréndringar
har skett for dldre i sdrskilt boende.

» Storst andel som besviéras av ensamhet finns 1 sirskilt boende och
bland ensamboende med hemtjénst.

* Andelen som ibland eller ofta besvéras av ensamhet 6kar med
stigande alder.

* Inga storre skillnader syns mellan kvinnor och mén 1 andel som
besviéras av ensamhet nér hdnsyn tas till allmént hélsotillstand.

+ Aldre som besviras av ensamhet 4r mer kritiska till ildreomsorgen
an dldre som inte besviras av ensamhet.

Att kdinna meningsfullhet &r en del av en ménniskas vélbefinnande. Det
handlar om att skapa forutséttningar for det som ger livsmod, livsglddje och
en kénsla av sammanhang. Att besvéras av ensamhet bidrar inte till livsmod,
livsglidje eller en kiinsla av sammanhang. Aldre som besviras av ensamhet
kénner sig sjukare, trottare och dter mer mediciner dn dldre som inte kdnner
sig ensamma, vilket leder till ett 6kat vardbehov [3, 15].

Mer 4n hélften, 58 procent, av de dldre med dldreomsorg besviras ibland
eller ofta av ensamhet, varav 15 procent besvéras ofta (figur 10).

Socialstyrelsens uppskattning ér att 93 700 dldre med dldreomsorg ibland
besviéras av ensamhet och att 32 700 ofta besviras av ensamhet. Uppskatt-
ningen baseras pa antagandet att de dldre som inte har besvarat enkdten
skulle ha svarat pa samma sitt som de dldre som medverkade.

Aldre i sirskilt boende besviras i hdg grad av ensambhet; 48 procent besvi-
ras ibland av ensamhet och 18 procent besviras ofta av ensamhet. Aven #ldre
som dr ensamboende med hemtjénst besvédras 1 hog grad av ensamhet; 44
procent besvéras ibland och 16 procent besvéras ofta av ensamhet. Samman-
boende dldre med hemtjadnst besviras 1 betydligt mindre grad av ensambhet,
29 procent besvéras ibland och 6 procent besvéras ofta.
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Figur 10. Besvdr av ensamhet

Andel dldre i dldreomsorgen per grad av ensamhet 2016, procent
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Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Béde bland dldre som ibland besviras av ensamhet och dldre som ofta
besviéras av ensamhet 6kar andelen med stigande alder. Andelen som ibland
besviras av ensamhet dr 40 procent 1 dldersgruppen 65—74 ar och 45 procent
bland dem som é&r 95 ar eller dldre. For dem som ofta besvéras av ensamhet
uppgér andelen till 14 procent for dldersgruppen 65—74 ar och till 17 procent
for dem som &r 95 ar och dldre. Monstret aterspeglas for samtliga boende-
former.

Kvinnor verkar vid forsta anblicken besviras mer av ensamhet &n mén
men denna skillnad beror pd andra faktorer &n pa konet, t.ex. pa att kvinnor i
storre utstrdckning forlorar sin partner eftersom kvinnor lever langre. En
annan faktor som spelar in #r det upplevda hilsotillstindet [16]. Aven nér
hansyn tas till upplevt hilsotillstdnd ar det nagot fler kvinnor som ofta
besviras av ensamhet. Det géller savél dldre i sérskilt boende som édldre med
hemtjénst, bade sammanboende och ensamboende. Av kvinnor med déligt
allmént hélsotillstind besviras 22 procent ofta av ensamhet; av mén med
daligt allmént hélsotillstand 4r andelen 19 procent.

Olika typer av ensamhet [17]

Socialt ensam innebar att man saknar band till véinner och bekanta
som man kinner samhorighet med, trots att man skulle vilja ingd 1
sadana sammanhang.

Social isolering innebir att man har fa sociala kontakter och ar nojd
med det.

Emotionell ensamhet innebér att man saknar en fortrogen person att
anfortro sig at pa djupet, och det kan man gora dven med ett mycket
rikt kontaktnat.

For de 80 procent av kommunerna som ligger i mitten av spridningen
varierar andelen som ofta besviras av ensamhet mellan 11 och 19 procent. P&
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lansniva &r variationen 13—17 procent for dem som ofta besvéras av ensam-

het.

Utvecklingen mellan 2013 och 2016 ir positiv for dldre som har hemtjanst.
Daér har andelen som anger att de ofta besvéras av ensamhet minskat samti-
digt som andelen som inte anser sig besviras av ensamhet har 6kat. For
sdrskilt boende har ingen fordndring skett avseende andelen som besvéras av

ensambhet.

MdAnga som besvdras av ensamhet ér
missndjda med erbjudna aktiviteter

Utanf6rskap och meningsloshet dr vanligt bland dldre som kénner sig en-
samma. Dessa upplevelser leder dven till ohélsa och paskyndar utvecklingen
av funktions- och aktivitetsnedsittning. Individanpassade, meningsfulla och
malinriktade aktiviteter har positiva hélsoeftfekter och kan lindra eller

motverka kénslan av ensamhet [18].

Aldre som ofta besviras av ensamhet har i hogre grad én dldre som inte
besviras av ensamhet svarat negativt pa frdgor som ror sjdlvbestimmande,
delaktighet och individanpassning (figur 11).

Figur 11. Besvdr av ensamhet och sjalvbestimmande, delaktighet och

individanpassning

Andel svar per grad av ensamhet 2016, procent

Handldggarens beslut ér
inte anpassat efter
behovet (hemtjdnst)

Mgjligheterna att komma
utomhus ér ddliga (sdrskilt 20,
boende) AN

40
Ar missndjd med de

aktiviteter som erbjuds 0
(sarskilt boende)

Trivs infe med sitt rum eller
sin Idgenhet (sérskilt
boende)

Fick inte vara delaktig i/’
val av hjdglpmedel
(hemtjanst)

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Fick inte valja utférare
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synpunkter eller klagomal

Personalen tar sdllan eller
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aldres dsikter och
6nskemdl om hur...

Kan sdllan eller aldrig
pdverka vid vilka tider
som personalen kommer

Inga besvar av ensamhet

Ofta besvar av ensamhet

Totalt 50 procent av de dldre som ofta besviras av ensamhet pa sirskilda
boenden tycker att mdjligheterna att fi vistas utomhus ar daliga. Av dem som
inte besvéras av ensamhet upplevde 14 procent att dessa mojligheter ar
daliga. P4 ldnsniva varierar andelen som ofta besvéiras av ensamhet och som
tycker att mojligheterna att fa vistas utomhus édr déliga mellan 42 och 66
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procent. Andelen som uppger att mdojligheterna till utomhusvistelse dr déliga
har 6kat ndgot mellan 2013 och 2016.

Av dem som ofta besviras av ensamhet i sérskilt boende &r det 32 procent
som dr missndjda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet. Det kan
jdmforas med 5 procent bland dem som inte besviras av ensamhet. Variat-
ionen pa lidnsniva dr 1047 procent nér det giller dem som ofta besvéras av
ensamhet och som dr missndjda med aktiviteterna pa boendet. Jamforelser
mellan 2013 och 2016 visar en liten 6kning av andelen som 4r missndjda
med aktiviteterna av dem som ofta besviras av ensamhet.

For att 6ka fokus pa dldre personers vilbefinnande bor bistandsbedom-
ningen i storre utstrdckning uppmdrksamma den enskildes behov av soci-
alt innehall.

Propositionen Virdigt liv i dldreomsorgen (Prop. 2009/10:116).

Totalt 36 procent av de dldre som ofta besvéras av ensamhet och 17 procent
av dem som inte besviras av ensamhet tycker att de sillan eller aldrig kan
paverka nér personalen kommer. Aldre som ofta besviras av ensamhet i
sarskilt boende upplever 1 hogre grad dn dldre med hemtjanst som ofta
besviras av ensamhet att de inte kan paverka nér personalen kommer (figur

12). Pé lansniva varierar andelen mellan 27 och 49 procent for samma grupp.

Tendensen &r att andelen okar av dldre som ofta besviras av ensamhet och
som tycker att de sdllan eller aldrig kan paverka nér personalen kommer.

Figur 12. Besvdr av ensamhet och méjlighet att paverka nar man far
hjdalp

Andel som upplever att de sdllan eller aldrig kan pdaverka nér de far hjélp per grad av
ensamhet och boendekategori 2016, procent
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Kalla: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Mdnga som besvdaras av ensamhet har
upplevt oldmpligt agerande

Aldre som behdver stdd och hjilp stir i beroendestillning till ildreomsorgens
personal. Hér dr det sédrskilt viktigt att personalen visar respekt for den édldres
privatliv och personliga integritet. En dldreomsorg med respekt for privatliv
och personlig integritet kan leda till att personens sjélvbestimmande stods.
Diarmed skyddas integriteten samtidigt som den dldres vérdighet uppritthélls.
Det dr viktigt med kontakter med andra i samma situation liksom att kunna
vélja om man vill umgés eller inte [4, 19, 20].

Aldre som ofta besviras av ensamhet tycker i hdgre grad dn éldre utan
dessa besvir att det finns brister 1 respekten for privatliv och personlig
integritet. P4 samtliga fragor som ror respekt for privatliv och personlig
integritet har de som ofta besviras av ensamhet uppgett negativa svar i hogre
grad édn de som inte upplever dessa besvir (figur 13).

Figur 13. Besvdr av ensamhet och respekt for privatliv och personlig

integritet
Andel svar per grad av ensamhet 2016, procent
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Kdlla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen Ofta besvar av ensamhet

Inga besvar av ensamhet

De dldre som ofta besviras av ensamhet upplever i hogre grad olampligt
agerande fran personalen jamfort med dem som inte besvéras av ensamhet.
Av dem som ofta besvéras av ensamhet har 31 procent upplevt olampligt
agerande fran personalen det senaste aret (figur 14); for dem som inte
besviéras av ensamhet dr andelen 11 procent.

Det ar framfor allt i sirskilt boende som de dldre som ofta besviras av
ensamhet upplever oldmpligt agerande fran personalen. Dar har néstan
hélften, 46 procent, upplevt oldmpligt agerande fran personalen det senaste
aret. I hemtjinsten har 24 procent upplevt oldmpligt agerande fran personalen
det senaste aret av dem som ofta besvéras av ensamhet. P4 ldnsniva varierar
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andelen som har upplevt oldmpligt agerande fran personalen mellan 29 och
45 procent for dem som ofta besviras av ensamhet.

Figur 14. Besvar av ensamhet och olampligt agerande fran personalen

Andel som upplevt oldmpligt agerande frdn personalen det senaste dret per grad av
ensamhet och boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Bland de dldre som ofta besvéras av ensamhet saknar en stor andel fortro-
ende for personalen. Av de dldre som ofta besvéras av ensamhet har 23
procent fortroende for ingen eller bara ndgon 1 personalen. Bland dem som
inte besvéras av ensamhet dr andelen 6 procent. Fortroendet dr sdmre i
sdrskilt boende &n inom hemtjénsten. Pa ldnsniva varierar andelen som har
lagt fortroende for personalen mellan 16 och 26 procent av dem som ofta
besviras av ensamhet.

Fortroendet for personalen minskar bland personer med dldreomsorg som
ofta kiinner sig ensamma. Ar 2013 uppgick andelen som hade fortroende for
ingen eller bara ndgon i personalen till 21 procent. Ar 2016 har andelen 6kat
ndgot till 23 procent.

Mdnga som besvdaras av ensamhet
upplever sdmre bemotande

For att en éldre person ska fa ett gott bemotande maste dldreomsorgens
personal vara lyhord och empatisk i motet med den édldre. Arbetet ska
organiseras sé att personalen far tillrdckligt med tid att lyssna till och samtala
med den dldre. Personalen behdver ockséd vara medveten om att den dldre r 1
beroendestéllning och personalen bor dérfor verka for att bemotandet upplevs
som respektfullt [21].

Aldre som ofta besviras av ensamhet svarar i hdgre grad #n ildre utan
dessa besvir negativt pé frdgorna om gott bemoétande (figur 15).
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Figur 15. Besvdr av ensamhet och gott bemoétande

Andel svar per grad av ensamhet 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Totalt 37 procent av de dldre som ofta besviras av ensamhet och som har
hemtjénst eller bor i sirskilt boende uppger att personalen séllan eller aldrig
meddelar 1 forvdg om tillfélliga fordndringar. For dem utan besvér av ensam-
het uppger 16 procent att personalen séllan eller aldrig meddelar om fordnd-
ringar. Bland de dldre i sdrskilt boende som ofta besvdras av ensamhet tycker
53 procent att de sillan eller aldrig meddelas om forédndringar (figur 16).
Bland ensamboende som har hemtjinst och som ofta besvéras av ensamhet &r
andelen 30 procent och for sammanboende med hemtjinst &r andelen 21
procent.

Variationerna mellan lanen uppgér till mellan 31 och 47 procent av de som
ofta besviras av ensamhet och som tycker att personalen séllan eller aldrig
meddelar om tillfdlliga forandringar. En negativ utveckling kan skonjas
mellan 2013 och 2016 pé riksniva.

Figur 16. Besvdr av ensamhet och fillfélliga forandringar

Andel som sdllan eller aldrig far meddelande om tillfélliga férandringar per grad av
ensamhet och boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Mdnga ensamma dldre tycker inte att
madltidsstunden ar trevlig

Aldreomsorgen ska ges utifrdn den ildres specifika behov och forutsittningar
och baseras pa bista tillgdngliga kunskap och beprovad erfarenhet for att
vara av god kvalitet. Verksamheten behdver ocksa arbeta riskforebyggande
for att forhindra skador, priglas av rittssédkerhet, vara tillgédnglig och ges i
rimlig tid [12].

Aldre som ofta besviras av ensamhet svarar i hdgre grad #n de som inte
besviras av ensamhet negativt pa samtliga fragor som géller god kvalitet
(figur 17).

Figur 17. Besvdr av ensamhet och god kvalitet

Andel svar per grad av ensamhet 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen Ofta besvar av ensamhet

Mat och maltider handlar om mer 4n att fa i sig ndring. Maltidsstunden kan
ocksé handla om t.ex. vinskaplig samvaro, avkoppling eller sinnesnjutning.
Viktiga bestandsdelar for en bra méltidsmiljo &r att omgivningen framjar
méinniskors egna forutsdttningar, att maltidsstodet 4r individanpassat for att
framja social gemenskap, att mat och dryck varierar, att maltiden planeras
och arbetsuppgifter fordelas samt att de dldres olika bakgrund och perspektiv
tas tillvara [22, 23].

Av de dldre 1 sdrskilt boende som ofta besviéras av ensamhet svarar 27
procent att de séllan eller aldrig upplever att maltiderna &r en trevlig stund pa
dagen. Av dem som inte besviras av ensamhet upplever 5 procent att mal-
tiderna sillan eller aldrig dr en trevlig stund. Pa ldnsniva upplever mellan 20
och 34 procent av dem som ofta besvéras av ensamhet att maltiderna séllan
eller aldrig ar en trevlig stund pé dagen. Resultatet visar en negativ trend
mellan 2013 och 2016.
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Béde 1 hemtjinsten och pa sirskilda boenden tycker en hogre andel éldre
som ofta besvéras av ensambhet att det dr svart att fa kontakt med personalen
vid behov jamfort med dldre som inte kdnner sig ensamma. Storst dr andelen
bland ensamboende med hemtjénst, 18 procent. Bland sammanboende som
har hemtjénst och som ofta har besvir av ensamhet dr andelen 13 procent och
bland dem som ofta kédnner sig ensamma pé sarskilt boende tycker 14 procent
att det dr svart att fa kontakt med personalen vid behov. Andelen som ofta
besviras av ensamhet och tycker att det dr svért att f4 kontakt med persona-
len varierar mellan 10 och 20 procent pa ldnsniva. Andelen har 6kat mellan
2013 och 2016 for riket. Den negativa utvecklingen syns framfor allt inom
hemtjénsten.
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Trygghet

Sammanfattning

* De flesta, 86 procent, som bor hemma med stdd av hemtjinst eller i
sarskilt boende kinner sig trygga.

» Uppskattningsvis kanner sig cirka 8 900 éldre i dldreomsorgen
otrygga.

* Andelen otrygga har 6kat mellan 2013 och 2016.

+ Storst andel otrygga finns bland ensamboende med hemtjanst och i
sarskilt boende.

* [ sérskilt boende minskar otryggheten med stigande alder.

» Kvinnor och min kénner sig otrygga 1 ungefar lika hog grad, dven
nir hinsyn har tagits till allmént hélsotillstand.

* Otrygga upplever i hogre grad én trygga brister i dldreomsorgen.

Trygghet ér ett samlingsbegrepp for bade fysiska, psykiska och existentiella
aspekter pa vélbefinnande. Bade individuella och generella faktorer paverkar
tryggheten. Kontinuitet och pélitlighet och att fa information om och kunna
paverka forandringar kan bidra till trygghet. Bemo6tande med respekt,
hansyn, lyhordhet och vénlighet medverkar ocksa till att skapa en kénsla av
trygghet [3, 4, 21]. Trygga avser i denna rapport de dldre med dldreomsorg
som svarat mycket trygg eller ganska trygg och otrygga avser de som svarat
ganska otrygg eller mycket otrygg.

Majoriteten, 86 procent, av de dldre uppger att de kidnner sig trygga (figur
18). Totalt 10 procent kdnner sig varken trygga eller otrygga och 4 procent
kénner sig otrygga.

Figur 18. Trygghet bland dldre med dldreomsorg
Andel aldre med &ldreomsorg per grad av frygghet 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016 31
SOCIALSTYRELSEN



32

En uppskattning som Socialstyrelsen gjort r att cirka 8 900 dldre med
hemtjénst eller i sérskilt boende kidnner sig otrygga. Uppskattningen ar
baserad pd antagandet att de dldre som inte svarade pé enkéten skulle ha
svarat pd samma sétt som de som svarade [24].

Det finns skillnader i otryggheten mellan sirskilt boende och hemtjanst
och beroende pa om den éldre dr ensamboende eller bor tillsammans med
nagon. Av de ensamboende dldre med hemtjénst uppger 5 procent att de
kénner sig otrygga. For ssmmanboende med hemtjinst dr andelen otrygga 3
procent och 1 sérskilt boende &r andelen 4 procent.

Kdnslan av trygghet paverkas av mdnga olika saker som ekonomi, privata
och offentliga relationer, sjdlvtillit, var ndrmiljo och hela jordens miljo.
Den kan ocksa paverkas av hur vi dr klddda och vilken mat vi dter.
Propositionen Virdigt liv i dldreomsorgen (Prop. 2009/10:116).

I sérskilt boende minskar otryggheten med stigande alder. I aldersgruppen
65—74 ér kdnner 5 procent sig otrygga medan drygt 3 procent kdnner sig
otrygga 1 dldersgruppen 95 ar och dldre (figur 19). For ensamboende med
hemtjénst dr forhallandet det motsatta; otryggheten 6kar med stigande alder
dven om skillnaderna &r mindre. I aldersgruppen 65—74 ar kianner sig 5
procent otrygga medan andelen &r 6 procent i dldersgruppen 95 ar och dldre.
Kénslan av otrygghet bland sammanboende med hemtjénst varierar inte
markvért med aldern forutom for gruppen 95 ar och éldre dir en nagot hogre
andel kdnner sig otrygga.

Figur 19. Otrygghet och alder
Andel otrygga per dldersgrupp och boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Kvinnor och mén kénner sig otrygga i ungefdr lika hog grad. Det géller bade
dem i sdrskilt boende och dem med hemtjénst, oavsett om de &r sammanbo-
ende eller ensamboende. Det giller ocksé oavsett allmént hélsotillstand.

Jamforelser mellan 2013 och 2016 visar en knapp men 6kande trend avse-
ende andelen som kénner sig otrygga.
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Andelen otrygga dldre med dldreomsorg skiljer sig 4t mellan kommunerna.
I 80 procent av kommunerna varierar andelen mellan 2 och 6 procent otrygga
dldre i dldreomsorgen. Aven pa linsniva finns skillnader i andelen otrygga
dldre 1 dldreomsorgen. Bland ldnen varierar andelen mellan 3 och 5 procent.
Andelen otrygga har okat for samtliga 14n mellan 2013 och 2016, med
undantag for Kalmar 1in och Orebro lin.

Otrygga upplever ddlig delaktighet

Att ha kontroll 6ver situationen dr en viktig forutséttning for att man ska
kdnna sig trygg. Sjdlvbestimmande och delaktighet handlar om mgjligheten
att vélja, att ha medinflytande och att ha kontroll 6ver och forsté sin situation.
Kénslan av trygghet pdverkas av flera olika faktorer men vad som péverkar
skiljer mellan olika personer. Déarfor bor insatserna i dldreomsorgen priglas
av variation, valfrihet och flexibilitet, sa att de dldre ska fa insatser som ar
anpassade efter deras behov [3, 4]. Avsaknad av inflytande och mojlighet att
paverka ens livsvillkor har ett negativt samband med hélsa [25].

Niér det géller fragor om sjdlvbestimmande, delaktighet och individan-
passning har de dldre som kénner sig otrygga svarat att de 1 hdgre grad én de
som kénner sig trygga inte far bestimma 6ver sina liv och vara delaktiga i
beslut om varden och omsorgen (figur 20). De upplever ocksa 1 ldgre grad att
varden och omsorgen ér anpassad till deras behov och 6nskemal. For samt-
liga frigor som handlar om sjdlvbestimmande, delaktighet och individan-
passning har otrygga i hdgre grad angett negativa svarsalternativ.

Totalt 68 procent av dem som kénner sig otrygga i sirskilt boende upple-
ver att méjligheterna till utomhusvistelse ir daliga. Aven bland dem som
kénner sig trygga onskar 22 procent att mojligheterna till utomhusvistelse
vore béttre. Detta dr ett exempel pa att dldreomsorgen inte ar tillrdckligt
individanpassad. Utomhusvistelse dr dessutom positivt for hdlsan, oavsett om
man ar fysiskt aktiv eller inte. Dessutom leder det till minskade kostnader for
hilso- och sjukvard [10]. Pa ldnsniva varierar andelen otrygga som upplever
att mojligheterna till utomhusvistelse ar daliga mellan 57 och 78 procent.

Jamfort med 2013 har de otrygga dldre blivit ndgot mer positiva vad géller
mojligheterna till utomhusvistelse. Andelen som upplever mojligheterna till
utomhusvistelse som déliga har minskat ndgot for riket mellan 2013-2016.

Den som inte har nagra valmojligheter har heller inget egentligt sjclvbe-
stammande. [10]

Av dem som kidnner sig otrygga i dldreomsorgen upplever 55 procent att de
sdllan eller aldrig kan paverka nir personalen kommer. Det dr en betydligt
storre andel dn for dem som kéanner sig trygga, déar 17 procent upplever att de
inte kan pdverka nér personalen kommer. Andelen otrygga som upplever att
de inte kan paverka nér personalen kommer ar storst i1 sarskilt boende,
darefter kommer ensamboende med hemtjédnst och 1dgst andel finns bland
sammanboende med hemtjénst (figur 21). Andelen otrygga som séllan eller
aldrig tycker att de kan paverka nir de far hjdlp varierar mellan l&nen — fran
41 procent till 63 procent. Positivt dr dock att otrygga i nagot ldgre grad 2016
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an 2013 for riket tycker att de sillan eller aldrig kan paverka nér personalen
kommer.

Figur 20. Trygghet och sjdalvbestammande, delaktighet och
individanpassning
Andel svar per grad av frygghet 2016, procent
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Figur 21. Trygghet och paverka ndr man far hjdlp

Andel som sdallan eller aldrig kan pdverka nér de far hjdlp per grad av trygghet och
boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Otrygga upplever i hdgre grad oldmpligt
agerande frdn personalen

Bemotande, inflytande, delaktighet och sjdlvbestimmande dr begrepp som
ofta kopplas till respekt och som kan omfatta allt fran artighet och finkéns-
lighet till att en annan ménniska kanner sig sedd, forstadd och respekterad. I
omsorgsarbete dr det av stor betydelse att visa respekt for en annan méin-
niskas privata sfar och personliga integritet. Kénslan av trygghet hinger
samman med respektfullt bemdtande, hdansyn, lyhdrdhet och véinlighet [3, 4].

Aldre som kiinner sig otrygga har i hogre grad 4n trygga ldre svarat nega-
tivt pa de fradgor som géller respekt for privatliv och personlig integritet
(figur 22).

Figur 22. Trygghet och respekt for privatliv och personlig integritet
Andel svar per grad av frygghet 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen Kanner sig ofrygg

Drygt hélften, 53 procent, av de dldre som kénner sig otrygga har upplevt att
personalen har agerat oldmpligt pd ndgot sitt. For dem som kénner sig trygga
ar andelen 13 procent. Upplevelserna skiljer mellan hemtjénst och sirskilt
boende (figur 23). I sdrskilt boende har 74 procent av de otrygga upplevt
oldmpligt agerande fran personalen. Av dem som kénner sig trygga i sérskilt
boende dr andelen 17 procent. For dldre med hemtjanst har 46 procent av de
otrygga och 11 procent av de trygga upplevt olampligt agerande fran perso-
nalen. Inga storre skillnader kan ses mellan sammanboende och ensambo-
ende med hemtjénst. Pa ldnsniva ar det mellan 38 och 59 procent av de
otrygga som det senaste aret har upplevt att personalen pa nagot sitt agerat
oldampligt.
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Figur 23. Trygghet och olampligt agerande fran personalen

Andel som har upplevt oldmpligt agerande frén personalen under det senaste aret
per grad av trygghet och boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de @ldre om aldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Fortroendet for personalen dr visentligt for att skapa trygghet for de dldre i
dldreomsorgen [21]. Av de dldre som kénner sig otrygga kénner 54 procent
fortroende for ingen eller bara nagon i personalen. Av dem som kénner sig
trygga ar andelen 6 procent. I sérskilt boende har 70 procent av dem som
kénner sig otrygga l14gt fortroende for personalen; i hemtjdnsten ar det 47
procent. Inga storre skillnader ses mellan sammanboende och ensamboende
med hemtjénst. P& lansniva varierar andelen otrygga som har lagt fortroende
for personalen mellan 41 och 64 procent. Mellan 2013 och 2016 har andelen
som kénner fortroende for ingen eller bara ndgon i1 personalen 6kat nagot pa
nationell niva.

Otrygga upplever att personalen sdllan
meddelar om férandringar

Bemotande handlar om samverkan mellan ménniskor och hur den instédllning
personer har till varandra kommer till uttryck i tal, handlingar, gester,
ansiktsuttryck och tonfall. Ett gott bemdtande innebér bl.a. att personalen
presenterar sig, lyssnar till den éldre, tar sig tid att samtala, ger besked i god
tid och haller 6verenskomna tider [4, 11].

Tvéa av fragorna i undersokningen ror gott bemotande. For bada dessa
fragor har otrygga dldre 1 hogre grad an trygga dldre svarat negativt (figur
24).
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Figur 24. Trygghet och gott bemétande

Andel svar per grad av frygghet 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de @ldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Att ge besked 1 god tid kan innebira att den dldre inte kan planera sitt liv.
Likarbesok, traffar med vanner och néirstdende samt andra sociala tillstéll-
ningar kan behova stillas in. Det finns ocksa exempel pd att dldre véntat 1
flera timmar pé personalen och under den tiden inte vagat gé pa toaletten.
Det skapar naturligtvis ocksa en otrygghet att inte veta nir personalen
kommer.

Mer dn hélften, 56 procent, av dem som kénner sig otrygga i dldreomsor-
gen menar att personalen sillan eller aldrig meddelar om tillfalliga forand-
ringar. Andelen &r sarskilt hog 1 sirskilt boende, 74 procent. Men dven inom
hemtjénsten dr andelen hog, dér 49 procent av dem som kénner sig otrygga
uttrycker att personalen inte meddelar om foridndringar, oavsett om den éldre
ar ssmmanboende eller ensamboende. Bland trygga ar andelen 17 procent i
dldreomsorgen som helhet, ndgot hogre for sarskilt boende och négot lagre
for hemtjansten.

Andelen otrygga som tycker att personalen séllan eller aldrig meddelar om
tillfalliga fordndringar varierar mellan 40 och 68 procent bland lénen.
Andelen har minskat nagot for riket mellan 2013-2016.

Otrygga upplever séllan att mdéltiderna
ar en frevlig stund pd dagen

For att dldreomsorgens insatser ska vara av god kvalitet krévs att den baseras
pa basta tillgdngliga kunskap och att den ges utifrdn den &dldres specifika
behov och forutsittningar. Verksamheten behover ocksa arbeta riskforebyg-
gande for att forhindra skador, priaglas av réttssdkerhet, vara tillgénglig och
ges i rimlig tid [12].

Alla frdgorna i undersdkningen kan ségas spegla olika sidor av de dldres
syn pa god kvalitet i dldreomsorgen. Méanga fragor redovisas inom de andra
omradena for vérdigt liv, men pd de fragor som ror insatser av god kvalitet
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och som redovisas under detta omrdde har otrygga dldre 1 hogre grad dn
trygga dldre svarat negativt (figur 25).

Figur 25. Trygghet och insatser av god kvalitet

Andel svar per grad av frygghet 2016, procent
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Kalla: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen K&nner sig otrygg

Totalt 39 procent otrygga dldre med hemtjénst eller i sérskilt boende upple-
ver att det dr svart att f4 kontakt med hemtjdnstpersonalen eller med persona-
len i det sdrskilda boendet. Bland de édldre som kénner sig trygga ar det 5
procent dldre som upplever att det dr svart att fa kontakt med personalen.
Inga namnvérda skillnader finns mellan sirskilt boende och hemtjinst,
varken for sammanboende eller ensamboende. For ldnen varierar andelen
otrygga som upplever att det dr svart att fa kontakt med personalen mellan 30
och 48 procent. Otrygga upplever i hogre grad 2016 &n 2013 att det ar svéart
att fa kontakt mer personalen.

Pa sirskilt boende ér det 52 procent av de som kénner sig otrygga som
upplever att méltiderna inte dr en trivsam stund pa dagen. Av dem som
kénner sig trygga dr andelen 6 procent. Variationen mellan lanen ar 32—77
procent.

Mellan 2013 och 2016 har andelen som upplever att maltiderna inte 4r en
trivsam stund péd dagen okat bland dem som kénner sig otrygga pa sérskilt
boende.
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Aldre med dldreomsorg

Sammanfattning

» Totalt 62 procent av de dldre med dldreomsorg har besvarat enkéten,
varav 68 procent kvinnor och 32 procent mén, vilket motsvarar
konsfordelningen i dldreomsorgen.

* Av de svarande &r 59 procent 85 ér eller éldre.

* De flesta med dldreomsorg dr ensamboende med hemtjénst.

* Personer som é&r 85 ar eller dldre uppger i ldgre grad 4n dem under
85 ar att deras hélsotillstdnd ar daligt

* Andelen som inte kan eller har stora svarigheter att forflytta sig
inomhus ar betydligt ldgre bland ensamboende med hemtjénst dn
bland bade sammanboende med hemtjanst och éldre i sérskilt bo-
ende.

Sedan 2013 ges samtliga dldre med dldreomsorg mdjlighet att besvara
enkéten Vad tycker de dldre om dldreomsorgen. 1 érets undersokning skicka-
des enkiéten ut till 217 587 dldre och den besvarades av 135 085 idldre, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 62 procent. Av dem som besvarade enkiten
2016 har 94 714 dldre hemtjanst, varav 22 452 uppgav att de dr sammanbo-
ende och 69 868 att de dr ensamboende. I sérskilt boende bor 40 371 dldre av
de svarande (figur 26). Svarsfrekvensen var 65 procent for hemtjanst och 56
procent for sdrskilt boende.

Figur 26. Boendeform

Antal svarande dldre med dldreomsorg per boendekategori 2016

22 452

40 371

2394

69 868
Sammanboende med hemtjanst = Ensamboende med hemtjanst
Ovriga med hemtjanst m Sarskilt boende

Kdlla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Stor andel i dldreomsorgen ar kvinnor

o
85-94 ar
Av dem som besvarade enkéten 2016 dr 68 procent kvinnor och 32 procent
mén, vilket i stort sett motsvarar konsfordelningen i dldreomsorgen. Det
motsvarar fordelningen mellan kvinnor och mén 1 dldreomsorgen. For
hemtjénsten dr konsfordelningen i stort sett densamma som for dldreomsor-
gen 1 stort men fordelningen skiljer sig &t mellan sammanboende och ensam-
boende med hemtjanst. For sammanboende med hemtjanst ar fordelningen
mellan kvinnor och mén lika medan de ensamboende till 6vervigande del ar
kvinnor; dir &r fordelningen 73 procent kvinnor och 27 procent mén. I
sarskilt boende dr fordelningen ungefir som for ensamstaende med hemtjéanst
— 70 procent kvinnor och 30 procent mén (figur 27).

Figur 27. Kén och boendeform

Konsférdelning per boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Totalt 59 procent av édldre som besvarat enkdten dr 85 ar eller dldre (figur
28). Det dr en nagot hogre andel 4n andelen dldre inom &ldreomsorgen totalt
sett, déar drygt hélften ar 85 &r eller dldre. Det innebér att det finns en dverre-
presentation av de dldre aldersgrupperna i undersdkningen. Aldersfordel-
ningen i undersokningen skiljer sig som forvantat &t mellan hemtjénst och
sdrskilt boende. De ildre i sédrskilt boende har en hogre andel 1 dldersgruppen
85 ar eller éldre, 69 procent, dn de dldre med hemtjanst dar andelen &r 55
procent. Fordelningen skiljer ocksd mellan sammanboende och ensamboende
med hemtjédnst, dar 44 procent av de sammanboende ar 85 ar eller dldre
medan 59 procent av de ensamboende &r 85 ar eller éldre.
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Figur 28. Alder och boendeform

Aldersfordelning per boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

De dldsta upplever generellt eft battre
allmdént halsotillstdnd an yngre aldre

Pé fragan Hur upplever du ditt allmdnna hdlsotillstand? uppger ungefar lika
stor andel att det allménna hilsotillstdndet ar bra som att det ar daligt. Totalt
45 procent uppger att det allminna hilsotillstandet dr ndgorlunda. Med bra
allmént hélsotillstind avses de som har svarat mycket gott eller ganska gott
allmént hélsotillstind och med déligt avses de som har svarat ganska déligt
eller mycket daligt allmént hilsotillstdnd.

Det ar en hogre andel dldre 1 sérskilt boende som upplever att det allmédnna
hilsotillstandet ar dalig jamfort med dldre med hemtjdnst. Ensamboende med
hemtjéanst upplever som grupp att det allminna hélsotillstandet 4r béattre 4n
vad sammanboende och éldre i sérskilt boende gor (figur 29). Inga mérkbara
skillnader finns mellan kvinnors och méns upplevda hilsotillstand.

Ju dldre en person ér, desto battre upplevs det allménna hélsotillstandet av
dem som besvarat enkéten (figur 30). Det kan bero pa den dldres forvént-
ningar. Vid 65 érs alder rdknar de flesta med att vara vid god hilsa och inte
behdva dldreomsorg medan man i1 de dldre aldrarna snarare forvéntar sig ett
samre hilsotillstand och att man behover hjilp av dldreomsorgen. Det
upplevda hélsotillstandet har inte heller nagot storre samband med det
faktiska hélsotillstandet [26]. I aldersgruppen 65—74 ar upplevde 27 procent
bra allmint héilsotillstdnd medan andelen &r 31 procent i dldersgruppen 95 ar
och dldre procent. Detta forhdllande géller samtliga boendekategorier.

Sdmre allmént hélsotillstdnd innebar naturligt att den dldre kan behdva
hjilp att besvara enkéten. Darfor dr det upplevda hilsotillstandet olika
beroende pd vem som har besvarat enkdten — den éldre sjdlv, den édldre
tillsammans med nagon annan eller ndr nagon annan svarat at den éldre.

Av de dldre som sjdlva besvarade enkéten upplever 19 procent att det all-
méinna hilsotillstdndet ar daligt. Motsvarande andel for de dldre som besvarat
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enkéten tillsammans med ndgon annan ar 24 procent och for de dldre dér
enkiten besvarats helt av nagon annan ar andelen 33 procent.

Figur 29. Allmdnt halsotillstdnd och boendeform

Upplevt allmént hdlsotillstédnd per boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Figur 30. Allmdnt hdlsotillstand och dlder

Aldersfordelning per upplevt allmant hdlsotillstdnd 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

F&rre ensamboende har svarigheter att
forflytta sig inomhus

Aven fragan Hur dr din rérlighet inomhus? berdr hur dldre upplever sin
hilsa. Av de dldre som bor i sérskilt boende uppger 46 procent att de inte kan
eller har stora svarigheter att forflytta sig inomhus (figur 31). For dldre med
hemtjanst dr andelen 21 procent. Det finns ocksa skillnader mellan samman-
boende med hemtjanst och ensamboende med hemtjénst. Andelen som inte
kan eller har stora svarigheter att forflytta inomhus sig dr 31 procent for
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sammanboende med hemtjénst och 17 procent for ensamboende. Det finns
inga mérkbara skillnader mellan kvinnor och mén avseende formagan att
forflytta sig inomhus.

Figur 31. Rorlighet inomhus och boendeform

Rorlighetinomhus per boendekategori 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Ju hogre alder, desto fler dldre uppger att de inte kan eller har stora svarig-
heter med forflyttning inomhus (figur 32). I aldersgruppen 65—74 ar uppger
27 procent att de inte kan eller har stora svarigheter att forflytta sig inomhus,
1 aldersgruppen 95 ér eller dldre var andelen 36 procent. Detta forhallande
giller oberoende av boendekategori.

Figur 32. Rorlighet inomhus och alder

Rorlighet inomhus per aldersgrupp 2016, procent
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Kdlla: Vad tycker de éldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Mer &n hélften, 56 procent, av dem som upplever att det allménna halsotill-
standet dr daligt uppger att de inte kan eller har svarigheter att forflytta sig
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inomhus (figur 33). Av dem som upplever att deras hilsotillstand ar bra ar
andelen 12 procent.

Figur 33. Rorlighet inomhus och allmént hélsotillstand

Roérlighet inomhus per upplevt allmént halsotillstadnd 2016, procent
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Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Bilaga 1. Undersdkningens fragor
per omrdde for vardigt liv

[ undersdkningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen stills en rad fragor
till de éldre. Fragorna skiljer lite at mellan hemtjinst och sérskilt boende.
Resultaten och analysen i1 denna rapport har indelat undersdokningens fragor i
omradena som avser vardigt liv och som presenteras 1 Nationell virdegrund
for dldreomsorgen [1]:

* sjdlvbestimmande, delaktighet och individanpassning
+ respekt for privatliv och personlig integritet

 gott bemdtande

+ god kvalitet.

Ett véardigt liv dr en forutsittning for védlbefinnande. Flera fragor kan hora till
flera omraden men har hér fitt endast en tillhdrighet.

I denna bilaga beskrivs de olika omrddena och frigornas indelning for
denna rapport redovisas.

Sjalvbestdmmande, delaktighet och
individanpassning
Sjalvbestimmande och delaktighet handlar om att ha mojlighet att vilja, att
ha medinflytande och att ha kontroll 6ver och forsta sin situation [1]. Sjélv-
bestimmande dr en réttighet som éldre har, trots behov av vard och omsorg
[2]. Delaktighet handlar om samspel, ett gemensamt ansvar och en dmsesidig
paverkan. Det handlar om att skapa en dialog dir den dldre far gora sjilv-
standiga val och sjdlv far bestimma over sitt liv [3]. Om mgjligheten till
delaktighet och inflytande inte finns kan det paverka hilsan negativt [4].

Behov, 6nskemal och intressen ser olika ut for olika individer. Varje per-
sons unika forutséttningar och behov behover uppmérksammas och forstas
innan beslut om en insats tas. Annars finns en risk att insatsen sétter en gréns
for anpassningen till den enskilde [1, 5]. Det stiller krav pa variation,
valfrihet och flexibilitet i dldreomsorgens insatser [5].

Flera fragor som de dldre i dldreomsorgen har fatt besvara handlar om
sjdlvbestimmande, delaktighet och individanpassning. Frigorna redovisas 1
tabell 1.
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Tabell 1. Fragor om sjalvbestémmande, delaktighet och

individanpassning

Hemtjdnst

Sarskilt boende

Ar handi&ggarens beslut anpassat efter
dina behov?e

Fick du vdlja utférare av hemtjénsten?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framfora synpunkter eller kkagomal p&
hemtjansten?

Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter
och 6nskemdl om hur hjélpen ska utférase
Brukar du kunna péverka vid vilka tider som
personalen kommer?2

Fick du mdgjlighet att vara delaktigi val av
hjdlomedel?

Fick du plats p& det dldreboende som du
ville bo pé&?

Vet du vart du ska vénda dig om du vill
framfora synpunkter eller kkagomal pé
dldreboendet?

Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter
och 6nskemdl om hur hjdlpen ska utférase

Brukar du kunna pé&verka vid vilka tider du

far hjalp?

Trivs du med ditt rum eller din I&genhet?
Hur ngjd eller missndjd &r du med de
aktiviteter som erbjuds pd ditt dldrebo-
ende?

Ar méjligheterna att komma utomhus bra
eller ddliga?

Respekt for privatliv och personlig intfegritet

I omsorgsarbetet dr det av storsta vikt att viarna och respektera de dldres rétt
till privatliv och integritet [1]. Med det menas bl.a. att bostaden ska respekte-
ras som den dldres hem, att hdnsyn och diskretion ska visas i omsorgssituat-
ioner och att personalen inte ger obefogade kommenterar om den dldres
personliga uppfattningar [5, 6]. Den éldre stdr i beroendestéllning till perso-
nalen i dldreomsorgen och ddrmed uppstar en obalans ur ett maktperspektiv.
En forutsittning for att den dldre ska kédnna sig respekterad dr att personalen
formedlar att den lyssnar, &r intresserad och vill forsta [1].

I undersdkningen far de dldre svara pa flera pastdenden och fragor som ror
respekt for privatliv och personlig integritet. Pastdendena och fragorna
redovisas 1 tabell 2.
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Tabell 2. Pastdenden och fragor om respekt for privatliv och personlig

integritet

Hemtjdnst

Sarskilt boende

Har under det senaste éret upplevt att
personalen har visat brist pd respekt fér min
integritet genom att t.ex. inte ringa p&
dérren innan de kliver in i mitt hem.

Har under det senaste éret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina
saker eller mitt hem negativt.

Har under det senaste éret upplevt att
personalen har behandlat mig respektdst
genom ordval, filltal eller gester.

Har under det senaste éret upplevt att
personalen talat férminskande till mig, t.ex.
som om jag vore ett barn.

Har under det senaste dret upplevt att
personalen har nonchalerat mina énskemal
i samband med den hjdlp jag fér.

Har under det senaste éret upplevt att
personalen inte visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller pakladning.

Har under det senaste éret upplevt att
personalen har varit hdrdhdnt i samband
med t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklad-
ning.

Har under det senaste éret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband
med omvdardnad.

Har under det senaste éret upplevt att
personalen pd annat sétt har agerat
ol&dmpligt.

Har under det senaste dret inte upplevt
n&got av ovanstdende frdn personalen.

Kanner du fortroende for personalen som
kommer hem fill dig?

Har under det senaste dret upplevt att
personalen har visat brist p& respekt f&r min
integritet genom att t.ex. infe ringa pd
doérren innan de kliver in i mitt rum eller min
ladgenhet.

Har under det senaste dret upplevt att
personalen har kommenterat mig, mina
saker eller mitt rum/ladgenhet negativt.

Har under det senaste dret upplevt att
personalen har behandlat mig respektldst
genom ordval, filltal eller gester.

Har under det senaste dret upplevt att
personalen talat férminskande till mig, t.ex.
som om jag vore ett barn.

Har under det senaste dret upplevt att
personalen har nonchalerat mina dnskemdal
i samband med den hjdlp jag far.

Har under det senaste dret upplevt att
personalen har ignorerat mina énskemal i
samband med mdltidssituationen.

Har under det senaste dret upplevt att
personalen inte visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller pakladning.
Har under det senaste dret upplevt att
personalen har varit hardhdnt i samband
med t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklad-
ning.

Har under det senaste dret upplevt att
personalen har visat avsmak i samband
med omvdardnad.

Har under det senaste dret upplevt att
personalen pd& annat satt har agerat
oldmpligt.

Har under det senaste dret inte upplevt
n&got av ovanstdende frdn personalen.

K&nner du fortroende for personalen pd ditt
dldreboende?

Goft bemodtande

Alla méinniskor har rétt till ett gott bemotande och det forutsitter kunnighet,
lyhordhet och empati hos personalen. Ett gott bemotande innebér bl.a. att
personalen presenterar sig, lyssnar till den éldre, tar sig tid att samtala med
ett sprak som den éldre forstér, ger besked i god tid och haller 6verenskomna
tider [5, 6]. Bemdtande dr forknippat med dvriga forhdllanden for vérdigt liv
som kan forstdrka vélbefinnandet [1].

I tabell 3 redovisas de fragor i enkéterna som beror gott bemotande.

Tabell 3. Fragor om gott bemétande

Hemtjdnst Sarskilt boende

Brukar personalen komma p& avtalad tide

Brukar personalen meddela digi forvdg om  Brukar personalen meddela dig i férvag
fillf&lliga féréndringar? om fillfélliga fér&ndringar?
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Insatser av god kvalitet

En annan aspekt av vardigt liv dr att vardens och omsorgens insatser sker

med god kvalitet. Med insatser av god kvalitet avses bl.a. att det ska finnas

personal med ldmplig utbildning och erfarenhet, att ndringsriktiga maltider

kan intas i lugn och ro och att kvaliteten pa insatserna regelbundet och

systematiskt utvecklas och sikras [5, 6]. Det kan ockséd handla om hur

verksamheten dr organiserad eller hur personalen arbetar forebyggande [1].
I tabell 4 redovisas de frdgor som rdr insatser av god kvalitet.

Tabell 4. Fragor om insatser av god kvalitet

Hemtjdnst

Sarskilt boende

Hur tycker du att personalen utfér sina
uppgiftere

Brukar personalen ha fillr&ckligt med tid for
att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Hur I&tt eller svart ar det att f& kontakt med
hemtjdnstpersonalen vid behov?

Brukar personalen ha fillrGckligt med tid fér
att kunna utféra sitt arbete hos dig?

Hur &t eller svért ar det att f& kontakt med
hemtjénstpersonalen vid behov?e

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ar det trivsamt runt ditt boende?
Hur brukar maten smaka?

Upplever du att méltiderna pd ditt
dldreboende &r en treviig stund pd
dagen?

Hur &t eller svart ar det att f& traffa en
sjukskdterska vid behov?

Hur &1t eller svart ar det att f& tréffa en
|&kare vid behov?

Referenser

1. Nationell vardegrund for dldreomsorgen - ett vigledningsmaterial

Socialstyrelsen; 2012.

2. Europeisk deklaration om &ldres réttigheter och skyldigheter da de ér 1
behov av vard och omsorg. Daphne; 2010.

3. Blennberger E, Johansson B. Virdigt liv och vilbefinnande. Aldre-
omsorgens virdegrund och brukarinflytande i tolkning och praktik.

Tidningen

4. Var med och bestdm! Delaktighet och inflytande - en forutséttning for
hilsosamt aldrande. Statens folkhalsoinstitut; 2008.

b

Prop. 2009/10:116 Vardigt liv i dldreomsorgen.

6.  SOSFS 2012:3 Virdegrunden om socialtjdnstens omsorg om éldre.
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Bilaga 2. Metodbeskrivning

Undersokningen 2016 genomfordes pa i stort sett samma sétt som tidigare ar.
Majoriteten deltog genom att besvara en postenkit. I enkéten framgick att
respondenterna hade mojlighet att ta del av och besvara fragorna i form av en
webbenkadt pd flera olika sprék (svenska, engelska, finska och arabiska).
Arets enkiitformulir publiceras som separata bilagor pa Socialstyrelsens
hemsida. Institutet for kvalitetsindikatorer 1 Géteborg AB (Indikator) sam-
lade in uppgifterna och genomforde undersokningen pa uppdrag av Social-
styrelsen.

Mdlpopulation

Undersokningens malpopulation dr samtliga personer som fyllt 65 ar senast
den 31 december 2015 och som hade hemtjinst i ordindrt boende eller bodde
i permanent sérskilt boende den 31 december 2015.

Mdlpopulation — hemtjénst
I mélpopulationen dldre med hemtjénst ingér personer som

+ fyllt 65 ar senast den 31 december 2015

* bodde i ordinért boende och hade ett verkstéllt bistdndsbeslut om hem-
tjénst enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen (SoL) den 31 december 2015 for
minst en av insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning eller
avlésning av anhorig i hemmet

* inte enbart hade matdistribution och/eller trygghetslarm

* kommunen hade ett uppfoljningsansvar for och som fick hemtjénstinsatser
frén ett utforarkontor i en annan kommun eller stadsdel

Mdlpopulation — sdrskilt boende
I mélpopulationen &ldre i sdrskilt boende ingar personer som

+ fyllt 65 ar senast den 31 december 2015

* hade ett verkstillt bistindsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL den 31 december
2015 om permanent sdrskilt boende enligt 5 kap 5 § SoL

» kommunen hade ett uppfoljningsansvar for och som bodde i ett sérskilt
boende i en annan kommun eller stadsdel

Rampopulation

Undersokningen har tva rampopulationer — &dldre med hemtjénst och &dldre i
sdrskilt boende — och sa 1dngt mojligt ska unders6kningens resultat vara
mojliga att redovisa pé verksamhetsniva. For att fa en komplett forteckning
over verksamheterna uppmanas kommunerna infor varje ar att uppdatera
informationen om de utforare som verkar i respektive kommun och koppla
personerna i méalpopulationen till respektive verksamhet. Representanter for
Vardforetagarna och Famna deltar ocksa i arbetet for att sékerstilla att alla
enskilda utférare kommer med i undersékningen. Majoriteten, 288 av 290
kommuner, uppdaterade informationen for 2016. For de tva kommuner som
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Socialstyrelsen inte kunde erhdlla uppgifter hamtades individuppgifter per
den 31 december 2015 frdn Socialstyrelsens register Gver socialtjanstinsatser
till dldre och personer med funktionsnedséttning.

Det forekommer att personer byter utforare. Om kommunen vid uppgifts-
lamnandet kénde till den nya utféraren angavs denna. I de fall kommunen
visste att ett byte skulle komma att ske men inte visste till vilken utforare,
eller om personen bytte senare under varen, angavs den utforare som var
aktuell per den 31 december 2015 alternativt angavs ~okdnd utforare”.
Svaren fran de personer som inte kunnat knytas till en utférare har lagts till
kommunens totala resultat.

Infor enkidtutskicken samkordes personuppgifterna med Skatteverkets
avisering av befolkningsuppgifter for att fa fram adressuppgifter till de dldre.
Foljande personer exkluderades fran undersokningen innan enkiterna
skickades ut:

* personer som hade avlidit

 personer som hade emigrerat efter den 1 januari 2016

 personer med hemtjénst som hade flyttat till en annan kommun efter den 1
januari 2016

* personer i sirskilt boende som hade bytt bostadsadress efter den 1 januari
2016.

Datainsamling

Indikator har genomfort datainsamling och registrering pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Insamlingen gjordes via postenkéter. Som alternativ till
postenkiten kunde respondenterna delta via en webbenkait.

Enkiterna skickades ut mellan mitten av mars 2016 och slutet av maj
2016. Tva paminnelser skickades ut under perioden. Med tanke pd undersok-
ningens storlek delades utskicken upp pa ett flertal dagar for att underlatta
den praktiska hanteringen. Dataregistreringen gjordes maskinellt i en s&
kallad skanner. De inskickade och besvarade enkédterna kontrollerades
oversiktligt 1 samband med datainsamlingen.

Tillforlitlighet

Bortfallet &r troligen skevt och de som svarade adr med storsta sannolikhet
friskare dn de som inte svarade pd enkdten. Det kan paverka resultatet om de
som svarar ddrmed dr mer positiva till sin dldreomsorg 4n de som inte svarar.
En annan mojlig felkélla dr att ndgon annan hjélper till att fylla i enkédten
eller besvarar enkéten at den édldre. Da kan det bli hjélparens, inte den aldres,
asikt som registreras. Det finns ocksa en risk for att 4ldre med demenssjuk-
dom eller andra svara sjukdomar inte representeras med sina asikter i under-
sOkningen, om de sjélva inte kan besvara enkéten och inte heller har mojlig-
het att fa hjdlp av nagon.

Ramtdckning

For att kvalitetsbedoma en undersokning &r det viktigt att ta hansyn till hur
vil rampopulationen stimmer dverens med malpopulationen, dvs. hur vil
man har nétt de personer vars upplevelser ska matas. Tackningsfel 1 form av
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under- respektive overtickning innebér att urvalsramen och populationen inte

helt stimmer dverens.

Overtiickning innebir att personer ingar i ramen trots att de inte ska gora
det. Exempelvis hade vissa kommuner svart att exkludera personer som
enbart hade larm och/eller matdistribution inom hemtjénsten eller som har
korttidsplatser pa sarskilt boende. Socialstyrelsen har forhoppning om att
minska den Gvertidckningen i framtida undersokningar i samarbete med
kommunerna.

Undertdickning innebér att personer inte ingér i ramen trots att de borde
gora det.

Matfel

Det dr mojligt att dldre anger att de dr n6jda med den vard och omsorg de
har, trots att de inte dr det. Vissa édldre kan kénna sig tacksamma och ger
darfor ett for hogt omdome medan andra kanske forsoker anpassa sig till ett
forvintat svar.

Den éldre har mojlighet att antingen f& hjdlp med att fylla i enkéten eller
lata ndgon annan svara for sig. I forsta hand ska d& en anhorig, vén eller
bekant hjélpa den dldre. Detta &r dock en killa till métfel, f6r om en anhorig
eller annan person hjélper till finns risken att den dldre anpassar sin asikt
efter vad den hjdlpande personen vill hora. Vissa édldre kan inte heller sjélva
uttrycka sin asikt, t.ex. vissa personer med demenssjukdom, och i sddana
situationer &r det naturligtvis svart for ndgon annan att veta vad den dldre
tycker.
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Bilaga 3. Tabeller

Tabellférteckning

Tabeller om besvdr av dngslan, oro eller dngest

Tabell 1a—b.

Besvir av dngslan, oro eller angest bland dldre med dldreomsorg — antal
och andel

Tabell 2.

Aldres besvir av dngslan, oro eller dngest i ildreomsorgen och i befolk-
ningen

Tabell 3.

Besvir av dngslan, oro eller &ngest och kon

Tabell 4.

Besvir av dngslan, oro eller angest per lan

Tabell 5a—c.

Besvir av dngslan, oro eller d&ngest och sjélvbestimmande, delaktighet och
individanpassning — dldreomsorg, sérskilt boende och hemtjinst

Tabell 6a—c.

Besvir av dngslan, oro eller &ngest och respekt for privatliv och personlig
integritet — dldreomsorg, sarskilt boende och hemtjanst

Tabell 7.

Besvir av dngslan, oro eller &ngest och gott bemotande

Tabell 8a—c.

Besvir av dngslan, oro eller angest och insatser av god kvalitet — édldre-
omsorg, sirskilt boende och hemtjanst

Tabeller om besvdr av ensamhet

Tabell 9a-b.

Besvir av ensamhet bland dldre med &ldreomsorg — antal och andel
Tabell 10.

Besvir av ensamhet och kon

Tabell 11.

Besvir av ensambhet per ldn

Tabell 12a—c.

Besvir av ensambhet och sjilvbestimmande, delaktighet och individ-
anpassning — dldreomsorg, sérskilt boende och hemtjénst

Tabell 13a—c.

Besvir av ensamhet och respekt for privatliv och personlig integritet —
dldreomsorg, sdrskilt boende och hemtjédnst

Tabell 14.

Besvir av ensamhet och gott bemdtande

Tabell 15a—c.

Besvir av ensamhet och insatser av god kvalitet — dldreomsorg, sérskilt
boende och hemtjanst
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Tabeller om trygghet

Tabell 16a—b.

Trygghet bland dldre med éldreomsorg — antal och andel

Tabell 17.

Trygghet och kon

Tabell 18.

Trygghet per ldn

Tabell 19a—c.

Trygghet och sjélvbestimmande, delaktighet och individanpassning —
aldreomsorg, sirskilt boende och hemtjédnst

Tabell 20a—c.

Trygghet och respekt for privatliv och personlig integritet — dldreomsorg,
sarskilt boende och hemtjanst

Tabell 21.

Trygghet och gott bemétande

Tabell 22a—c.

Trygghet och insatser av god kvalitet — dldreomsorg, sérskilt boende och
hemtjénst

Tabeller om undersdkningens deltagare

Tabell 23a-b.

Boendeform — antal och andel

Tabell 24.

Alder, allmint hilsotillstdnd och rérlighet inomhus
Tabell 25.

Rorlighet inomhus och allmént hélsotillstdnd
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Tabeller om besvar av éngslan, oro eller &ngest

Tabell 1a. Besvdr av dngslan, oro eller angest bland dldre med aldre-

omsorg - antal

Antal svarande efter grad av besvar av éngslan, oro eller dngest per boendekategori, kdn

och dldersgrupper 2016

Inga besvdar av

Latta besvar av

Svara besvér av

. - = Svarande,
angslan, oro angslan, oro angslan, oro totalt
eller dngest eller angest eller dngest
Aldreomsorg 62793 57 842 11327 131 962
Sarskilt boende 15027 18 550 4822 38 399
Hemtjanst 47 766 39 292 6 505 93 563
sammanboende 10812 9 647 1748 22 207
med hemtjanst
Ensamboende 35788 28 760 4606 69 154
med hemtjanst
Kvinnor 40 878 40 632 8297 89 807
Mén 21915 17 210 3030 42 155
65-74 &r 6124 5980 1696 13 800
75-84 &r 18 730 17 659 3616 40 005
85-94 Ar 31 488 28 530 5047 65065
95+ ar 6 451 5673 968 13 092

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 1b. Besvdr av dngslan, oro eller dngest bland dldre med dldre-

omsorg - andel

Andel dldre med dldreomsorg efter grad av besvar av éngslan, oro eller dngest per
boendekategori, kdn och dldersgrupper 2016, procent

Inga besvdar av

Latta besvar av

Svara besvdr av

ﬁngslfm, oro &ngsI?n, oro &ngsI?n, oro fgfzni?nde,

eller angest eller angest eller angest
Aldreomsorg 48 44 9 100
Sarskilt boende 39 48 13 100
Hemtjanst 51 42 7 100
o o o
med heminst 52 42 7 100
Kvinnor 46 45 9 100
Mén 52 41 7 100
65-74 ar 44 43 12 100
75-84 &r 47 44 9 100
85-94 ar 48 44 8 100
95+ ar 49 43 7 100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 2. Aldres besvar av éngslan, oro eller dngest i dldreomsorgen och i
befolkningen
Andel dldre med besvdr av dngslan, oro eller dngest i dldreomsorgen 2016 och i befolk-

ningen generellt 2014-2015 per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest och upplevd
hdélsa, procent

Inga besvar Latta besvar Svara besvar
av dangslan, av dangslan, av angslan,

oro eller oro eller oro eller olci
angest angest angest
Aldre i dldreomsorgen
Bra upplevd hdlsa 69 29 1 100
Ndagorlunda upplevd hdlsa 47 49 5 100
Ddlig upplevd hdlsa 25 52 23 100
Aldre i befolkningen, generellt
Bra upplevd hdlsa 87 11 2 100
Né&gorlunda upplevd hdlsa 76 19 5 100
Dalig upplevd hdlsa 58 20 23 100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen och ULF 2014-2015, SCB

Tabell 3. Besvar av angslan, oro eller dngest och kén

Andel dldre med dldreomsorg per grad av besvar av dngslan, oro eller dngest och kdn fér
boendekategori och aldersgrupp 2016, procent

Inga besvar  Latta besvar  Svara
av dngslan, av angslan, besvdr av

oro eller oro eller dngslan, oro TGl
dangest dngest eller angest
Kvinnor
Sarskilt boende 38 49 14 100
Hemtjanst 49 44 7 100
Sammanboende med hemfjénst 45 46 9 100
Ensamboende med hemtjanst 50 43 7 100
65-74 ar 41 45 14 100
75-84 ar 45 45 10 100
85-94 ar 46 45 8 100
95+ Ar 47 45 8 100
Mdn
Sarskilt boende 43 47 10 100
Hemfjanst 55 39 6 100
Sammanboende med hemfjénst 52 41 7 100
Ensamboende med hemtjanst 57 37 6 100
65-74 ar 48 42 11 100
75-84 Ar 50 42 8 100
85-94 ar 54 40 6 100
95+ ar 59 36 4 100
Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016 57

SOCIALSTYRELSEN



58

Tabell 4. Besvar av angslan, oro eller dngest per Ian

Andel dldre med dldreomsorg per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest och 1&n 2016,

procent

Inga besvdar av
dangslan, oro
eller dngest

Latta besvar av
dangslan, oro
eller dngest

Svara besvar av
angslan, oro Totalt
eller angest

01 Stockholms 1&n

03 Uppsala lén

04 S6dermanlands lan
05 Ostergdtlands 1an
06 Jonkdpings 1An

07 Kronobergs 1an

08 Kalmar lan

09 Gotlands Ian

10 Blekinge 1&n

12 Skéne 1&n

13 Hallands I&n

14 Véstra Gotalands 1an
17 Vérmlands 1an

18 Orebro lan

19 V&stmanlands Idn
20 Dalarnas 1an

21 Gavleborgs lan

22 V&sternorrlands 1&n
23 J&dmtlands 1an

24 Vasterbottens 1an
25 Norrbottens I&n

Riket

47
49
47
47
49
48
49
51
48
46
49
47
46
45
49
48
47
49
50
53
51
48

44
43
44
44
44
44
44
42
44
45
43
44
45
45
43
44
44
44
44
42
42
44

10
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100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 5a. Besvdr av dngslan, oro eller angest och sjdlvbestammande,
delaktighet och individanpassning — dldreomsorg

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest fér negativa svarsalternativ i
frégor om sjdlvbestdmmande, delaktighet och individanpassning 2016, procent

Inga besvar Latta besvar  Svara besvar
av angslan, av angslan, av dangslan,

oro eller oro eller oro eller
angest angest angest
Handldggarens beslut &rinte anpassat efter 5 3 10
behovet (hemtjanst)
Fick inte vdlja utférare eller boende 29 29 31
Vet inte vart de ska vénda sig med 16 18 2%

synpunkter eller kkagomal

Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn il
den dldres dsikter och 6nskemdl om hur 3 5 11
hjdlpen ska utféras

Kan sdllan eller aldrig p&verka vid vilka tider

19 22 33
som personalen kommer
Fick injr_g vara delaktig i val av hjdlpmedel 9 8 "
(hemtjdnst)
Triys irﬁe med sitt rum eller sin ldgenhet 1 3 1
(s@rskilt boende)
Arﬂmis.snéjd med de akfiviteter som erbjuds 8 13 o4
(s@rskilt boende)
Majligheterna att komma utomhus ér ddliga 19 29 41

(sarskilt boende)

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 5b. Besvdr av dngslan, oro eller angest och sjdlvbestammande,
delaktighet och individanpassning — sarskilt boende

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest fér negativa svarsalternativ i
frégor om sjdlvbestdmmande, delaktighet och individanpassning 2016, procent

Inga besvar Latta besvar  Svara besvar

av dangslan, av angslan, av angslan,
oro eller oro eller oro eller
angest angest angest
Fick inte vdlja utférare eller boende 9 13 20
Vet inte vart de ska vanda sig med 23 04 31

synpunkter eller klkagomal

Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn fill
den dldres dsikter och 6nskemdl om hur 4 6 14
hjdlpen ska utféras

Kan sdllan eller aldrig paverka vid vilka fider

som personalen kommer 14 21 36
Trivs inte med sitt rum eller sin Idgenhet 1 3 11
Ar missndjd med de akfiviteter som erbjuds 8 13 24
Majligheterna att komma utomhus ér ddliga 19 29 41

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 5¢. Besvdr av angslan, oro eller angest och sjdlvbestammande,
delaktighet och individanpassning — hemtjcinst

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest fér negativa svarsalternativ i
frégor om sjdlvbestédmmande, delaktighet och individanpassning 2016, procent

Inga besvar Latta besvdr  Svara besvar
av angslan, av dangslan, av dangslan,
oro eller oro eller oro eller
angest angest angest
Hemtjdnst
Handldggarens beslut &rinte anpassat efter
2 3 10
behovet
Fick inte vdlja utférare eller boende 36 36 38
Vet inte vart de ska vanda sig med
. 14 15 22
synpunkter eller klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn il
den dldres dsikter och 6nskemdl om hur 3 4 10
hj@lpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig paverka vid vilka tider 20 23 32
som personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjglpmedel 9 8 11
Sammanboende dldre med hemtjcdnst
Handldggarens beslut &r inte anpassat efter
2 3 10
behovet
Fick inte valja utférare eller boende 32 31 32
Vet inte vart de ska vanda sig med
. 12 13 18
synpunkter eller klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn fill
den dldres dsikter och 6nskemdl om hur 2 3 6
hjdlpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig p&verka vid vilka fider 15 17 29
som personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjglpmedel 7 7 10
Ensamboende dldre med hemtjdnst
Handldggarens beslut &r inte anpassat efter
2 3 10
behovet
Fick inte valja utférare eller boende 37 38 41
Vet inte vart de ska vanda sig med
. 14 16 23
synpunkter eller klkagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn fill
den dldres dsikter och 6nskemdl om hur 3 5 11
hjalpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig paverka vid vilka tider 29 o5 35
som personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjglpmedel 9 9 11

Kdalla: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 6a. Besvdr av dngslan, oro eller angest och respekt for privatliv och
personlig integritet — dldreomsorg

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest fér negativa svarsalternativ i
frégor om respekt for privatliv och personlig integritet 2016, procent

Inga besvar Latta besvar  Svara besvar
av angslan, av angslan, av dangslan,
oro eller oro eller oro eller
angest angest angest

Personalen har visat brist pd respekt for den
dldres integritet

Personalen har kommenterat den dldre,
dennes saker eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre
respektldst genom ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande till den
dldre

Personalen har nonchalerat dnskemdal i
samband med hjdlp

Personalen har ignorerat &nskemal i
samband med maltidssituationen (sérskilt 1 2 4
boende)

Personalen har inte visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller pdkladning
Personalen har varit hdrdhdnt i samband
med omvérdnad

Personalen har visat avsmak i samband
med omvdardnad

Personalen har pd& annat satt agerat
ol&dmpligt

Har upplevt olémpligt agerande fran
personalen

Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i
personalen

11 19 31

6 12 25

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 6b. Besvdr av dngslan, oro eller angest och respekt for privatliv och

personlig integritet — sarskilt boende

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest fér negativa svarsalternativ i
frégor om respekt for privatliv och personlig integritet 2016, procent

Inga besvar Latta besvdr  Svara besvar

av angslan, av dangslan, av dangslan,
oro eller oro eller oro eller
angest angest angest
Personalen har visat brist pd respekt for den
.. . . 5 8 12
aldres integritet
Personalen har kommenterat den dldre,
. 1 3 6
dennes saker eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre
.. - 2 5 12
respektldst genom ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande till den
.. 3 6 12
dldre
Personalen har nonchalerat dnskemdal i
4 7 16
samband med hjdlp
Personalen har ignorerat &nskemal i 3 6 10
samband med maltidssituationen
Personalen har inte visat respekt i samband 5 4 9
med toalettbesdk, dusch eller pdkladning
Personalen har varit hdrdhdnt i samband
. 3 6 12
med omvardnad
Personalen har visat avsmak i samband
. 1 1 2
med omvardnad
Personalen har pd& annat satt agerat
. - 2 5 10
ol&dmpligt
Har upplevt oldmpligt agerande fran 15 o5 39
personalen
K&nner fortroende for ndgon elleringen i 7 15 29

personalen

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 6c. Besvdr av angslan, oro eller dngest och respekt for privatliv och
personlig integritet - hemtjcinst

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest fér negativa svarsalternativ i
frégor om respekt for privatliv och personlig integritet 2016, procent

Inga besvar Latta besvdar  Svara besvar
av angslan, av angslan, av dangslan,
oro eller oro eller oro eller
angest angest angest

Hemtjdnst

Personalen har visat brist pd respekt for den
dldres integritet

Personalen har kommenterat den dldre,
dennes saker eller hem negativt

Personalen har behandlat den dldre
respektldst genom ordval, filltal eller gester

Personalen har talat férminskande till den
aldre

Personalen har nonchalerat dnskemdl i
samband med hjdlp

Personalen har inte visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller pdkladning

Personalen har varit hdrdhdnt i samband
med omvardnad

Personalen har visat avsmak i samband
med omvardnad

Personalen har pd& annat satt agerat
ol&mpligt

Har upplevt olédmpligt agerande frdn
personalen

Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i
personalen

Sammanboende dldre med hemtjdnst
Personalen har visat brist pd respekt fér den
dldres integritet

Personalen har kommenterat den dldre,
dennes saker eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre
respektldst genom ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande till den
aldre

Personalen har nonchalerat dnskemdal i
samband med hjdlp

Personalen har inte visat respekt i samband
med toalettbesdk, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hdrdhdnt i samband
med omvérdnad

Personalen har visat avsmak i samband
med omvérdnad

Personalen har p& annat satt agerat
ol&dmpligt

Har upplevt olémpligt agerande fran
personalen

Kanner fértroende fér ndgon eller ingen i
personalen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016
SOCIALSTYRELSEN
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Forts. Tabell 6c.

Inga besvar Latta besvér  Svara besvar
av angslan, av dangslan, av dangslan,
oro eller oro eller oro eller
angest angest angest
Ensamboende aldre med hemtjdnst
Personalen har visat brist pd& respekt fér den
.. . - 4 5 7
dldres integritet
Personalen har kommenterat den dldre,
- 1 2 3
dennes saker eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre
.. - 1 2 5
respektldst genom ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande till den ! 3 5
aldre
Personalen har nonchalerat dnskemdal i
2 4 9
samband med hjdalp
Personalen har inte visat respekt i samband ! ! 3
med toalettbesdk, dusch eller pékladning
Personalen har varit hadrdhant i samband
. 1 1 3
med omvardnad
Personalen har visat avsmak i samband
. 0 0 2
med omvardnad
Personalen har p& annat satt agerat 1 3 6
ol&mpligt
Har upplevt oldmpligt agerande fran 8 12 20
personalen
K&nner fértroende fér nagon elleringen i 6 12 05

personalen

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 7. Besvdr av angslan, oro eller dngest och gott bemétande

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest fér negativa svarsalternativ i
frdgor om gott bemdtande 2016, procent

Inga besvar Latta besvar  Svara besvar
av dangslan, av dangslan, av angslan,
oro eller oro eller oro eller
angest angest angest

Aldreomsorg

Personalen brukar sallan eller aldrig kommma
pd avtalad tid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig
meddelai férvag om fillfélliga férédndringar
Sarskilt boende

Personalen brukar sdllan eller aldrig kommma
pd avtalad tid (hemtjdanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig

meddela i férvéig om tilliélliga férandringar 25 31 46

Hemtjdnst

Personalen brukar sdllan eller aldrig kommma
pd avtalad tid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig
meddelai férvag om fillfélliga férédndringar
Sammanboende med hemtjdnst
Personalen brukar sdllan eller aldrig kommma
pd avtalad tid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig
meddela i férvag om fillfélliga férédndringar
Ensamboende med hemtjcinst

Personalen brukar sdllan eller aldrig kommma
pd avtalad fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig

meddela i férvéig om filliélliga férandringar 16 20 2

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 8a. Besvdr av dngslan, oro eller angest och insatser av god kvalitet

- dldreomsorg

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest for negativa svarsalternativ i

frdgor om insatser av god kvalitet 2016, procent

Inga besvar Latta besvdr  Svara besvar
av angslan, av dangslan, av dangslan,
oro eller oro eller
angest angest
Tycker att personalen utfor sina arbetsupp- 5 3 9
gifter ddligt (hemtjénst)
Personalen har sdllan eller aldrig fillr&ckligt 5 10 29
med tid for att kunna utfora sitt arbete
Det &r svart att vid behov f& kontakt med 5 8 16
personalen
Det drinte trivsamt i de gemensamma
s 3 6 13
utrymmena (sérskilt boende)
Det drinte frivsamt utomhus runt boendet
. L 4 7 12
(s@rskilt boende)
Maten brukar smaka ddligt (sarskilt boende) 5 8 15
Mdltiderna @r sdllan eller aldrig en trevlig 7 10 23
stund p& dagen (sarskilt boende)
Det ar svart att vid behov fa traffa en 6 8 17
sjukskoterska (sarskilt boende)
Det &r svart att vid behov f& traffa en 1akare 13 19 3]

(s@rskilt boende)

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 8b. Besvdr av dngslan, oro eller angest och insatser av god kvalitet

- sdrskilt boende

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest for negativa svarsalternativ i

frdgor om insatser av god kvalitet 2016, procent

Inga besvar Latta besvdr  Svara besvar
av angslan, av dangslan, av dangslan,
oro eller oro eller
angest angest
Personalen har sdllan eller aldrig fillr&ckligt 6 " o4
med tid for att kunna utfora sitt arbete
Det &r svart att vid behov f& kontakt med 5 5 "
personalen
Det drinte trivsamt i de gemensamma 3 6 13
ufrymmena
Det &rinte trivsamt utomhus runt boendet 4 7 12
Maten brukar smaka ddligt 5 8 15
Mdltiderna @r sdllan eller aldrig en trevlig
. 7 10 23
stund pa dagen
Det &r svart att vid behov f& traffa en
; . 6 8 17
sjukskdterska
Det @r svart att vid behov fa traffa en lakare 13 19 31

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016
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Tabell 8c. Besvdr av angslan, oro eller dngest och insatser av god kvalitet
- hemtjdnst

Andel svar per grad av besvdr av dngslan, oro eller dngest fér negativa svarsalternativ i
frdgor om insatser av god kvalitet 2016, procent

Inga besvar Latta besvar  Svara besvar
av angslan, av angslan, av dangslan,

oro eller oro eller oro eller
angest angest angest
Hemtjdnst
Tycker att personalen utfor sina arbetsupp- 5 3 9
gifter ddligt
Personalen har sdllan eller aldrig fillr&ckligt 5 9 20
med tid for att kunna utfora sitt arbete
Det @r svart att vid behov f& kontakt med 6 10 19
personalen
Sammanboende dldre med hemtjcdnst
Tycker att personalen utfor sina arbetsupp- ! 5 5
gifter ddligt
Personalen har sdllan eller aldrig fillr&ckligt 4 7 13
med tid for att kunna utfora sitt arbete
Det @r svart att vid behov f& kontakt med 5 8 12
personalen
Ensamboende dldre med hemtjdnst
Tycker att personalen utfor sina arbetsupp- 5 3 10
gifter daligt
Personalen har sdllan eller aldrig fillr&ckligt 6 10 23
med tid for att kunna utfora sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med 7 1 2

personalen

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabeller om besvar av ensamhet

Tabell 9a. Besvar av ensamhet bland dldre med dldreomsorg - antal
Antal svarande efter grad av ensamhet per boendekategori, kdn och dldersgrupp 2016

Inga Ibland Ofta

.. .. .. Svarande,
besvarav besvarav  besvdr av
totalt
ensamhet ensamhet ensamhet
Aldreomsorg 52 310 52703 18 297 123 310
Sarskilt boende 12157 16 879 6332 35 368
Hemftjanst 40153 35824 11 965 87 942
Sammanboende 13123 5790 1 260 20173
med hemtjanst
Ensamboende 26 142 29 203 10 464 65 809
med hemtjdnst
Kvinnor 34014 37 065 13 382 84 461
Mdan 18 296 15 638 4915 38 849
65-74 &r 5882 5185 1812 12879
75-84 ar 16 805 15289 4988 37 082
85-94 &r 25002 26 630 9 400 61032
95+ Ar 4 621 5599 2097 12317

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 9b. Besvar av ensamhet bland dldre med dldreomsorg — andel
Andel dldre med d&ldreomsorg efter grad av ensamhet per boendekategori, kdn och

Aldersgrupp 2016, procent

Inga

.. M - Svarande,
besvarav besvar av besvar av
ensamhet ensamhet ensamhet
Aldreomsorg 42 43 15 100
Sarskilt boende 34 48 18 100
Hemtjanst 46 4] 14 100
sammanboende 65 29 6 100
med hemtjanst
Ensamboende 40 44 16 100
med hemtjanst
Kvinnor 40 44 16 100
Mén 47 40 13 100
65-74 &r 46 40 14 100
75-84 &r 45 4] 13 100
85-94 Ar 41 44 15 100
95+ Ar 38 45 17 100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 10. Besvdar av ensamhet och kon

Andel dldre med &ldreomsorg per grad av ensamhet och kdn fér boendekategori och

Aldersgrupp 2016, procent

Inga Ibland Ofta

besvérav besvdrav besvdarav  Totalt

ensamhet ensamhet ensamhet
Kvinnor
Sdrskilt boende 34 48 18 100
Hemtjanst 43 42 15 100
Sammanboende med hemtjanst 62 31 7 100
Ensamboende med hemtjanst 39 44 16 100
65-74 Ar 45 41 15 100
75-84 ar 43 43 14 100
85-94 ar 39 45 16 100
95+ ar 36 46 18 100
Man
Sarskilt boende 36 47 17 100
Hemftjanst 51 38 11 100
Sammanboende med hemfjénst 68 26 5 100
Ensamboende med hemtjanst 41 44 14 100
65-74 ar 47 40 13 100
75-84 ar 49 39 12 100
85-94 ar 46 41 13 100
95+ Ar 43 42 14 100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016
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Tabell 11. Besvdr av ensamhet per Idn
Andel dldre med &ldreomsorg per grad av ensamhet och 1&n 2016, procent

Inga Ibland Ofta

besvirav besvarav  besvdr av Totalt

ensamhet ensamhet ensamhet
01 Stockholms I&n 44 41 15 100
03 Uppsala lan 45 41 14 100
04 Sédermanlands 1an 43 42 15 100
05 Ostergdtlands 1éan 42 43 15 100
06 Jonkdpings 1&n 41 45 14 100
07 Kronobergs 1&n 40 45 14 100
08 Kalmar lan 40 46 15 100
09 Gotlands lan 42 45 13 100
10 Blekinge 1&n 42 44 15 100
12 Skdine 1&n 42 43 16 100
13 Hallands 1&n 44 42 14 100
14 Vastra Gotalands 1&n 43 42 15 100
17 Varmlands 1&n 39 45 16 100
18 Orebro lan 40 44 16 100
19 Vastmanlands 1&n 43 43 14 100
20 Dalarnas 1&n 43 43 14 100
21 Gavleborgs lan 41 44 15 100
22 Vasternorrlands 1&n 44 42 14 100
23 Jamtlands lan 46 42 13 100
24 Vasterbottens 1an 43 44 13 100
25 Norrbottens I&n 38 45 17 100
Riket 42 43 15 100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016
SOCIALSTYRELSEN
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Tabell 12a. Besvar av ensamhet och sjalvbestammande, delaktighet och

individanpassning - dldreomsorg

Andel svar per grad av ensamhet for negativa svarsalternativ i frégor om sjélvbestam-

mande, delaktighet och individanpassning 2016, procent

Inga Ibland Ofta
besvdrav besvdrav besvdr av
ensamhet ensamhet ensamhet
Handldggarens beslut &rinte anpassat efter behovet 9 3 7
(hemtjdnst)
Fick inte vdlja utférare eller boende 28 29 36
Vet inte vart de ska vanda sig med synpunkter eller 14 17 07
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres 3 4 n
dsikter och 6Gnskemal om hur hjélpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig péverka vid vilka tider som 17 21 36
personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjdlpmedel (hemtjdanst) 8 8 12
Trivs inte med sitt rum eller sin Idgenhet (sarskilt boende) 1 2 11
Ar missndjd med de akfiviteter som erbjuds (sérskilt 5 1 32
boende)
Méjligheterna att komma utomhus ar déliga (sérskilt 14 97 50
boende)

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 12b. Besvar av ensamhet och sjalvbestammande, delaktighet och

individanpassning - sarskilt boende

Andel svar per grad av ensamhet for negativa svarsalternativ i frégor om sjélvbestam-

mande, delaktighet och individanpassning 2016, procent

Inga Ibland Ofta
besvdrav besvdrav besvdr av
ensamhet ensamhet ensamhet
Fick inte vdlja utférare eller boende 7 13 23
Vet |nTe°vorT de ska vanda sig med synpunkter eller 19 23 35
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres
o . o - 3 5 17
asikter och 6nskemdl om hur hjélpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig péverka vid vilka tider som 1 19 39
personalen kommer
Trivs inte med sitt rum eller sin Idgenhet 1 2 11
Ar missndjd med de akfiviteter som erbjuds 5 11 32
Méjligheterna att komma utomhus ar déliga 14 27 50

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016
SOCIALSTYRELSEN



Tabell 12c. Besvdr av ensamhet och sjalvbestammande, delaktighet och
individanpassning - hemtjanst

Andel svar per grad av ensamhet fér negativa svarsalternativ i frégor om sjélvbestam-
mande, delaktighet och individanpassning 2016, procent

Inga Ibland Ofta
besvarav besvdrav besvar av
ensamhet ensamhet ensamhet

Hemtjdnst
Handldggarens beslut &rinte anpassat efter behovet 2 3 7
Fick inte vdlja utférare eller boende 34 37 42
Vet inte vart de ska vanda sig med synpunkter eller

. 13 14 23
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres
o . . - 3 3 8
asikter och 6nskemdl om hur hjélpen ska utféras
Kan sallan eller aldrig péverka vid vilka tider som

18 22 34

personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjglpmedel 8 8 12
Sammanboende dldre med hemtjcdnst
Handldggarens beslut &r inte anpassat efter behovet 2 3 10
Fick inte vdlja utférare eller boende 32 33 33
Vet inte vart de ska vanda sig med synpunkter eller n 14 21
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres
o . . ~ 2 3 8
asikter och 6nskemdal om hur hjdlpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig p&verka vid vilka fider som 15 17 2%
personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjglpmedel 7 7 12
Ensamboende dldre med hemtjdnst
Handldggarens beslut &r inte anpassat efter behovet 2 2 7
Fick inte vdlja utférare eller boende 35 38 44
Vet inte vart de ska vanda sig med synpunkter eller

. 13 15 23
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres
o . . ~ 3 4 8
asikter och 6nskemdal om hur hjdlpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig paverka vid vilka tider som 20 o4 35
personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjglpmedel 9 9 12

Kalla: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 13a. Besvar av ensamhet och respekt for privatliv och personlig

integritet - dldreomsorg

Andel svar per grad av ensamhet fér negativa svarsalternativ i frégor om respekt for privatliv

och personlig integritet 2016, procent

Ibland Ofta
besvarav besvdrav besvar av
ensamhet ensamhet ensamhet

Personalen har visat brist pd& respekt fér den &ldres
. . 5 6 12
infegritet
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker 1 9 4
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektldst genom

- 2 3 8
ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 2 4 8
Personalen har nonchalerat énskemal i samband med 3 5 12
hjdlp
Personalen har ignorerat énskemdl i samband med 0 1 4
maltidssituationen (sérskilt boende)
Personalen har inte visat respekt i samband med 1 9 5
toalettbesok, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hadrdhant i samband med omvard- 9 3 7
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 1 9
nad
Personalen har p& annat satt agerat olédmpligt 2 3 7
Har upplevt olémpligt agerande frdn personalen 11 17 31
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 6 10 23

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 13b. Besvar av ensamhet och respekt for privatliv och personlig
integritet - sarskilt boende

Andel svar per grad av ensamhet fér negativa svarsalternativ i frégor om respekt for privatliv
och personlig integritet 2016, procent

Inga Ibland Ofta
besvarav besvdrav besvar av
ensamhet ensamhet ensamhet

Personalen har visat brist pd& respekt fér den &ldres

integritet 5 7 16
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker 1 5 6
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektldst genom
- 2 4 13

ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 2 5 14
Personalen har nonchalerat dnskemal i samband med 3 6 18
hjdlp
Personalen har ignorerat énskemdl i samband med

o . 2 5 13
maltidssituationen
Personalen har inte visat respekt i samband med 9 4 10
toalettbesok, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hardhant i samband med omvard- 3 6 14
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 1 3
nad
Personalen har p& annat satt agerat oldmpligt 2 4 11
Har upplevt olémpligt agerande frdn personalen 13 23 46
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 5 13 32

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 13c. Besvdr av ensamhet och respekt for privatliv och personlig
integritet - hemtjcnst

Andel svar per grad av ensamhet fér negativa svarsalternativ i frégor om respekt for privatliv
och personlig integritet 2016, procent

Inga Ibland Ofta
besvarav besvdrav besvar av
ensamhet ensamhet ensamhet

Hemtjdnst
Personalen har visat brist pd respekt fér den dldres
. . 5 6 10
infegritet
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker 1 9 3
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektldst genom

. 2 3 5
ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 2 3 6
Personalen har nonchalerat dnskemdl i samband med 9 4 9
hjalp
Personalen har inte visat respekt i samband med 1 1 3
toalettbesok, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hdrdhant i samband med omvard- : 5 3
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 0 1
nad
Personalen har p& annat satt agerat oldmpligt 2 3 6
Har upplevt oldmpligt agerande frén personalen 10 14 24
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 6 9 19
Sammanboende dldre med hemtjcdnst
Personalen har visat brist pd respekt fér den dldres 1 1 1
integritet
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker 0 0 0
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektldst genom

. 0 0 0
ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 1 0 1
Personalen har nonchalerat dnskemdl i samband med 1 1 1
hjdlp
Personalen har inte visat respekt i samband med 0 0 0
toalettbesok, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hdrdhant i samband med omvard- 0 0 0
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 0 0
nad
Personalen har p& annat satt agerat oldmpligt 1 0 0
Har upplevt oldmpligt agerande frén personalen 3 2 3
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 5 10 17

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016
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Forts. Tabell 13c.

Inga Ibland Ofta
besvdrav besvdrav besvar av
ensamhet ensamhet ensamhet
Ensamboende aldre med hemtjdnst
Personalen har visat brist pd respekt fér den aldres 3 5 8
integritet
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker ! 5 3
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektldst genom
. 1 2 4
ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 1 2 5
Personalen har nonchalerat dnskemal i samband med 5 4 8
hjdlp
Personalen har inte visat respekt i samband med 0 ! 3
toalettbesok, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hdrdhant i samband med omvard- . . 3
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 0 1
nad
Personalen har p& annat satt agerat olémpligt 1 2 5
Har upplevt olémpligt agerande frdn personalen 7 12 21
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 6 9 19

Kdalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 14. Besvdr av ensamhet och gott bemoétande

Andel svar per grad av ensamhet for negativa svarsalternativ i frégor om gott bemétande
2016, procent

Inga Ibland Ofta
besvarav besvdrav besvdr av
ensamhet ensamhet ensamhet

Aldreomsorg

Personalen brukar sdllan eller aldrig komma pé& avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
fillf&lliga fér&ndringar

Sarskilt boende

Personalen brukar sdllan eller aldrig komma pé& avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
S s 21 29 53
fillfalliga féréndringar

Hemtjdnst

Personalen brukar sdllan eller aldrig komma pé& avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
fillfalliga féréndringar

Sammanboende med hemtjdnst

Personalen brukar sdllan eller aldrig komma pé& avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
fillfalliga féréndringar

Ensamboende med hemtjcinst

Personalen brukar sdllan eller aldrig komma pé& avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
fillf&lliga fér&ndringar

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 15a. Besvar av ensamhet och insatser av god kvalitet — dldre-
omsorg

Andel svar per grad av ensamhet for negativa svarsalternativ i frégor om insatser av god
kvalitet 2016, procent

Inga Ibland Ofta
besvarav besvdrav besvar av
ensamhet ensamhet ensamhet

Tycker att personalen utfér sina arbetsuppgifter déligt

(hemtjdnst) 2 3 /
Personalen har sdllan eller aldrig fillrdckligt med tid for att
o 5 8 22
kunna utféra sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 5 7 16
Det &rinte trivsamt i de gemensamma utrymmena
. 2 5 17
(s@rskilt boende)
Det &rinte trivsamt utomhus runt boendet (sarskilt
3 6 14
boende)
Maten brukar smaka ddligt (sdrskilt boende) 5 7 17
Méltidermna &r séllan eller aldrig en trevlig stund p&
oL 5 8 27
dagen (sarskilt boende)
Det &r svart att vid behov & tréffa en sjukskoterska
. 5 8 19
(s@rskilt boende)
Det ar svart att vid behov fa traffa en lakare (sArskilt 1 18 34

boende)

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 15b. Besvdr av ensamhet och insatser av god kvalitet — sarskilt
boende

Andel svar per grad av ensamhet fér negativa svarsalternativ i frégor om insatser av god
kvalitet 2016, procent

Inga Ibland Ofta
besvarav besvdrav besvar av
ensamhet ensamhet ensamhet

Personalen har sdllan eller aldrig fillrdckligt med tid for att

kunna utféra sitt arbete 5 8 2
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 2 4 14
Det &rinte trivsamt i de gemensamma utrymmena 2 5 17
Det drinte trivsamt utomhus runt boendet 3 6 14
Maten brukar smaka ddligt 5 7 17
Maltidermna &r séllan eller aldrig en trevlig stund p&

dagen 5 8 27
Det ar svart att vid behov f& traffa en sjukskdterska 5 8 19
Det ar svart att vid behov f& traffa en 1akare 11 18 34

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016
SOCIALSTYRELSEN



Tabell 15c. Besvdr av ensamhet och insatser av god kvalitet — hemtjcnst

Andel svar per grad av ensamhet for negativa svarsalternativ i frégor om insatser av god
kvalitet 2016, procent

Inga Ibland Ofta
besvarav besvdrav besvdr av
ensamhet ensamhet ensamhet

Hemtjdnst
Tycker att personalen utfér sina arbetsuppgifter déligt 2 3 7
Personalen har sdllan eller aldrig fillrdckligt med tid for att

. 5 8 19
kunna utféra sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 6 9 18
Sammanboende dldre med hemtjdnst
Tycker att personalen utfér sina arbetsuppgifter ddligt 2 2 6
Personalen har sdllan eller aldrig fillrdckligt med tid for att

. 4 8 17
kunna utféra sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 5 9 13
Ensamboende dldre med hemtjdnst
Tycker att personalen utfér sina arbetsuppgifter ddligt 2 3 7
Personalen har sdllan eller aldrig fillrdckligt med tid for att

. 5 8 20
kunna utféra sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 6 9 18

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabeller om trygghet

Tabell 16a. Trygghet bland dldre med aldreomsorg - antal
Antal svarande efter grad av trygghet per boendekategori, kén och dldersgrupp 2016

Kdnner sig

Kanner sig varken trygg Kanner sig Svarande,

trygg eller otrygg otrygg totalt
Aldreomsorg 107 582 12 067 5126 124775
Sarskilt boende 33720 2901 1438 38 059
Hemfjanst 73 862 2166 3 688 86716
sammanboende 17911 1850 538 20299
med hemtjanst
f:;g?g%ﬁ;iz 54334 7103 3067 64 504
Kvinnor 72 947 8351 3816 85114
Mdn 34 635 3716 1310 39 661
65-74 ar 11075 1368 579 13022
75-84 ar 32 494 3594 1469 37 557
85-94 ar 53 166 5942 2527 61635
95+ ar 10 847 1163 551 12 561

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016
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Tabell 16b. Trygghet bland dldre med dldreomsorg — andel

Andel dldre med &ldreomsorg efter grad av trygghet per boendekategori, kén och
Aldersgrupp 2016, procent

Kdnner sig

Kdnner sig varken trygg Kdnner sig Svarande,

trygg eller otrygg otrygg totalt
Aldreomsorg 86 10 4 100
Sérskilt boende 89 8 4 100
Hemfjanst 85 11 4 100
: 9 s o
o oot 84 i 5 100
Kvinnor 86 10 4 100
Man 87 9 3 100
65-74 ar 85 11 4 100
75-84 ar 87 10 4 100
85-94 ér 86 10 4 100
95+ ar 86 9 4 100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 17. Trygghet och kon

Andel dldre med &ldreomsorg per grad av trygghet och kén fér boendekategori och
Aldersgrupp 2016, procent

Kdnner sig

:(rssr;;er sig : ﬁ::ir; r;r; g g (I;ur;g;r sig Totalt

Kvinnor

Sérskilt boende 88 8 4 100
Hemftjanst 84 11 5 100
Sammanboende med hemtjanst 87 10 3 100
Ensamboende med hemtjanst 84 11 5 100
65-74 ar 84 11 5 100
75-84 ar 86 10 4 100
85-94 ar 86 10 4 100
95+ ar 86 9 5 100
Man

Sarskilt boende 89 8 3 100
Hemftjanst 87 10 3 100
Sammanboende med hemfjénst 89 9 2 100
Ensamboende med hemtjanst 85 11 4 100
65-74 ar 86 10 4 100
75-84 ar 87 10 3 100
85-94 ér 88 9 3 100
95+ Ar 88 9 3 100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 18. Trygghet per Ian

Andel dldre med &ldreomsorg per grad av trygghet och 1&n 2016, procent

Kdnner sig
Kdnner sig varken Kdnner sig Totalt

trygg eller otrygg

ofrygg
01 Stockholms &n 84 11 5 100
03 Uppsala lén 87 9 4 100
04 Sédermanlands 1an 87 9 4 100
05 Ostergdtlands 1an 87 9 4 100
06 Jonkdpings 1An 91 7 3 100
07 Kronobergs 1an 89 8 3 100
08 Kalmar lan 89 8 3 100
09 Gotlands lan 91 5 3 100
10 Blekinge 1&n 88 9 3 100
12 Skdne 1&n 86 10 4 100
13 Hallands I&n 89 8 3 100
14 Vastra Gotalands 1&n 87 9 4 100
17 Varmlands 1&n 89 8 3 100
18 Orebro I&n 88 9 3 100
19 Vastmanlands 1&n 87 9 4 100
20 Dalarnas 1&n 89 8 3 100
21 Gavleborgs Ian 88 8 4 100
22 Vasternorriands 16n 88 8 4 100
23 Jamtlands lan 89 8 3 100
24 Vasterbottens 1an 89 8 3 100
25 Norrbottens I&n 85 10 5 100
Riket 87 9 4 100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 19a. Trygghet och sjalvbestammande, delaktighet och
individanpassning - dldreomsorg

Andel svar per grad av trygghet fér negativa svarsalternativ i frégor om sjélvbestdmmande,
delaktighet och individanpassning 2016, procent

Kdnner sig
Kdnner sig varken Kdnner sig
tfrygg frygg eller ~ otrygg
otrygg
Handldggarens beslut &rinte anpassat efter behovet 9 6 18
(hemtjdnst)
Fick inte valja utférare eller boende 27 41 48
Vet inte vart de ska vanda sig med synpunkter eller 15 2% 33
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres 9 13 8
dsikter och 6Gnskemal om hur hjélpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig péverka vid vilka tider som 17 39 55
personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjdlpmedel (hemtjdanst) 8 13 15
Trivs inte med sitt rum eller sin Idgenhet (sarskilt boende) 1 12 29
Ar missndjd med de akfiviteter som erbjuds (sérskilt 8 33 54
boende)
Majligheterna att komma utomhus ér ddliga (sérskilt 29 54 8

boende)

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 19b. Trygghet och sjalvbestammande, delaktighet och
individanpassning - sarskilt boende

Andel svar per grad av trygghet fér negativa svarsalterativ i frégor om sjélvbestdmmande,
delaktighet och individanpassning 2016, procent

Kdnner sig
Kdnner sig varken Kdnner sig
trygg trygg eller otfrygg
otrygg
Fick inte valja utférare eller boende 10 30 41
Vet |nTe°vorT de ska vanda sig med synpunkter eller 1 38 42
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres
o . . ~ 3 22 40
asikter och dnskemal om hur hjdlpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig p&verka vid vilka fider som
15 48 61
personalen kommer
Trivs inte med sitt rum eller sin Idgenhet 1 12 29
Ar missndjd med de akfiviteter som erbjuds 8 33 54
Méjligheterna att komma utomhus ar ddliga 22 54 68

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 19c. Trygghet och sjalvbestammande, delaktighet och
individanpassning - hemtjanst

Andel svar per grad av trygghet fér negativa svarsalternativ i frégor om sjélvbestdmmande,
delaktighet och individanpassning 2016, procent

Kdnner sig
Kdnnersig varken Kdnner sig
trygg tfrygg eller  ofrygg
ofrygg

Hemtjdnst
Handldggarens beslut &rinte anpassat efter behovet 2 6 18
Fick inte valja utférare eller boende 34 44 50
Vet |nTe°vorT de ska vanda sig med synpunkter eller 13 29 30
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres
o . . ~ 2 10 24
asikter och dnskemal om hur hjdlpen ska utféras
Kan sallan eller aldrig péverka vid vilka tider som

18 36 52
personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjglpmedel 8 13 15
Sammanboende dldre med hemtjdnst
Handldggarens beslut &r inte anpassat efter behovet 2 7 17
Fick inte vdlja utférare eller boende 30 42 48
Vet |n’re°vorf de ska vanda sig med synpunkter eller 10 20 29
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres
o . . ~ 1 9 25
asikter och dnskemal om hur hjdlpen ska utféras
Kan sdéllan eller aldrig p&verka vid vilka fider som

14 31 47
personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjglpmedel 7 11 16
Ensamboende dldre med hemtjdnst
Handldggarens beslut &r inte anpassat efter behovet 2 6 18
Fick inte vdlja utférare eller boende 36 44 51
Vet m’reovorf de ska vanda sig med synpunkter eller 13 29 30
klagomal
Personalen tar sdllan eller aldrig h&nsyn till den dldres
o . o = 2 10 23
asikter och 6nskemdl om hur hjélpen ska utféras
Kan sdllan eller aldrig paverka vid vilka tider som 20 38 53
personalen kommer
Fick inte vara delaktig i val av hjglpmedel 8 13 15

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 20a. Trygghet och respekt for privatliv och personlig integritet -
aldreomsorg

Andel svar per grad av trygghet fér negativa svarsalternativ i frégor om respekt for privatliv
och personlig integritet 2016, procent

Kdnner sig
Kdnner sig varken Kdnner sig
trygg trygg eller oirygg
otrygg
Personalen har visat brist pd& respekt fér den &ldres
. . 5 13 22
infegritet
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker 1 5 10
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektldst genom
- 2 8 17

ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 2 8 17
Personalen har nonchalerat énskemal i samband med

3 13 26
hjélp
Personalen harignorerat énskemdl i samband med 1 4 8
maltidssituationen (sérskilt boende)
Personalen har inte visat respekt i samband med ! 5 12
toalettbesok, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hardhant i samband med omvard- 5 6 13
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 9 5
nad
Personalen har pd& annat satt agerat oldmpligt 2 8 18
Har upplevt olémpligt agerande frdn personalen 13 34 53
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 6 33 54

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 20b. Trygghet och respekt for privatliv och personlig integritet -
sdrskilt boende

Andel svar per grad av trygghet fér negativa svarsalternativ i frégor om respekt for privatliv
och personlig integritet 2016, procent

Kdnner
Kdnner sig varken  Kdnner
sig trygg trygg eller sig otrygg
otrygg
Personalen har visat brist pd& respekt fér den dldres
. . 6 20 31
infegritet
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker 1 9 15
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektlést genom
- 3 15 27
ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 4 16 28
Personalen har nonchalerat dnskemal i samband med
5 21 36
hjélp
Personalen har ignorerat énskemdl i samband med
o e . 3 16 28
maltidssituationen
Personalen har inte visat respekt i samband med 9 12 24
toalettbesok, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hadrdhant i samband med omvard-
4 17 26
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 4 8
nad
Personalen har pd& annat satt agerat oldmpligt 3 14 28
Har upplevt olémpligt agerande frdn personalen 17 56 74
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 8 48 70

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 20c. Trygghet och respekt for privatliv och personlig integritet —
hemtjanst

Andel svar per grad av trygghet fér negativa svarsalternativ i frégor om respekt for privatliv
och personlig integritet 2016, procent

Kdnner sig
Kdnner sig varken Kdnner sig
tfrygg frygg eller  ofrygg
otrygg
Hemtjdnst
Personalen har visat brist pd& respekt fér den &ldres 5 1 19
integritet
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker 1 4 8
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektldst genom
- 2 5 13

ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 2 6 13
Personalen har nonchalerat dnskemdal i samband med

2 10 22
hjalp
Personalen har inte visat respekt i samband med 1 3 8
toalettbesdk, dusch eller pakladning
Personalen har varit hardhdnt i samband med omvard- . 3 7
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 1 4
nad
Personalen har p& annat satt agerat oldmpligt 2 7 15
Har upplevt olampligt agerande frén personalen 11 27 46
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 5 28 47
Sammanboende dldre med hemtjcdnst
Personalen har visat brist pd respekt fér den dldres 1 9 3
integritet
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker 0 1 1
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektldst genom 0 1 5
ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 0 1 2
Personalen har nonchalerat dnskemdal i samband med 0 5 3
hjalp
Personalen har inte visat respekt i samband med 0 1 !
toalettbesok, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hardhdnt i samband med omvérd- 0 : .
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 0 0
nad
Personalen har p& annat satt agerat oldmpligt 0 1 2
Har upplevt olémpligt agerande frdn personalen 2 6 7
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 4 27 48
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Forts. Tabell 20c.

Kanner
Kdnner sig varken  Kdnner sig
sig frygg trygg eller otrygg
otrygg

Ensamboende aldre med hemtjdnst
Personalen har visat brist pd respekt fér den aldres
. . 4 9 16
infegritet
Personalen har kommenterat den dldre, dennes saker ! 3 6
eller hem negativt
Personalen har behandlat den dldre respektldst genom

. 1 4 10
ordval, filltal eller gester
Personalen har talat férminskande fill den aldre 1 5 11
Personalen har nonchalerat dnskemdl i samband med 2 9 19
hjdlp
Personalen har inte visat respekt i samband med ! 5 7
toalettbesok, dusch eller p&kladning
Personalen har varit hdrdhant i samband med omvard- . 5 6
nad
Personalen har visat avsmak i samband med omvard- 0 1 3
nad
Personalen har p& annat satt agerat oldmpligt 1 5 13
Har upplevt olémpligt agerande frdn personalen 8 21 38
Kanner fortroende fér ndgon eller ingen i personalen 5 28 47

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 21. Trygghet och gott bemétande

Andel svar per grad av trygghet fér negativa svarsalternativ i frédgor om gott bemédtande
2016, procent

Kdnner sig
Kdnner sig varken Kdnner sig
trygg trygg eller otfrygg
otrygg

Aldreomsorg

Personalen brukar séllan eller aldrig komma pd avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
fillfalliga féréndringar

Sarskilt boende

Personalen brukar sdllan eller aldrig komma pé& avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
fillfalliga féréndringar

Hemtjdnst

Personalen brukar sdllan eller aldrig komma pé& avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
fillf&lliga féréndringar

Sammanboende med hemtjdnst

25 64 74

Personalen brukar séllan eller aldrig komma pd avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
fillf&lliga féréndringar

Ensamboende med hemtjdnst

Personalen brukar séllan eller aldrig komma pd avtalad
fid (hemtjanst)

Personalen brukar sdllan eller aldrig meddela i férvég om
fillfalliga féréndringar

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 22a. Trygghet och insatser av god kvalitet — Gldreomsorg

Andel svar per grad av trygghet for negativa svarsalternativ i frégor om insatser av god
kvalitet 2016, procent

Kdnner sig
Kdnner sig varken Kdnner sig
tfrygg frygg eller  otrygg
otrygg

Tycker att personalen utfér sina arbetsuppgifter déligt ! 8 o4
(hemtjdnst)
Personalen har sdllan eller aldrig fillrackligt med tid for att 5 22 45
kunna utféra sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 5 19 39
Det &rinte trivsamt i de gemensamma utrymmena 3 20 37
(s@rskilt boende)
Det drinte trivsamt utomhus runt boendet (sarskilt

5 17 25
boende)
Maten brukar smaka ddligt (sarskilt boende) 6 19 34
Mailtiderna &r séllan eller aldrig en trevlig stund p& 6 30 50
dagen (sarskilt boende)
Det &r svart att vid behov & traffa en sjukskoterska 6 19 36
(s@rskilt boende)
Det &r svart att vid behov fa tr&ffa en I&kare (sarskilt 15 37 54

boende)

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 22b. Trygghet och insatser av god kvalitet — sarskilt boende

Andel svar per grad av trygghet fér negativa svarsaltermnativ i frdgor om insatser av god
kvalitet 2016, procent

Kdnner
Kdnner sig varken  Kdnner
sig frygg trygg eller sig otrygg
otrygg
Personalen har sdllan eller aldrig fillrackligt med tid for att
o 6 32 59
kunna utféra sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 2 15 38
Det drinte trivsamt i de gemensamma utrymmena 3 20 37
Det drinte trivsamt utomhus runt boendet 5 17 25
Maten brukar smaka ddligt 6 19 34
Mdaltiderna &r sallan eller aldrig en trevlig stund pa 6 30 52
dagen
Det ar svart att vid behov f& traffa en sjukskdterska 6 19 36
Det ar svart att vid behov f& traffa en 1akare 15 37 54

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 22c. Trygghet och insatser av god kvalitet — hemtjcnst
Andel svar per grad av trygghet fér negativa svarsalternativ i frédgor om insatser av god

kvalitet 2016, procent

Kdnner
sig varken  Kdnner
trygg eller sig otrygg
otrygg
Hemtjdnst
Tycker att personalen utfér sina arbetsuppgifter ddligt 8 24
Personalen har sdllan eller aldrig fillrdckligt med tid for att
o 19 39
kunna utféra sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 20 40
Sammanboende dldre med hemtjdnst
Tycker att personalen utfér sina arbetsuppgifter ddligt 6 25
Personalen har sdllan eller aldrig fillrdckligt med tid for att
. 16 38
kunna utféra sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 19 39
Ensamboende dldre med hemtjdnst
Tycker att personalen utfér sina arbetsuppgifter ddligt 8 24
Personalen har sdllan eller aldrig fillrdckligt med tid for att
. 20 39
kunna utféra sitt arbete
Det ar svart att vid behov f& kontakt med personalen 21 40

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabeller om undersdkningens deltagare

Tabell 23a. Boendeform - antal

Antal svar per boendekategori for kén, dldersgrupp, upplevt allmant hdisotillstdnd och

roérlighet inomhus 2016

Séirskilt Samman- Ensam-
Hemtjanst boende med boende med Totalt
boende
hemtjanst’) hemtjanst’)
Totalt 40 371 94714 22 452 69 868 135085
Kon
Kvinnor 28 287 63 673 11065 51072 91 960
Mdan 12 084 31 041 11 387 18796 43 125
Aldersgrupp
65-74 &r 2702 11 365 3304 7818 14067
75-84 ar 9974 30 949 9 262 20 906 40 923
85-94 &r 21 310 45 362 9 166 34 997 66 672
95+ Aar 6 385 7 038 720 6147 13 423
Upplevt halsotillstand
Bra allmdnt halsoftillstadnd 10 297 27 904 5355 21793 38 201
Nagorlunda allmant 15901 43 421 9962 32431 59 322
hdlsofillstand
Daligt allmdant halsotillstadnd 12735 22 741 7 005 15281 35476
Rorlighet inomhus
Inga svarighster med 6262 25846 5086 20119 32108
forflyttning inomhus
Vissa svarigheter med 14 494 48546 10 262 37119 63040
forflyttning inomhus
Stora svarigheter med 7937 14209 4272 9637 22146
forflyttning inomhus
Kan ine forflytta sig 10322 5171 2674 2419 15 493

inomhus

1 Summan av sammanboende och ensamboende med hemtjénst dr inte lika med hemtjénst pga. internt

bortfall fér frdgan om boendeform.
Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 23b. Boendeform - andel

Andel svar per boendekategori for kén, dldersgrupp, upplevt allmdant hdlsoftillstédnd och
rérlighet inomhus 2016, procent

Séirskilt ) Samman- Ensam-
LT Hemtjanst boen-t'l'e med boen‘d"e med Totalt
hemtjanst hemtjanst

Totalt 30 70 17 52 100
Kon
Kvinnor 31 69 12 56 100
Mdn 28 72 26 44 100
Aldersgrupp
65-74 Ar 19 81 23 56 100
75-84 Ar 24 76 23 51 100
85-94 ar 32 68 14 52 100
95+ ar 48 52 5 46 100

Upplevt hdlsotillstand
Bra allmdént halsotillstdnd 27 73 14 57 100

Né&gorlunda allmant

hdlsofillsténd z 73 17 %5 100
Daligt allmant halsotillstdnd 36 64 20 43 100
Rorlighet inomhus

Inga svarigheter med 20 80 16 63 100
forflyttning inomhus

Vissa svarigheter med 23 77 16 59 100
forflyttning inomhus

SIoro sv.onghefer med 36 64 19 44 100
forflyttning inomhus

Kan inte forflytta sig 67 33 17 16 100

inomhus

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen

Tabell 24. Alder, allmant hdlsotillsténd och rérlighet inomhus

Andel svar per dldersgrupp for upplevt allmant hdlsotillstdnd och rérlighet inomhus 2016,
procent

65-74 ar 75-84 ar 85-94 ar 95+ ar Totalt

Upplevt hdlsotillstand

Bra allmént halsotillstédnd 10 29 51 11 100
N&gorlunda allmant

hdlsofillstdnd ? 30 51 10 100
Ddligt allmdant halsotillstdnd 13 33 45 % 100
Rorlighet inomhus

Inga svarigheter med 12 34 47 7 100
forflyttning inomhus

Vissa svarigheter med 10 29 51 10 100
forflyttning inomhus

S_T_oro sv‘ong‘hefer med 10 8 49 12 100
forflyttning inomhus

Kan inte forflytta sig 10 31 46 13 100

inomhus

Kalla: Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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Tabell 25. Rérlighet inomhus och allmant hdlsotillstand
Andel svar per grad av rorlighet for upplevt allmdant hdlsoftilisténd 2016, procent

Inga Vissa Stora
svarigheter  svarigheter  svarigheter  Kan inte
med med med forflytta sig Totalt
forflyttning forflyttning forflyttning inomhus
inomhus inomhus inomhus
Br9 allmént halsofill- 45 43 7 5 100
stand
Né&gorlunda allmant
halsotilstand 21 7 14 9 | 100
Daligt allmant
halsotilstand 7 37 32 23 | 100
Totalt 24 48 17 12 100

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2016, Socialstyrelsen
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