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Vad tycker du om din hemtjanst 20167

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som har hemtjénst

Alla aldre har ratt till en bra hemtjanst. For att kunna forbattra hemtjansten vill vi fa veta
vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far alla 6ver 65 ar som har hemtjanst detta
frageformular.

Undersokningen genomfoérs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren
sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformuléret

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till alla oavsett
alder och halsotillstand. Du far géarna ta hjalp av t.ex. en anhoérig, bekant eller god man for
att svara pa fragorna.

Om du undrar éver nagot

Du kan lasa mer om undersdkningen pa nasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-20.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar.
Ga till

och ange koden

You may also opt to respond to an English | Voit myds vastata kyselyn suomen- A e il A el Aaal e AlaY) Ll elige
version of the form on the Internet. Visit kieliseen versioon Internetissa. Passet e daal B3 eTlel g g dad Bl 1 Cadl o iy
the website address provided in the text kyselyyn ylla olevan internet osoitteen el B gl
above and submit the code in the box kautta. Kirjaudu siséan ylldolevassa TaSi jLdial | 84
above. ruudussa olevan koodin avulla.

Thank you for your participation! Kiitos osallistumisestasi!

Med vanliga halsningar

Ulrika Ingelsson Antje Andersson
Utredare Undersékningsiledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer

(SBH16)
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2016
Resultaten av undersdkningen publiceras pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersdkningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

De insamlade uppgifterna kan, efter prévning, komma att ldmnas ut fér forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan aven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersoékningen fran
kommunernas egna register och fran Socialstyrelsens register éver
socialtjanstinsatser till ldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhor, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kén, alder, sjukhusbesok, hemtjanst och olika boendeformer
fran Socialstyrelsens patientregister och fran registret éver socialtjanstinsatser till
aldre och personer med funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2015
samt om och i sa fall vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga
hemtjansttimmar du fatt, service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och
matleverans).
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Hjalp oss garna att underldtta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa foljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa dver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna héalsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott

N3gorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

OO OO

2 Har du besvar av angslan, oro eller dngest?
Endast ett svarsalternativ

Nej

Ja, latta besvar

OO

Ja, svara besvar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ

Jag forflyttar mig sjélv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att férflytta mig sjalv

OO0

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

L >

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBH16)
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4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?

Endast ett svarsalternativ

[] Ja
[ 1 Nej

Kontakter med kommunen

Har kommer nagra fragor om hur det gick till nar det bestdmdes hur
mycket hemtjanst du ska fa och vad hemtjénsten ska hjalpa dig med.

5 Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

6 Fick du vdlja utforare av hemtjansten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjanst eller olika
féretag och organisationer.

Endast ett svarsalternativ
Ja
Delvis

Nej

0O 0O

Vet inte/Ingen asikt

7 Vet du vart du ska vianda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pd hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

O OO

Nej

AN

_

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBH16)
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Inflytande

OO oOodn

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

OO0 o0dn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen
kommer?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjadlpens utforande

[
o

OO0 o0dn

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 3sikt

5
Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBH16)
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OO0 o0dn

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen 3sikt

12

OO oodn

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

13

OO0 o0dn

=

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaldndringar etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBH16)
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Bemotande

14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

OO 0o dn

Vet inte/Ingen asikt

15 Har du under det senaste dret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt
pa dérren innan de kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester
Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina énskemal i samband med den hjalp du far
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesék, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

O dogd oogdgdoo O

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

7 ]

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBH16)
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt

Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen 3sikt

17

OO o0od

Kanner du fortroende for personalen som kommer
hem till dig?

Endast ett svarsalternativ

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

OO0

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja, ofta

Ja, da och d3

Nej

Vet inte/Ingen asikt

_

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBH16)
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Tillganglighet

19

OO0 o0dn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen &sikt

Hemtjansten i sin helhet

20

OO0 ogn

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska nbéjd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnéjd

Mycket missnéjd

Vet inte/Ingen asikt

21

OO0 o

Hur ofta far du hjilp fran hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Dagligen

Flera ganger i veckan

En gang i veckan

Nagon eller nagra ganger i manaden
Mer sallan

Copyright 2016 Socialstyrelsen
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Hjalpmedel

22

Anvdnder du ndgot/nagra hjalpmedel som du fatt forskrivet
frdan kommunen eller landstinget?

Ett férskrivet hjélpmedel ar ett hjalpmedel som t.ex. en
arbetsterapeut, logoped, audionom eller en synpedagog har
bedémt att du har behov av och provat ut till dig.

Flera svarsalternativ maojliga

Hjalpmedel for att battre kunna:

[ ] Se och lasa (t.ex. markeringskappar, talsyntes, talboksspelare,
hjalpmedel for punktskrift etc.)
(glasogon ar inte ett forskrivet hjalpmedel)

[ ] Hora (t.ex. horselapparat, horslinga etc.)

[ ] Kommunicera (t.ex. samtalsapparater, rostforstarkare,
symboltavla etc.)

[ ] Roéra dig (t.ex. krycka/kapp, rollator, (el-)rullstol, permobil,
ramp, hdj- och sankbar sang etc.)

[ ] Skota din hygien (t.ex. duschstol, armstod, toalettférhojare,
inkontinensskydd etc.)

[] Komma ih&g saker (t.ex. planeringssystem, hjalpmedel for
minnesstdd, spisvakt etc.)

[ 1 Annat férskrivet hjalpmedel
(trygghetslarm ar inte ett forskrivet hjalpmedel)

[] Nej, jag har inget hjalpmedel som jag fatt férskrivet fran
kommun eller landsting - ga till frdga 25

23 Fick du mojlighet att vara delaktig i val av hjalpmedel?
Endast ett svarsalternativ

[] Ja

[ ] Delvis

[] Nej

[] Vet inte/ingen 8sikt

_

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBH16)
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0O 0O

Underlattar ditt/dina hjalpmedel din vardag?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/ingen &sikt

Avslutande fragor

25

oo oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frageformularet?

Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst

Anhorig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformuléret
ombeds den anhdérige att besvara frdga 26

Van eller bekant
God man eller forvaltare
Personal

Annan

26

OO0 o0dn

Fréga 26 besvaras endast av anhdérig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 3sikt

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBH16)
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du fradgeformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

w’ Brukare hemtjénst

(SBH16)

2510106757 I

_

<—XOXW

m- 2+

A > T

<—HIOXW

m- 2~

A > T

<—IOXW

m- 2~

A > T



Webbenkat till aldre med
hemtjanst

SA TYCKER DE ALDRE OM ALDREOMSORGEN 2016
SOCIALSTYRELSEN



Frageformular Hemtjinst bas 2016 — med extrafragor for webben

Vad tycker du om din hemtjanst 20167

Alla aldre har ratt till en hemtjanst med god kvalitet. For att kunna férbattra och utveckla hemtjansten
genomfor Institutet for kvalitetsindikatorer denna undersokning pa uppdrag av Socialstyrelsen. Du

kommer nu att ges mojligheten att besvara en elektronisk version av det frageformular som vi skickat
till dig. Det ar frivilligt att delta i undersékningen men for att fa ett rattvisande resultat ar det viktigt att

sa manga som mojligt deltar i undersokningen.

Hur du fyller i enkéaten

e Du maste inte fylla i formularet pa egen hand. Om du behdver hjalp med att fylla i frageformularet
kan du till exempel fraga en anhorig, bekant eller god man. (Den som hjalper dig bor inte jobba inom
hemtjansten)

e Anvand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat i formularet

e Du kan alltid ga tillbaka och &ndra eller kontrollera tidigare svar

Kontakta oss

Har du nagra fragor eller funderingar om undersokningen kan du kontakta Institutet for

kvalitetsindikatorer via telefon: 031- 7303180 eller e-post: aldreundersokning@indikator.org

Du skyddas av sekretess

Dina personuppgifter ar sekretesskyddade. Den streckkod som finns pa enkaten anvands endast for
att kunna registrera vilka som har svarat, sa att du slipper fa& en paminnelse i onédan. Endast behdrig
personal hanterar de ifylida frageformuléaren och alla som arbetar med undersokningen har

tystnadsplikt. Nar undersékningen &r avslutad raderas alla personuppgifter.

Halsa

F1 Hur bedémer du ditt allméanna hélsotillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2 Har du besvir av dngslan, oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besviar

F3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

SBH2016 — Hemtjdinst bas



F4

Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Ja
Nej

Kontakter med kommunen
Hdr kommer ndgra frGgor om hur det gick till ndr det bestdmdes hur mycket hemtjdnst du ska fa och vad
hemtjdnsten ska hjélpa dig med.

F5

F6

F7

Inflytande

F8

F9

Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Fick du vélja utforare av hemtjinsten?
Med utférare menar vi kommunal hemtjénst eller olika féretag och organisationer.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

SBH2016 — Hemtjdinst bas



Hjalpens utforande

F10

F11

F12

F13

Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Brukar personalen komma pa avtalad tid?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Brukar personalen ha tillrackligt med tid fér att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfalliga férandringar?
T.ex. byte av tid/dag, férseningar, personaléndringar etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

SBH2016 — Hemtjdinst bas



Bemotande

F14 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séallan
Nej, aldrig
Vet inte/Ingen asikt
F15 Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter med personalen?
Flera alternativ méjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte ringt pa dorren
innan de kliver in i ditt hem

Kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far

Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
Visat avsmak i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte varit med om nagot av ovanstaende

F15a Om personalen pd annat sétt har agerat oldmpligt, beratta garna pa vilket satt:

Trygghet

F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stod fran hemtjansten?
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

F17 Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

SBH2016 — Hemtjdinst bas



Sociala aktiviteter

F18 Hander det att du besviras av ensamhet?

Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

F19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov?
Mycket latt
Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hemtjansten i sin helhet

F22 Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjinst du har?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken noéjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

F21 Hur ofta far du hjilp fran hemtjansten?

Dagligen

Flera ganger i veckan

En gang i veckan

Nagon eller nagra ganger i manaden
Mer sallan

SBH2016 — Hemtjdinst bas



Hjdlpmedel
F22 Anvinder du ndgot/nagra hjilpmedel som du fatt forskrivet fran kommunen eller
landstinget?
Flera alternativ méjliga
Hjalpmedel fér att battre kunna...
Se och lasa (t ex markeringskadppar, talsyntes, talboksspelare eller hjalpmedel for punktskrift
etc.) (glasogon dr inte ett forskrivet hjalpmedel)
Hora (t. ex. horselapparat eller horslinga)
Kommunicera (t ex samtalsapparater, rostforstarkare, symboltavla etc.)
Rora dig (t ex krycka/képp, rollator, (el-)rullstol, permobil, ramp, h6j- och sankbar sdng etc.)
Skota din hygien (t ex duschstol, armstdd, toalettforhojare, inkontinensskydd etc.)
Komma ihag saker (t ex planeringssystem, hjalpmedel for minnesstod, spisvakt etc.)
Annat forskrivet hjalpmedel (trygghetslarm ar inte ett forskrivet hjalpmedel)
Nej, jag har inget hjalpmedel som jag fatt forskrivet fran kommun eller landsting (Ga till fraga
F25)
F22a Om Annat forskrivet hjalpmedel, ange vilket:
F23 Fick du mojlighet att vara delaktig i val av hjdlpmedel?
Ja
Delvis
Nej
Vet inte/ingen asikt
F24 Underlattar ditt/dina hjdlpmedel din vardag?
Ja
Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt
w1 Har du fértroende for forskrivarnas kunskaper om ditt/dina hjialpmedel?
Med férskrivare avses t.ex. en arbetsterapeut, logoped, audionom eller en synpedagog som har
bedémt ditt behov och provat ut ett hjdglpmedel till dig. Ténk pd hur det brukar vara nér du
tréffar forskrivare.
Ja
Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt
Wila Kommentera garna ditt svar:

SBH2016 — Hemtjdinst bas



w2

W2a

Fick du tillrdcklig information av forskrivaren om alternativa modeller/versioner till det
hjalpmedel som du fick forskrivet?

Ja

Delvis

Nej

Ej aktuellt, eftersom det inte fanns nagra alternativa modeller/versioner till det hjalpmedel jag
fick forskrivet

Vet inte/Ingen asikt

Kommentera garna ditt svar:

Avslutande fragor

F25

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuliret?
Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst
Anhorig (Ga till frdga F26)
Van eller bekant

God man eller férvaltare
Personal

Annan

Frdga F26 besvaras endast av anhérig

F26

F27

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjansten fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Det gar inte att fraga om allt i ett frageformular. Ar det ndgot som du vill framfora som vi inte
fragat om tar vi girna emot dina synpunkter:

Tack for din medverkan!
Du skickar in dina svar genom att klicka pa pilen till hoger

SBH2016 — Hemtjdinst bas
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Vad tycker du om ditt aldreboende 20167

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som bor pa ett aldreboende

Alla aldre har ratt till ett bra dldreboende. For att kunna férbattra aldreomsorgen vill vi fa
veta vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far alla 6ver 65 ar som bor pa ett
aldreboende detta frageformular.

Undersokningen genomfoérs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskyddade. Svaren
sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person svarat.

Om du behéver hjalp att fylla i frageformuléret

Alla ska fa chans att gora sin rost hord. Darfor skickas frageformularet till alla oavsett
alder och halsotillstand. Du far géarna ta hjalp av t.ex. en anhoérig, bekant eller god man for
att svara pa fragorna.

Om du undrar éver nagot

Du kan lasa mer om undersdkningen pa nasta sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta oss per telefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-20.00)
eller via e-post: aldreundersokning@indikator.org

Om du hellre vill svara via Internet

Om du har tillgang till Internet kan du svara pa frageformularet dar.
Ga till

och ange koden

You may also opt to respond to an English | Voit myos vastata kyselyn suomen- Al e it A et Al e dal) Lial ol
version of the form on the Internet. Visit kieliseen versioon Internetissé. Padset ey Jaal 5 aSlel g IV da 0 ) cadl e iy
the website address provided in the text kyselyyn ylla olevan internet osoitteen el gl
above and submit the code in the box kautta. Kirjaudu siséén yllaolevassa 1aKi€ Ll | K5
above. ruudussa olevan koodin avulla.

Thank you for your participation! Kiitos osallistumisestasi!

Med vanliga halsningar

Ulrika Ingelsson Antje Andersson
Utredare Undersékningsiledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer

L _
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2016

Resultaten av undersdkningen publiceras pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersékningen. De insamlade uppgifterna redovisas sa
att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen publicerar
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till enskilda
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Den streckkod som finns pa
frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka som har svarat och vilka som
ska fa en paminnelse om att svara.

De insamlade uppgifterna kan, efter prévning, komma att lamnas ut fér forsknings-
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen kan dven komma att anvanda dem i sin
verksamhet. Vi har hamtat information om vilka som ska inga i undersdkningen fran
kommunernas egna register och fran Socialstyrelsens register éver
socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453).

Vi kompletterar dina svar med andra uppgifter

Vi kommer att komplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for att halla antalet fragor i frageformularet sa fa som mojligt.

- Vi hamtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om kon, alder, sjukhusbestk, hemtjanst och olika boendeformer
fran Socialstyrelsens patientregister och fran registret éver socialtjanstinsatser till
aldre och personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (2001:453).
Uppgifterna handlar om antalet dagar och tillfallen du varit pa sjukhus under ar 2015
samt om och i sa fall vilken typ av hemtjanst du har blivit beviljad (hur manga
hemtjansttimmar du fatt, service- eller omvardnadsinsats, trygghetslarm och
matleverans).

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBB16)
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Hjalp oss garna att underlatta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa féljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en moérk penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk dver det felaktiga svaret och fyll i det ratta.

- Om inget svarsalternativ stdmmer, hoppa éver fragan och svara pa nésta.

Halsa

1 Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

Endast ett svarsalternativ
Mycket gott

Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

OO 0O O

2 Har du besviar av dngslan, oro eller angest?

Endast ett svarsalternativ
Nej
Ja, latta besvar

L1 OO

Ja, svara besvar

3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Endast ett svarsalternativ
Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter
Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv

Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv

0O 0O

Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

|_ 3

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBB16)



Boendemiljo

00O

Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?

Endast ett svarsalternativ

Ja
Nej
Vet inte/Ingen asikt

0O 0O

Trivs du med ditt rum eller lagenhet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen 3sikt

0O 0O

Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen 3sikt

0O 0O

Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis
Nej
Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2016 Socialstyrelsen
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Mat och maltidsmiljo

8 Hur brukar maten smaka?
Endast ett svarsalternativ
[1 Mycket bra
[] Ganska bra
[] Varken bra eller daligt
[1 Ganska daligt
[1 Mycket daligt
[] Vet inte/Ingen asikt
9 Upplever du att mdltiderna pa ditt dldreboende &r en
trevlig stund pa dagen?
Endast ett svarsalternativ
[1 Ja, alltid
[] Oftast
[1 Ibland
[] Sallan
[] Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen &sikt
Hjalpens utforande
10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?
Endast ett svarsalternativ
[1 1Ja, alltid
[] Oftast
[1 Ibland
[] Sallan
[ 1 Nej, aldrig
[] Vet inte/Ingen asikt

5
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11

OO0 o0dn

Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandringar?
T.ex. byte av personal, éndringar av olika aktiviteter etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

12

00O oOodn

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, g8 och ldgga dig etc.

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

[
W

00O oOodn

(o))

Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBB16)
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14 Brukar personalen ta hansyn till dina dsikter och 6nskemal
om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

OO0 o0dn

Vet inte/Ingen 3sikt

15 Har du under det senaste dret upplevt ndgot av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga
Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat
pé dérren innan de kliver in i ditt rum/lagenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/lagenhet negativt
Behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester
Talat férminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far
Ignorerat dina dnskemal i samband med maltidssituationen
Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbestk, dusch
eller pakladning

Visat avsmak i samband med omvardnad

P& annat satt agerat olampligt

O oo odddonooono o

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot
av ovanstaende

7
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Trygghet

[
(<))

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

17

OO0 o

Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, fér nagra i personalen

Nej, inte fér nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

18

00O oOodn

=

Hur nojd eller missndjd ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket ndjd

Ganska ndéjd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missnéjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2016 Socialstyrelsen
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[}
()

OO0 odn

Ar modjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

2

o

0O 0O

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Endast ett svarsalternativ

Ja, ofta

Ja, da och d3

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Tillganglighet

Nu kommer nagra fragor om hur du tycker det &r att fa kontakt
med personal fran olika personalgrupper.

21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska

OO0 o0dn

vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2016 Socialstyrelsen
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N
N

OO0 o0dn

Hur 1att eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

23

OO0 ogn

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med personalen pa
ditt dldreboende, vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen &sikt

Hjalpen i sin helhet

24

OO0 odn

=

Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

Endast ett svarsalternativ
Mycket néjd

Ganska nbéjd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missndéjd

Mycket missnéjd

Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBB16)
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L1 OO

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?

Endast ett svarsalternativ
Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

Nej

Avslutande fragor

26

oo oo

Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frdgeformularet?

Kryssa for alla som var med
Jag som bor pa aldreboendet

Anhorig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformuléret
ombeds den anhérige att besvara frga 27

Van eller bekant

God man eller férvaltare
Personal

Annan

27

OO0 o0dn

Fr8ga 27 besvaras endast av anhérig

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet
fungerar?

Endast ett svarsalternativ
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen 3sikt

Copyright 2016 Socialstyrelsen (SBB16)
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Tack for din medverkan!

Nar du svarat pa fragorna lagger du frageformuldret i det
frankerade kuvertet och postar det. Frimarke behovs inte.

Har du férlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

-y Brukare sarskilt boende (SBB16)
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Frageformuldr med extrafragor till anhérig/van eller bekant som fyller i via webben

Vad tycker du om ditt aldreboende 20167

Alla aldre har ratt till ett aldreboende med god kvalitet. For att kunna férbéattra och utveckla
aldreboenden genomfor Institutet for kvalitetsindikatorer denna undersokning pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Du kommer nu att ges mojligheten att besvara en elektronisk version av det
frageformular som vi skickat till dig. Det ar frivilligt att delta i undersékningen men for att fa ett

rattvisande resultat ar det viktigt att s& manga som mdjligt deltar i undersékningen.

Hur du fyller i enkéaten

e Du maste inte fylla i formularet pa egen hand. Om du behover hjalp med att fylla i
frageformularet kan du till exempel frdga en anhorig, bekant eller god man. (Den som hjalper
dig bor inte tillhéra personalen pa aldreboendet.)

e Anvand pilarna pa sidan for att ga framat eller bakat i formularet

e Du kan alltid ga tillbaka och andra eller kontrollera tidigare svar

Kontakta oss
Har du nagra fragor eller funderingar om undersékningen kan du kontakta
Institutet for kvalitetsindikatorer via telefon: 031- 7303180 eller e-post:

aldreundersokning@indikator.org

Du skyddas av sekretess

Dina personuppgifter ar sekretesskyddade. Den streckkod som finns pa enkéaten anvands endast for
att kunna registrera vilka som har svarat, sa att du slipper fa en paminnelse i onédan. Endast behdrig
personal hanterar de ifyllda frageformuléaren och alla som arbetar med undersokningen har

tystnadsplikt. Nar undersékningen ar avslutad raderas alla personuppgifter

SBB2016XM - Séirskilt boende med extra modul fér anhérig, vén, bekant



Inledning

Al Vem eller vilka &r med och besvarar/fyller i fraigeformuliret?
Kryssa for alla som dr med

Jag som bor pa dldreboendet — Filter till fraga F1
Anhorig — Besvarar frGgorna B1-B9

Van eller bekant — Besvarar frdgorna B1-B9

God man eller férvaltare — Filter till fraga F1
Personal — Filter till fradga F1

Annan — Filter till fréga F1

Till dig som bistar din ndrstaende med att besvara frageformularet.
Du far nu férst nio fragor som dr riktade bara till dig. Vi dr intresserade av att héra dina synpunkter pa din
ndrstdendes omsorgssituation. Ddrefter féljer drets frageformuldr ddr vi ber dig svara i din ndrstdendes stiille.

Anvdnd gdrna kommentarsfalten for att konkretisera/exemplifiera, om du vill.

Fragor till anhorig, van eller bekant

B1 Hur ofta besdker du din nirstaende pa dldreboendet?

Dagligen

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad
Nagra ganger per ar
Mer séllan

B2 Hur ofta har du annan kontakt med din néarstaende?
Kontakten kan ske via t.ex. telefon, brev, e-post eller skype.

Dagligen

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad
Nagra ganger per ar

Mer séllan
B2a Kommentera gdrna dina svar:
B3 Upplever du att personalen har kunskap och kompetens for att tiligodose din nirstaendes

vard- och omsorgsbehov?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

B3a Kommentera gdrna ditt svar:

SBB2016XM - Séirskilt boende med extra modul fér anhérig, vén, bekant



B4 Upplever du att aktiviteterna pa dldreboendet &r anpassade utifran din narstaendes behov
och 6nskemal?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

B4a Kommentera gdrna ditt svar:

B5 Upplever du att din nédrstaende sjalv eller med ditt stod kan paverka sin omsorg pa
aldreboendet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

B5a Kommentera gdrna ditt svar:

B6 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

B7 Kanner du fortroende foér personalen pa dldreboendet?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

B7a Kommentera gédrna dina svar:

B8 Hur tycker du att samarbetet mellan dig och dldreboendet fungerar?
Mycket bra
Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

B9 Hur ndjd eller missnéjd dr du sammantaget med den vard och omsorg som ges till din
nirstaende pa dldreboendet?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken noéjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

B9a Kommentera gdrna dina svar:
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NU FOLJER FRAGOR TILL DEN SOM BOR PA ALDREBOENDET

Halsa

Forsok nu att besvara kommande fragor utifrdn den boendes perspektiv. Om du inte vet eller tror dig
veta vad den boende skulle ha svarat, sd ange "Vet inte/Ingen &sikt"

F1 Hur bedémer du ditt allménna hélsotillstand?

Mycket gott
Ganska gott
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2 Har du besvir av dngslan, oro eller angest?

Nej
Ja, |atta besvar
Ja, svara besvar

F3 Hur ar din rorlighet inomhus?

Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjalv
Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

Boendemiljo

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din narstaende sjalv som besvarar dem.

Om du inte vet eller tror dig veta vad din narstaende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F4 Fick du plats pa det dldreboende du ville bo pa?

Ja
Nej
Vet inte/Ingen asikt

F5 Trivs du med ditt rum eller ldgenhet?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

F6 Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena?
T.ex. matsalen, séllskapsrum, korridorer.

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt
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F7 Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende?

Ja

Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Mat och maltidsmiljo

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din narstaende sjalv som besvarar dem.
Om du inte vet eller tror dig veta vad din narstaende skulle ha svarat, s& ange "Vet inte/Ingen asikt".

F8 Hur brukar maten smaka?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

F9 Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende &r en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpens utforande

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din narstaende sjalv som besvarar dem.
Om du inte vet eller tror dig veta vad din narstaende skulle ha svarat, s& ange "Vet inte/Ingen asikt".

F10 Brukar personalen ha tillrackligt med tid fér att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F11 Brukar personalen meddela dig i férvig om tillfalliga férandringar?
T.ex. byte av personal, dndringar av olika aktiviteter etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt
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F12 Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?
T.ex. tid for att duscha/bada, gd och Ildgga dig etc.

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Bemotande

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din narstdende sjalv som besvarar dem.
Om du inte vet eller tror dig veta vad din narstaende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".
F13 Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan
Nej, aldrig
Vet inte/Ingen asikt
F14 Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig
Vet inte/Ingen asikt
F15 Har du under det senaste aret upplevt nagot av féljande i dina kontakter med personalen?
Flera svarsalternativ méjliga

Att personalen:

Inte visat respekt for din integritet genom att de t.ex. inte knackat pa dorren innan de kliver in i
ditt rum/lagenhet

Kommenterat dig, dina saker eller ditt rum/ldgenhet negativt

Behandlat dig respektlost genom ordval, tilltal eller gester

Talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far

Ignorerat dina 6nskemal i samband med maltidssituationen

Inte visat respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

Varit hardhant i samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning
Visat avsmak i samband med omvardnad

Pa annat satt agerat olampligt

Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt nagot av ovanstaende

F15a Om personalen pa annat sdtt har agerat oldmpligt, berdtta gdrna pa vilket sdtt:
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Trygghet

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din narstaende sjalv som besvarar dem.
Om du inte vet eller tror dig veta vad din narstaende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F16 Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pa ditt dldreboende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

F17 Kanner du fortroende for personalen pa ditt dldreboende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen
Vet inte/Ingen asikt

Sociala aktiviteter

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din narstaende sjalv som besvarar dem.

Om du inte vet eller tror dig veta vad din narstaende skulle ha svarat, s& ange "Vet inte/Ingen asikt".

F18 Hur nojd eller missnéjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken noéjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt

F19 Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

Vet inte/Ingen asikt

F20 Hander det att du besviras av ensamhet?

Ja, ofta

Ja, da och da

Nej

Vet inte/Ingen asikt

SBB2016XM - Séirskilt boende med extra modul fér anhérig, vén, bekant



Tillganglighet

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din narstaende sjalv som besvarar dem.

Om du inte vet eller tror dig veta vad din narstaende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

Nu kommer nagra fradgor om hur du tycker det ar att fa kontakt med personal fran olika personalgrupper.

F21 Hur latt eller svart ar det att fa traffa sjukskoterska vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken |att eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

F22 Hur l4tt eller svart ar det att fa triffa likare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken |att eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

F23 Hur latt eller svart dr det att fa kontakt med personalen pa ditt dldreboende, vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

Hjalpen i sin helhet

Forsok nu att besvara kommande fragor som om det vore din narstaende sjalv som besvarar dem.

Om du inte vet eller tror dig veta vad din narstaende skulle ha svarat, s ange "Vet inte/Ingen asikt".

F24 Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

Vet inte/Ingen asikt
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F25 Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?
Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

Till sist

F26 Det gar inte att friga om allt i ett frageformulr. Ar det ndgot som du vill framfora som vi inte

fragat om tar vi gdrna emot dina synpunkter:

Tack for din medverkan!

Du skickar in dina svar genom att klicka pa pilen till h6ger
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