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Bakgrund

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samarbete med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) intensifiera utvecklingen av 6ppna jamfo-
relser och Oka tillgingen pa data av god kvalitet inom socialtjéanstens olika
verksamhetsomraden och inom primérvardens hemsjukvard. Uppdraget ska
paga under fem ars tid. Oppna jimforelser ska publiceras regelbundet, minst
en gang per 4r.

Socialstyrelsen ska till regeringen redovisa en sammanhallen handlings-
plan for hela socialtjdnsten och hemsjukvirden samt en ligesrapport senast
den 31 maj 2010. Dessa rapporter redovisas nedan. I fyra delrapporter
(bilagor) redovisar Socialstyrelsen mer detaljerade planer for verksamhets-
omradena:

e social barn- och ungdomsvéard

e missbruks- och beroendevérd

e stdd till personer med funktionsnedséttning
e ckonomiskt bistdnd.

I januari 2010 6verldmnade Socialstyrelsen en handlingsplan for dldreom-
sorgen och hemsjukvarden till regeringen.

I den handlingsplanen for socialtjdnst och hemsjukvard redovisar Social-
styrelsen de aktiviteter som &r gemensamma for samliga delprojekt. I del-
projektplanerna redovisas de aktiviteter som dr specifika for varje verksam-
hetsomrade.

Syfte och mal

Malet dr att det vid utgangen av ar 2014 ska finnas latt tillgéingliga, aktuella,
andamalsenliga och tillforlitliga 6ppna jamforelser Gver kvalitet, resultat och
effektivitet inom socialtjdnst och hemsjukvérd, anpassade till berorda mal-
gruppers behov. Delmadlen ir att:

e den officiella statistiken och dvrig socialtjinststatistik ska innehdlla rele-
vanta, aktuella och sdkra data med hog aktualitet

e det ska finnas en strukturerad dokumentation om brukarnas behov och
insatser 1 dldreomsorg/hemsjukvérd samt strukturerad dokumentation om
skél till insatser inom social barn- och ungdomsvard och ekonomiskt bi-
stand

e det ska finnas fler malgruppsanpassade och métbara nationella indikato-
rer pa kvalitet och effektivitet

e det ska finnas en webbplats med malgruppsanpassade presentationer som
ar kinda och anvénda av personer i malgrupperna

e det ska finnas analyser pa nationell, regional och lokal nivé, som ska vara
kdnda och anvéindas av berérda malgrupper

e stodja kommunerna i arbetet med att forbattra verksamheten.



Syftet med Oppna jamfOrelser dr att forbdttra socialtjdnstens och hemsjuk-
vardens kvalitet genom att det ska vara ett relevant underlag for politiska
beslut pa olika nivaer och ett effektivt verktyg for verksamhetsutovarnas
forbéttringsarbete. Det ska ocksé vara ett underlag for uppfoljning och ut-
viardering av socialtjdnstens verksamheter. Brukare/klienter, anhoriga och
medborgare ska fi relevant information om verksamheterna - bland annat
for att kunna gora olika val.

Malgrupper

Malgrupperna for 6ppna jaimforelser inom socialtjdnst och hemsjukvard ar
e ledande tjdnstemén och politiker i kommuner och landsting

¢ nationella beslutsfattare

o verksamhetsnéra beslutsfattare och personal

e medborgare, brukare, patienter och nérstaende.

Omraden som omfattas

Denna plan avser insatser enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), lagen med sérskilda bestimmel-
ser om vard av unga (LVU), lagen om vérd av missbrukare i vissa fall
(LVM) och hemsjukvérd inom priméarvarden enligt 5 och 18 §§ hélso- och
sjukvérdslagen (HSL).

Handlingsplanen omfattar omradena
e dldreomsorg enligt SoL och hemsjukvard enligt 5 och 18 §§ HSL

e stod till personer med funktionsnedséttning enligt SoL, LSS och hem-
sjukvard enligt 5 och 18 §§ HSL

e missbruks- och beroendevard
e social barn- och ungdomsvérd
e ckonomiskt bistand

Under 2010 utreds om det dr mojligt att ocksé inkludera
e familjeritt

e familjeradgivning

e socialtjdnstens insatser for brottsoffer.

Avgransningar

Denna plan avser endast den av kommunerna finansierade sjukvérden samt
sadan hemsjukvard till dldre och personer med funktionsnedsdttningar som
finansieras av landsting och drivs inom primérvarden.

Planen omfattar endast den beroendevard som gemensamt drivs av kom-
muner och landsting. Den beroendevard som enbart drivs av landstinget
omfattas inte.

Planen omfattar inte heller introduktionserséttning for nyanldnda flyk-
tingar.



Nulage

Socialstyrelsen har sedan 2007 haft regeringens uppdrag att utveckla 6ppna-
jamforelser inom varden och omsorgen om dldre och har presenterat 6ppna-
jamforelser av kvalitet inom kommunernas vard och omsorg om ildre i Ald-
reguiden och i tva rapporter. SKL har ocksé publicerat tre 6ppna jamforelser
over dldres vard och omsorg.

Socialstyrelsen presenterade ar 2009 den forsta 6ppna jadmforelsen inom
den kommunala och landstingsdrivna missbruks- och beroendevarden.

Inom socialtjdnstens dvriga verksamhetsomraden har varken Socialstyrel-
sen eller SKL presenterat nagra Oppna jamforelser.

Tillgang pa data i officiell socialtjanststatistik,
enkatstudier och kvalitetsregister

Socialstyrelsen har sedan ar 2006 arbetat med att pa ett systematiskt sitt
utveckla den officiella statistiken for socialtjédnstens olika verksambheter.
Syftet &r bland annat att utveckla de data den officiella socialtjdnststatistiken
baseras pa till att i hogre grad besta av register innehallande personnummer-
baserade uppgifter. Socialstyrelsen ansvarar idag for sex socialtjdnstregister
och dirutdver olika miangddata.

Kvalitetsregister motsvarande de som finns inom hélso- och sjukvarden
finns inte inom socialtjansten. Huvudménnen ansvarar for kvalitetsregistren
inom hilso- och sjukvérden. Négra av dessa, till exempel Senior Alert och
Palliativa registret kan vara av intresse for jamforelser av kvaliteten inom
kommunernas hemsjukvérd och landstingen primérvardsdrivna hemsjukvard
for dldre och personer med funktionsnedséttning. Tédckningsgraden i ndmn-
da register dr dock for ndrvarande lag.

Socialstyrelsen ansvarar for hilsodataregistren fran vilka vissa relevanta
data kan himtas.

Aldre

Den officiella statistiken om &dldreomsorgen kompletterades &r 2007 med
personnummerbaserade uppgifter vid sidan av tidigare mingdstatistik pa
kommunniva. Den innehéller uppgifter om beviljade insatser som beslutats
enligt 4 kap. 1 § SoL samt om mottagare av kommunal hilso- och sjukvérd
enligt HSL.

Sedan 2008 pagar arbete med att utveckla och prova en modell for att be-
skriva dldre personers behov samt beslutade och genomforda insatser enligt
socialtjdnstlagen. Modellen har provats i ndgra kommuner och under 2010
kommer fler kommuner att inga i forsoksverksamheten. Darutover har Soci-
alstyrelsen utvecklat en modell for beskrivning av effektivitet inom é&ldre-
omsorgen.



En omfattande insamling har gjorts av underlag till indikatorer f6r 6ppna
jamforelser med hjdlp av webbenkiter stéillda till kommuner, landsting och
enskilda utforare. Insamlingen avser sévil uppgifter p4 kommunniva som
stadsdelsniva i de tre storstdderna, som enhetsniva. Dessa uppgifter har kva-
litetssékrats och stegvis utvecklats till att pa ett mer allsidigt sitt kunna re-
dovisa kvalitetsutvecklingen. Dessa kvalitetsindikatorer redovisas érligen i
Aldreguiden och under 2007 och 2008 presenterades dven uppgifterna pa
kommungruppsnivd i en sdrskild rapport.

Den forsta nationella brukarundersokningen inom dldreomsorgen presen-
terades 2009 och resultaten av en ny studie presenteras hdsten 2010.

Ekonomiskt bistand

Socialstyrelsens officiella statistik bygger pd personnummerbaserade upp-
gifter samt mingduppgifter pd4 kommunnivd. Den innehéller bland annat
uppgifter om antalet personer och hushéll som far ekonomiskt bistand, hus-
héllstyp, vilket belopp som betalats ut samt bistdndsperiodens varaktighet.

Socialstyrelsen har, i samverkan med SKL, sedan 2007 arbetat med att
komplettera statistiken om ekonomiskt bistdnd med uppgifter om orsaker till
behov av och @ndamél med ekonomiskt bistdnd. Ett system gemensamt for
alla kommuner for att registrera uppgifterna &ér klart och uppgifterna kom-
mer att ingd 1 den officiella statistiken fran och med 2010. En rapport med
statistik for ar 2010 publiceras 2011.

Socialstyrelsen har undersokt mgjligheten att samla in och behandla upp-
gifter om vilka andra insatser som kommunerna ger till personer med behov
av forsorjningsstod. En saddan insamling kréver dock férordningséndringar.
En rapport om detta 1dmnades till regeringen i borjan av 2010.

Social barn- och ungdomsvard

Den officiella statistiken bygger pd personnummerbaserade uppgifter om
dygnsvardsplaceringar och typ av placering (institution och familjehem)
samt mingduppgifter p& kommunniva om &ppenvardsinsatser. Uppgifterna
géller insatser som ar behovsprovade och som beslutas enligt SoL och LVU.

Sedan 2008 arbetar Socialstyrelsen med att utvidga insamlingen av data
som géller den sociala barn- och ungdomsvarden genom ett personnummer-
baserat system. Statistiken ska ocksd kompletteras med uppgifter om skilen
till insats och typ av Oppenvardsinsatser. For att genomfora detta krdvs en
andring av bilagan till férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

Missbruk

Den officiella statistiken éver kommunernas vérd, stod och behandling for
vuxna med missbruksproblem bygger pd personnummerbaserade uppgifter
om tvangsvard enligt LVM samt méngduppgifter 6ver de individuellt be-
hovsprovade insatser som beslutats enligt SoL.

Socialstyrelsen ldmnade ar 2006 ett forslag till regeringen om en person-
nummerbaserad statistik for missbruks- och beroendevarden. Det innehaller
ocksa ett forslag till att samla in statistik over insatser for anhoriga. For att



genomfora forslaget krdvs en &andring av bilagan till f6rordningen
(2001:100) om den officiella statistiken.

Stod till personer med funktionsnedsattning

Den officiella statistiken bygger pa personnummerbaserade uppgifter samt
méangduppgifter pd kommunnivad om beslutade insatser enligt SoL, LSS och
kommunal hemsjukvard enligt HSL.

Halsodataregister

Socialstyrelsens patientregister och likemedelsregister innehéller relevanta
data som kan anvindas for 6ppna jimforelser av hemsjukvérd och beroen-
devard.

Indikatorer och matt

Aldreomsorg och hemsjukvard

I Aldreguiden redovisas idag ett 30-tal indikatorer pd kommunniva och nig-
ra av dessa ocksa pa enhetsniva. Darutdver finns tio andra indikatorer redo-
visade 1 Socialstyrelsens rapport Nationella kvalitetsindikatorer, varden och
omsorgen om é&ldre personer, 2009 och 14 andra indikatorer redovisade i
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjuk-
dom. Data for dessa indikatorer finns endast 1 ett fatal fall tillgdngliga for
redovisning pa nationell niva.

SKL har i sina arliga 6ppna jamforelser redovisat ett antal indikatorer om
kvaliteten i vdrden och omsorgen om &ldre. Indikatorerna bygger pa befint-
lig statistik och belyser den kommunala omsorgen men ocksd medicinska
och andra insatser, for vilka kommuner och landsting har ett delat ansvar
och dar utfallet pd indikatorn dr tinkt att belysa hur vdl samverkan mellan
huvudmainnen fungerar.

Social barn- och ungdomsvard

Socialstyrelsen har definierat 21 indikatorer for att belysa kvaliteten inom
den sociala barn- och ungdomsvérden. Indikatorerna belyser framst struktur-
och processvariabler i myndighetsutovningen.

Stod till personer med funktionsnedsattning

Socialstyrelsen har definierat tolv indikatorer for det psykosociala stodet till
personer med schizofreni. Indikatorerna presenteras i den prelimindra ver-
sionen av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for psykosociala insatser for
personer med schizofreni.

Ekonomiskt bistand
SKL har inom ramen for jamforelseprojektet testat ndgra matt som
beror ekonomiskt bistand.



Missbruks- och beroendevard

Socialstyrelsen presenterade i samrad med SKL och Statens institutionssty-
relse den forsta Oppna jamforelsen inom missbruks- och beroendevérden i
juni 2009. Jamforelserna ar 1 hog grad baserade pa tidigare inrapporterad
data 1 nationella register. Erfarenheterna fran detta arbete &r en viktig kun-
skapsbas for det fortsatta arbetet med utveckling av indikatorer.

Jamforelseprojektet

SKL initierade det sa kallade jimforelseprojektet i samverkan med Finans-
departementet i syfte att utveckla métt och jamforelsetal inom socialtjdnsten
och andra kommunala verksamhetsomraden. Jamforelseprojektet har inte till
syfte att utveckla och redovisa nationella 6ppna jamforelser men kan ge
idéer till nationella indikatorer/métt for 6ppna jamforelser.

Projektet bygger pa lokala nidtverk som utarbetar indikatorer inom bland
annat dldreomsorg, stdd till personer med funktionsnedsittning samt indi-
vid- och familjeomsorg. Syftet &r att testa olika matt och att kommunerna
som deltar i projektet ska kunna jimfora sig med varandra samt folja verk-
samhetens kvalitet over tid.

Insamling, redovisning och analys

Aldreomsorg och hemsjukvard

Socialstyrelsen redovisade i januari 2010 en handlingsplan for 6ppna jamfo-
relser av dldreomsorg och hemsjukvérd.

En omfattande datainsamling genomfors arligen. Den omfattar sdvil
kommuner, landsting som enskilda utforare. Tillgéngliga registeruppgifter
och data frén andra undersokningar kompletteras med enkétdata for att kun-
na presentera kvalitetsindikatorer pd& kommun-, stadsdels- samt enhetsniva
(4ldreboenden, korttidsboenden, hemtjianst och dagverksamhet). En webb-
applikation, Aldreguiden, har utvecklats och stegvis byggts om for att pre-
sentera den utdokade mingden kvalitetsindikatorer. Aldreguiden har frimst
haft brukare och medborgare som méalgrupp. Tva analysrapporter har publi-
cerats. Hosten 2010 redovisar Socialstyrelsen 0ppna jimforelser i1 dldregui-
den dér dven data frdn Socialstyrelsens brukarundersokning 2010 kommer
att redovisas. Socialstyrelsen och SKL kommer i december 2010 ocksa att
publicera en gemensam rapport med Oppna jamforelser av édldres vard och
omsorg.

SKL:s 6ppna jdmforelser har presenterats 1 pappersformat och har primart
haft kommuner och landstingsledningar som malgrupp.

Parallellt med detta har SKL:s arbete med KPB (kostnad per brukare) ut-
vecklats inom dldreomsorgen och flera rapporter har publicerats.

Missbruks- och beroendevard

En andra datainsamling genomfors varen 2010. Utveckling av ny plattform
for redovisning av dppna jimforelser inom missbruks- och beroendevérden
pagar. Plattformen ska fardigstéllas under varen 2010 och anvéndas for pub-
liceringen hdsten 2010 av insamlade data.
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Stod till personer med funktionsnedsattning, social barn
och ungdomsvard samt ekonomiskt bistand

Socialstyrelsen har inte tidigare samlat in eller redovisat 6ppna jaimforelser
for att belysa kvalitetsaspekter inom omradena. Andra typer av jimforelser
och analyser har emellertid genomforts utifrdn den officiella statistiken och
annan uppgiftsinhdmtning.

Véren 2010 samlar Socialstyrelsen in data frdmst om myndighetsutov-
ningen inom kommunernas sociala barn- och ungdomsvard. Oppna jimfo-
relser som bygger pa dessa data kommer att publiceras hosten 2010.

Oppna jamforelser av stodet till personer med funktionsnedsittning
kommer ocksa att publiceras under hosten 2010. De kommer frdmst att byg-
ga pé redan tillgéngliga data.

Utveckling av en tillfdllig plattform for publicering av 6ppna jadmforelser
inom barn- och ungdomsvarden och stodet till personer med funktionsned-
sdttning pagar.

Kommundatabasen

Vissa matt fran jidmforelseprojektet redovisas 1 Rédets for framjande av
kommunala analyser (RKA) databas, Kommundatabasen. Kommunerna
rapporterar sjilva in till databasen och det ar i huvudsak de 184 kommuner
som valt att delta i jamforelseprojektet som ldmnat uppgifter.
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Utveckling

Oka tillgangen till data

Statistikutveckling

Socialtjanststatistiken ar ett viktigt underlag for 6ppna jimforelser men den
behdver utvecklas for att bdttre spegla fordndringar i verksamheterna och
utgora underlag for jamforelser av socialtjanstens kvalitet och effektivitet.
Den bor kunna ge svar pa grundldggande fragor om individers funktionstill-
stand och/eller orsaker till insatser, vilka insatser som ges men dven insat-
sernas omfattning, kostnader, resultat/effekter och kvalitet. Sedan 2007 pa-
gér ett sadant utvecklingsarbete inom Socialstyrelsen. En stor del av utveck-
lingsarbetet samordnas inom det sa kallade Paraplyprojektet (bilaga). Vig-
ledande for projektet dr att de data som ska samlas in dr relevanta och till
nytta for olika intressenter, sa att de kommer till anvindning och att inrap-
porteringsbordan for kommuner och landsting inte blir {or stor.

Mil
Malet ar att det ar 2014

e ska finnas testade system for personnummerbaserad statistik for bi-
standsbeslutade insatser, dels for missbrukarvard som bedrivs enligt SoL,
dels for hela sociala barn- och ungdomsvérden (prioritet 1)

e ska finnas personnummerbaserad statistik for dldreomsorgen/ hemsjuk-
varden som omfattar

- en beskrivning av brukarens/patientens behov av insatser (prioritet 1)
- en mer detaljerad beskrivning av beslutade och utférda insatser inom
socialtjinst och hélso- och sjukvard i bade ordinért och sirskilt boende
(prioritet 1)

o ska pdga arbete med att utveckla en personnummerbaserad statistik for
SoL och LSS insatser samt hemsjukvard for personer med funktionsned-
sattning som omfattar

- en beskrivning av brukarens/patientens behov av insatser (prioritet 1)
- en mer detaljerad beskrivning av beslutade och utfoérda insatser

e inom socialtjanst och hidlso- och sjukvérd i1 bade ordinirt och

o sirskilt boende (prioritet 1)

e ska finnas teoretiska modeller for insamling av data som redovisar vissa
Oppna, ¢j bistandsbeslutade insatser inom missbruks- och beroendevard,
ekonomiskt bistdnd, barn- och ungdomsvard, stdd till personer med funk-
tionsnedséttning och dldreomsorg (prioritet 1)

e ska finnas okad tillgang till data om kvalitet inom samtliga verksamhets-
omraden (prioritet 1)

12



Forutsattningar for att nd malen

Att fordndra och utveckla statistiken for socialtjénsten &r ett arbete som ar
omfattande, kostsamt och tidskrdvande. Det dr ocksa beroende av utveck-
lingen inom flera andra omraden. En given forutsittning ar att de rittsliga
frdgorna &r utredda och att dndringar i lag, forordning och foreskrifter ér
genomforda.

En andra forutsdttning &r att kommunernas dokumentations- och IT-
system har anpassats sd att de kan leverera data for nationella insamlingar.
Detta forutsitter i sin tur att ett nationellt facksprak utvecklas for vard och
omsorg.

SKL betonar att en tredje forutsittning dr att kommunerna och SKL till-
fors resurser for denna utveckling.

Mojligheten att insamla data beror i hog grad pa hur snabbt den nationella
strategin for eHaélsa, tidigare kallad nationell strategi for vard och omsorg,
kan utvecklas och genomforas. Det krdvs ocksa att den nationella informa-
tionsstruktur for vard och omsorg som levererades 2009 tillimpas .

Socialstyrelsen har under véren 2010 upptéickt fel i datainsamlingen for
2009 ars officiella statistik. Det innebér att Socialstyrelsen inte kan publice-
ra stora delar av den officiella statistiken for dldres vird och omsorg ar
2010. En utredning pagér for att bedoma vilka atgérder som behover vidtas
for att sdkerstilla statistikinsamlingen. Bristen pa uppgifter i den officiella
statistiken innebdr att vissa data inte kan presenteras i Aldreguiden.

Personalstatistik

SKL ansvarar for personalstatistiken for socialtjdnst och hemsjukvard. Den
innehaller uppgifter om kommunalanstélld personal. Daremot saknas stati-
stik over personal anstélld hos privata och ideella utforare vilket dr en brist
vid nationell uppf6ljning.

Socialstyrelsen samlar for ndrvarande in data om utbildning och personal-
dimensionering direkt fran kommunerna och privata utforare till 6ppna jam-
forelser inom é&ldreomsorgen. For att minska uppgiftslimnarbordan for
kommunerna vore en férdel om uppgifter istdllet kunde hamtas fran natio-
nellt register. Frdgan om en officiell enhetlig registerbaserad personalstati-
stik ska utredas med utgangspunkt i betinkandet SOU 2009:25, Samordnad
kommunstatistik for styrning och uppfoljning — "KOMSTAT- utredningen”.

I betdnkandet foreslas bland annat att SCB ges 1 uppdrag att frdn och med
verksamhetsdret 2010 16pande publicera dvergripande kommunal personal-
statistik innefattande all personal sysselsatt i kommunalt finansierad verk-
samhet. Redovisningen ska delas upp pa egen personal respektive pa perso-
nal som dr anstilld hos alternativa utforare.

Forslagen bereds for ndrvarande inom regeringskansliet.

Mal

e Ar 2011 ska frigan om ett system for insamling av personaldata inom
socialtjanst och hemsjukvard, oavsett om verksamheten bedrivs i offent-
lig eller privat regi, vara utredd (prioritet 2)
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e Ar 2014 ska det finnas en personalstatistik av god kvalitet som &r obero-
ende av utforare (prioritet 2)

Forutsittningar for att nd mélen

En dndring av uppgiftsinsamlingen av uppgifter om personal i socialtjdnsten
kraver tid, resurser och anpassning av kommunernas och privata utforares
dokumentations- och IT-system. SCB:s arbetsstélleindelning och dirtill an-
knutna ndringsgrenskoder for kommuner och landsting maste vara forbatt-
rad. Forslaget dr ocksd beroende av regeringens stéillningstagande till
KOMSTAT- utredningens forslag.

Enkat och registerdata

En stor del av de data som krédvs for 6ppna jimforelser kommer under dver-
skadlig tid att samlas in genom enkéter till kommuner och landsting. Det
giller i synnerhet uppgifter pa enhetsniva. I takt med att olika nationella
register - socialtjanstregister, hilsodataregister, kvalitetsregister och andra
register - utvecklas kommer data i hogre utrackning att kunna himtas dér-
ifran.

Under 2010 samlas de flesta data till 6ppna jidmforelser for dldreomsorg
och hemsjukvérd, barn och unga samt missbruks- och beroendevard in ge-
nom enkéter.

Det samlade regeringsuppdraget om utveckling av Oppna jamforelser
inom socialtjanst och hemsjukvérd gor det mojligt att mer samordnat insam-
la enkétdata frin kommuner och landsting. Under 2010 kommer Socialsty-
relsen och SKL att tillsammans med kommuner och landsting diskutera hur
enkdtinsamlingarna pé bésta sitt ska samordnas och vilka tidpunkter som ar
lampliga for insamling. Syftet dr att minska uppgiftsbérdan for kommuner
och landsting.

Mal
e Ar 2014 ska mojligheten att inhimta data som krivs for dppna jimforel-
ser frén tillgdngliga register visentligt ha forbéttrats.

e Ar2011- 2014 ska samtliga enkiiter som sinds ut kommuner och lands-
ting vara samordnade och kommunicerade i god tid.

Forutsattningar for att nd malen

For att nd malet krdvs att det skett en visentlig utbyggnad av officiell stati-
stik, att statistikproduktionen utvecklats och att uppgifter som inte dr nod-
viandiga fasats ut samt att det byggts upp kvalitetsregister for socialtjdnsten.
Kommunernas dokumentations- och IT-system behdver ocksa ha utvecklats
sé att det exempelvis dr mojligt att “tanka ur” vissa uppgifter till nationell
niva. Det dr ocksa viktigt att samtliga enkétinsamlingar &r kommunicerade
med uppgiftslimnarna. Dartill krévs ett omfattande terminologiskt arbete.
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Nationellt register for enkatdata for 6ppna jamforelser

Enkétdata som behdvs for att presentera fastlagda indikatorer ska lagras i ett
nationellt register som Socialstyrelsen forvaltar. Registret ersétter den data-
bas som idag ir knuten till Aldreguiden. Malet ir att de data som samlas in
ska vara personnummerbaserad.

Databasen ska pa sikt ocksé innehélla uppgifter frin datainsamlingar
inom socialtjdnstens dvriga verksamheter. Uppgifter bor finnas pé sévil
kommun- som enhetsniva. Syftet dr att systematisera de data som samlas in
och att gora det mdjligt att jamfora dver tid och att kunna samkdra data frén
olika register.

Mal
e Ar 2011 ska en utredning av forutsittningarna for att skapa ett sddant
register vara klar (prioritet 2)

e Aren 2011-2014 sker en successiv uppbyggnad av registret (prioritet 2)

Forutsattningar for att nd malen

For att uppnd maélen krivs att det finns réttsliga forutsittningar for att samla
data over tid. Det krévs ocksa att kommunernas och privata utforares doku-
mentations- och IT-system &r anpassade sé att data elektroniskt kan 6verfo-
ras till Socialstyrelsen. Enhetliga begrepp och termer behdver dérfor utveck-
las.

Nationella brukarundersokningar

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att drligen gora nationella brukar-
undersokningar for att ur brukares perspektiv f6lja upp kvaliteten inom vér-
den och omsorgen om &ldre. Data fran 2010 ars brukarundersokning kom-
mer att presenteras i Aldreguiden hosten 2010.

Socialstyrelsen och SKL ska utreda mdjligheten till brukarundersdkningar
inom andra verksamhetsomraden. Tédnkbara malgrupper inom socialtjdnsten
ar barn och unga, personer med funktionsnedséttning, personer med miss-
bruk och personer som mottar ekonomiskt bistand.

Metoderna for nationella brukarundersdkningar inom socialtjansten behd-
ver utvecklas samt djupgéende bortfallsanalyser utféras pa redan genomfor-
da brukarundersokningar.

Det som talar for brukarundersokningar &r att det ar angeldget att finga
brukares/klienters uppfattning och upplevelser av kvaliteten inom varden
och omsorgen. Det som idag talar emot ar att nationella brukarundersok-
ningar dr kostsamma och att borfallet ofta &r stort. Det stora bortfallet gor
det svart att dra ndgra sdkra slutsatser av undersdkningarna. Det dr darfor
angelédget att utreda vilka metoder, exempelvis enkét, intervju eller fokus-
grupp, som ar lampligast.

Mal

e Ar 2012 ska en utredning om brukarundersdkningar inom socialtjinstens
olika verksamheter vara klar. Ett forslag till metod for brukarundersok-
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ningar, hantering/reducering av bortfallen och en bedémning av kostna-
der for insamling av data ska finnas. (prioritet 2)

Forutsattningar for att uppnd maélet

For att nd malet krévs att utredningen om brukarundersékningar inom soci-
altjanstens olika omraden genomfors i nira samrdd med kommuner, forska-
re och brukare. Utredningen ska innehélla en beddmning av kostnaderna for
nationella brukarundersdkningar inom fler omréden @n &ldreomsorgen. Juri-
diska forutséttningar for bortfallsanalyser och insamlingar méste diarutover
klarldggas.

Rattsliga fragor, férordning och
Socialstyrelsens forfattningssamling

Det finns rittsliga hinder for att 6ka datainsamlingen och att insamla indi-
viddata.

Socialstyrelsen har 1 ett flertal studier och rapporter till regeringen patalat
att de forfattningsméssiga forutsédttningarna behdver anpassas for att mojlig-
gora en utdkning av statistiken. Socialstyrelsen har ocksé 1 sitt remissvar
over Socialtjdnstdatautredningen pekat att utredningen inte innefattar den
nodvindiga anpassningen av regelverken for utveckling av den officiella
statistiken.

Insamlingen av data till 6ppna jamforelser kraver att uppgifter finns do-
kumenterade hos kommunerna. Det dr idag oklart hur 1&ngt kommunernas
dokumentationsskyldighet stracker sig for insatser i Oppna verksamheter och
insatser som ges utan bistdndsbeslut.

Ett sarskilt delprojekt ska utreda behovet av och mojligheten till &ndringar
och anpassning av lagstiftning, forordning och foreskrifter for att mdojliggora
att Socialstyrelsen samlar in nya uppgifter fran kommuner och landsting
som underlag for officiell och annan statistik. Malet &r att 6ppna jamforelser
1 framtiden, i storre utstrickning dn idag, ska bygga pé registerdata och inte
pa sérskilda enkdéter.

Mal
e Ar 2011 ska Socialstyrelsen ha utrett de rittsliga forutsittningarna for
utvecklingen av socialtjidnststatistiken (prioritet 1)

e Ar 2012 ska Socialstyrelsen ha tagit fram forslag till Andringar i lag, for-
ordning och foreskrifter (prioritet 1)

e Ar 2013 ska Socialstyrelsen ha gjort nddvindiga foreskriftindringar.
(prioritet 1)

Forutsittningar for att nd mélen

For att nd malen kréivs
e att det inte finns hinder mot lag och férordningsindringar.
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Effektivitet

Socialstyrelsen har arbetat med att ta fram ett inriktningsdokument kring hur
effektivitet och kostnadseffektivitet i dldreomsorgen kan berdknas. Syftet ér
att ta fram ett antal indikatorer som belyser effektivitet. I rapporten Oppna
jamforelser inom varden och omsorgen om dldre — Ekonomiskt perspektiv,
som publiceras sommaren 2010, har forutsdttningar diskuterats for hur
nyckeltal som belyser effektivitet och kostnadseffektivitet kan tas fram. For-
slag till mojliga nyckeltal lamnas 1 rapporten.

Det saknas idag uppgifter hos kommunerna och landstingen for att det
ska vara mojligt att samla in data till dessa nyckeltal. For att belysa effekti-
vitet behdvs mer detaljerade uppgifter om dldreomsorgens kostnader, insat-
ser och behov samt hur dessa relateras till mélen for verksamheten. Kost-
nadsdata pd enhetsniva och en mer specificerad insatsstatistik behdvs ocksa.
Ett forsta steg under 2010 &r att utifran de forslag till indikatorer som lam-
nats, prioritera vilken data som ska utvecklas. Darefter kan test av metod
och innehéll ske innan en testinsamling kan goras under 2012.

Den struktur som beskrivs i rapporten Oppna jimforelser inom varden
och omsorgen om dldre — Ekonomiskt perspektiv, kan ocksa ligga till grund
for utveckling av effektivitetsnyckeltal inom andra av verksamhetsomraden
inom socialtjansten.

Mal
e Ar 2012 finnas en modell for berikning av effektivitet inom socialtjéns-
ten (prioritet 1)

e Ar 2013 finns effektivitetsmatt for Aldreomsorgen som r testade (priori-
tet 1)

e Ar2014 gors insamling av jimforelsematt av effektivitet pA kommunnivé
inom dldreomsorgen och utveckling av effektivitetsmétt pagér for ovriga
verksamhetsomraden. (prioritet 1)

Forutsattningar for att nd malen

For att nd malen kravs

e att det finns data om behov, beslutade och utforda bistandsbeslutade in-
satser samt kostnader, vilket krdver ett omfattande utvecklingsarbete
bade nationellt, regionalt och lokalt

o att de rittsliga hindren for att till exempel insamla uppgifter om behov
och Oppna insatser dr undanrdjda

e att det finns mer detaljerade kostnadsdata &n de som kommuner och
landsting for narvarande kan redovisa.

Utveckla indikatorer och matt

Indikatorer

De Oppna jamforelser som Socialstyrelsen hittills gjort av socialtjénstens
verksamheter har frimst byggt pd indikatorer som beskriver struktur- och
processkvalitet. Fa jamforelser har gjorts av resultat, det vill sdga den inver-
kan verksamheten har pé brukaren. Skilet till att det i liten utstrdckning
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kunnat redovisas resultat &r att det saknas befintliga eller jamforbara data
om resultat bdde i nationella register och pd kommunal nivd. Det saknas
ocksa 1 stor utstrackning forskning/studier som beskriver vad som utgér god
kvalitet 1 socialtjanstens verksamheter och vilka resultat olika insatser ger.

Ett av skilen till att Socialstyrelsen 1 brist pa resultatindikatorer anvént
struktur- och processindikatorer inom socialtjénsten dr att en god struktur-
kvalitet forviantas ge forutsittningar for en hog processkvalitet, vilken 1 sin
tur forvantas paverka resultatkvaliteten.

SKL redovisar processmatt, resultat och resurser i sina Oppna jamforelser
av kommunernas vard och omsorg om &ldre. Resultatmétten avser den
kommunala hemsjukvarden déremot har inga resultatmatt redovisats for
kommunernas dldreomsorg.

Mialet med Oppna jimforelser dr att kunna beskriva kvalitet, resultat och
effektivitet. Socialstyrelsen kommer darfor, i takt med att registerdata ut-
vecklas, att komplettera struktur- och processindikatorer med resultatindika-
torer. Mélet ar att redovisa en kombination av struktur-, process- och resul-
tatindikatorer som sa langt mojligt dr baserade pa vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Mal

e att dren 2011- 2013 gora en dversyn och virdering av de indikatorer som
anvints idag och en successiv revidering och utbyggnad av indikatorer
(prioritet 1)

e Ar 2014 ska det finnas indikatorer &ver struktur, process och resultat som

ar anpassade till mélgruppernas behov och efterfragan. Indikatorerna ska
avse sdvil kommunnivé som, s langt det 4r mojligt, enhetsniva (prioritet

1)
e Ar 2014 ska det finnas en modell for utveckling och forvaltning av indi-
katorer 1 syfte att sékra kvalitén pa indikatorerna. (prioritet 1)

Forutsattningar for att nd malen

For att nd malen kravs

e att det finnas data som gor det mojligt att ta fram resultat- och effektivi-
tetsmatt

e att data pa ett kostnadseffektivt sétt kan fingas hos verksamhetsansvariga
och att dessa data har god tillforlitlighet.

Kvalitetsomraden

For att belysa en verksamhets kvalitet behdvs kunskap om vad som avses
med kvalitet. Utgangspunkter dr lagstiftning och nationella styrdokument,
brukarnas uppfattning, kommunala tjinsteméns bedomningar och professio-
nernas uppfattningar. Socialstyrelsen och SKL har utifrdn socialtjdnstlag-
stiftningen beskrivit vad som ska karakterisera socialtjédnstens insatser:

e Bygger pa respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet
e Utgar fran helhetssyn, dr samordnade och préglas av kontinuitet
e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
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e Ar tillgingliga och jamlikt fordelade
e Artrygga, sikra och priglas av rittsiikerhet i myndighetsutdvningen.

Det pagdende arbetet med att ta fram kvalitetsindikatorer visar att dessa om-
rdden behdver brytas ner och operationaliseras for att de ska kunna tjdna
som grund for att ta fram indikatorer for Oppna jimfdrelser. En arbetsgrupp
ar tillsatt och arbetet berdknas vara klart hosten 2010.

For att fa underlag for att fasstilla indikatorer inom socialtjdnsten bor ocksé
ett uppdrag om att belysa vad som frimst utmérker kvalitet i socialtjdnstens
insatser liggas ut pa forskare. Ett seminarium/ hearing kommer hosten 2010
att hallas med berdrda intressenter, sdsom brukare och personal inom social-
tjnsten.

Ml
e Hosten 2010 dr gemensamma kvalitetsomradden for socialtjénsten fram-
tagna och redovisade (prioritet 1)

e Ar 2011 finns en dversikt om kvalitetsaspekter i socialtjéinsten. (prioritet
2)

Forutsattningar for att nd malen

For att nd mélen krdvs en samverkan med forskare och att det finns forskare
som har mojlighet att &ta sig uppdraget att gora en forskningsoversikt. Det
ar ocksa viktigt att kvalitetsomrddena som tas fram blir forankrade i1 verk-
samheterna.

Begrepp och termer

For att kunna gora indikatorsbaserade jimforelser valida krdvs enhetliga,
entydiga och jimforbara begrepp och termer. Ett sddant utvecklingsarbete
pagar inom ramen for regeringsuppdraget om att utveckla ett nationellt
facksprak for vard och omsorg. Utgangspunkterna for arbetet med ett natio-
nellt facksprak ar individens och patientens sidkerhet, kvalitet ,vard och om-
sorgsarbetet, kommunikation och samverkan mellan huvudmén samt 6ppen
redovisning av vardens och omsorgens resultat,

Arbetet med att ta fram enhetliga begrepp och termer for 6ppna jamforel-
ser dr omfattande och begreppen kommer att definieras fortlopande under
hela projektperioden i takt med att nya indikatorer tas fram.

Mal
e Aren 2010-2013 sker en successiv utveckling av termer och begrepp for
Oppna jamforelser (prioritet 1)

e Ar 2014 ska en visentlig del av termerna och begreppen som anvinds
inom Oppna jamforelser vara definierade (prioritet 1).

Forutsittningar for att nd mélen

For att nd mélen krévs ett ndra samarbete med enhet for facksprik och in-
formatik vid Socialstyrelsen som arbetar med att utveckla ett nationellt
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facksprék. Arbetet med begrepp och termer ska folja den terminologiska
arbetsprocessen och utgd fran de etablerade metoder och principer for ter-
minologiarbete som beskrivs 1 ISO 704:2009

Arbetet kriver ocksd ett ndra samarbete med personal hos kommuner,
landsting och privata utforare och att termerna och begreppen anvénds i
vard och omsorg.

Insamling, redovisning och analys

Malgruppsanalys

For att effektivt kunna kommunicera med malgrupperna genomfor Social-
styrelsen 1 samarbete med SKL en malgruppsanalys under vdren 2010. Den
ska bland annat visa vilken information som efterfragas, i vilken form den
bor presenteras och med vilken periodicitet.

Analysen genomfors med fokusgrupper och intervjuer med beslutsfattare
(politiker och tjénstemén), enhetschefer, personal och brukare/anhoriga
inom socialtjdnstens olika verksamhetsomraden. Beslutsfattare pa nationell
niva intervjuas ocksd. Analysen kommer att ligga till grund for stéllningsta-
ganden om indikatorer, presentationer och design av webbplats.

Mal
e Ar2010 dr malgruppsanalysen klar (prioritet 1)

e Aren 2010-2014 anvinds malgruppsanalysen som stod for att utveckla
indikatorer for 6ppna jamforelser, presentationer och webbplattform (pri-
oritet 1)

e 2013 ar samtliga jamforelser som presenteras malgruppsanpassade. (prio-
ritet 1)

Forutsattningar for att nd malen

For att nd malen kravs en vél genomford malgruppsanalys.

Presentationsformer

Presentationsformerna &r avgdrande for hur mélgrupperna for 6ppna jamfo-
relser kommer att motta de data som publiceras. Det dr angeldget att de
uppgifter som presenteras ér léttillgdngliga och létta att tolka. Det dr samti-
digt viktigt att jamforelserna dr korrekt atergivna och tillforlitliga, vilket
ibland kan vara svart att forena med kravet pa enkelhet och tolkbarhet. Ef-
tersom flera méalgrupper kan ha behov av jimforelser inom olika delar av
socialtjénsten sd dr det viktigt att presentationerna bygger pa en och samma
grundmodell oavsett verksamhetsomrade.

Det dr ocksa angelédget att jimforelserna blir tillgdngliga for personer med
funktionsnedséttning och for mianniskor med annat modersmal dn svenska.

En metodgrupp har bildats for att undersdka om det &r mdjligt att ta fram
en modell for att skapa index och vérdeskalor som ska vara gemensamma
for alla verksamhetsomrdden, men som kan vara olika for olika malgrupper.
Idag anvénds olika typer av index och virdeskalor.
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Metodgruppen har ocksa till uppgift att ta stillning till vilka krav som ska
stillas pd métbarhet, bortfall och datakvalitet. Den ska ocksé behandla hur
data fran sma enheter kan redovisas utan att identiteten pa brukare/klienter
som deltar i verksamheten kan sparas. Slutligen ska gruppen ta stdllning till
fragor om matfel och hur data ska redovisas i diagram och tabeller. Syftet dr
att ta fram en metodbok for arbetet med och presentationer av data for 6pp-
na jamforelser.

Mal
e Ar 2011 finns det en metodbok for arbetet med och presentationer av
data samt att fragan om index dr utredd (prioritet 1)

e Aren 2012 — 2014 bygger samtliga presentationer av dppna jimforelser
de metoder som redovisas i metodboken. (prioritet 1)

Forutsattningar for att nd malet

For att malet krévs att arbetet bedrivs skyndsamt. Ett ndra samarbete med
forskare ér en forutsittning.

Webbpresentationer

Socialstyrelsen har sedan 2007 publicerat 6ppna jamforelser for dldreom-
sorg och hemsjukvard i en sérskild webbapplikation, Aldreguiden, samt i tre
tryckta rapporter. Socialstyrelsen har ocksd presenterat oppna jamforelser
for missbruks- och beroendevérden i en webbapplikation. Dessa applikatio-
ner kommer ocksd att anvdndas for &r 2010 och 2011. Presentationerna av
Oppna jamforelser for ovriga omraden kommer, under aren 2010 och 2011,
att goras 1 en tillfallig webbapplikation.

Hosten 2010 paborjar Socialstyrelsen arbetet med att ta fram en webbap-
plikation och gemensam plattform for en enhetlig presentation av samtliga
Oppna jamforelser inom socialtjinst och hemsjukvéird. Méalgruppsanalysen
ar ett stod for arbetet.

Mal
e Varen 2011 finns det en kravspecifikation for webbapplikationen och en
upphandling av konsult har genomforts (prioritet 1)

e Hosten 2011 har arbetet med utveckling av webbapplikation pabdrjats.
(prioritet 1)

e Hosten 2012 finns en ny webbapplikation som har tagits i bruk. (prioritet

1)

Forutsattningar for att nd malen

For att nd malen krivs ett omfattande, resurs- och tidskrdvande arbete som
innefattar nyrekryteringar, IT-stéd och offentlig upphandling.
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Ovriga presentationer

Socialstyrelsen har utover webbpresentationerna publicerat tva tryckta ana-
lysrapporter om Oppna jdmforelser inom dldreomsorg och hemsjukvard:
SKL:s 6ppna jaimforelser inom vard och omsorg om dldre har publicerats 1
pappersformat.

Socialstyrelsen kommer att under aren 2011-2014 att presentera fordjupa-
de analysrapporter med utgdngspunkt i 6ppna jimforelser. Syftet dr beskri-
va, folja upp och utvérdera socialtjanstens olika verksamheter och vilken
utveckling som sker. Det kan handla om omraden dér de ppna jamforelser-
na visat pa stora skillnader mellan olika kommuner, landsting eller mellan
olika befolkningsgrupper och dér orsakerna till skillnaderna behover analy-
seras och utvdrderas. Analyserna publiceras 1 Ligesrapporter, Social Rap-
port och andra utvarderingsrapporter.

Mal

e Ar 2014 har Socialstyrelsen presenterat fordjupade analyser som bygger
pa Oppna jamforelser, inom socialtjdnstens samtliga verksamhetsomra-
den. (prioritet 1)
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Styrning, samordning och samverkan

Styrning och samordning

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att, i samarbete med SKL, utveckla
Oppna jamforelser inom socialtjinsten. Samverkan sker med Vérdforetagar-
na och FAMNA. I arbetet deltar ocksa flera andra intressenter som brukar-
organisationer, enskilda kommuner, landsting, privata och ideella aktdrer,
professionsforetradare och vetenskapliga experter.

Styrgrupp

Projektet styrs av en styrgrupp som bestar av Socialstyrelsens lednings-
grupp, det vill sdga generaldirektoren, 6verdirektoren och avdelningschefer-
na. Styrgruppens uppgifter dr att diskutera och fatta beslut om strategiska
frigor som inriktning av och resurser for projektet, prioriteringar, overgri-
pande projektplan och samspel med andra projekt.

Samordningsgrupp

Samordningsgruppen bestar av ledningarna for Socialstyrelsen, SKL, Vard-
foretagarna och FAMNA. Samordningsgruppens uppgift dr att framja ut-
vecklingen av ett samstdmt och effektivt arbete med Oppna jamforelser.
Gruppen diskuterar overgripande strategiska fragor och beslutar om presen-
tationsformerna for 6ppna jamforelser.

Beredningsgrupp

Samtliga drenden som ska tas upp i samordningsgruppen bereds av en grupp
med representanter for Socialstyrelsen, SKL, FAMNA och Vardforetagarna.
Gruppen ska ocksa fortlopande fora diskussioner om utformningen av arbe-
tet med Oppna jimforelser.

Projektledning

Socialstyrelsen och SKL har utsett var sin projektledare vars huvuduppgift
ar att tillsammans samordna de delprojekt som ingar och att ansvara for ut-
veckling av fragor som dr gemensamma for samtliga delprojekt.

Projektledarna svarar ockséd for samordning med andra projekt av betydel-
se for uppdraget. Varje delprojekt leds av en delprojektledare.

Referens- och dialoggrupper

Dialog sker inom delprojekten med olika grupper:

e Representanter for kommuner och landsting, Famna och Vardforetagarna
e Representanter for berdrda professionella grupper
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Representanter for brukargrupper

Samverkan

Arbetet med att utveckla 6ppna jamforelser och att utveckla tillgdngen pé
data om socialtjanst och hemsjukvérd kriaver ett omfattande samarbete eller
kontakt med andra projekt eller utredningar.

Externa projekt/utredningar

Projektet 1 sin helhet och respektive delprojekt kommer att behdva hantera
forslag frén och tillvarata erfarenheter som gjorts i externa utredningar/ pro-
jekt. Exempel pa sadana ar

Nationella IT-strategin
Strategi for e-hélsa
E-datautredningen

SKL’s arbete med Oppna jimforelser, jimforelseprojektet med kostnad
per brukare, KPB, plattformen for evidensbaserad praktik inom social-
tjdnsten samt SKL:s arbete utifrdn Overenskommelsen med regeringen
om dldreomradet

Interna projekt

P& Socialstyrelsen drivs for ndrvarande en rad ndrliggande utvecklingspro-
jekt med vilka en nira samordning krévs:

Utveckling av Oppna jimforelser, grunddata och indikatorer mm inom
hilso- och sjukvérden

Utveckling av 6ppna jamforelser, grunddata och kvalitetsindikatorer mm
inom psykiatriomradet

Utveckling av 6ppna jamforelser inom primérvard

Utveckling av ersdttningssystem inom sjukvérden

Medverka i 6ppna jaimforelser Folkhilsa

Utveckling av statistik inom socialtjansten (Paraplyprojektet)

Arbetet med termer och begrepp inom projektet for Nationellt Facksprék.
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Riskanalys

Mojligheten att presentera Oppna jamforelser av hog kvalitet dr beroende av
flera projektinterna faktorer men ocksa pd hur vél och hur snabbt andra pé-
giende utvecklingsarbeten lyckas né sina mal. For att projektet Gppna jam-
forelser inom socialtjédnst och hemsjukvard ska né sina mal krévs

tydligt definierade begrepp och termer som anvidnds av verksamhetsut-
Ovare inom socialtjédnst och hemsjukvard

valida och reliabla struktur-, process- och resultatindikatorer
valida och reliabla indikatorer for att beskriva effektivitet

tillgang till data om kvalitet, resultat och effektivitet som kan hidmtas fran
register eller enkéter hos kommuner, landsting och privata utforare
forordningar och foreskrifter som medger att data himtas frdn kommu-
ner, landsting och enskilda utférare och behandlas i nationella register
vél utvecklade dokumentationssystem som implementerats och anvénds
inom socialtjdnstens verksamheter

IT-system hos kommuner, landsting och privata utférare som ger mojlig-
het att elektroniskt samla in data till 6ppna jimforelser fran socialtjdns-
tens och hemsjukvérdens dokumentationssystem till den nationella nivén

en enhetlig nationell informationsstruktur inom socialtjdnst och hemsjuk-
vard.

For att uppnd detta krivs ett omfattande utvecklingsarbete savél inom pro-
jektet Oppna jimforelser som inom andra projekt som drivs av Socialstyrel-
sen, SKL och andra aktorer. Det fordrar ocksd dndringar i1 lagstiftning som
gor det mojligt for Socialstyrelsen att inhdmta fler personnummerbaserade
data dn vad som idag dr mojligt. Arbetet dr ocksé tids- och resurskrdvande
pa séval nationell och regional som lokal niva.
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Kommunikation

Planerad och samordnad kommunikation &r en forutséttning for att 6ppna
jamforelser ska nd ut och anvéndas av malgrupperna.

Socialstyrelsen har anstéllt en informator for projektet 6ppna jamforelser
och héller pé att rekrytera en webbutvecklare. Socialstyrelsens webbplats ér
navet 1 kommunikationen men dven andra informationskanaler kommer att
anvindas.

En omfattande malgruppsanalys genomfors av extern part och &r klar 1
borjan av sommaren. Resultatet frdn den kommer att anvéndas for att ta
fram en Overgripande kommunikationsstrategi for 6ppna jamforelser. Den
ska vara klar 1 augusti 2010. Kommunikationsstrategin ska tydliggdra vilka
malgrupper som finns och pé vilket sétt och genom vilka kanaler Socialsty-
relsen kommunicerar med dem. SKL, Vérdforetagarna och FAMNA ir vik-
tiga samarbetspartner och dven deras roll i kommunikationen ska tydliggd-
ras. Det kommer &ven att tas fram specifika kommunikationsplaner med
aktiviteter for varje delomrade. Dessa kommer att vara klara hésten 2010.

Socialstyrelsen och SKL sdnde i mars ut ett gemensamt brev till samtliga
kommuner och landsting om inriktningen av dppna jamforelser under &ren
2010-2014. Socialstyrelsen har ocksa genom brev och meddelandeblad in-
formerat kommuner och landsting om datainsamlingen for 2010. SKL har
informerat om arbetet vid olika konferenser och seminarier.
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