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Ansvarig utgivare: Chefsjurist Nils Blom Socialstyrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS

om tillampningen av 14 kap. 2 § SoL; 2008:10 (S)
Utkom fran trycket

beslutade den 3 juni 2008.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med st6d av 8 kap. 1 och 5 §§ so-
cialtjanstforordningen (2001:937) och beslutar féljande allmanna rad.

1 kap. Tillampningsomrade
1 § Dessa foreskrifter ska galla inom sadan verksamhet enligt social-

tjénstlagen (2001:453), nedan forkortad till SoL, som avser omsorger
om é&ldre personer eller personer med funktionshinder.

2 8 Foreskrifterna i 2-5 kap. ska tillampas av den eller de ndmnder
som

1. enligt 2 kap. 4 § SoL fullgér kommunens uppgifter inom social-
tjansten,
2. avses i 3 kap. 3 a § kommunallagen (1991:900), och

3. avses i lagen (2003:192) om gemensam namnd inom vard- och om-
sorgsomradet.

3 8 Foreskrifterna i 2—4 kap. ska &ven tillampas i yrkesmassigt bedri-
ven enskild verksamhet, dvs. sadan verksamhet som bedrivs regelbun-
det av ett bolag, en forening, en samféllighet, en stiftelse eller en en-
skild néringsidkare.

4 § Foreskrifterna i 6 kap. ska endast tillampas i yrkesméssigt bedri-
ven enskild verksamhet.

2 kap. Verksamma som omfattas av skyldigheterna
i 14 kap. 2 § SoL

1 8 Med var och en som &r verksam inom omsorger om dldre personer
eller personer med funktionshinder ska, vid tilldmpningen av 14 kap.
2 8 SoL, avses den som &r

1. anstélld,

2. uppdragstagare,

3. praktikant, eller motsvarande, under utbildning,
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4. deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder, eller

5. frivilligarbetare, dvs. deltar i frivilligarbete inom ramen for ett or-
ganiserat samarbete med en kommun eller en enskild verksamhet.

3 kap. Uppgiften att vaka over att enskilda far god
omvardnad

1 8 Namnden i en kommunal verksamhet respektive den som ansva-
rar for en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska se till att de
som ar verksamma inom omsorger om aldre personer eller personer
med funktionshinder informeras om uppgiften att vaka over att en-
skilda far god omvardnad och lever under trygga forhallanden.

Allmanna rad

Informationen bor ges bade muntligt och skriftligt i samband med
att en person paborjar en anstallning, ett uppdrag eller en praktik-
period samt i samband med att en frivilligarbetare introduceras i
verksamheten. Informationen bor sedan ges fortlépande, dock minst
en gang per ar.

4 kap. Skyldigheten att anméala allvarliga missfor-
hallanden

1§ Med allvarliga missforhallanden som ska anmalas enligt 14 kap.
2§ SoL ska avses saval aktiva handlingar som férsummelser som
innebdr eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort all-
varliga konsekvenser for enskildas liv, personliga sakerhet eller fy-
siska eller psykiska hélsa.

5 kap. Anmalan av allvarliga missforhallanden i kom-
munal verksamhet

Handlaggning av anmalningar

1 8 Namnden ska faststdlla rutiner for handldggning av anmélningar
av allvarliga missforhallanden. Rutinerna ska dokumenteras.

Allménna rad

Rutinerna i en och samma kommun boér ha en likartad utformning.
Av rutinerna bor det framga

— vem anmalan ska goras till,

— hur en anmélan ska goras,

— vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas nar en
anmalan har tagits emot,



— hur en anmadlan ska registreras i enlighet med 15 kap. 1 och 2 8§
sekretesslagen (1980:100),

— vem som ska ansvara for att en anmalan utreds,
— hur en utredning ska genomfodras och dokumenteras,
— vem som ska avsluta utredningen med ett beslut,

— vem som ska ansvara for att ta emot en anmalan, vidta omedel-
bara atgarder, gora en utredning och fatta beslut efter utredning-
en, om den som i vanliga fall ansvarar for dessa uppgifter sjélv
berdrs av innehallet i anmalan, och

— hur ndmnden vid ett sammantrade far information om anmalan,
utredningen och beslutet samt vidtagna och planerade atgarder.

Av rutinerna bor det dven framga vem som ska ansvara for att ta
stéllning till i vilken omfattning och hur den enskilde som har ut-
satts for ett allvarligt missférhallande ska ges stod och informeras
om anmalan, utredningen och beslutet samt vidtagna och planerade
atgarder.

Vidare bor det av rutinerna framga vem som ska ansvara for att
ta stallning till i vilken omfattning och hur de verksamma som be-
rors av en anmélan ska ges stdd och informeras om anmaélan, utred-
ningen och beslutet samt vidtagna och planerade atgarder.

Information till dem som omfattas av anmalningsskyldigheten

2 § Namnden ska se till att de som ar verksamma inom omsorger om
aldre personer eller personer med funktionshinder informeras om
innebdrden av anmalningsskyldigheten och om rutinerna for hand-

laggning av anmalningar av allvarliga missférhallanden.

Allmanna rad

Informationen bor ges bade muntligt och skriftligt i samband med
att en person pabdrjar en anstéllning, ett uppdrag eller en praktik-
period samt i samband med att en frivilligarbetare introduceras i
verksamheten. Informationen bor sedan ges fortlépande, dock minst
en gang per ar.

Omedelbara atgarder

3§ Nar ett allvarligt missforhallande har anmalts till nimnden ska
den omedelbart vidta de atgarder som kravs for att

1. undanrdéja direkta hot mot den enskildes liv, personliga sakerhet el-

ler fysiska eller psykiska hélsa, eller

2. forhindra att konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sa-

kerhet eller fysiska eller psykiska halsa forvarras.
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Utredning och dokumentation

4§ Namnden ska inleda en utredning senast dagen efter att en anma-
lan om ett allvarligt missférhallande har tagits emot. Utredningen ska
genomforas skyndsamt.

5§ Handlaggningen av arenden som ror allvarliga missfoérhallanden
ska dokumenteras. Detta ska goras fortlopande.
Dokumentationen ska utvisa
. vad det anmalda missférhallandet bestod i,
. nér den muntliga eller skriftliga anmalan togs emot,
. vem som gjorde anmalan,
. nar och hur det allvarliga missforhallandet upptacktes,
. vad som framkom nér anmélan utreddes,
. vilket beslut som utredningen avslutades med,
. vilka atgarder som vidtogs med anledning av anmaélan, och

. ndr (ar, manad, dag och, om nédvandigt, klockslag) olika handelser
intraffade och atgarder vidtogs.

00 N O OB~ W N P

6 8 Av varje handling som uppréttas under utredningen med anled-
ning av en anmalan om ett allvarligt missforhallande ska det framga
1. nér (ar, manad, dag) handlingen upprattades,

2. varifran uppgifterna i handlingen kommer,

3. vad som é&r faktiska omstandigheter och vad som &r bedémningar,
och

4. vem (namn och befattning eller titel) som har upprattat handlingen.

7 8 Namnden ska dokumentera vilka atgarder som har vidtagits eller
planeras i verksamheten for att forhindra att liknande allvarliga miss-
forhallanden uppkommer igen.

Anmalan till lansstyrelsen

88 Av 14 kap. 2 § forsta stycket SoL framgar det att namnden ska an-
maéla ett allvarligt missforhallande till lansstyrelsen, om det inte har
avhjalpts utan drojsmal.

9 8§ For att ett allvarligt missforhallande ska anses vara avhjalpt ska
utredningen ha avslutats och atgarder, forutom sadana som avses i 3 §,
vidtagits for att forhindra att missforhallandet uppkommer igen.



6 kap. Anmalan av allvarliga missforhallanden i yrkes-

massigt bedriven enskild verksamhet
Hantering av anmalningar
1 8 I enyrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet ska det faststallas

rutiner for hur anmalningar av allvarliga missforhallanden ska hante-
ras. Rutinerna ska dokumenteras.

Allménna rad
Av rutinerna bor det framga

— vem som ar ansvarig for verksamheten,
— hur en anmélan ska goras,

— vem som ska ta emot en anmadlan nar den som ar ansvarig for
verksamheten inte &r i tjénst,

— vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas nar en
anmalan har tagits emot,

— vem som ska ansvara for att en anmalan utreds,
— hur en utredning ska genomforas och dokumenteras,
— vem som avslutar utredningen med ett stéllningstagande, och

— hur huvudmannen fér en yrkesmassigt bedriven enskild verk-
samhet, t.ex. styrelsen for ett bolag eller en stiftelse, far infor-
mation om anmaélan och stéllningstagandet samt vidtagna och
planerade atgarder.

Av rutinerna bor det dven framga vem som ska ansvara for att ta
stallning till i vilken omfattning och hur den enskilde som har ut-
satts for ett allvarligt missforhallande ska ges stod och informeras
om anmadlan, utredningen och stéllningstagandet samt vidtagna
och planerade atgarder.

Vidare bor det av rutinerna framga vem som ska ansvara for att ta
stéllning till i vilken omfattning och hur de verksamma som berors
av en anmalan ska ges stod och informeras om anmaélan, utredning-
en och stéllningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Information till dem som omfattas av anmalningsskyldigheten

2 8 | en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska information
ges till dem som &r verksamma inom omsorger om aldre personer eller
personer med funktionshinder om innebdrden av anmalningsskyldig-
heten och om rutinerna for hantering av anmalningar av allvarliga
missforhallanden.

Allmanna rad

Informationen bor ges bade muntligt och skriftligt i samband med
att en person pabdrjar en anstéllning, ett uppdrag eller en praktik-
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period samt i samband med att en frivilligarbetare introduceras i
verksamheten. Informationen bor sedan ges fortlopande, dock
minst en gang per ar.

Omedelbara atgarder

3 8 Nar ett allvarligt missforhallande har anmalts till den som &r an-
svarig for en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska denne se
till att det omedelbart vidtas de atgarder som kravs for att

1. undanrdja direkta hot mot den enskildes liv, personliga sékerhet el-
ler fysiska eller psykiska halsa, eller

2. forhindra att konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sé-
kerhet eller fysiska eller psykiska halsa forvarras.

Utredning och dokumentation

4 8 Arbetet med att utreda en anmalan om ett allvarligt missforhal-
lande ska inledas senast dagen efter att anmalan har tagits emot. An-
mélan ska utredas skyndsamt och avslutas med ett stélIningstagande.

58 Det som framkommer ndr en anmélan om ett allvarligt missfor-
héallande utreds ska dokumenteras. Uppgifterna ska fortlépande foras
in i dokumentationen.
Dokumentationen ska utvisa
. vad det anmalda missférhallandet bestod i,
. nér den muntliga eller skriftliga anmalan togs emot,
. vem som gjorde anmalan,
. nar och hur det allvarliga missforhallandet upptacktes,
. vad som framkom nér anmélan utreddes,
. vilket stallningstagande som utredningen avslutades med,
. vilka atgarder som vidtogs med anledning av anmaélan, och

. nar (ar, manad, dag och, om nodvéndigt, klockslag) olika handelser
intraffade och atgarder vidtogs.

0 N O OB W N P

6 8 Av det som dokumenteras nar en anmélan om ett allvarligt miss-
forhallande utreds ska det aven framga

1. nar (ar, manad, dag) dokumentationen gjordes,

2. varifran uppgifterna i dokumentationen kommer,

3. vad som é&r faktiska omstandigheter och vad som &r bedémningar,
och

4. vem (namn och befattning) som har dokumenterat.

7 8 De atgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att
forhindra att liknande allvarliga missférhallanden uppkommer igen
ska dokumenteras.



8 8§ Dokumentationen ska bevaras minst tva ar efter det att den sista
anteckningen gjordes.

Information till berérd namnd

9 8§ Den yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheten ska informera
den ndmnd som har beslutat om insatsen for den enskilde som berérs
av en anmalan saval nar en anmalan om ett allvarligt missférhallande
har tagits emot som nér utredningen med anledning av en anmalan har
avslutats.

Om anmadlan berér en verksamhet med allmant inriktade insatser
som bedrivs pa uppdrag av en kommun, ar det den namnd som har
tecknat avtal om verksamheten som ska informeras.

10 § Informationen som l&mnas nar en utredning av en anmélan om
ett allvarligt missforhallande har avslutats ska omfatta vad som har
framkommit ndr anmalan har utretts, stallningstagandet samt vidtag-
na och planerade atgarder.

Anmalan till lansstyrelsen

118§ Av 14 kap. 2 § andra stycket SoL foljer att den som &r ansvarig
for en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ska anméla ett all-
varligt missforhallande till lansstyrelsen, om det inte har avhjalpts
utan dréjsmal.

12 § For att ett allvarligt missforhallande ska anses vara avhjélpt ska
utredningen ha avslutats och atgarder, forutom sadana som avses i 3 §,
vidtagits for att forhindra att missférhallandet uppkommer igen.

1. Denna forfattning trader i kraft tva veckor efter den dag da forfatt-
ningen utkom fran trycket.

2. Genom forfattningen upphévs Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad (SOSFS 2000:5) om anmdlan av missférhallanden i om-
sorger om é&ldre och funktionshindrade enligt 14 kap. 2 § social-
tjanstlagen (2001:453).

Socialstyrelsen

LARS-ERIK HOLM

Helena Axestam
(Socialtjanstavdelningen)
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