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Anmalningar enligt

Lex Sarah 1 Uppsala

lan ar 2007

Bakgrund
Lansstyrelsen  har  bland
, annat till uppgift att granska
att  socialtjanstens  arbete
bedrivs malinriktat, lagenligt
samt med god kvalitet och
framforhallning i planeringen.  Arbetet med
anmalningar enligt Lex Sarah &r en del av en
kommuns och enskild verksamhets interna
kvalitetsarbete och darmed ett omrade for
Lansstyrelsens tillsyn.

Lansstyrelsen har genom en enkét till berdrda
verksamheter samlat in uppgifter om anmalningar
om *missférhéllanden inom omsorgen om &ldre och
personer med funktionshinder enligt 14 kap.
2 8§ SoL och 24 a § LSS. Syftet med inventeringen
ar att belysa tillampningen av bestdmmelsen i ovan
ndmnda lagar samt tillnérande foreskrifter och
allménna rad. Inventeringen avser saval kommunal

och enskild verksamhet och behandlade frégor som:

e om det finns skriftliga instruktioner och
blanketter for handldggning av é&renden
enligt 14 kap. 2 § SoL, 24 a LSS och
Socialstyrelsens forfattningssamling
SOSFS 2000:5 och 2005:8,

e om personalen har informerats om
anmalningsplikten,

e antalet anmdlningar som har férekommit
under 2007,

e vad anmélningarna har avsett och

e vilka atgérder som har vidtagits.

! Socialtjanstlagen (2001:453) SoL, Lagen om stod
och service for vissa funktionshindrade (1993:387)
LSS

Denna kortrapport redovisar forhallandena i lanet ar
2007.

Lansstyrelsens utgangspunkter

Som ett led i den nationella handlingsplanen for
aldrepolitiken  inférdes en  bestdmmelse i
socialtjanstlagen 71 a § som fran och med 1 januari,
1999 Aalagger var och en som ar verksam inom
omsorgen om é&ldre och funktionshindrade att vaka
over att enskilda manniskor far en god omvardnad
och lever under trygga forhallanden. Fran 1 januari,
2002 aterfinns bestammelsen under 14 kap. 2 § SoL.

Lex Sarah gdller sedan 1 juli, 2005 &ven
verksamheter som bedrivs enligt Lagen (1993:387)
om stéd och service till vissa funktionshindrade, se
24 a LSS. En utvidgning av anmalningsskyldigheten
gallande handlaggare har ocksd inforts i 14 kap. 2 §
socialtjanstlagen (2001:453) SoL. Fran och med den
1 juli 2005 har Lex Sarah féljande lydelse.

14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) SoL

Var och en som ar verksam inom omsorger om aldre
manniskor eller manniskor med funktionshinder
skall vaka Gver att dessa far god omvardnad och
lever under trygga férhallanden. Den som
uppmarksammar eller far kannedom om ett
allvarligt missforhallande i omsorgerna om nagon
enskild skall genast anméla detta till socialndmnden.
Om inte missforhallandet avhjalpts utan drojsmal,
skall namnden anmala forhallandet till
tillsynsmyndigheten. Anmalningsskyldigheten galler
ocksa den som handlagger arenden enligt denna lag
(2005:126). Forsta stycket galler aven inom
motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet. Anmalan skall goras till den som &ar
ansvarig for verksamheten. Den ansvarige ar skyldig
att utan dréjsmal avhjalpa missforhallandet eller
anmala detta till tillsynsmyndigheten.

% Regeringens proposition 1997/98:113 Nationell
handlingsplan for &ldrepolitiken



Bakgrunden till lagstiftningen &r de brister som
tidigare uppdagats inom olika verksamheter som
bedrivit &ldreomsorg. Bestimmelserna i SoL och
LSS om skyldigheten att anméla allvarliga
missforhallanden benamns Lex Sarah efter
underskoterskan Sarah Wagnerts handlande hésten
1997 da hon uttalade sig for medierna om de
missforhallanden som de boende pa Polhemsgarden
i Solna utsattes for.

Foreskrifter och allmanna rad

Som vagledning i tillampningen av
anmélningsskyldigheten enlig Lex Sarah har
Socialstyrelsen utfardat foreskrifter och allméanna
rdd om anmélan av missforhallanden i omsorger om
aldre och funktionshindrade (SOSFS 2000:5).
Socialstyrelsen &ndrade foreskriften ar 2005
(SOSFS 2005:8) med anledning av andring i
socialtjanstlagen. Av  vagledningen  framgar
exempel pd vad som kan vara allvarliga
missforhallanden.

Overgrepp och brister i omsorgerna som utgér ett
hot mot den enskildes liv, halsa eller sakerhet.

Overgrepp kan vara:
e Fysiska, t ex slag, nypningar och hérda tag
e Psykiska, t ex hot, bestraffningar,
trakasserier, skrdmsel och krédnkningar
e Sexuella
e Ekonomiska t ex stold av pengar eller
agodelar, utpressning och férskingring

Brister i omsorgerna kan réra:
e  Personlig hygien
e  Mathéllning
e Tand- och munhygien
e Brister i den tillsyn som den enskilde far

Med allvarliga missforhallanden avses aven ett
bemétande av &ldre och funktionshindrade som
klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt
for sjalvbestdmmande, integritet, trygghet och
vardighet. Vidare framgar att aterkommande brister
i omsorgerna, som t ex beror pa bristande

arbetsrutiner, kan sammantaget utgbra allvarliga
missforhallanden.

Resultat for Uppsala 1an

Resultatet bygger pa de fragor kommuner och
enskild verksamhet har besvarat i enkat. Samtliga
kommuner och enskild verksamhet som besvarat
enkéten har skriftliga instruktioner for handldggning
av anmalan av drenden enligt 24 a § LSS eller 14
kap. 2 § SoL. Likasa framkommer att all personal
informerats om anmalningsplikten. Som regel sker
informationen genom introduktionsutbildning, pa
personalméten eller via verksamheternas olika
rutinparmar.

Hur stort var det totala antalet
anmalningar enligt 24 a § LSS eller
14 kap. 2 § SoL.?

LSS SoL
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Sammanlagt har 27 anmélningar inkommit enligt
Lex Sarah frdn kommunalt och enskild bedrivna
verksamheter. Fyra av anmaélningarna galler LSS-
verksamheter, medan &vriga 23 héanfor sig till
verksamheter som bedrivs enligt Socialtjanstlagen.

Storst antal anmalningar (12), aterfinns i Uppsala
kommun, medan Enképing och Habo kommun inte
haft ndgra Lex Sarah-anmalningar inrapporterade
under 2007. Likasa ar det ingen enskild verksamhet
som bedriver LSS-verksamhet som rapporterat nagra
Lex Sarah-anmalningar.




Hur stort antal av de totala anmal-
ningarna enligt 24 a § LSS eller

14 kap. 2 8§ SoL, géllde kvinnor (K)
respektive man (M)?

LSS SoL
K M K M
Kommun 4 0 7 10
Enskild 0 0 1 1
verksamhet
Totalt 4 0 8 11

Av enkatsvaren framgar att i 11 av de 27
anmélningarna avser det mén och i 12 &renden
avser anmalan kvinnor. | nagra enkéatsvar framgar
inte vilket kon anmélan avser.

Vilken typ av missforhallanden gallde
anmalningarna?

Brister i Overgrepp | Brister i
bemotande omsorgen
Enkdping - - -
Heby X X X
Habo - - -
Knivsta - - X
Tierp X X X
Uppsala X X X
Alvkarleby | x - X
Osthammar | x - -
Enskild - X -
verksamhet

Av enkatsvaren framgar att en anmalan ofta
innehaller flera typer av missférhallanden, alltsa
saval brister i bemotande, 6vergrepp och brister i
omsorgen. Exempel pd brister i omsorgen som
anges i enkatsvaren &r brister i tillsynen av en
enskild, fel typ av boende, mathéllning, larm som
inte fungerar samt otillrdcklig medicinering mot
smarta. Overgrepp som exemplifieras ar krankning
i form av nedvdrderande omddmen, samt brister
géllande ekonomihantering.

Vilka atgarder har verksamhet-
erna vidtagit med anledning av
anmalningarna?

Atgarder efter anmélan &r av tva kategorier; dels
direkta atgarder, for att undanréja risken for fortsatta
missforhallanden, dels langsiktiga atgarder for att
forebygga och forhindra att liknande situationer
intraffar. Av enkatsvaren framgar att verksamheterna
anvander sig bade av direkta atgarder som t ex
varning, polisanmélan, avsked och av langsiktiga
atgarder som &ndrade arbetsrutiner, utbildning av
personal, informationsinsatser mm.

Lansstyrelsens kommentarer

Antalet anmalningar enligt Lex Sarah i Uppsala lan
var 27 stycken for 2007. Anmaélningsfrekvensen &r
varierande i de olika verksamheterna, fran ingen
anmélan alls till tolv stycken anmélningar i Uppsala
kommun.

Anmalningsskyldigheten ar inte forenad med nagon
bestdmmelse om sanktion for den som inte fullgor
sin anmalningsplikt och anledningen till det &r i
forsta hand att komma tillrdtta med eventuella
missforhallanden i verksamheten.

Anmalningsskyldigheten enligt Lex Sarah &r ocksa
avsedd att vara ett stod for personalen och andra
verksamma sé att de ska kunna géra en anmalan. Det
kan dock finnas en oro och réadsla bland personalen
att gora en anmalan om Lex Sarah da de atgérder
som vidtas kan handla om varning, omplacering eller

uppsagning.

Ytterligare en forklaring till den relativt sparsamma
anmalningsfrekvensen kan vara att olika héndelser
rapporteras via andra kanaler &n som Lex Sarah, t ex
genom kommunernas rutiner for avvikelse och
klagomélshantering  eller via anmilan av
personskada (SOSFS 1996:17) i LSS - verksamhet.



3Socialstyrelsen framstaller i sin rapport Lex Sarah
— efter fyra ar, olika svarigheter som kommuner
och enskild verksamhet beskriver gallande
tillampningen av Lex Sarah. Svdrigheter som
namns &r att motivera personalen och att fa till
stand en bra dialog kring avsikten med Lex Sarah.
Andra svarigheter som namns ar att kunna stodja
anmalaren bade fore och efter anmalan och
handskas med personalens oro for att anméla t ex
en arbetskamrat.

En annan  forklaring som  uppges ar
verksamheternas forméga att forbereda sig for och
hantera den mediala uppmérksamhet som ofta sker.
Vidare beskrivs svérigheter med att forhindra
missdmja i arbetslaget efter en anmaélan och att det
aven kan vara svart att urskilja vilka handelser som
kan gélla som mindre allvarliga avvikelser i
omsorgen.

Lansstyrelsen anser att det &r av stor betydelse att
ledningen verkar for ett tillitande klimat s& att
personalen kan kénna sig trygga. Ett stort antal
anmaélningar eller avvikelser inom en verksamhet
behodver inte automatiskt betyda att det férekommer
missforhallanden, utan det kan likaval visa pa att
verksamheten har sakerstallt att det finns ett
fungerande system for hur fel och brister
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas.

Lansstyrelsen anser att som en del i ett system for
att fortldpande sdkra och utveckla kvaliteten i
verksamheten, behdver kommuner och enskild
verksamhet fortsétta att sékerstalla att foreskrifterna
och allménna raden om Lex Sarah &r kanda och att
den tillampas. Det &r &ven av storsta vikt att
ledningen verkar for och stddjer en Oppen och
tilldtande kultur.

Resultatet av enkéten visar att samtliga kommuner
och enskild verksamhet har tagit fram skriftliga
rutiner for hantering av Lex Sarah, vilket &r
positivt. Flera verksamheter har &ven uppdaterat
och  omarbetat allteftersom
foreskrifterna har &ndrats men det finns fortfarande

instruktionerna

¥ Socialstyrelsen, artikelnummer 2003-131-25

instruktioner som  behdver  uppdateras och
fortydligas for personalen.

Nya foreskrifter och allmanna rad

Fran och med den 10 juli 2008 har tvd nya
foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah tratt i
kraft. Den ena (SOSFS 2008:10) avser kommunal
och yrkesmassigt bedriven verksamhet enligt
socialtjanstlagen (SoL) nér det géller omsorger om
aldre personer och personer med funktionshinder.
Den andra (SOSFS 2008:11) avser kommunal och
yrkesmassigt bedriven verksamhet enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

De nya foéreskrifterna betonar bland annat vikten av
att  forhindra att allvarliga  missforhallanden
uppkommer och de ska dven bidra till en mer
enhetlig tillampning av Lex Sarah. Vid samma
tidpunkt som de ovan ndmnda foreskrifterna och
allmidnna raden tradde ikraft s& upphévdes &ven
SOSFS 1996:17 som avsdg anméalan om personskada
i verksamhet enligt LSS.

De nya foreskrifterna och den fran Socialstyrelsen
kommande handboken om Lex Sarah och dess
tillampning, kommer férhoppningsvis att vara till
stor hjélp for kommuner och enskilda verksamheter
som har till skyldighet att tillampa Lex Sarah.
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Thomas Karlsson
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