Lex Sarah

Anmaéalan om missforhallanden
enligt 14 kap. 2 § SoL

och

anmalan om missforhallanden
enligt 24a § LSS

Norrbottens lan 2007 %é

6/2008 iy




Titel:

Forfattare:

Kontaktperson:

ISSN:
Tryck:
Upplaga:

Anmalan om allvarliga missforhallanden enligt 14 kap. 2 § SoL och
Anmélan om allvarliga missforhallanden enligt 24a § LSS
Norrbottens 1an 2007

Lansstyrelsens rapportserie nr 6/2008

Karin Lind

Karin Lind, L&nsstyrelsen i Norrbottens l&n,

971 86 Lulea

Telefon: 0920-96000, fax 0920-22 84 11

e-post: lansstyrelsen@bd.lIst.se

Internet: www.bd.Ist.se

0283-9636
Lansstyrelsen i Norrbottens lan, augusti 2008
100 ex



Lansstyrelsen

Norrbotten

1 (10)

Datum Diarienummer
2008-08-18 701-1204-08
701-1358-08

Inledning och kommentarer

Lansstyrelsen ska enligt 13 kap. 2 § socialtjanstlagen (SoL) och enligt 26 § lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) uttva tillsyn over
kommunernas socialtjanst och félja hur kommunerna tillampar lagstiftningen och
dess intentioner.

I januari 1999 infordes en bestdmmelse i SoL om anmalningsplikt vid allvarliga
missforhallanden inom omsorgen om aldre och funktionshindrade. | nuvarande
socialtjanstlag som tradde i kraft 1 januari 2002, finns bestammelsen om
anmalningsplikt i 14 kap. 2 8. Lagen bendmns allméant som Lex Sarah.

Motsvarande bestammelse om anmalningsplikt har inforts i 24 a 8 LSS. Lagen
tradde i kraft 1 juli 2005.

Lansstyrelsen har begart in redovisning av antalet anméalningar enligt 14 kap. 2 8 SoL
och 24 a § LSS fran samtliga kommuner i lanet for ar 2007 och efterfragat vilka
missforhallanden som foranlett anmalningar och vilka atgarder som vidtagits. Vidare
har efterfragats hur manga anmalningar som Lénsstyrelsen underrattats om, vem som
gjort anmalan, hur manga man respektive kvinnor och om det galler sarskilt boende
enligt SoL och LSS eller ordinart boende. Lansstyrelsen har dven fragat efter skriftliga
instruktioner for berdrd personal och om det finns svarigheter i tillampningen av
anmalningsskyldigheten. Samtliga kommuner har svarat pa enkéten.

Kunskap om anmalningsplikten enligt 14 kap. 2 8 SoL och 24 a § LSS ér ett verktyg for
att hoja kvaliteten i verksamheten och utgdr en viktig del i kommunernas
kvalitetssakringssystem.

Med bestammelsen foljer en skyldighet for ndmnden att uppratta skriftliga instruktioner
for tillampningen av anmalningsskyldigheten. Lansstyrelsen har funnit att ett flertal
kommuner inte har tydliga instruktioner géllande anmélningsskyldigheten i 24 a § LSS
och vill papeka vikten av detta som ett stod for de som ar verksamma i arbetet med dem
som omfattas av LSS.

Resultatet av enkatundersokningen redovisas i denna rapport som har sammanstallts
av socialkonsulent Karin Lind.

Britt-Marie Lugnet-Héggberg
Avdelningschef
Samhallsavdelningen
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Anmaélan om allvarliga missforhallanden enligt SoL och LSS

I nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 januari 2002, finns bestdmmelser om
anmalningsplikt i 14 kap. 2 8. Syftet med bestdmmelsen &r att komma tillratta med
missforhallanden och att anmalningsskyldigheten ska vara ett stod for att personal och
andra verksamma ska kunna anmaéla allvarliga missforhallanden utan radsla for
repressalier. Lagen bendmns allmént som Lex Sarah;

14 kap. 2 8 SoL

Var och en som ar verksam inom omsorger om aldre och funktionshindrade ska
vaka 6ver att dessa far god omvardnad och lever under trygga forhallanden.
Den som uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande i
omsorgen om nagon enskild skall genast anméla detta till socialnamnden. Om
inte missforhallandet utan drojsmal avhjalps, skall namnden anméla
forhallandet till tillsynsmyndigheten. Anmalningsskyldigheten galler ocksa den
som handlagger arenden enligt denna lag.

Det finns inte nagon skillnad i behovet av skydd mot dvergrepp och andra
missforhallanden mellan personer som har insatser i verksamheter enligt

9 8 p. 2-10 LSS och aldre och funktionshindrade personer som har insatser enligt SoL.
Det har i LSS 24 a § pa motsvarande satt som i 14 kap. 2 § SoL inforts en bestammelse
om anmaélningsskyldighet. Bestammelsen tradde i kraft 1 juli 2005.

24 a 8§ LSS

Var och en som fullgor uppgifter enligt denna lag skall vaka 6ver att de
personer som far insatser enligt lagen far gott stéd och god service och lever
under trygga forhallanden. Den som uppmarksammar eller far kannedom om ett
allvarligt missférhallande som ror en enskild som far insats enligt denna lag
skall genast anmala detta till den eller de ndmnder som avses i 22 §. Om inte
missforhallandet avhjélps utan dréjsmal, skall namnden anmala férhallandet till
tillsynsmyndigheten. Anmalningsskyldigheten géaller ocksa den som handlagger
arenden enligt denna lag eller lagen (1993:389) om assistansersattning.

Forsta stycket galler &ven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet. Anmalan skall goras till den som ar ansvarig for verksamheten. Den
ansvarige ar skyldig att utan dréjsmal avhjalpa missférhallandet eller anmala
detta till tillsynsmyndigheten.
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Tillampningen av Lex Sarah

Alla anmalningar som gors enligt 14 kap. 8 2 SoL och 24 a 8 LSS skall enligt lag
dokumenteras. Av dokumentationen ska framga vad missforhallandena bestod i och
vilka atgarder som vidtagits med anledning av anmélan. Utredningen skall inledas
samma dag som anmélan inkommer. Samma dag skall dven nodvandiga atgarder vidtas,
for att forhindra att missfoérhallanden som utgor ett hot mot den enskildes liv, hélsa eller
sékerhet fortsatter. Det galler oavsett om det ar klarlagt vad som intréffat. Anmaélan
skall lamnas till verksamhetens ledning, exempelvis till chefer eller politisk ndmnd. Om
missforhallanden som anmalts inte atgardats inom en vecka skall ansvarig underratta
Lansstyrelsen om detta. Nar det géller anmalningar enligt 14 kap. 2 § SoL skall det dven
framga vem som anmalt missférhallandena. Nagon sadan bestammelse finns inte nar det
géller 24 a 8 LSS. Léansstyrelsen har enligt sin allmanna tillsynsskyldighet att folja att
atgarder vidtas for att avhjalpa bristerna. En anmalan kan ocksa goras direkt till
Lansstyrelsen samtidigt som till den som ansvarar for att ta emot anmélan.

Verksamhetsansvarig maste forvissa sig om att all personal kanner till
anmalningsplikten enligt kap. 14 2 § SoL och 24 a § LSS och fortlopande informera
personalen om denna. Det galler aven vikarier, elever och andra tillfalligt anstallda.
Anmalningsplikten galler aven for anhoriga da ett anstallningsforhallande finns t.ex.
anhorigvardare. Nar det géller aldre- och handikappomsorgen omfattas aven personer
som deltar i frivilligarbete inom ramen for organiserat samarbete med en kommun eller
en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet enligt SoL av anmalningsplikten. Rutiner
for vem/vilka som ansvarar for att regelbunden information och aterkoppling ges till
personal bor framga av de skriftliga instruktionerna.

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allméanna rad om anmélan av
missforhallanden i omsorgen om dldre och funktionshindrade enligt 14 kap. 2 § SoL,
SOSFS 2005:8. Raden och foreskrifterna bor underlatta tillampningen av
anmalningsplikten.

Enligt SoL skall det i kommunen finnas skriftliga instruktioner for handldggning av
anmalningar enligt 14 kap. 2. Av instruktionerna skall enligt SOSFS 2005:8 framga:

e Vem som tar emot anmaélan.

e Vem anmalan skall goras till om den som ansvarar for att ta emot anmélningar
sjalv berors av innehallet i anmélan

e Vem som ansvarar for utredningen.
e Utredning ska inledas omedelbart, det vill séga samma dag som anmalan gors.
e Att en anmalan ska registreras och pa vilket sétt detta ska ske.

e Atten anmdlan kan goras samtidigt till den som ansvarar fOr att ta emot anmalan
och till socialndamnden eller Lansstyrelsen.
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Med allvarliga missforhallanden avses i dessa foreskrifter och allménna rad 6vergrepp
och brister i omsorgerna som utg0r ett hot mot den enskildes liv, hdlsa eller sakerhet. Ett
bemdtande av aldre och funktionshindrade som klart avviker fran grundlaggande krav
pa respekt for sjalvbestaimmande, integritet, trygghet och vardighet.

Overgrepp kan vara:
o fysiska (t.ex. slag, nypningar och harda tag)

e psykiska (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och krankningar)
e sexuella
e ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller agodelar, utpressning och forskingring)

Brister i omsorgerna kan rora:
e personlig hygien

e mathallning
e tand- och munhygien
e brister i tillsyn som den enskilde far

Aterkommande brister i omsorgerna, som t.ex. beror pé bristande arbetsrutiner, kan
sammantaget utgora allvarliga missforhallanden dven om bristerna var for sig inte kan
anses vara det.

Nya foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2008:10 och SOSFS 2008:11)

Socialstyrelsen har tagit fram nya foreskrifter och allméanna rad géllande Lex Sarah
enligt SoL (SOSFS 2008:10) och enligt LSS (SOSFS 2008:11) som galler fran juli
2008. Eftersom det finns skillnader nar det galler innehallet i bestammelser och
formulering, dels mellan SoL och LSS, dels mellan kommunal och yrkesmaéssigt
bedriven verksamhet sa har tva separata foreskrifter och allmanna rad om
bestdimmelserna avseende Lex Sarah tagits fram. Skillnader som kan ndmnas &r att
frivilligarbetare omfattas av bestdimmelserna i SoL men inte i LSS och att det i
kommunal verksamhet finns bestdmmelser om jav och delegation i kommunallagen
(1991:900) vilket paverkar hur anmalningar av allvarliga missforhallanden ska
handlaggas. FOr yrkesméssigt bedriven verksamhet finns inga motsvarande
bestammelser. Av nu gallande foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2000:5) framgar
att en anmaélan enligt Lex Sarah inte kan gdras anonymt. Av forarbetena till Lex Sarah-
bestammelsen i LSS (prop. 2004/05:39 s. 49) framgar att man inte behéver uppge sitt
namn vid en anmalan av ett allvarligt missférhallande.
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Sammanstéallning av anmalningar enligt 14 kap. 2 8 SoL (Lex Sarah)

for 2007
Tabell 1
Kommun |Anmalningar | Antal personer | Man | Kvinnor

2007 som omfattas

av anmélan

Arjeplog 2 2 - 2
Arvidsjaur 5 7 1 6
Boden 5 16 3 13
Gallivare 5 5 1 4
Haparanda 0 - - -
Jokkmokk 0 - - -
Kalix 2 2 2 -
Kiruna 3 4 1 3
Luled* 20 17+* 7+* 10+*
Pajala* 2 3 1 2
Pited 1 1 - 1
Alvsbyn 0 - - -
Overkalix 1 1 1 -
Overtornea 0 - - -
Antal 46 58+* 17+* 41*

* Luled — 3 anmalningar omfattar flera personer, man eller kvinna uppges ej.

Av 46 anmalningar har 38 gjorts av personal. 3 av anmélningarna har gjorts av

enhetschefer/verksamhetschefer, 4 av anhoriga och i 1 framgar det inte vem som gjort

anmalan.

37 av anmélningarna har gjorts i sérskilt boende och 9 i ordinart boende.

Antal anmalningar

Antalet anmalningar enligt 14 kap. 2 § har ¢kat fran 25 till 46 jamfort med 2006.
Anmalningarna avser fler &n 60 personer (Luled kommun har 3 anmélningar som

omfattar minst 2 personer men dar antalet berdrda inte preciserats). 4 kommuner har
inte handlagt nagon anmalan 2007.

Liksom tidigare ar galler de inrapporterade anmalningarna till 6vervagande del kvinnor.
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Vilka missforhallanden som anmalan avsag under 2007

Tabell 2. Typ av missforhallande som anmélan avser.
Observera att en anméalan kan avse flera missforhallanden.
Brister i bemotande
Fysiska Gvergrepp
Psykiska 6vergrepp
Sexuella 6vergrepp
Ekonomiska dvergrepp
Brister i personlig hygien
Brister i tand/munhygien
Brister i mathallning
Brister i tillsyn

Brister av annat slag

= N
Wl | WO SO ||| O

6 anmalningar gallde brister i bemdtande och 23 anmalningar géllde brister i omsorgen.
24 anmélningar géllde 6vergrepp och av dessa var 21 ekonomiska 6vergrepp. Nagra
anmalningar avsag flera typer av missforhallanden.

Atgérder efter anmalan

Atgarder har vidtagits i samband med alla anmélningar utom 2. Utredningarna i de
arendena visade att nagot allvarligt missforhallande inte forelag.

Atgérder som vidtagits ar t.ex. utbildning (11), &ndrade arbetsrutiner (13), &ndrat
schema (1), handledning (4) och nagon anmaélan har foranlett avstangning (1) och
avsked (1).

Polisanmélan har gjorts i samtliga 21 anmélningar om ekonomiskt évergrepp.

Typ av missforhallanden anmalan avser férdelat under 2001 — 2007

Tabell 3. Observera att en anmalan kan avse flera missforhallanden.

Typ av missforh. 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Brister i bemdtande - 6 9 9 2 8 6
Brister i omsorg** 10 3 8 10 15 6 26
Overgrepp* 16(8) | 10(6) | 10(5) | 21(16) | 20(14) | 14 (7) | 24 (21)

* Ekonomiska 6vergrepp inom parentes.

** Inkluderar &ven brister av annat slag.

Antalet anmalda 6vergrepp och brister i omsorgen har okat jamfort med foregaende ar
och brister i bemotande har minskat.
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Samtliga kommuner har skriftliga instruktioner for tillampningen av Lex Sarah dér det
framgar vem som ansvarar for att ta emot och utreda en anmélan.

Innehallet i de skriftliga instruktionerna har reviderats i 8 av kommunerna under de
senaste tva aren men fortfarande saknas viss information i 6ver halften av
instruktionerna. Jokkmokk saknar hanvisning till aktuellt lagrum. Haparanda, Kalix,
Lule& och Overtorned saknar hanvisning till vem anmélan skall géras till om den som
ansvarar for att ta emot anmalningar sjéalv berérs av innehallet i anmalan. Arvidsjaur,
Boden och Gallivare saknar information om att en anmalan ska registreras och de flesta
kommuner saknar information om hur en anmalan ska registreras (i enlighet med 15
kap. 1 och 2 §§ sekretesslagen). Alvsbyn saknar information om att Lansstyrelsen skall
underrattas om inte missférhallandet avhjélpts utan dréjsmal (inom en vecka).

Tva kommuner uppger att de stétt pa svarigheter i tillimpningen av Lex Sarah. Bada
anger svarigheten att klara ut avgransningar mot brister i verksamheten.

En kommun anger att det varit tveksamt om anmalan skulle géras eftersom det var
tveksamt om det som anmalan géllde rdknades som en brist. Lansstyrelsen vill
framhalla att om en anmalan gors enligt Lex Sarah maste en utredning alltid goras och
det ar forst nar utredningen ar klar som det kan faststéallas om det ar ett allvarligt
missforhallande eller inte.

Antal anmélningar 2000 — 2007 gallande 14 kap. 2 § SoL

Tabell 4.

Kommun 2000 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006 |2007 | Sa:
Arjeplog 0 0 0 0 1 1 0 2 4
Arvidsjaur 1 1 0 2 2 0 1 5 12
Boden 3 3 4 2 5 9 2 5 33
Géllivare 5 10 5 1 3 3 1 5 33
Haparanda 4 5 0 1 1 0 0 0 11
Jokkmokk 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Kalix 3 0 1 2 4 5 3 2 20
Kiruna 0 1 3 2 0 3 5 3 17
Luled 0 1 2 9 11 3 8 20 54
Pajala 0 1 0 0 2 6 4 2 15
Pited 0 0 0 1 1 2 0 1 5
Alvsbyn 0 1 0 0 3 0 0 0 4
Overkalix 0 2 1 1 2 3 1 1 11
Overtorned 0 0 1 0 2 0 0 0 3
Summa 17 25 17 21 37 35 25 46 | 223

Antalet anmalningar har okat fran 25 till 46 jamfort med foregaende ar. | Haparanda,
Jokkmokk, Alvsbyn och Overtorned har inga anmalningar gjorts under 2007.
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Sammanstéallning av anmalningar enligt 24 a 8§ LSS for 2007

Tabell 5.

Kommun

Anmalningar
2007

Antal personer
som omfattas
av anmalan

Antal
man

Antal
kvinnor

Arjeplog

Arvidsjaur

Boden

Gallivare

Haparanda

NI

1|

(=D

Jokkmokk

Kalix

Kiruna

Luled

Pajala

[ - I = |

Pited

RO [N

Alvsbyn

-
*

PRI

Overkalix

Overtorned
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Antal

20

20

10

*| 1 anmalan fran Alvsbyn framgar inte om anmalan géllde kvinna eller man.

En anmalan i Alvsbyn har gjorts anonymt alla 6vriga anméalningar har gjorts av

8 (10)

personal. Fran bostad med sarskild service for vuxna har 7 anmélningar inrapporterats,

korttidsboende 2 anmaélningar och 10 anmélningar géller personliga assistenter.

Antal anmélningar

Antalet anmalningar enligt 24 a § LSS har okat fran 15 till 20 jamfort med 2006.

Anmaélningarna avser 20 personer. 7 av lanets 14 kommuner har inte handlagt ndgon

anmalan 2007.

I en anmalan framgar det inte om det anmalda missforhallandet gallde en man eller
kvinna. De 6vriga inrapporterade anmalningarna géllde 10 kvinnor och 9 man
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Vilka missforhallanden som anmalan avsag under 2007

Tabell 6. Typ av missforhallanden som anmalan avser.
Observera att en anméalan kan avse flera missforhallanden.
Brister i bemotande 5
Fysiska Gvergrepp
Psykiska 6vergrepp
Sexuella 6vergrepp
Ekonomiska dvergrepp
Overgrepp av annat slag
Brister i personlig hygien
Brister i tand/munhygien
Brister i mathallning
Brister i tillsyn

NOINO|FLIOO|F
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Anmalan om 6vergrepp av annat slag géller bl.a. brister i den fysiska miljon och
egenmaktigt forfarande géllande en brukares lagenhet.

Atgérder efter anmalan

Med anledning av16 anmalningar har kommunen vidtagit atgarder sdsom utbildning (8),
handledning (6) andrade arbetsrutiner (4), schemaandring (1), utékad bemanning (1),
varning (1), avstdngning (2) och omplacering (1) och en anmalan har féranlett avsked.

Vid ekonomiskt vergrepp har polisanmélan gjorts. Andra atgarder som vidtagits ar
samtal, framtagande av handlingsplaner och &ndringar i brukarens arbetsplan.

Typ av missforhallanden anmalan avser férdelat under 2005 — 2007

Tabell 7. Observera att en anméalan kan avse flera missférhallanden.

Typ av missforhallande 2005 2006 2007
Brister i bemotande 3 2 5
Brister i omsorgen 3 8 14
Overgrepp 1 8(3*) | 8(1%

*Ekonomiska 6vergrepp
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Boden, Haparanda, Kalix, Luled, Pited och Alvsbyn anvander samma instruktioner for
anmalan enligt 24a LSS som fér anmalan enligt 14 kap. 28 SoL.

Arjeplog och Overtornea saknar helt skriftliga instruktioner for tillampningen av 24 a §
LSS.

Viss information saknas i Over hélften av instruktionerna. Jokkmokk saknar hanvisning
till aktuellt lagrum. Arvidsjaur, Haparanda, Kalix, Kiruna och Luled saknar hanvisning
till vem anmaélan skall goras till om den som ansvarar for att ta emot anmalningar sjalv
berdrs av innehallet i anmalan. Arvidsjaur, Boden, Géllivare och Pajala saknar
information om att en anmalan ska registreras och de flesta kommuner saknar
information om hur en anmélan ska registreras (i enlighet med 15 kap. 1 och 2 §8
sekretesslagen). Alvsbyn saknar information om att Lansstyrelsen skall underrattas om
inte missforhallandet avhjalpts utan dréjsmal (inom en vecka).

Till skillnad fran anmélningsskyldigheten enligt SoL omfattas inte frivilligarbetare av
anmalningsskyldigheten enligt bestammelserna om Lex Sarah i LSS. Inte nagon
kommun informerar om detta och endast 2 kommuner informerar om att anmalaren kan
vara anonym nar det géller en anmalan om allvarliga missforhallanden enligt LSS till
skillnad fran de bestammelser som galler for anmalningsplikten enligt SoL.
Lansstyrelsen anser dock att information bor ges om vikten av att anmélaren inte ar
anonym med tanke pa bl.a. utredningen och aterkopplingen av arendet.

En kommun uppger att de stott pa svarigheter i tillimpningen av Lex Sarah och det pa
grund av avsaknaden av direktiv och en kommun anser att ett fortydligande av
Socialstyrelsens meddelandeblad (2005) behdvs.

Antalet anmélningar 2005 — 2007 gallande 24 a § LSS

Tabell 8. Antal anmélningar.
KOMMUN 2005
Arjeplog Inga uppg.
Arvidsjaur 0
Boden
Géllivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Luled
Pajala
Pited
Alvsbyn
Overkalix 1
Overtorned | Inga uppg.
Summa 7 15 20

Antalet anmalningar har 6kat fran 15 till 20 jamfort med foregaende ar.
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