

Exempel på en riskanalys på övergripande organisatorisk nivå inför en förändring
I ”Riskanalys och händelseanalys, handbok för patientsäkerhetsarbete” redovisas ett exempel på en riskanalys på lokal verksamhetsnära nivå. Här redovisas ytterligare ett exempel men här på en analys på övergripande organisatorisk nivå inför en förändring. I en verklig riskanalys ska alla aktiviteter bli genomgångna och analyserade. Observera att i detta exempel avgränsas analysen successivt, eftersom syftet är att belysa de olika momenten i riskanalys. I exemplet fullföljs endast en utvald aktivitet i en delprocess och endast ett fåtal risker.

EXEMPEL

Ett landsting planerar att byta nummerplan för telefoni, dvs. byta samtliga telefonnummer inom alla verksamheter. Anledningen till förändringen är att nuvarande nummerserier inte räcker till. I samband med bytet av nummerplan kommer en ny parallell teknisk miljö att byggas upp som bl. a. medför att nya tjänster kan utnyttjas. Landstingsdirektören beslutar därför att genomföra en riskanalys. Syftet med riskanalysen är att identifiera om det föreligger risker för medborgare/ patienter i samband med övergången till nya telefonnummer. 
Landstingsdirektören utser teamledare och analysledare. 

Riskanalysen ska göras utifrån ett patientsäkerhetsperspektiv och ett användarperspektiv. Riskanalysen ska omfatta även områden som internsökning, intern telefoni och höjt beredskapsläge. Den ska inriktas på att identifiera risker som kan uppstå till följd av övergången till en ny nummerplan. Analysen avgränsas och omfattar inte den tekniska funktionaliteten, vilket analyseras i andra riskanalyser. 
Övergången till ny nummerplan beräknas ta ca 18 månader. Genomförandet kommer att ske i olika faser. Det innebär att det gamla och det nya telesystemet kommer att användas parallellt under införandeperioden. Förändringen kommer att få följande konsekvenser för användarna:

· De som ringer in till landstinget måste alltid använda riktnummer. 
· De som ringer in till landstinget måste slå fler siffror än tidigare, 
t ex 010 - 10 30 000.
· Internnumren blir 5-siffriga istället för 4-siffriga
· De som ringer ut från landstinget (då 00 slås) måste alltid använda riktnummer, även vid samtal till närområdet.
· Nödnumret 112 nås genom både 112 och 00112, övriga samhällstjänstnummer kan även slås direkt.
· För interna samtal inom landstinget (utan att 00 slås) blir det under övergångsfasen, när både gamla och nya nummer förekommer, nödvändigt att använda ett tillfälligt prefix för att nå de nya 5-siffriga numren.
Teamledare/verksamhetsföreträdare och analysledare utser analysteamet. I analysteamet ingår projektledare, chefläkare, patientföreträdare, informatör, ansvarig för telefonväxeln, beredskapssamordnare och representanter från akutmottagning, sjukhusklinik och vårdcentral.


Analysteamet beskriver den process som ska analyseras med hjälp av en grafisk figur som innehåller en beskrivning av de olika områden som ska analyseras. Huvudprocess är ”Byte av nummerplan” och sex delprocesser identifieras. Inom fyra av delprocesserna identifieras även aktiviteter. Alla numreras.
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Figur 1: Processbeskrivning för riskanalys, med huvudprocess, delprocess och aktiviteter.
Exemplet följer fortsättningsvis aktiviteten ”2.1.2 Via anknytning”, i delprocessen ”2. Interna personsökningar” som är markerad i figuren ovan. Aktiviteterna förs över till analysschemat (se figur 2 nedan).
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Figur 2: Identifierade aktiviteter inom processen ”Interna personsökningar”. Analysschema, formulär 1.

Analysteamet identifierar risker för varje aktivitet och för in i analysschemat (formulär 1, se figur 3).
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Figur 3: Riskidentifiering och ifyllt analysschema (formulär 1) med aktivitet och risker.

Analysteamet bedömer riskerna enligt skalor för allvarlighetsgrad och sannolikhet och för in uppgifterna i analysschemat. Analysteamet identifierar tre risker. Risken ”söker på fel personsökarnummer” bedöms ha katastrofal allvarlighetsgrad och mycket stor sannolikhet, riskpoäng 16. Risken ”Mottagaren känner inte igen telefonnumret på den som söker” bedöms ha betydande allvarighetsgrad och stor sannolikhet, riskpoäng 9. Analysen ska fortsätta för båda riskerna. Risken ”Fördröjning, den som söker måste leta efter rätt nummer” bedöms ha betydande allvarlighetsgrad men liten sannolikhet, riskpoäng 6. Analysteamet beslutar att analysera den vidare, även om poängen är lägre än 8, eftersom det är viktigt att försöka förebygga risken. Analysteamet har beslutat att fortsätta med alla tre riskerna, vilket markeras i analysschemat, formulär 1 (se figur 4).
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Figur 4: Analysschema (formulär 1) med bedömning av riskens storlek och ställningstagande till fortsatt analys. 
De risker som analysteamet avser att fortsätta analysera, förs över till formulär 2 av analysschemat. Analysteamet ska nu identifiera bakomliggande orsaker för dessa risker. Analysteamet frågar för varje identifierad risk ”varför kan denna risk uppkomma” och svarar ”därför att….” för att återigen fråga ”varför….” på den frågan. De slutar med att fråga ”varför-därför att” då de inte finner det meningsfullt längre och de bakomliggande orsakerna är identifierade. De skrivs in i analysschemat, formulär 2 (se figur 5). Exemplet följer i fortsättningen endast risken ”Söker på fel nummer”.
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Figur 5: Analysschema (formulär 2) med risk ID, beskrivning av risk och bedömning av riskstorlek (överfört från formulär 1) samt bakomliggande orsaker.

Analysteamet utgår från de bakomliggande orsakerna och identifierar åtgärdsförslag samt åtgärdstyp och metod för uppföljning. Uppgifterna förs i analysschemat (se figur 6).
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Figur 6: Analysschema (formulär 2) med bakomliggande orsaker, åtgärdsförslag, åtgärdstyp och metod för uppföljning.
Riskerna�R1, R2 och R3  
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