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Sammanfattning

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget att den nya lex Sarah-
bestammelsen delas upp pa skyldigheten att rapportera och
skyldigheten att anmala.

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget att utvidga lex Sarah-
bestammelsen till att omfatta hela socialtjansten, inklusive den
verksamhet som bedrivs vid Statens institutionsstyrelses (SiS)
institutioner.

Socialstyrelsen staller sig tveksam till anvédndningen av begreppen
”vaka 6ver” och "plikt” i forslaget.

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget att frivilligarbetare inte langre
ska omfattas av lex Sarah-bestdammelsen.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget att enskilda som begar insatser
enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS, under handldggningen ska omfattas av
14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.. Detta framgar inte
heller tillrackligt tydligt av foreslagen formulering i 24 a § andra
stycket LSS.

Socialstyrelsen anser att det ar nédvandigt med en djupare analys av
den delvis nya tillampningen av 11 kap. 1 8 SoL som forslaget
innebér.
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Socialstyrelsen framhaller att det tydligt maste framga av lagtexten
om lex Sarah enligt LSS ska gélla for personlig assistans som utfors
med erséttning enligt lagen (1993:389) om assistanserséattning,
LASS.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget att det fran enskilda
verksamheter ska skickas kopior av rapporter om eventuella
missforhallanden till berérd namnd. Socialstyrelsen avstyrker dven
forslaget att lagga ansvaret for att skicka kopiorna pa den
rapporteringsskyldige.

Socialstyrelsen delar uppfattningen att familjehem inte ska omfattas
av lex Sarah-bestammelsen.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget att det ska vara mojligt att géra
anonyma rapporteringar av missférhallanden i den egna
verksamheten.

Socialstyrelsen anser att det av lagtexten bor framga vem som &r
ansvarig for att ett missforhallande eller risk for sadant avhjélps
respektive undanrojs.

Socialstyrelsen anser att det av lagtexten bor framga att berérd
kommunal namnd ska informeras nér ett allvarligt missforhallande
anmals till tillsynsmyndigheten.

Socialstyrelsen saknar ett klargérande av hur tillsynsmyndigheten
ska hantera lex Sarah-anméalningar som avser allvarliga
missforhallanden men som ligger utanfor socialtjanstens
huvuduppgifter.

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget att i socialtjanstlagen och LSS
infora bestdmmelser om bevarande av rapporter om
missforhallanden i enskild verksamhet.

Socialstyrelsen anser att fragor som ror sekretess och tystnadsplikt i
anslutning till skyldigheten att rapportera och anmala maste utredas
och klargdras samt i forekommande fall regleras i lag.

Socialstyrelsen anser att tillampningsomradet for 11 kap. 5 § SoL
och 23 § LSS behdver belysas ytterligare.

Socialstyrelsen tillstyrker foreslagen andring i skollagen
(1985:1100) men anser att den bor trada i kraft den 1 januari 2010.
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Generella synpunkter

Socialstyrelsen valkomnar den 6versyn som gjorts av reglerna om
skyldigheten att anmala allvarliga missforhallanden i socialtjanstlagen och
LSS. Socialstyrelsen ar ocksa positiv till att den nya utformningen av lex
Sarah-bestammelsen i allt vasentligt 6verensstammer med motsvarande
bestammelser inom hélso- och sjukvarden och utvidgas till att galla inom
hela socialtjansten. Forslagen ligger i linje med Socialstyrelsens remissvar
(Dnr 60-11020/2007) éver betankandet ”Samordnad och tydlig tillsyn av
socialtjansten” (SOU 2007:82).

Socialstyrelsens synpunkter har sin grund i arbetet med foreskrifter och
allménna rad om tillampningen av lex Sarah (SOSFS 2008:10 och 2008:11)
som slutfordes i juni 2008 samt erfarenheter i samband med omfattande
kontakter med lansstyrelser, kommuner, enskilda verksamheter och de som
omfattas av anmalningsskyldigheten.

Enligt Socialstyrelsen ar det vardefullt om det av forarbetena framgar att
fragor som ror handlaggning och beslut i ett &rende som avser en ansokan
om bistand enligt socialtjanstlagen eller en begaran om insatser enligt LSS
och som kan prévas av allmén forvaltningsdomstol eller Riksdagens
ombudsman, JO, inte bor hanteras enligt lex Sarah. Detta for att undvika
parallella processer.

Socialstyrelsen vill vidare framhalla att det finns ett behov av att i lag
reglera skyldigheten for enskilda verksamheter att avsluta utredningar av
rapporterade missforhallanden med ett stillningstagande.® | offentlig
verksamhet foljer det av allménna forvaltningsrattsliga principer att ett
arende avslutas med ett beslut. En utredning som inte avslutas kan leda till
svara konsekvenser for alla inblandade i den rapporterade situationen.

Avsnitt 4.1 Vakandeplikt och rapporteringsskyldighet

Socialstyrelsen foreslar att begreppet "vaka over” i forfattningsforslaget
byts ut mot begreppet "medverka till”. Pa s. 36 i promemorian anges
foljande: ”Att vaka 6ver innebar en skyldighet att medverka till...”.
Socialstyrelsen anser att begreppet "medverka till” tydligare beskriver den
skyldighet som alaggs den som fullgor uppgifter enligt socialtjanstlagen
och LSS. ”Vaka Over” &r ett diffust begrepp 6ver huvud taget och har inom
hélso- och sjukvarden en annan innebord an i lex Sarah.

! SOSFS 2008:10 och 2008:11 6 kap.4 §.
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Vidare foreslas att ordet ”plikt” byts ut mot ordet ”skyldighet”. Aven har
anser Socialstyrelsen att begreppet “skyldighet” tydligare beskriver det
ansvar som alaggs den som fullgér uppgifter enligt socialtjanstlagen och
LSS. Foljaktligen bor da begreppet "vakandeplikt” revideras i enlighet med
det ovan sagda (rubrik s. 36 och i l6ptexten). Ett forslag pa hur rubriken till
4.1 (s. 35) kan se ut ar: ”Skyldighet att medverka till god kvalitet och att
rapportera missforhallanden”.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget att det fran enskilda verksamheter ska
skickas kopior av rapporter om eventuella missforhallanden till
socialndmnden respektive den eller de ndmnder som avses i 22 § LSS. Det
finns ingen motsvarande lagreglerad skyldighet inom halso- och sjukvard
som bedrivs i enskild regi att informera landstinget om enskilda avvikelser.
Vid rapporteringstillféallet ar det inte heller utrett om det rapporterade
innebér ett missforhallande eller inte. Utredningen kan sedan visa att det
rapporterade var obetydligt eller till och med grundlst.

Ytterligare ett motiv till Socialstyrelsens stallningstagande &r att en rapport
om missforhallanden innehaller uppgifter om flera olika personer. Det kan
vara en eller flera personer som far insatser enligt socialtjanstlagen eller
LSS samt anstallda, praktikanter och uppdragstagare i verksamheten.

Det foreslagna kan saledes, enligt Socialstyrelsens uppfattning, innebéra
problem nér det géller sekretess och tystnadsplikt. Om detta forslag
bibehalls maste det tydliggoras vad som géller for de rapporteringsskyldiga
sa att inte uppgifter som omfattas av tystnadsplikt rojs. Som exempel pa
problem kan namnas att uppgifter om enskilda finns i en och samma
rapport for vilka olika namnder &r ansvariga och att uppgifter om personal i
enskild verksamhet i princip inte omfattas av sekretess hos namnden.?

Socialstyrelsen avstyrker saledes bade att en kopia skickas till berord
namnd och att ansvaret for detta ska ligga pa den rapporteringsskyldige.

Om utredningens forslag att en kopia av det rapporterade missforhallandet
ska skickas till berérd namnd kvarstar, bor ansvaret enligt Socialstyrelsen
istallet ligga hos mottagaren av rapporten, dvs. pa den som bedriver
verksamheten.

Socialstyrelsen forordar istéllet att en skyldighet laggs pa den enskilda
verksamheten, dvs. den som bedriver verksamheten, att informera berérd
namnd nar utredningen av ett rapporterat missforhallande eller risk for
sadant ar slutford.

2Jfr 21 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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Oavsett hur forslaget utformas anser Socialstyrelsen att en skyldighet ska
laggas pa ledningen for SiS att pa motsvarande satt informera berord
namnd.

Den som fullgér uppgifter inom socialtjansten

Socialstyrelsen tillstyrker forslaget att frivilligarbetare inte langre ska
omfattas av lex Sarah-bestdmmelsen. Socialstyrelsen vill dock tilldgga att
ett viktigt skal till detta ar att det ar mycket svart att definiera vilka som
ingar i begreppet frivilligarbetare nar det galler lex Sarah.

Begreppet socialtjanst

Begreppet socialtjanst definieras nagot snavare pa s. 38 an pa s. 41-42
vilket bl.a. far betydelse for resonemanget om vakandepliktens
tillampningsomrade.

Socialstyrelsen anser att det av lagtexten bor framga att vard enligt lagen
(1998:603) om verkstéllighet av sluten ungdomsvard - i detta avseende — &r
att betrakta som socialtjanst.

Vakandeplikten ska avse kvaliteten och omfatta den verksamhet och de
insatser som genomfors

Socialstyrelsen tillstyrker i stort forslaget att lex Sarah-bestdimmelsen
utvidgas till att galla inom hela socialtjansten och knyts till begreppet "god
kvalitet” pa av utredningen anforda skal. Socialstyrelsen 6nskar dock lamna
foljande synpunkter.

Pas. 42 i forsta stycket sista meningen bor en andring goras. Meningen
foreslas lyda: ”Skyldigheten for personal m.fl. att medverka till god kvalitet
i insatserna galler i forhallande till dem som far insatser enligt LSS/LASS.”
Den nuvarande formuleringen kan uppfattas som att det &r de som far
insatserna som ska fullgora vakandeplikten.

Nar det galler att precisera vad som avses med missforhallanden och
allvarliga missforhallanden anser Socialstyrelsen att bedémningen av i
vilken form sadan precisering ska goras bor 6verlatas till Socialstyrelsen
(s. 39).

3 Jfr t.ex. 2 § lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten.
Av 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) framgar att LSS jamstalls med
socialtjanst i sekretesshanseende.
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Socialstyrelsen finner att det &r oklart for vilka insatser och verksamheter
inom socialtjansten som den féreslagna lex Sarah-bestdmmelsen ska
tillampas. | promemorian (s. 38, 41-42, 45 och s. 61) namns pa olika stallen
exempel pa individuellt inriktade insatser, allmant inriktade insatser och
strukturellt inriktade insatser®. Socialstyrelsen anser att ett fortydligande
maste goras. Socialstyrelsen anser att tillampningsomradet for den
foreslagna bestammelsen bor omfatta bade individuellt och allméant
inriktade insatser men inte strukturellt inriktade insatser.

Rapportering av missférhallanden

Utredaren skriver att det far ankomma pa Socialstyrelsen att i foreskrifter
och allméanna rad narmare precisera vad som avses med bl.a. begreppen
missforhallande och pataglig risk for missforhallande. Da Socialstyrelsens
normgivningsbemyndigande endast avser foreskrifter till skydd for liv,
personlig sakerhet och halsa, vill myndigheten patala att foreskrifter om
missforhallanden och pataglig risk for sadana inte generellt torde rymmas
inom detta.

Rapporteringsskyldigheten galler i den egna verksamheten

Socialstyrelsen ar positiv till att det i promemorian klargors att
rapporteringsskyldigheten galler i den egna verksamheten. Denna fraga,
dvs. om anmalningsskyldigheten avser den egna verksamheten eller
allvarliga missférhallanden som en enskild utsatts for oberoende av vilken
verksamhet som ar ansvarig for missforhallandena, har diskuterats mycket
under de tio aren som har gatt sedan lex Sarah tradde i kraft.

Det ar enligt Socialstyrelsens mening dock inte helt klart vad utredaren
avser med den egna verksamheten. Avses t.ex. verksamheter inom samma
namnd° eller mindre organisatoriska enheter, t.ex. ett sarskilt boende eller
en daglig verksamhet? Det &r viktigt att detta klargors.

| promemorian (s. 44) anfors att det alltid finns mojlighet att vanda sig till
ansvarig ndmnd eller den som bedriver en enskild verksamhet eller direkt
till tillsynsmyndigheten och patala missférhallanden som har
uppmarksammats utanfor den egna verksamheten.

Socialstyrelsen vill understryka vikten av att fragor om sekretess och
tystnadsplikt klargors vid patalande av missforhallanden utanfér den egna
verksamheten. Vad galler till exempel for personal i daglig verksamhet

* Prop. 1979/80:1 s. 152.
5 Jfr offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt JO 1995/96 s. 431
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enligt LSS som far reda pa ett missférhallande som drabbat en av
deltagarna i dennes LSS-boende i enskild regi? Det maste sta klart for
anstallda m.fl. vilka regler om sekretess och tystnadsplikt de har att forhalla
sig till om de vill patala ett missforhallande utanfor den egna verksamheten,
eftersom anmalningsplikten endast torde vara sekretessbrytande for den
egna verksamheten. Med egen verksamhet har avser Socialstyrelsen
verksamheten i en och samma namnd respektive i en och samma enskilda
verksamhet (i enlighet med sekretessgranserna i sekretesslagstiftningen och
reglerna om tystnadsplikt).

Nér det galler anmélan direkt till tillsynsmyndigheten har regeringen
konstaterat att bestdammelserna i 14 kap. 2 § sekretesslagen (1980:100) och
motsvarande tystnadsplikt inom enskild bedriven verksamhet inte kan sdgas
utgora hinder fér anmalan av missforhallanden till tillsynsmyndighet.®

Enligt Socialstyrelsens bedémning ar det daremot oklart om det finns stod i
gallande bestdammelser om sekretess och tystnadsplikt for att rapportera
missforhallanden till en annan namnd &n den till vilken den egna
verksamheten hor, mellan kommunal verksamhet och enskilt bedriven
verksamhet eller mellan olika enskilt bedrivna verksamheter. Om det ska
vara mojligt att rapportera missforhallanden éver nu gallande granser for
sekretess och tystnadsplikt behovs ett uttryckligt lagstod.

Om rapporteringsskyldigheten géller den egna verksamheten behdver man
uppmaérksamma att nér representanter for den beslutande ndmnden, framst
handlaggarna, far kinnedom om missforhallanden som enskilda utsatts for
behdver rapporteringen goras till den ndmnd eller enskilda verksamhet som
svarar for genomforandet av insatser for enskilda. Mellan beslutande
namnd och den som genomfor insatsen finns det moéjligheter att lamna
uppgifter utan att det i sekretesshanseende anses att de obehérigen lamnats.’
Enligt Socialstyrelsens mening behdver det fortydligas att
rapporteringsskyldigheten i dessa fall inte begransas till den egna
verksamheten. Fortydligandet kan goras antingen i
forfattningskommentaren eller i lagtext.

En annan sak som bor uppmérksammas ar att den foreslagna forandringen
fran “verksam inom omsorger” till "fullgér uppgifter” i socialtjanstlagen
medfor att det i den egna verksamheten kan finnas halso- och
sjukvardspersonal som inte fullgor uppgifter inom socialtjansten. Detta
innebdr att de inte omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

® Prop.1997/98:113 s. 89 (i namnda prop. har felaktigt hanvisats till 14 kap. 1§ SekrL).
Motsvarande bestammelse i nu géallande offentlighets- och sekretesslag (2009:400) &r 10
kap. 17 8.

" Prop. 2006/07:129 s. 91-92.
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Enligt Socialstyrelsens mening ar detta en forandring i férhallande till vad
som galler i dag.?

Den som kan komma ifraga for insatser inom socialtjansten

Socialstyrelsen anser att tidpunkten for rapporteringsskyldighetens
aktualisering &r oklar. I promemorian anfors att rapporteringsskyldigheten
aktualiseras vid samma tidpunkt som utredningsskyldigheten enligt 11 kap.
1 8§ SoL och att rapporteringsskyldigheten darigenom kommer att ligga i
linje med kommunens yttersta ansvar for stod och hjélp enligt 2 kap. 2 8
SoL (s. 46). Enligt Socialstyrelsens uppfattning omfattar kommunens
yttersta ansvar mer an det som utredningsskyldigheten omfattar och kan
aktualiseras vid en tidigare tidpunkt &h namndens utredningsskyldighet (se
s. 45). Socialstyrelsen anser darfor att tidpunkten for nar
rapporteringsskyldigheten intrader maste tydliggoras.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget att den som kan komma i fraga for
insatser enligt LSS under utredningstiden ska omfattas av 14 kap. 2 § SoL.
Om forslaget bibehalls maste detta tydligt framga av lagtexten till 24 a §
LSS.

Enligt Socialstyrelsens uppfattning vore det dnskvért att lex Sarah-reglerna
i LSS konstrueras sa att de motsvarar foreslagen reglering i
socialtjanstlagen, dvs. sa att de omfattar dven den som kan komma ifraga
for insatser enligt LSS.

Socialstyrelsen ar oklar dver om forslaget ska forstas som att handlaggning
av darenden enligt LSS omfattas av 11 kap. 1 § SoL.

Enligt Socialstyrelsens tolkning omfattar 11 kap. 1 8 SoL endast utredning
av individarenden enligt socialtjanstlagen. Handlaggning av &renden enligt
LSS regleras istéllet i forvaltningslagen (1986:223) och genom allménna
forvaltningsrattsliga principer. ® Om avsikten med hanvisningen till 14 kap.
2 8 SoL i 24 a § LSS dr att utredningsskyldigheten i 11 kap. 1 8 SoL dven
ska omfatta den som begér insatser enligt LSS &r detta en ny tolkning som
maste regleras i lag. ° Socialstyrelsen har inte kannedom om ndgon
kommun dar en begdaran om insatser enligt LSS handléggs enligt 11 kap. 1
& SoL. | ssmmanhanget bor dven papekas att insatsen radgivning och annat

® Prop. 1997/98:113 5. 122.

% Se t.ex. Socialstyrelsens skrivelse Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
dnr 60-07672/2006 s. 3f

19 Socialstyrelsen har i yttrande ver slutbetédnkande frn LSS-kommittén Méjlighet att
leva som andra (dnr 00-9748/2008), s. 7, foreslagit att relevanta handlaggningsregler i 11
kap. SoL ska goras tillampliga dven pé drenden enligt LSS.
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personligt stod enligt 9 8 1 LSS &r landstingets ansvar. Landstinget fullgor
inte nagra uppgifter enligt socialtjanstlagen.

| annat fall ser Socialstyrelsen inte hur rapporteringsskyldigheten enligt
socialtjanstlagen ska kunna fullgéras da nagon ansoker om insats enligt
LSS. Aven om kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 2 8 SoL i princip
omfattar d&ven den som ansoker insats enligt LSS (sa lange vederborande
vistas i kommunen) sa ar LSS en speciallag i forhallande till
socialtjanstlagen. I flera kommuner ligger ansvaret for stdd och service
enligt socialtjanstlagen och insatser enligt LSS dessutom i olika ndmnder.
Socialstyrelsen har darmed svart att se hur rapporteringsskyldigheten ska
kunna fungera i praktiken.

En annan sak som &r viktig att belysa i sammanhanget ar att utredningen av
lex Sarah-darenden i offentlig verksamhet enligt 14 kap. 2 8 SoL, enligt
Socialstyrelsens uppfattning, inte omfattas av utredningsskyldigheten i

11 kap. 1 § SoL.. Den regleras istéllet i férvaltningslagen och genom
allménna forvaltningsrattsliga principer.

Vem ska rapportering ske till?

Socialstyrelsen vill i detta sammanhang papeka att det ar oklart vad som
avses med yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet da beskrivningarna i
forarbetena till socialtjanstlagen respektive LSS™ skiljer sig &t och i vissa
fall &r motstridiga. Ett klargérande av vad som avses med yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet enligt socialtjanstlagen, LSS och LASS &r
onskvért. Det vore mycket vardefullt om begreppet hade samma definition i
de olika lagarna.

| promemorian (s. 47) anfors foljande. ”"Med yrkesmassigt forstas
kontinuerlig verksamhet som bedrivs i forvarvssyfte (prop. 1996/97:124 s.
146). Detta innebar att t.ex. familjehemmen inte omfattas av
rapporteringsskyldigheten.” Pa s. 37 sags foljande. "Uttrycket *fullgor
uppgifter’ ar nagot snavare an uttrycket *verksam inom’, vilket innebar att
skyldigheterna endast ar avsedda att traffa yrkesverksamma. Med
yrkesverksamma avses dven uppdragstagare...”. Oaktat att det finns
uppdragstagare som inte &r yrkesverksamma menar Socialstyrelsen att det
ar oklart hur forhallandet mellan yrkesméssig och uppdragstagare ska
hanteras.

Utover familjehemsforaldrar finns det uppdragstagare som inte bedriver
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, t.ex. vissa ledsagare och

1 Se prop. 1996/97:124 s. 146 och prop. 2004/05:39 s. 28.
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kontaktpersoner. Uppdragstagare som inte bedriver en yrkesmaéssig
verksamhet eller har ett anstéliningsavtal med namnden eller den enskilda
verksamheten kommer dérmed, enligt Socialstyrelsens mening, inte att
omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Socialstyrelsen
instdimmer i bedomningen att familjehem inte ska omfattas av lex Sarah-
bestammelsen. * Nar det galler andra uppdragstagare som inte bedriver en
yrkesmaéssig verksamhet ar Socialstyrelsen mer tveksam till att de inte
omfattas av rapporteringsskyldigheten.

Socialstyrelsens mening &r sammanfattningsvis att det behovs ett
tydliggdrande av vilka som omfattas av rapporteringsskyldigheten. Det kan
goras i form av ett stéllningstagande till om skyldigheten omfattar
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet eller samtliga uppdragstagare,
med vissa uttryckligen angivna undantag (som t.ex. familjehem).

Socialstyrelsen vill peka pa ytterligare en situation som kréaver ett
klarlaggande av vilka som omfattas av rapporteringsskyldigheten. Av
forarbeten till lex Sarah-bestammelsen i LSS framgar att den inte ar tankt
att tillampas om den enskilde sjalv &r arbetsgivare till sina personliga
assistenter.”® En frdga som uppkommit &r om detta aven géller om den
enskilde bildat ett bolag som anstéllt de personliga assistenterna som enbart
arbetar hos honom eller henne. Den enskilde ar da inte personligen
arbetsgivare for de personliga assistenterna utan bolaget. Enligt ndmnda
forarbeten skulle verksamheten inte anses vara yrkesmassig da den enbart
riktar sig till en person samtidigt som det &r bolaget som bedriver
verksamheten.

Information, anonymitet m.m.

Socialstyrelsen avstyrker forslaget att det ska vara mojligt att géra anonyma
rapporteringar av missforhallanden enligt lex Sarah i den egna
verksamheten. Socialstyrelsen kan forsta syftet bakom forslaget, men
myndighetens erfarenhet ar att detta syfte i praktiken ofta forfelas da fokus
hamnar pa vem som har gjort en anonym anmaélan istéllet for pa
utredningen av det eventuella missférhallandet.

Enligt Socialstyrelsens bedomning kan rattssakerhetsproblem uppsta for
den som i en lex Sarah-rapport péstas ha utsatt nagon for ett
missforhallande. En anonym rapport kan bli omajlig att beméta for den som
har pekats ut. Vidare blir en sadan rapport mycket svar att utreda eftersom
rapporten sallan innehaller tillrackliga uppgifter och det i ett sadant fall blir
omdjligt att inhdamta kompletterande uppgifter fran den som lamnat

12 3fr JO 1986/87 s. 193.
3 Prop. 2004/05:39 s. 28.
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rapporten. Socialstyrelsen befarar att en ordning dér anonyma rapporter ar
mojliga motverkar den efterstravansvarda 6ppenheten i det systematiska
kvalitetsarbetet. Socialstyrelsen har tidigare tagit stallning for att
anmalningar inom halso- och sjukvarden inte ska géras anonymt.**

En ordning med anonyma rapporteringar av missforhallanden enligt lex
Sarah Gverensstammer inte med det ansvar som utredaren foreslar att de
som fullgor uppgifter enligt socialtjanstlagen och LSS ska ha. Syftet med
lex Sarah ar att komma till ratta med brister i verksamheten, att utveckla
denna och att forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen.

| promemorian (s. 48) anfors att det inte finns nagot som hindrar en anstalld
att anonymt rapportera missforhallanden eller risker for sadana, varken till
socialnamnden/den som bedriver yrkesmassig enskild verksamhet/SiS
ledning eller direkt till tillsynsmyndigheten. Nar det géller mojligheten att
vanda sig direkt till tillsynsmyndigheten finns, som tidigare ndmnts, inget
hinder for detta i bestimmelserna om sekretess och tystnadsplikt.'®
Déremot &r det oklart om det finns stod for att genom en anonym
rapportering av missforhallanden lamna ut uppgifter som omfattas av
bestammelser om sekretess och tystnadsplikt till en annan nd&mnd, en
enskild verksamhet eller mellan olika enskilda verksamheter. Dessutom
kommer det vid anonyma rapporteringar inte att vara mojligt att utreda och
ta stallning till om det har begatts brott mot bestammelser om sekretess och
tystnadsplikt da det inte gar att klarlagga varifran olika uppgifter kommer.

Om det ska vara mojligt att rapportera missforhallanden anonymt 6ver nu
géllande granser for sekretess och tystnadsplikt behdvs det, enligt
Socialstyrelsen, ett uttryckligt lagstod for detta.

Slutligen vill Socialstyrelsen understryka att de som fullgor uppgifter enligt
socialtjanstlagen och LSS givetvis maste beakta dven en anonym rapport
eftersom de da "far kannedom om” ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett sadant.

Handlaggning av arenden

Enligt Socialstyrelsens bedémning omfattar 24 a § LSS endast de fall nar
en anstalld m.fl. fullgor uppgifter enligt LSS och nér en enskild far en insats
enligt samma lag. Det saknas en uttrycklig hanvisning mellan LSS och
LASS som skulle gora att 24 a § LSS &ven blir tillamplig vid utférande av
personlig assistans dar den enskilde far ersattning enligt LASS. Den
hanvisning som finns i 3 § fjarde stycket LASS innebér endast att personlig

4 Lex Maria Nytt system i patientsékerhetens intresse (artikelnummer (2006-107-3)
overlamnades till regeringen den 15 februari 2006.
15 Jfr avsnittet Rapporteringsskyldigheten galler i den egna verksamheten.
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assistans ska ha samma betydelse i de tva lagarna. Daremot innebér
hanvisningen inte, enligt Socialstyrelsens bedémning, att personlig
assistans med ersattning enligt LASS blir en insats enligt LSS. |
Forsakringskassans beslut om assistanserséttning enligt LASS namns inte
heller LSS. Forsékringskassan delar Socialstyrelsens uppfattning i denna
fraga.

Socialstyrelsen har i en skrivelse® redovisat att myndigheten anser att 24 a
§ LSS ska omfatta bade personlig assistans enligt LSS och personlig
assistans med ersattning enligt LASS. Den enskilde maste ha samma rétt till
skydd vid eventuella missforhallanden oberoende av vilken lag som utgor
grund for den personliga assistansen.

For att uppna det som Socialstyrelsen patalat och det som ocksa anfors i
promemorian (s. 18, s. 21, s. 50) kan tilldgg goras pa fyra stéllen i den
foreslagna bestammelsen.

Forsta stycket i 24 a § LSS kan fa foljande lydelse:

”Var och en som fullgor uppgifter enligt denna lag eller utfor personlig
assistans med ersattning enligt LASS ska medverka till att de insatser som
genomfors &r av god kvalitet.”

Motsvarande andring behdver goras i andra respektive tredje stycket i
samma bestdmmelse.

| andra stycket behdvs ytterligare ett tillagg: ...som ror den som far
insatser enligt denna lag eller personlig assistans med erséattning enligt
LASS ska genast rapportera.”

Socialstyrelsen vill pAminna om att tillaggen kréaver foljdandringar i
forfattningskommentarer och i 6vrig 16ptext.

Avsnitt 4.2. Avhjélpande, undanrdjande och anmalan till
tillsynsmyndigheten

Socialstyrelsen anser att det av lagtexten bor framga vem som &r ansvarig
for att ett missforhallande eller risk for sadant ska avhjélpas eller
undanrdjas.

Socialstyrelsen anser att en enskild verksamhet respektive SiS ledning ska
vara skyldig att informera berérd namnd nér ett allvarligt missférhallande
anmals till tillsynsmyndigheten. Detta bor framga av lagtexten.

16 (Dnr 60-1954/2008, 2008 02 26).
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Enligt Socialstyrelsens mening bor det vid tidpunkten for utredningens

avslutande finnas en lagreglerad skyldighet att informera berérd ndamnd
istallet for att skicka kopior av rapporter_(jfr vad Socialstyrelsen anfort i
detta yttrande s. 4f)."

Anmalan till tillsynsmyndigheten

Socialstyrelsen saknar ett klargérande av hur tillsynsmyndigheten ska
hantera lex Sarah-anmalningar som avser allvarliga missforhallanden men
som ligger utanfor socialtjanstens huvuduppgifter. Socialstyrelsen har i
dessa fall mycket begransade majligheter att ingripa. En vanligt
forekommande situation som har anmalts enligt lex Sarah dar t.ex. stolder.
En stold kan forvisso utgora ett missforhallande av ekonomisk art, men
Socialstyrelsen anser inte att sadana anmalningar bor hanteras i
tillsynsverksamheten. Ett annat exempel pa allvarliga missforhallanden dar
Socialstyrelsen har begransade mojligheter att ingripa kan vara allvarliga
brister i bemétandet av enskilda. Sadana brister kan, utéver att de omfattas
av det generella kvalitetsarbetet, framst fa arbetsrattsliga konsekvenser.

Som jamforelse kan ndmnas att motsvarande rapporterings- och
anmalningsskyldighet inom halso- och sjukvarden ar begransat till
undersdkning, vard eller behandling av en patient.'® Exempelvis hanteras
bemaotandefragor inom halso- och sjukvarden framst av
patientnamnderna.’® Skyldigheterna enligt den foreslagna lex Sarah-
bestammelsen ar saledes vidare an gallande bestammelser inom halso- och
sjukvarden.

En annan sak Socialstyrelsen vill patala &r att en allvarlig handelse som
intraffar i en verksamhet och som efter utredning i verksamheten inte
bedoms vara ett allvarligt missférhallande inte kommer att omfattas av den
foreslagna anmélningsskyldigheten till tillsynsmyndigheten. Det medfor att
Socialstyrelsen inte "automatiskt” far kinnedom om sadana handelser och
darmed inte kan sprida information vidare till berérda verksamheter.
Socialstyrelsen skulle darfor garna se ett klargérande i den fortsatta
beredningen av att en allvarlig handelse kan utgéra ett allvarligt
missforhallande aven om héandelsen inte medfort allvarliga konsekvenser
eller nagon “’skyldig” har kunnat pekas ut i verksamheten.

17 SOSFS 2008:10 och 2008:11 6 kap. 9-10 §8.

18 3fr 2 kap 7 § och 6 kap 4 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hlso- och
sjukvardens omrade.

1% Se lagen (1998:1656) om patientnamndsverksamhet m.m.
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Avsnitt 4.3 Utredningsskyldighet och bevarande av dokumentation i
enskild verksamhet

Enligt Socialstyrelsens uppfattning innebdr dokumentationsskyldigheten i
11 kap. 5 § SoL och 21 a § LSS en skyldighet att dokumentera i
individarenden, dvs. i personakterna. Om avsikten &r att utstracka
dokumentationsskyldigheten till att omfatta lex Sarah-arenden — som inte ar
en del av personakten” — behover detta tydliggoras. En nytolkning av dessa
bestammelser kan aven fa konsekvenser for dokumentation inom
socialtjansten och i verksamhet enligt LSS i andra situationer.

Om 11 kap. 5 8 SoL och 21 a § LSS inte ska omfatta drenden enligt lex
Sarah behdver en dokumentationsskyldighet inforas i 7 kap. 6 § SoL och
23 e 8 LSS. Det kan enligt Socialstyrelsens mening gdéras genom foljande
andring i 7 kap. 6 8 forsta stycket SoL respektive 23 e 8 forsta stycket LSS.
”... ska i enskild verksamhet utredas och dokumenteras av den som
bedriver verksamheten.”

Avsnitt 4.4. Tillsyn 6ver vissa elevhemsboenden

Socialstyrelsen tillstyrker att tillsynen éver vissa elevhemsboenden fors
over till Socialstyrelsen. Den sociala tillsynen som i dag handhas av
lansstyrelserna fors den 1 januari 2010 dver till Socialstyrelsen. For att
undvika ett glapp om tre manader torde foreslagen andring behéva trada i
kraft den 1 januari 2010. Om det av nagon anledning inte ar mojligt maste
det tydliggdras var ansvaret ligger under perioden 1 januari-1 april 2010.

Konsekvenser

Socialstyrelsen invander mot formuleringen att ”...tillsynsmyndigheten
kommer att fa ett antal nya arenden, vilka dock redan ar atgardade.”
Erfarenheten fran hélso- och sjukvardstillsynen &r att dessa arenden sallan
kan l&ggas till handlingarna utan ytterligare utredning och eventuella nya
atgarder. Det kan till exempel handla om att vardgivarens atgarder inte
undanrdjt problemet eller att andra forhallanden i verksamheten maste
utredas. Salunda kraver dessa arenden betydligt storre resurser an vad som
framgar av nu aktuell formulering.

Socialstyrelsen vill understryka att antalet arenden som anmals till
tillsynsmyndigheten kommer att 6ka vasentligt. Detta beror dels pa att alla
allvarliga missforhallanden ska anmalas till Socialstyrelsen, dels pa att lex

20 30 2000/01 s. 522.
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Sarah-bestammelsen utvidgas till att omfatta hela socialtjansten, inklusive
den verksamhet som bedrivs vid SiS institutioner.

Synpunkter pa forfattningsforslagen

| 24 a § forsta stycket sista meningen LSS anges att en kopia pa rapporten
ska skickas till socialnéamnden — hér torde avses den eller de ndmnder som
avses i 22 8 LSS (s. 15 och jfr forfattningskommentaren s. 63).

24 a 8§ LSS omfattar inte personlig assistans enligt LASS. Jfr kommentaren

i promemorian (s. 50) och Socialstyrelsens kommentar i avsnittet
”Handlaggning av arenden”.

Beslut i detta drende har fattats av stallféretrddande generaldirektéren
Hakan Ceder. | den slutliga handlaggningen har ocksa t.f. avdelningschefen
Per-Anders Sunesson, avdelningschefen Asa Bérjesson och réttssakkunniga
Tora Nissen deltagit. Féredragande har varit juristen Febe Westberg och
utredaren Helena Axestam.

Enligt Socialstyrelsens beslut

Febe Westberg Helena Axestam

Bilagor
1. Synpunkter i detalj

2. Socialstyrelsens skrivelse Dnr 60-1954/2008, 2008 02 26.



