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Handlingsplan for utveckling av Oppna jamforelser
inom aldreomsorg och hemsjukvard

Inledning

Regeringen har gett Socialstyrelsen 1 uppdrag (S2009/5079/ST) att, 1 sam-
verkan med SKL, intensifiera utvecklingen av 6ppna jamforelser inom soci-
altjdnsten m.m. En handlingsplan for uppdragets genomforande ska redovi-
sas senast den 31 maj 2010. Den del av planen som avser dldreomsorg och
hemsjukvard ska dock redovisas senast den 15 januari 2010. I detta doku-
ment redovisas planen for detta delomréde.

Mal och syfte

Malet dr att det vid utgangen av 2014 ska finnas l4tt tillgdngliga, aktuella,
dndamalsenliga och tillforlitliga Oppna jimforelser av kvalitet, resultat och
effektivitet inom dldreomsorg och hemsjukvard, anpassade till olika mal-
gruppernas behov. Delmdlen ir att:
e det ska finnas en strukturerad dokumentation av brukarnas behov och
insatser, utvecklad i enlighet med den nationella IT-strategin
e den officiella statistiken ska innehalla relevanta, aktuella och sidkra
data som beskriver behov, insatser och kvalitet
e fler malgruppsanpassade nationella indikatorer pa kvalitet och matt
pa resultat och effektivitet ska finnas
e analyser av data ska finnas, vara kéinda och anvindas av berdrda
malgrupper
e det ska finnas en webbplats, med presentationer anpassade till beror-
da malgrupper, som &r vél kind och anvénd av personer i malgrup-
perna.
Syftet dr att ge medborgare stod i val av utforare, verksamhetsnéra beslutsfat-
tare och personal stod i forbéttringsarbete, lokala chefer och politiker under-
lag for beslutsfattande samt ge nationella beslutsfattare stdd i oberoende
granskning och for policybeslut.

Avgrédnsningar

Denna plan avser den av kommunerna finansierade varden och omsorgen om
dldre samt sadan hemsjukvard till dldre som finansieras av landsting och
drivs inom primérvérden.

Flera aktiviteter i planen dr sddana att arbetet inom &ldreomsorg och hem-
sjukvard bor samordnas med motsvarande arbete for andra malgrupper inom
socialtjansten. Det fortsatta utvecklingsarbetet inom adldreomsorg och hem-
sjukvard ska dock inte senareldggas for att uppna en sidan samordning.



Nulage

Socialstyrelsen har sedan den 1 januari 2007 haft uppdraget
(S2006/7202/ST, S2007/518/ST (delvis)) att, i samarbete med Sveriges
Kommuner och Landsting, utveckla ett nationellt system for 6ppna jaimforel-
ser av kvalitet, kostnader och effektivitet inom kommunernas vard och om-
sorg om &ldre. Detta uppdrag redovisas i sarskild rapport. Nagra underlags-
rapporter fran uppdraget har ocksa publicerats.

Parallellt med Socialstyrelsens arbete har SKL publicerat tre 6ppna jamforel-
ser samt bedrivit utvecklingsarbete inom ramen for Jamforelseprojektet och
KPB- projektet (brukarrelaterad kostnadsredovisning).

Det uppdrag (S2009/5079/ST) som denna plan tar sin utgdngspunkt i dr ett
fortsdttningsuppdrag till foregaende uppdrag.

Det aktuella ldget i det utvecklingsarbete som bedrivits i tidigare uppdrag
och som nu dvergar i det nya uppdraget beskrivs kortfattat hir.

Oka tillgingen pa data

En nationell modell for att beskriva édldre personers behov, beslutade och
genomforda insatser enligt socialtjédnstlagen har utvecklats och prévats i nag-
ra kommuner. Den innehaller strukturerad dokumentation av ansdkan, be-
hovsbeddmning samt beslutade och genomforda insatser med nationellt
facksprdk. Modellen mdjliggdr inrapportering till nationell niva utan dubbel
registrering.

Den officiella statistiken har lagts om frén méngdstatistik till personnum-
merbaserad statistik. Numera registrerar kommunerna fortlopande uppgifter
om beviljade insatser som beslutats enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen samt
om mottagare av kommunal hélso- och sjukvérd. Socialstyrelsen samlar in
uppgifterna halvérsvis. Av bilaga framgar vilka variabler som ingar.
Tillgangen till kostnadsdata samt mdjligheterna att berdkna eftektivitet har
analyserats. Modell och definitionsarbete har genomforts. Berdkningar och
analyser har genomforts for att med befintliga data partiellt soka beskriva
effektivitet.

Utveckla indikatorer och matt

Ett drygt 30-tal kvalitetsindikatorer har tagits fram inom elva kvalitetsomra-
den. De har utvecklats och anvints for att arligen redovisa dldreomsorgens
kvalitetsutveckling i Aldreguiden. Ytterligare indikatorer, inom fem olika
omraden, som 1 huvudsak kan relateras till hilso- och sjukvérdens verksam-
het, har ocksa utvecklats. Dessa indikatorer finns ocksé inlagda i Socialsty-
relsens nationella indikatorbibliotek for God vard i priméarvarden. Data for
de flesta indikatorerna finns dnnu inte tillgdngliga pa nationell niva.
Kartldggning och analys som ror kostnads- och effektivitetsméitt har genom-
forts.

Samla in, redovisa och analysera

En omfattande datainsamling har genomforts arligen, 2007-2009. Den om-
fattar sdvil kommuner, landsting som enskilda utforare. Tillgédngliga regis-
teruppgifter och data fran andra undersokningar kompletteras med webben-
kétdata for att kunna presentera kvalitetsindikatorer pd kommun-, stadsdels-
samt enhetsnivé (dldreboenden, korttidsboenden, hemtjénst och dagverk-



samhet). En webbapplikation, Aldreguiden, har utvecklats och stegvis byggts
om for att presentera den utdkade méngden kvalitetsindikatorer.

Malgrupper

Aldre personer och deras nirstdende har varit primér malgrupp for hittills
presenterade kvalitetsindikatorer i Aldreguiden. Sekundér malgrupp har varit
personal inom #ldreomsorgen och kommunala beslutsfattare. Nu ska Oppna
jamforelser utvecklas och presenteras for samtliga malgrupper:

— medborgare, brukare och nirstdende

— verksamhetsnéra beslutsfattare och personal

— ledande tjanstemén och politiker i kommuner och landsting, samt

— nationella beslutsfattare

For att effektivt kunna kommunicera med personer i dessa grupper ska en
malgruppsanalys skyndsamt genomforas. Den ska visa vilken information
som efterfragas, i vilken form den bdr presenteras och med vilken periodici-
tet. Malgruppsanalysen har hog prioritet och bor genomforas skyndsamt.

Malsattning

Oka tillgingen pé data
Niér uppdraget slutforts bor det finnas:

e en enhetligt strukturerad dokumentation i handlaggnings- och ge-
nomforandeprocessen enligt SoLL som &r integrerad 1 lokala IT-
system. Strukturen ska vara anpassad till nationellt facksprék samt till
nationell och tillimpad informationsstruktur

e en motsvarande modell f6r den kommunala hélso- och sjukvirden
som &r utvecklad, testad och under inférande

e en personnummerbaserade statistik som omfattar
— en beskrivning av brukarens/patientens behov
— en mer detaljerad beskrivning av beslutade och utforda insatser

inom socialtjanst och hilso- och sjukvérd 1 bdde ordinért och sir
skilt boende

e en personalstatistik av god kvalitet som ar oberoende av utforare,
samt

e ectt individbaserat nationellt register for uppgifter om kvalitet i kom-
munernas omsorg och vard for dldre ska finnas och uppgifter till det-
ta fortlopande samlas in.

Utveckla indikatorer och matt

Kvalitetsindikatorer anpassade till mélgruppernas behov och efterfragan ska
finnas 1 bruk. Dessa ska avse sdvil kommunniva som, sd langt det &r mdjligt,
enhetsniva. Fler kostnadsmatt och métt pa effektivitet ska ha utvecklats och
testats. Forsok ska ocksa ha genomforts med mitning av kostnader och ef-
fektivitet pa enhetsniva.

Samla in, redovisa och analysera

Insamling av data for 6ppna jimforelser ska i hogre grad 4n idag ske fran
lokala IT-system till nationella register. Ett andaméalsenligt system for regis-



terhallning av utforare ska finnas. Tiden mellan métning och presentation
ska vara kortare 4n idag. Oppna jimforelser ska arligen redovisas p4 en
webbplats som utformats efter varje malgrupps behov av information.
Webbplatsen ska stddja enklare analyser. Fordjupande analysrapporter ska
publiceras arligen.

Inriktning for det fortsatta arbetet

I det fortsatta arbetet ska erfarenheterna fran det arbete som Socialstyrelsen
och Sveriges Kommuner och Landsting hittills bedrivit inom omradet tas
tillvara. Aven utlindska erfarenheter ska beaktas.

God kvalitet 1 data och anvéndning av jdmforelsedata 1 forbéttringsarbetet
gynnas av god delaktighet for uppgiftslamnare och foretrddare for malgrup-
perna i utvecklingsarbetet. Kommuner, landsting och enskilda utforare av
vard och omsorg &r viktiga i bada avseendena, varfor deras deltagande i ar-
betet dr av central betydelse.

Olika parters kostnader for inhdmtning av data ska vdgas mot den nytta som
tillgdngen till data ger. Inriktningen ska vara att skapa system for insamling
av data som begransar uppgiftslimnarnas kostnader sd langt mojligt.

Aktiviteter

Har beskriver vi aktiviteter som ska genomforas, med tyngdpunkt pa forsta
delen av planperioden. Ytterligare aktiviteter kan behova tillkomma allt ef-
tersom. Precisering av aktiviteterna kommer att ske i genomforandet av pla-
nen.

Oka tillgingen pé data

1. Fortsatt utveckling av modellen for bedomning och beskrivning av
behov och insatser enligt SoL med nationellt facksprdk samt inforan-
destod
Verksambhetsorienterad tillimpad verksamhetsmodell enligt RIV-
metoden for hela handlaggnings- och genomférandeprocessen har ut-
arbetats.
Utveckling av arketyper/dokumentationsmallar kopplade till natio-
nellt facksprék.
Testning och utvérdering av modellen i IT-miljo i ett antal kommu-
ner. Testning och vidareutveckling av beddmningsinstrument sam-
ordnas med strukturerad dokumentation av behov enligt modellen.
Utarbeta information, bedriva utbildning samt kommunicera for att
stodja inforandet.
Tid: 2010 — 2012
Prioritet 1

2. Utveckling av modell for bedomning och beskrivning av behov och
insatser inom den kommunala hdlso- och sjukvdarden med nationellt
facksprak
En modell for beddmning och beskrivning av behov och insatser ska
utvecklas. Tester och utvérdering ska genomforas. Utbildning och
kommunikationsinsatser ska knytas till arbetet.
Tid: 2010-2013
Prioritet: 1



3.

4.

Utveckling av den personnummerbaserade statistiken

a. En mer detaljerad beskrivning av beslutade/beviljade insatser ska
utvecklas, testas och inforas. Den ska utgé fran modellen enligt 1
ovan.

Tid: 2010-2013

Prioritet: 1

b. Med utgangspunkt i pkt 1 ovan ska ndgra métt pa be-
hov/funktionstillstaind utvecklas, testas och inforas.

Tid: 20102014

Prioritet: 1

c. Utforda insatser ska ingd i den personnummerbaserade statistiken.
Insatsstrukturen ska folja pkt 1 ovan. Tester och stdd for inférandet
kravs. Inriktningen ska vara att &ven beskriva beslutade och pa lamp-
ligt sétt aven utforda insatser i sdrskilt boende.

Tid: 20112014

Prioritet: 2

d. Den primérvardsbaserade hemsjukvarden som landstingen finansi-
erar ska ingd pa samma sdtt som den kommunalt finansierade hem-
sjukvarden i den personnummerbaserade statistiken, alternativt en-
bart som méngdstatistik. Test och inférandestdd kravs.

Tid: 2010-2013

Prioritet: 1

e. En officiell registerbaserad personalstatistik ska utredas, testas och
inforas. Utgangspunkten dr de uppgifter som nu samlas in med
webbenkiiter till Aldreguiden, SKL:s personalstatistik och andra till-
gingliga registerdata. Statistiken ska avse savil kommunnivd som
enhetsniva och oberoende av regiform.

Tid: 20102013

Prioritet: 2

Nationellt register for kvalitetsdata

Ett nationellt register ska utvecklas och underhallas. Data som be-
hovs for att presentera fastlagda kvalitetsindikatorer ska lagras i ett
nationellt register som Socialstyrelsen forvaltar. Detta register ersit-
ter den databas som idag dr knuten till Aldreguiden. Samordning sker
mot nationella kvalitetsregister och hilsodataregister. Uppgifter bor
finnas savil pa kommun- som enhetsnivd. Registret ska besté av in-
dividdata (personnummerbaserade uppgifter), men ockséd miangddata.
Insamling och lagring av data bor ske pa ett kostnadseffektivt sétt.
Det dr angelédget att sa snart mojligt fa hogt deltagande och god svars-
frekvens bland uppgiftslamnarna. Ett réttsligt stod for insamling
och/eller ekonomiska stimulanser, som en myndighet kan svara for,
torde ge goda forutséttningar for att uppnd detta.

Tid: 2011-2015

Prioritet: 1

De rittsliga forutséttningarna for nationell insamling och registrering av fler
och mer detaljerade personnummerbaserade uppgifter om behov, insatser
och kvalitet enligt socialtjanstlagen och hélso- och sjukvérdslagen behdver
analyseras och eventuella atgérder initieras.



Kostnader for att 3 till stdnd 6kad tillgng till data ska stéllas 1 forhallande
till den utdkade nytta som de ger.

Utveckla indikatorer och matt

5. Fortsatt utveckling av kvalitetsindikatorer

Med utgangspunkt i den malgruppsanalys som ska genomforas ska
arbetet med att utveckla kvalitetsindikatorer fortsitta. Vil overviagda
kvalitetsindikatorer ska tas fram som svarar mot samtliga malgrup-
pers behov.

a. Oversyn av de kvalitetsomraden som anvinds i Aldreguiden samt i
Brukarundersokningen for att uppnd en gemensam, heltickande be-
skrivningssétt.

Tid: 2010

Prioritet: 1

b. Oversyn av de indikatorer som anvinds i den &rliga dppna jaimfo-
relse som redovisas i Aldreguiden. Testa befintliga métts tillforlitlig-
het. Bl.a. prova nytt sétt att 1 sdrskilt boende méta personkontinuitet.
Tid: 2010

Prioritet: 1

c. Utveckla och infora och folja nya kvalitetsindikatorer for dldreom-
sorg. Inriktningen ska vara att utveckla indikatorer som beskriver ut-
fall (resultat) 1 socialtjénst och hilso- och sjukvard. Samordning sker
med Brukarundersokningen och 6vrigt kvalitetsindikatorarbete.

Tid: 20102015

Prioritet: 1

Mtt pd effektivitet och kostnader pd kommunniva utvecklas och tes-
tas. En forutsittning ar att det finns tillforlitliga data om behov, insat-
ser och effekter som kan knytas till kostnadsdata.

Tid: 2010-2015

Prioritet: 1

Ett forsok ska genomforas dér kostnadsdata pa enhetsnivd anvands
tillsammans med uppgifter om behov, insats och kvalitetsutfall for att
soka beskriva effektivitet.

Tid: 2012-2015

Prioritet: 2

Samla in, redovisa och analysera

8.

En malgruppsanalys for de fyra ovan ndmnda mélgrupperna ska
genomforas. Denna ska visa vilken information respektive malgrupp
vill ha, hur de bor presenteras och med vilken periodicitet.

Tid: 2010

Prioritet: 1

Ett effektivt system for registerhdllning och uppdatering av detta ska
utvecklas och permanent organisering for detta ordnas. Kommunun-
dersokningen har byggt upp ett register Over samtliga enheter i lan-
dets kommuner och enskilda utférare samt for vardcentraler. Motsva-
rande behdver byggas upp inom andra delar av varden och omsorgen.
Samordning bor ske.

Tid: 2011-2013

Prioritet 1



10. Insamling av data. Aktiviteter inom ramen for [T-strategin 1 forening
med ovan nimnda aktiviteter bedoms pa lédngre sikt komma att ge
forutséttningar for att hdmta data direkt fran lokala IT-system till na-
tionella register. Intill dess att alla uppgiftslamnare kan l&dmna uppgif-
ter pa detta sitt krdvs dock insamling via webbenkédter. Kommunun-
dersokningens webbenkiter ska fortlopande revideras och komplette-
ras med nya indikatorer, tiden mellan méitning och redovisning ska
kortas genom effektivisering i kvalitetskontroll och bearbetning av
data.

Tid: 2010-2015
Prioritet: 1

11. Webbutveckling. En ny webbplats ska utvecklas. Den ska vénda sig
till samtliga mélgrupper och tacka hela socialtjansten och hélso- och
sjukvérden. Platsen forutsitter specifikationer ifrdga om hur data ska
presenteras, analysmdjligheter, tillgdnglighet for personer med funk-
tionshinder. Webbplatsen maste motsvara hoga krav pa flexibilitet
for att mojliggora stegvis utveckling av indata fran olika verksam-
hetsomraden. Intill dess att denna webbplats finns i funktion ska Ald-
reguiden utvecklas sa att den kan inrymma dven nya indikatorer.

Tid: 2010-2012
Prioritet: 1

12. Presentationsformer. Med stéd av genomford malgruppsanalys samt
erfarenheter av befintliga presentationer ska formerna for att presen-
tera indikatorvdrden 6vervigas pa nytt. Inriktningen ska vara att soka
skapa en for respektive malgrupp dndamaélsenlig presentation som dr
likartad mellan olika verksamhetsomraden inom vard och omsorg.
Tid: 2010-2011
Prioritet: 1

13. Analys. Insamling av nya data ger avsevért béattre forutsittningar att
genomfora analyser pd sdvil kommun som enhetsniva. Externa fors-
kare kan dra nytta av detta. Socialstyrelsen ska, med stod av mal-
gruppsanalysens resultat, utveckla en form for dterkommande analys-
rapporter riktade till relevanta mélgrupper. Vidare ska en analysmo-
dell tas fram beskriver hur olika komponenter i Oppna jimforelser
forhaller sig till varandra.

Former for stod till forbéttringsarbete ska dvervigas och lampliga at-
gérder vidtas. I det ssmmanhanget bor olika regionala och lokala ak-
torers roller i analys av Oppna jimforelser och stod i forbittringsar-
bete beaktas. SKL, Vérdforetagarna och Famna har viktiga uppgifter
1 detta arbete.

Tid: 2010-2015

Prioritet: 1

Samordning och samverkan

Samordning

Redovisade aktiviteter ska genomforas integrerat. Planen bestar av manga
aktiviteter som tillsammans ger béttre Oppna jamforelser. Arbetet med denna
plan ska samordnas med:



e uppdraget att genomfora arliga brukarundersékningar

e uppdraget att utarbeta foreskrifter och allménna rad angéende social-
tjanstlagens kvalitetsbestimmelser (S2009/5080/ST)

e pagdende uppdrag om utveckling av priméra klassifikationer for pri-
marvard och psykiatri

e nationellt facksprak

e regeringens planerade uppdrag att vidareutveckla ett bedomningsin-
strument som underlag for bistdndsbeslut

e [T-strategin

Vidare ska arbetet enligt denna plan samordnas med det fortsatta arbetet med
Oppna jimforelser inom 6vrig hiilso- och sjukvard samt inom socialtjénstens
olika delar. Samordning med kommande arbete inom omsorgen om personer
med funktionshinder, samt hemsjukvarden till dessa ar sérskilt viktig.

Samverkan

Denna plan ska genomforas 1 samverkan med Sveriges Kommuner och
Landsting.

Vidare ska arbetet genomforas efter samrad med Vardforetagarna, Famna, de
fackliga organisationerna, foretradare for professionerna, brukarorganisatio-
ner och berdrda intresseorganisationer i ovrigt.

Experter och sakkunniga ska anlitas.

Forum for samverkan med ndamnda aktorer ska vara gemensamma for pro-
jektets olika delar. Specifika behov av samverkan inom varje aktivitet
genomfors informellt.

Organisation

Av projektplanen framgar hur styrning och samordning av uppdraget ska
organiseras.

Specifikt for dldreomsorg och hemsjukvérd

Sa langt mojligt bor befintliga fora for samverkan anvéindas. Det giller t.ex.
brukarorganisationerna, dér ett pensionérsrad finns.

En for uppdraget inom dldreomsorgen gemensam samverkansgrupp anvands
for fortlopande diskussion med dvriga intressenter.

En samordningsgrupp for dldreomsorg skapas for dem inom myndigheten
som arbetar med att genomfora aktiviteter i denna plan.

En sdrskild projektledare ska svara for genomforandet av denna plan.
Delprojektledare ansvarar for delar 1 uppdraget.

Vid genomforandet av olika aktiviteter skots kontakter med externa aktdrer
efter behov och i1 de former som &r lampliga.

Kommunikation

Samtliga berorda intressenter bor fortlopande hallas informerade och vid
behov delge sina synpunkter pd uppdragets utveckling. En kommunikations-
plan ska utarbetas for den del av uppdraget som avser varden och omsorgen
om éldre. Specifika behov av kommunikation for olika aktiviteter bor dven



tas med 1 denna plan. Behovet av kommunikation, férankring och bra sam-
spel med kommunerna i arbetet ska sdrskilt beaktas. SKL och foretrddare for
enskilda utforare har en viktig uppgift i denna del.

Kostnader

Regeringen har stdllt medel till forfogande for att genomfora uppdraget i
dess helhet, for samtliga delar av socialtjdnsten och hemsjukvéarden. Genom-
forandet av denna handlingsplan &r beroende av de handlingsplaner som ska
uppréttas for 6vriga delprojekt inom socialtjdnsten. Det dr déarfor 1 dagslaget
inte mojligt att bedoma hur mycket resurser som kan avséttas for genomfo-
randet av denna handlingsplan. Det kridvs ocksé fortsatt genomforandeplane-
ring och kostnadsberdkning for skisserade aktiviteter. Forst nir detta gjorts
ar det mojligt att géra en detaljerad tidplan. De tidsangivelser och priorite-
ringsangivelser vi redovisat ovan bor darfor ses som preliminira.
Investeringsmedel bor tas 1 ansprak for uppbyggnad av en ny webbplats.

Beslut

Beslut i detta drende har fattats av stéllforetridande generaldirektéren Hakan
Ceder. I den slutliga handldggningen har avdelningscheferna Petra Otterblad
Olausson och Asa Bérjesson deltagit. Féredragande har varit utredaren Gert
Alaby.

SOCIALSTYRELSEN

Hékan Ceder

Gert Alaby
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