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Fortydligande om variabeln "Form av éppenvardskontakt” i
Patientregistret vid Socialstyrelsen.

Variabeltext

Om man i kontakter med Patientregistret, eller i andra sammanhang, vill anvénda kortare
texter an de som finns i bilaga 5 bér man anvéanda nedanstaende for undvikande av
missforstand.

0 = enskilt mottagningsbesok

1 = teambesok pa mottagning

2 = gruppbesdk pa mottagning

3 = gruppteambesok pa mottagning

4 = enskilt hembesok

5 = teambesok i hemmet

6 = enskilt besok pa annan plats

7 = teambesok pa annan plats

8 = telefon- och brevkontakt for vard

Vardhéandelser utan patientkontakt (VUP)

For nationell enhetlighet rekommenderas att dessa handelser kodas med siffran 9 under Form
av Oppenvardskontakt i lokala register men de skall inte rapporteras till Patientregistret.
Handelserna kan dock i forekommande fall anges med lamplig KVA-kod vid den vardkontakt
dar beslut om atgard fattas eller vid den vardkontakt dar det medicinska stallningstagandet
meddelas patienten. VUP helt utan patientkontakt dar undersékningsresultat och stallnings-
tagande endast meddelas inremitterande vérdenhet registreras hos denne med lampliga KVA-
koder vid den vardkontakt dar det medicinska stallningstagandet meddelas. Exempel pa VUP
ar konferens om patient, genomgang av journalhandlingar (fér t.ex. ”second opinion”),
beddmning av laboratoriesvar (JUP, journal utan patient).

Hembesok

Observera att dppenvardskontakt med kod 4 eller 5 (hembesdk) inte skall forvéaxlas med
Hemsjukvard som &r en egen vardform vid sidan av dppen resp. sluten specialistvard.
Hemsjukvard skall tills vidare inte rapporteras till Patientregistret.

Vardteam

Med "vardteam” i Form av dppenvardskontakt med variabeln 1, 3, 5 eller 7 avses att patienten
moter tva eller fler halso- och sjukvardspersonal dér var och en har sjéalvstandigt behandlings-
ansvar. De olika specialitets- eller personalkategoriernas medicinska bedémningar skall vara
dokumenterade i patientjournalen. Ett team bestdende av t.ex. en lakare och assisterande
personal anses saledes inte vara ett vardteam i detta sammanhang.

Telefon- och brevkontakter avseende kvalificerad halso- och sjukvard



Uppdaterat 2009-09-24

C
&QZ, Socialstyrelsen

Enheten for DRG och patientregistret

Denna form av dppenvardskontakt inkluderar dven kontakt via e-post, fax, SMS etc.
Vardgivaren kan av olika skal ha behov av att registrera alla kontakter mellan patienter och
sjukvardspersonalen men telefon- och brevkontakt utan "kvalificerad halso- och sjukvard” ska
inte rapporteras till Patientregistret. Med kvalificerad hélso- och sjukvard i samband med
telefon- eller brevkontakt avses att sjukvardspersonalen gjort en medicinsk bedémning och
fattat beslut om eventuell behandling eller andring av pagaende behandling. Hit raknas ocksa
kontakter som ar nodvandiga for att inhamta uppgifter fran patienten for medicinska
utlatanden, t.ex. lakarutlatande om halsotillstand, men inte kontakter som bara innebéar
delgivning av utlatandet.

Enligt denna definition raknas féljande inte som kvalificerad halso- och sjukvard:

e Kontakter av karaktaren allman sjukvardsupplysning, dvs dar patienten endast far rad
angaende ifall hon/han bor uppsoka nagon vardinrattning eller ej

o Telefonkontakt som leder till ett besok eller en inldggning hos samma vardgivare i direkt
anslutning till telefonkontakten. Eftersom det rér sig om en och samma vardgivare ar
telefonkontakten en del i besoket/vardtillfallet. Om en telefonkontakt utmynnar i forslag
till besok eller inlaggning hos annan vardgivare ar telefonkontakten kvalificerad.

e Forlangning av sjukskrivning for en patient med ett kant medicinskt arbetshinder och som
vantar pa en atgard i sjukvarden eller Forsakringskassan. Om forlangningen av
sjukskrivningen beror pa att patienten till foljd av sina halsoproblem inte aterfar
arbetsférmagan inom férvantad tid, inkluderar férlangningen en medicinsk bedémning
och ar en kvalificerad atgard.

o Fornyelse av lakemedelsrecept eller hjalpmedelsforskrivning hos en patient med kronisk
sjukdom som kréaver lakemedelsbehandling men dér lakemedlet tagit slut fore det
planerade aterbesoket/kontrollen.

e Delgivning av undersokningsresultat eller medicinskt utlatande utan besked om eventuell
behandlingsplan

e Kontakt dar patienten eller annan begar eller far journalkopia utan att sjukvardspersonal
forklarar journalinnehallet for patienten eller Iamnar ett medicinskt utlatande baserat pa
journalinnehallet

e Utskick av tidigare ordinerat och utprovat hjalpmedel.

e Information om standardiserade forberedelser infor en kommande vardkontakt, t.ex. fasta
infor en operation eller laxering infor en tarmréntgen.

e Vardadministrativa kontakter som tidbokning och utskick av kallelse till en kommande
vardkontakt

e Kontakter av servicenatur som t.ex. att patienten begér bokning av tolk eller sjuktransport

e Kontakter av allmén natur som t.ex. att patient eller anhorig far vagbeskrivning eller
information om Oppettider, telefontider, besokstider etc.

Anhorigkontakter

Vardkontakttyperna utgar fran ett patientperspektiv och utgar darfor ifran vem patienten
traffar och inte traffar. Patienten kan ibland foretradas av en anhorig, vilket da ska kodas pa
den aktuella patienten. Det ska dven fortsattningsvis via K\VA-kod anges att det ar en anhérig
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som varit nérvarande och inte patienten. Anhdrigkontakt per telefon eller brev dér den
anhorige foretrader patienten skall uppfylla ovanstaende krav pa kvalificerad hélso- och
sjukvard for att rapporteras till Patientregistret. Anhorigkontakt av andra skal an att den
anhorige foretrader patienten (t.ex. vid information om hur patienten mar) skall inte
rapporteras som en vardkontakt till Patientregistret.
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