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Centrala roller, ansvarsomraden och vagledande principer

Forord

Detta stodmaterial &r riktat till personer pa strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. I stodet beskrivs vilka roller och ansvarsomraden som ir
viktiga att etablera pa olika nivaer i organisationen (med sérskilt fokus pa
strategisk niva). I stodet foreslas dven vigledande principer som kan
anvindas som utgangspunkt nir regioner/organisationer utvecklar sina egna
principer.
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Inledning

En systematisk produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) etableras bast
genom ett engagemang och aktivt arbete pa alla nivaer i hilso- och
sjukvérden. Det innefattar samarbete och 6verenskommelser i flera led
mellan inblandade aktorer sdsom regionledning, sjukhus- eller
forvaltningsledning, verksamheter och personal. Att upprétta en roll- och
ansvarsfordelning och komma dverens om végledande principer for PKS
forenklar det samarbete som PKS innebér. Den strategiska nivan har en
viktig uppgift i att sikerstélla att roller och ansvar ar tydliga och att rétt
kompetens finns pa ritt plats for att systematisera PKS-arbetet.
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Hur paverkar regionens
forutsattningar och politiska
beslut roller och
ansvarsfordelning?

I och med att regionerna organiserar och styr sin hdlso- och sjukvard pa
olika sitt, behdver varje region identifiera vilka aktdrer som arbetar med
produktions- och kapacitetsstyrning pa olika nivaer i regionen. Sarskilt
betydelsefullt dr det att definiera vilka aktorer som befinner sig pa den
strategiska nivan, eftersom denna niva ofta innefattar flera region- och
sjukhusledningar samt ibland dven andra aktorer sdsom
forvaltningsledningar. Att identifiera vilka aktorer som arbetar pa vilken
niva &r viktigt bade for att kunna stélla rimliga krav och forvantningar pé
respektive aktors PKS-arbete samt for att sikerstélla en andamalsenlig
ansvarsfordelning och systematisering av PKS.
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Huvudsakligt ansvar per niva i
organisationen

PKS inkluderar alla nivéer i systemet. Grunden for styrningen sétts pa den
politiska nivdn och sedan utgdr varje niva en precisering och detaljering av
behoven och den tillgdngliga kapaciteten. Det behdver vara balans mellan
behov och tillgéinglig kapacitet pd varje niva, sa att produktionsmalen pd
strategisk niva och produktionsplanen pé taktisk nivéa kan utgora en
andamalsenlig grund for utforandet av varden. Véardens utforande i relation
till malen och planen bor sedan foljas upp pa alla nivaer for att kunna justera
produktionsmalen och -planen vid behov.

Politisk niva

Den politiska nivan &r central i att skapa ritt forutsédttningar for
organisationens PKS, bdde vid inférande och vidareutveckling av PKS-
processer, samt som den nivd som definierar PKS-arbetets utgangspunkter.

Skapa forutsattningar for att infora eller
vidareutveckla PKS i regionen

Att etablera systematisk PKS innebér for ménga verksamheter bade nya
arbetssitt och en kulturfordndring. For att denna typ av fordndringar ska
kunna genomforas pé ett framgéngsrikt sitt behovs ett tydligt ledarskap fran
hogsta ledningsniva.

Den politiska nivén kan underlitta etableringen av PKS genom att:

« Fatta beslut om att etablera PKS i organisationen

« Ge tydligt mandat &t region- eller hélso- och sjukvérdsledningen att leda
etableringen av PKS

o Efterfraga aterrapportering om etableringens framskridande,
utvecklingsomraden etcetera

Skapa foérutsattningar foér en balanserad
verksamhet

Den politiska nivén &r inte bara viktig for att markera att PKS 4r en
prioriterad fraga i regionen, utan ocksd for att ge den strategiska nivn rétt
utgdngspunkter for sin PKS. Som representanter for invanarna ansvarar
politikerna for att uppritta en samlad bild av regioninvénarnas vdrdbehov
och krav pa hilso- och sjukvéarden, bedoma dvergripande mgjligheter att
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mota vardbehov och krav samt gora eventuella prioriteringar infor att
vardgivarna far sina uppdrag.

Den politiska nivan lagger grunden for organisationens PKS genom att:

« Uppritta en regiondvergripande behovsprognos som inkluderar
invanarnas vardbehov under kommande ar och deras krav avseende
exempelvis vintetider, bemotande eller geografisk nérhet till vard

« Sikerstélla att regionens sjukvardsbudget laggs med tydlig koppling till
behovsprognosen. Detta innefattar att:

— Bedoma det 6vergripande behovet av kapacitet (kapacitetsbehovet)
utifran vardbehov och invénarnas krav pa varden (med fokus pa de
stora verksamheterna och ekonomiska resurser). Detta gors utifran
underlag fran strategisk och taktisk niva.

— Berékna dvergripande tillgéngliga kapaciteter.

— Jamfora behovet av kapacitet med tillgidngliga kapaciteter och utifran
detta gora nddviandiga prioriteringar mellan behov, eller justera den
tillgdngliga kapaciteten. Detta handlar 1 stort om att sdkerstélla att
sjukvardsbudgeten motsvarar vardgivarnas/forvaltningarnas uppdrag,
vilket dr viktigt for att skapa forutséttningar for balans 1 hela
organisationen.

« Utforma varduppdraget till den strategiska nivan, i form av exempelvis
overgripande malformuleringar och leveranskrav.

Strategisk niva

Den strategiska nivan inkluderar vanligtvis flera aktorer pa
tjdnstemannaniva. Detta kan inkludera exempelvis regionledning, hdlso- och
sjukvardsledning samt sjukhusledningar, men beroende pa hur varden
organiserats dven andra aktorer, som exempelvis ledningen for en
primérvardsforvaltning. Regionens storlek och organisering styr vilka delar
av PKS som gors av vilken aktor. Den strategiska nivan arbetar i flera steg
for att ta fram Gversiktliga balanserade produktionsmal och resursallokering
pa verksamhetsniva (sjukhusverksamheter, vardcentraler,
oppenvardsmottagningar med mera). Den strategiska nivan har i regel en
planeringshorisont p& 1—4 ar, nedbrutet per ar eller kvartal.

Skapa forutsattningar fér att infora eller
vidareutveckla PKS i regionen

Det tar tid och engagemang att etablera systematisk PKS pd alla nivéer i
organisationen. Organisationen kommer att stota pa en rad viagval under
utvecklingsarbetet, till exempel kring vad som &r viktigast att fa pa plats
forst, vilken ambitionsniva som ska efterstriavas i de forsta prognoserna,
vilka verktyg och system som ska anvéndas och hur medarbetare bést gors
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delaktiga. Pa strategisk niva dr det darfor viktigt att definiera mélen med
arbetet, och att stodja verksamheterna i sina vigval genom att sikerstilla att
mal och syfte &r tydliga i alla lagen. Den strategiska nivan har ocksé en
viktig roll 1 att ge verksamheterna rétt forutsittningar for att bedriva ett
utvecklingsarbete inom PKS, till exempel genom att fora 16pande dialog
kring deras behov av stdd, verktyg och kompetensutveckling.

Utifran det mandat som politiken gett dem, sdkerstéller aktdrerna pa den
strategiska nivan att forutsittningar finns for att arbeta med PKS genom att:

« Konkretisera mélséttning for PKS 1 regionen/organisationen

« Definiera vigledande principer som ska gélla for PKS i
regionen/organisationen

« Uppritta roll- och ansvarsbeskrivning pd bade strategisk niva och taktisk
niva

« Sikerstélla nodvindig PKS-kompetens genom exempelvis utbildning och
rekrytering

« Arbeta fOr att sdkerstilla datatillgang och en dvergripande och enhetlig
struktur for registreringar av data som anvénds for PKS

 Skapa forutséttningar for en vilfungerande uppf6ljning inom ramen for
PKS genom tydliga rutiner och processer

Den strategiska nivan kan ocksa stodja utvecklingsarbetet kring att
systematisera PKS genom att sékerstilla att chefer och berdrda medarbetare
har ndgonstans att viinda sig for att fa stod 1 sitt PKS-arbete. Detta kan
exempelvis goras genom att inrétta en stodfunktion. En stédfunktion med
kompetens och erfarenhet inom PKS som stottar verksamheterna i att
komma igang och bidrar till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
verksamheter kan vara en framgangsfaktor. Stodfunktionen kan eventuellt
dven utveckla standarder, principer och verktyg for att anvindas vid PKS
om detta bedoms som dndamalsenligt.

For att stodfunktionen ska fungera vil behdvs bland annat foljande
forutséttningar:

« Legitimitet och kompetens, exempelvis genom erfarenhet och/eller
utbildning inom dels kliniskt vardarbete, dels verksamhetsutveckling,
kvalitetsstyrning och vardlogistik

« Nira kontakt med och starkt stod av chef pa strategisk niva

« Tydligt mandat att i samarbete med verksamheterna fatta beslut som beror
hur PKS ska genomforas

« Lag troskel for chefer och medarbetare som arbetar med PKS att ta
kontakt med och {2 hjélp av stodfunktionen
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Skapa foérutsattningar foér en balanserad
verksamhet

Utover att leda utvecklingsarbetet kring att etablera systematisk PKS har den
strategiska nivan en central funktion i PKS-processen. De tre huvudstegen 1
PKS, dvs. behovsprognos, prognos av tillgidnglig kapacitet och balansering,
gors alla pa denna niva for att ta fram produktionsmal enligt nedan.

Behovsprognos

En region-, sjukhus- eller organisationsovergripande prognos av invanarnas
virdbehov tas fram utifrdn verksamhetsspecifika prognoser fran taktisk niva.
Prognosen inkluderar till exempel forvéntat antal ny- och aterbesdk och
besok pa akutmottagning. Vardbehoven fordelas till respektive vardniva och
verksamhet utifrdn dialog med bade medicinska foretradare och sjukhus-
/verksamhetsledningar. Behovsprognosen gors i samarbete med taktisk niva
for att sdkerstdlla att de olika ledningsnivaerna dr dverens om de
prognostiserade vardbehoven.

Vardbehoven “6versitts” sedan till ett kapacitetsbehov. Kapacitetsbehovet
beskrivs som antalet timmar av en viss kompetens, mottagningspass,
operationsdagar eller dylikt. Aven detta gors tillsammans med den taktiska
nivan, men aggregeras for alla verksamheter pé strategisk niva.

Mer information om vad en behovsprognos omfattar och dvergripande vad
som behover beaktas vid prognosen beskrivs 1 stddmaterial Prognos av
behov och tillginglig kapacitet pd strategisk nivd [LANK]

Prognos av tillganglig kapacitet

P4 strategisk niva gors en prognos av tillginglig kapacitet. Aven denna
prognos bygger pé verksamhetsspecifika prognoser fran taktisk niva.
Summeringen av prognoserna sker i samarbete med taktisk niva for att
sakerstdlla att ledningsnivderna dr 6verens om prognoserna. I den strategiska
nivans overgripande prognos ingédr endast de 6vergripande begrdansande
kapaciteterna (de tillgéngliga kapaciteter som &r begrdnsade och ndédviandiga
for att mota behovet, exempelvis bemannade operationssalar, disponibla
vardplatser och vardlag med rétt kompetensmix for aktuella vardatgérder).
Prognosarbetet behdver darfor inkludera att identifiera vilka kapaciteter som
ar begransande da detta dven kan variera dver tid.

Mer information om vad en prognos av tillgidnglig kapacitet omfattar och
overgripande vad som behover beaktas vid prognosen beskrivs i
stodmaterial Prognos av behov och tillgdnglig kapacitet pa strategisk nivd.
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Balansering

Verksamheternas kapacitetsbehov (slutresultatet av behovsprognosen)
balanseras mot den prognostiserade tillgéngliga kapaciteten. Om dessa inte
ar 1 balans behover atgarder vidtas innan PKS tas vidare pa taktisk niva. Att
uppnd balans kan innefatta atgirder bade pa kapacitets- och behovssidan.

Besluten om atgarder for att sékerstilla balans mellan kapacitetsbehov och
tillgénglig kapacitet tas i samrad mellan strategisk och taktisk niva. Beslut
som fattas pd strategisk niva kan inkludera bland annat att utdka en
verksamhets personalbudget eller kdpa vard fran andra utforare, medan
beslut pa taktisk nivad exempelvis omfattar verksamhetsutveckling och
justerade arbetssétt som kan minska kapacitetsbehovet och i vissa fall &ven
frigora tid hos personalen och ddrmed oka den tillgéingliga kapaciteten. Den
strategiska nivan har dock ett ansvar for att inte fordela ett storre vdrdbehov
per sjukhus/verksamhet dn vad sjukhuset/verksamheten uppger att det finns
tillgdnglig kapacitet till. En situation med kapacitetsbrist som inte hanteras
pa strategisk niva utan sliapps ner till taktisk och operativ niva skapar ofta
dagliga prioriteringsdiskussioner och dkar arbetsbelastningen langre ner i
organisationen. Eventuell paverkan pé kapacitetsbehovet eller den
tillgéingliga kapaciteten som uppnds genom att fordndra arbetssitt bor darfor
inte riknas in 1 planeringen forrdn effekterna realiseras i verksamheterna.

En vilgjord balansering resulterar i balanserade produktionsmal som moter
prognostiserade vardbehov och som gar att utfora i verkligheten. Mélet &r att
ledningen pa strategisk och taktisk nivé ska vara dverens om
verksamheternas produktionsmal, s att dessa kan anvindas som
utgangspunkt for fortsatt planering och styrning i verksamheterna.

Mer information om vad balansering mellan kapacitetsbehov och tillgdnglig
kapacitet omfattar och dvergripande vad som behover beaktas vid
balanseringen beskrivs i stodmaterial Balansering av behov och tillgdnglig
kapacitet pd strategisk niva.

Uppfdljning

En annan central funktion som ligger hos den strategiska nivén &r 16pande
uppfoljning av vardproduktionen i forhallande till 6verenskomna
produktionsmal. Uppf6ljningen som sker pa denna niva i organisationen
omfattar avvikelser fran mél och beslutade rutiner samt uppfoljning av
registreringskvalitet gédllande data som anvinds inom PKS.

Mer information om vilka uppfoljningsbehov som finns och vad
uppfoljningen kan innehélla beskrivs i stodmaterial Uppfoljning pa
strategisk nivd: processer och behov av data.
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Taktisk niva

Den taktiska nivan, som oftast utgors av verksamhetsledning, ansvarar for
att ta fram prognoser for vardbehoven inom sitt omrdde och deltar 1
behovsprognosen i samrad med den strategiska nivan. Den taktiska nivan &r
dven ansvarig for att ta fram en balanserad produktionsplan som kan ligga
till grund for schemalédggningen pa operativ niva sa att
balansering/prioritering inte behdver goras pd operativ niva.

Arbetet med produktionsplanen innefattar bland annat:

« Framtagande av behovsprognos

« Prognos av tillginglig kapacitet med fokus pa for verksamheten
begrinsande kapaciteter (som kan skilja sig fran overgripande
begriansande kapaciteter pa strategisk niva)

 Balansering av kapacitetsbehov och tillgénglig kapacitet for att sdkerstélla
en balans i produktionsplanen

« Kommunikation av den fardiga balanserade produktionsplanen till alla
medarbetare for att skapa 6kad forstielse for forutsedda variationer i
patientinflode, samt skapa underlag for schemaldggningen pa operativ
niva

« Lopande uppfoljning av avvikelser frdn produktionsplan och prognoser
samt dialog med enheterna for att vidta nodvindiga atgérder.
Uppfdljningen bor innefatta att proaktivt folja hur vil schemaldggningen
motsvarar lagd produktionsplan, for att 1 forvdg kunna identifiera risk for
avvikelser och vidta atgérder sa att varden kan utforas enligt plan.

o Identifiering av behov av verksamhetsutveckling och fordndrade
arbetssitt som kan minska kapacitetsbehovet eller frigora tid for personal
och/eller lokaler och ddrmed hoja tillgédnglig kapacitet. Att genomfora
dessa forbattringar ingér inte i PKS-processen men det &r ett arbete som &r
néra kopplat till PKS. Att arbeta systematiskt med PKS &4r en forutséttning
for att identifiera behov och mojligheter till fordndrade arbetssétt.

Operativ niva

Pé operativ niva, som oftast utgors av sektions- eller enhetsledning, sker inte
nagon prognostisering av behov och tillginglig kapacitet. PKS innebér
istéllet att bryta ner produktionsplanen i en daglig plan som Oversitts 1
kapacitetsbehov. Dessa kapacitetsbehov matchas sedan med tillgénglig
kapacitet, vilket resulterar i scheman for bade medarbetare och lokaler. I och
med att produktionsplanen ska vara balanserad ska ingen balansering
behodvas pa operativ nivd, utan endast schemaldggning av tillgénglig
kapacitet enligt det kapacitetsbehov som identifierats och beskrivits i
produktionsplanen. Avvikelser som beror pd exempelvis ett storre
patientinflode dn véntat eller personalbortfall (pa grund av exv. sjukdom)
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hanteras pé daglig basis. Behovet att hantera den hér sortens avvikelser dr
storre inom akut vard én elektiv vard.

Utdver schemaldggningen har den operativa nivan ansvar for att:

« Dokumentera tillgéinglig kapacitet (medarbetare och lokaler) i en
kompetensmatris som hélls uppdaterad for att underlatta vid
schemaldggning

« Boka in elektiva patienter enligt lagt schema

« Folja upp avvikelser mellan den operativa planen (schemalidggningen) och
produktionsplanen samt prognosfel mellan exv. prognostiserat antal
véantande till en viss atgird och det verkliga antalet vintande

« Folja upp hur mycket som verkligen producerats jimfort med hur mycket
som schemalagts

« Kommunicera avvikelser och fordndringar i tillgénglig kapacitet till
taktisk niva for att produktionsplanen ska kunna justeras vid behov

13
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Vagledande principer

For att uppna systematik i produktions- och kapacitetsstyrningen behdvs en
samsyn mellan organisationens alla nivder kring hur arbetet ska fungera. Det
kan vara hjélpsamt att enas om nagra végledande principer som ska gilla vid
olika védgval som uppkommer i arbetet. I figur 1 ges exempel pé sddana
principer som kan vara anvindbara nér en region/organisation tar fram sina
egna vigledande principer.

Figur 1 Exempel pa vagledande principer for PKS

Produktions- och kapacitetsstyrningen:
e utgar fran patienternas behov av vard

e tar hansyn till medicinska prioriteringar
e tar hansyn till tillganglig kapacitet och arbetsmiljo
e stravar efter att utjamna produktionen dar det ar mojligt

e innebar att produktionsplanen ar styrande och darmed inte
endast en prognos

e genomfdrs som ett samarbete mellan olika organisatoriska
nivaer

e innebar att produktionen foljs upp pa alla nivaer sa att avvikelser
aterrapporteras till ratt niva for att paverka den fortsatta
planeringen
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o Intervjuer med verksamhetsrepresentanter som arbetar med PKS
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