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Forord

Alla barn har réatt till en trygg uppvéxt. Nar vardnadshavare inte kan ta ansvar
for sina barn fullt ut behdver samhéllet stédja och skydda barn som annars
riskerar en ogynnsam utveckling. Ansvaret ligger ytterst pa kommunens
socialndmnd. Men for att nd&mnden ska kunna ta sitt ansvar behéver den
uppmarksammas pa barn som andra kéanner oro for. Vissa myndigheter,
anstallda och yrkesverksamma &r enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, skyldiga att anmaéla till socialn&mnden om de i sin
verksamhet far kdannedom om eller misstanker att barn far illa. For andra ar
det en rekommendation som foljer av 14 kap. 1 ¢ § SoL.

Syftet med den h&r handboken &r att 6ka kdnnedomen om lagstiftningen
om anmélan om barn som far illa eller misstanks fara illa. Den ar i forsta
hand tankt att vara till hjalp for den som ska gora en anmélan, den som &r
ansvarig for en verksamhet med anmélningsskyldig personal eller som ska
arbeta med att ta fram rutiner for anmélningar.

Innehallet i handboken bygger i huvudsak pa lagstiftning, forarbeten,
rattsfall, beslut fran Justitieombudsmannen, JO, samt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Det hér ar den andra omarbetade upplagan av handboken. Sedan den forsta
upplagan publicerades 2014 har vissa lagéndringar skett. Bland annat har
FN:s konvention om barnets réttigheter blivit svensk lag. Handboken har
uppdaterats utifran det aktuella rattslaget men har inte genomgatt nagon
fullstandig revidering.

Uppdateringen av handboken har genomforts av juristen Johanna Nilsson
och utredaren Eva Kagstrom. Mariana Naslund Blixt har varit ansvarig
enhetschef.

Par Odman
T.f. avdelningschef
Rattsavdelningen
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LAsanvisning

Syftet med den har handboken &r att 6ka kdnnedomen om lagstiftningen om
anmélan om barn som far illa eller missténks fara illa.

Lagen skiljer pa anmalningsskyldiga, som genast ska anméla och de som
inte &r anmélningsskyldiga men uppmanas att anmala. Darfor ar vissa texter i
handboken framfor allt riktade till de som &r skyldiga att anméla medan
andra &r riktade &ven till andra anmélare.

Innehallet ar baserat pa lagstiftning, forarbetsuttalanden, rattsfall, beslut
fran Justitieombudsmannen, JO, samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad.

Handboken bestar av tre delar

Ett gemensamt ansvar for barn

Den forsta delen tar upp barns grundldggande rattigheter som de beskrivs i
foraldrabalken, FB, och FN:s konvention om barnets réttigheter,
barnkonventionen, samt foréldrars och socialndmnds ansvar for barn. Syftet
ar att sétta in bestimmelserna om anmadlan i ett ssmmanhang. (sid. 10-12)

Anmalningar i praktiken

Den andra delen av handboken beskriver bestdammelserna om skyldighet att
anmala och lamna uppgifter till socialtjansten och om anmalan fran andra
som inte & anmalningsskyldiga. Den hér delen ar tankt att vara ett stod for de
som dvervager att gora eller redan har gjort en anméalan och att ge svar pa
nagra av de vanligaste fragorna fran anmalare. (sid. 13-31)

Vad hdnder hos socialtjgnsten?

Den tredje och avslutande delen beskriver socialtjanstens uppgifter i arbetet
med barn och familj efter att en anmalan kommit in. Den tar bland annat upp
socialtjanstens forhandsbeddémning, hur en utredning genomfors och vad den
kan leda till for barnet. Har beskrivs ocksa vikten av samverkan. Har finns
aven ett flodesschema som visar vad som hénder hos socialtjansten efter att
en anmalan gjorts. (sid. 32-39)

Avgransningar

Handboken &r i forsta hand tankt att ge stod om anmalan fran anmalnings-
skyldiga enligt 14 kap. 1 § forsta stycket SoL samt fran allméanhet,
myndigheter och yrkesverksamma som omfattas av uppmaningen att anmala
i 14 kap. 1 ¢ § SoL. For de som ar verksamma inom familjeradgivning och
for Barnombudsmannen géller sarskilda bestdmmelser som bara ndmns kort.
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Forklaring av begrepp

I den héar handboken anvénds féljande begrepp med den betydelse som anges
nedan.

Barn Varje ménniska under 18 ar.!

Socialnamnd Den del av kommunen som har ansvar fér kommunens
uppgifter enligt socialtjanstlagen, exempelvis att ta emot anmalan, gora en
foérhandsbeddmning, inleda utredning och besluta om insatser. | en del
kommuner har den har ndmnden ett annat namn.

Socialtjanst Mycket av det praktiska arbetet som socialndmnden har ansvar
for utfors av kommunernas socialtjanst. Det &r som regel anstallda i social—
tjansten som anmaélare har kontakt med.

Sekretess Forbud att roja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom
utlamnande av en allman handling eller p& nagot annat sitt.>

Forkortningar

BrB Brottsbalken

FB Foréldrabalken

FL Forvaltningslagen (2017:900)

HVB Hem for vard eller boende

JO Justitieombudsmannen

LVU Lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga
OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Prop. Proposition

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

SOuU Statens offentliga utredningar

1 Se 1 kap. 2 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
2 Se 3 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
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Anmadlan | korthet

Alla har ett ansvar for att uppméarksamma barn som far illa. Vissa &r skyldiga
enligt 14 kap. 1 8 SoL att anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet
far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. For andra ar det en
rekommendation som foljer av 14 kap. 1 ¢ 8 SoL.

Barn kan fara illa i manga olika situationer och av en eller flera olika
orsaker. Oavsett vad barnet befinner sig i for situation &r det misstanken eller
kannedomen om att barnet far illa som ar utgangspunkten for om en anmélan
ska eller bor goras till socialndmnden enligt 14 kap. 1 § forsta stycket och
1 ¢ § SoL. Anmadlaren behdver inte satta sig in i om socialndmnden behdver
ingripa till ett barns skydd, utan kan utga fran sina egna iakttagelser och sin
egen beddmning om ett barn far illa eller riskerar att fara illa.> Anmélaren
behover inte heller ta stallning till orsaken till att barnet far illa, det ar
socialngmnden som har ansvar att utreda situationen.* Ibland kan det &nda
kannas svart som anmélare att veta om situationen &r sadan att en anmalan
ska goras eller inte. Da kan den som star infor att géra en anméalan behdva
stod fran andra, sin chef, erfarna kollegor pa arbetsplatsen eller genom att
konsultera socialtjansten.

Det finns inga formella krav pa hur anmélan ska géras. Den kan vara
skriftlig eller muntlig. Men Justitiecombudsmannen, JO, har i ett flertal beslut
angaende anmalningsskyldiga pekat pa att anmalan bor goras skriftligt med
hansyn till de ingripande &tgarder av socialnamnden som den kan medféra.®
| bradskande fall kan en anmélan géras muntligt som sedan bekraftas
skriftligt i efterhand har JO menat.® Anmélan ska i regel goras till
socialtjansten i den kommun eller stadsdel dér barnet bor. Om den som
anmaler ar osaker pa vilken kommun som anmalan ska goras till kan han
eller hon kontakta socialtjansten i den kommun som barnet vistas i. De som
ar anmalningsskyldiga enligt 14 kap. 1 § forsta stycket SoL ar ocksa skyldiga
att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for en
utredning av ett barns behov av stéd och skydd. Uppgiftsskyldigheten galler
dven om nagon annan har gjort anmélan eller om socialnamnden har inlett en
utredning pa eget initiativ.’

Socialnamnden intar en sarstallning i férhallande till andra myndigheter
genom att den inte bara &r en servicemyndighet utan aven har méjlighet och
skyldighet att utreda de problem som ar knutna till ett barns sociala situation.
Nar information fran olika hall sammanstélls hos socialtjansten okar
mojligheterna att fa en klar bild av barnets situation och att barnet far det
stdd och skydd som han eller hon behdver.

3 Se proposition 2012/13:10 Starkt stod och skydd fér barn och unga s. 136 f.

4 Jfr proposition 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen s. 106.

5 Se bland annat JO 2012/13 s. 268 och 2007/08 s. 261.

6 Se JO 1996/97 s. 268 och 1992/93 s. 341.

7 Se Socialutskottets beténkande 1981/82:22 om lag om vard av missbrukare i vissa fall s. 33 f. och i
Barnskyddsutredningens betankande (SOU 2009:68) Lag om stdd och skydd for barn och unga (LBU) s. 253.
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Ett gemensamt ansvar for barn

FOr att satta bestdammelserna om anmélan i ett sasmmanhang ger det héar
kapitlet en kort beskrivning av dels barns grundlaggande réttigheter, dels
foraldrars och socialndmnds ansvar for att se till att de blir tillgodosedda.

Barns grundldggande rattigheter

Barn har rétt till omvardnad, trygghet och en god fostran. Barn ska behandlas
med aktning for sin person och egenart och far inte utsattas for kroppslig
bestraffning eller annan krankande behandling.®

| ratten till omvardnad ingar inte bara ratten for barnet att fa sina materiella
behov tillgodosedda. Minst lika viktiga ar barnets psykiska behov. I barnets
ratt till trygghet ligger bland annat att fa leva under stabila forhallanden och
att ha nagon att lita pa. Till en god vard och fostran hor att barnet far kanna
att det behdvs och att han eller hon far préva sin férmaga och utveckla sina
inneboende resurser for att efter hand frigora sig fran sitt beroende av
véardnadshavarna.’

Barnkonventionen har starkt barnets stallning

Fran och med den 1 januari 2020 galler artiklarna 1-42 i barnkonventionen
som svensk lag.° Det innebar bl.a. ett fortydligande av att alla som tillampar
bestammelser i svenska lagar ska tolka dessa i forhallande till
barnkonventionen.**

Alla barn har i enlighet med barnkonventionen rétt till god omvardnad och
att fa utvecklas i sin egen takt utifrén sina egna forutsattningar.*2

Barnkonventionen innehaller fyra grundldggande principer som ar
styrande for tolkningen av 6vriga artiklar och som ocksa har en egen
sjalvstandig betydelse. De &r

 Forbud mot diskriminering (artikel 2).

» Barnets bésta (artikel 3).

 Barnets rétt till liv och utveckling (artikel 6).

+ Barnets ritt att uttrycka sina asikter (artikel 12).%3

Vardnadshavares ansvar

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga
forhallanden och ska se till att barnets behov enligt 6 kap. 1 § FB blir
tillgodosedda. Barnets vardnadshavare ansvarar aven for att barnet far den
tillsyn som behdvs med hansyn till barnets alder, utveckling och 6vriga

8Se 6 kap. 1§ FB.

9 Se proposition 1981/82:168 Vardnad och umgange m.m. s. 59.

10 Se lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter.

11 Se proposition 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets réttigheter s. 1.

12 Se prop. 2012/13:10 s. 35.

13 Se proposition 1997/98:182 Strategi for att forverkliga FN:s konvention om barnets rattigheter i Sverige s. 9.
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omstandigheter. Vardnadshavaren ska ocksa bevaka att barnet far
tillfredsstéllande forsorjning och utbildning. I syfte att hindra att barnet
orsakar skada for nagon annan ska vardnadshavaren ansvara for att barnet
star under uppsikt eller att andra lampliga atgérder vidtas.*

Av 6 kap. 2 § forsta stycket FB framgar att barn star under vardnad av
bada sina foraldrar, eller en av dem, om inte vardnaden har anfortrotts at en
eller tva sarskilt forordnade vardnadshavare. | de flesta fall ar det alltsa
barnets foraldrar som ska se till att barnet far sina rattigheter enligt 6 kap. 1 §
FB tillgodosedda.

Nér fordldrar inte kan ta ansvar for sina barn fullt ut trdder socialndmndens
ansvar in for att stddja och skydda barn som riskerar en ogynnsam
utveckling.

Socialndmndens ansvar

Kommunen, genom socialtjansten, har det yttersta ansvaret for att enskilda
far det stod och den hjalp de behdver. Det innebar ingen inskrankning i det
ansvar som andra huvudman har. Det foljer av 2 kap. 1 8 SoL.

Socialnamnden har ocksa ett sarskilt ansvar for barn och unga. Av 5 kap.
1 8 SoL framgar att socialnamnden bland annat ska

« verka for att barn och unga véaxer upp under trygga och goda férhallanden

* i ndra samarbete med hemmen frdmja en allsidig personlighetsutveckling
och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga

* bedriva uppstkande verksamhet och annat forebyggande arbete for att
forhindra att barn och unga far illa

« aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk av alkoholhaltiga
drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel samt
dopningsmedel bland barn och unga

» med sérskild uppméarksamhet félja utvecklingen hos barn och unga som
har visat tecken till ogynnsam utveckling

* i ndra samarbete med hemmen sdrja for att barn och unga som riskerar att
utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som de beh6ver och, om den
unges basta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.

Socialndmnden ansvarar enligt 5 kap. 11 § SoL for att ett barn, som utsatts
for brott, och dennes narstaende far det stéd och den hjéalp som de behéver.
Enligt samma bestammelse ska socialndmnden ocksa sarskilt beakta att ett
barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende ar offer
for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjalp som barnet
behover.

For att socialndmnden ska kunna fullgéra sin uppgift att forebygga,
erbjuda stodinsatser eller vidta atgarder till barns skydd behéver namnden fa
kannedom om barn som far illa eller misstanks fara illa.'®

14 Se 6 kap. 2 § andra stycket FB.
15 Se prop. 2012/13:10's. 44.

ANMALA ORO FOR BARN
SOCIALSTYRELSEN



Nar barns rattigheter inte blir fillgodosedda

Att hjalpa ett barn i en utsatt situation kan ibland innebara att géra en sa
kallad orosanmalan till socialndmnden enligt 14 kap. 1 och 1 ¢ 88 SoL.
Socialtjansten far da kannedom om barnet och om den del av barnets
situation som anmalaren kanner till och har da méjlighet att hjalpa barnet.
Anmalningsskyldiga verksamheter kan ocksa ha ett eget ansvar for att ge
barnet stdd som inte inskranks av att en anmalan har gjorts.

Det dr misstanken eller kannedomen om att barnet far illa som &r utgangs-
punkten for om en anmalan ska eller bor goras enligt 14 kap. 1 och 1 ¢ §8
SoL. Anmélaren behdver inte sétta sig in i om socialndmnden behdver
ingripa till ett barns skydd, utan kan utga fran sina egna iakttagelser och sin
egen beddmning om ett barn far illa eller riskerar att fara illa.*®

Anmalningsskyldiga ska genast anmdala oro

Den information om barn som missténks fara illa som finns i olika verksam-
heter som arbetar med eller kommer i kontakt med barn &r grunden for
socialtjanstens arbete med barn i utsatta situationer.*’

Vissa myndigheter, yrkesverksamma, anstéllda och verksamma inom
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet ar, enligt 14 kap. 1 § forsta stycket
SoL,, skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet
far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Var och en som far
kénnedom om eller misstanker att ett barn far illa bor, enligt 14 kap. 1 ¢ §
SoL, anméla detta till socialndmnden. Verksamheter inom socialndmnden ar
skyldiga att vidarebefordra uppgifter om barn som &r i behov av stdd eller
skydd till den enhet som ansvarar for den sociala barn- och
ungdomsvarden.*®

Polisanmalan vid misstanke om broft

Ibland omfattar en misstanke om att ett barn far illa ocksa misstanke om att
barnet utsatts for ett brott. Da kan det vara aktuellt for den som gor en
anmalan till socialnamnden att ocksa géra en anmalan till polisen. Det finns
inget som hindrar att bade socialnamnden och vardnadshavaren, eller nagon
annan, gor polisanmélan.

Det kan underlatta myndigheternas arbete om den som gér en anmélan till
bade polis och socialnamnd upplyser respektive myndighet om detta.
Eftersom myndigheterna har olika ansvarsomraden kan socialnamnd och
polis behova gora parallella utredningar vid misstanke om brott mot barn.
Det ar rattsvasendets sak att bedoma om ett brott mot ett barn har begatts.
Socialndmnden har ansvar for att bedéma och tillgodose barnets behov av
skydd.

En forundersokning provas utifran ett juridiskt perspektiv, om det gar att
bevisa brott. En nedlagd férundersokning innebér inte att det var fel att gora
en polisanmalan eller att barnet inte har farit illa, utan att det inte gar att hitta
tillracklig bevisning som kan underbygga ett atal om brottslig géarning.

16 Se prop. 2012/13:10's. 136 f.
17 Se proposition 2002/03:53 Starkt skydd for barn i utsatta situationer m.m. s. 62.
18 Se prop. 2012/13:10 s. 45.
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Vem ska eller bor anmalae

Kapitlet tar upp vem som omfattas av bestimmelserna om skyldighet att
anméla till socialndmnden enligt 14 kap. 1 § SoL och vilka som omfattas av
rekommendationen att anmala enligt 14 kap. 1 ¢ 8 SoL.

Gemensamt ansvar

Alla har ett ansvar for att uppmarksamma barn som far illa. Vissa ar skyldiga
enligt 14 kap. 1 § SoL att anmaéla till socialndmnden om de i sin verksamhet
far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. For andra ar det en
rekommendation att anméla som foljer av 14 kap. 1 ¢ 8 SoL.

Var och en uppmanas att anmala

Var och en som far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa bor
anmala det till socialnamnden.!® Uppmaningen riktar sig till saval
allmanheten som sadana myndigheter och yrkesverksamma som inte
omfattas av anmalningsskyldigheten.?® Anmalan kan allts& goras av
exempelvis en granne, slékting eller vén till den anmalan géller.
Uppmaningen att anmala galler oavsett om misstanken galler forhallanden i
eller utanfér hemmet.?

Vissa ar skyldiga att anmdala

Foljande myndigheter och yrkesverksamma &r enligt 14 kap. 1 § forsta
stycket SoL skyldiga att genast anmala till socialn&mnden om de i sin
verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga,

2. andra myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk

undersokningsverksamhet, socialtjansten, Kriminalvarden,

Polismyndigheten och Sékerhetspolisen,

anstéllda hos sadana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4.  de som &r verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
och fullgér uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sadan

w

verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

De som ar verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att genast anmala
till socialnamnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om att ett barn
utnyttjas sexuellt eller utsatts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet.?2

1914 kap. 1 ¢ § SoL

20 Se prop. 2012/13:10 s. 44 och JO 2013/14 s. 402.
2L Prop. 1996/97:124 s. 104.

22 Se 14 kap. 1 § andra stycket SoL.
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Aven Barnombudsmannen &r skyldig att genast anmala till socialnamnden
om ombudsmannen i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett
barn far illa.®

Hanvisningar i andra lagar

I den lagstiftning som direkt berdr vissa yrkeskategorier som kommer i
kontakt med barn finns hanvisningar till skyldigheten att anméla. Sadana
hanvisningar finns bland annat i

« 5Kkap. 8 § halso- och sjukvardslagen (2017:30)

« 3 §tandvardslagen (1985:125)

* 6 kap. 5 § patientsékerhetslagen (2010:659)

» 24 g 8§ lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
» 29 kap. 13 8 skollagen (2010:800)

* 6 8 polislagen (1984:387).

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga och de som dr anstallda
dar dr skyldiga att anmala.?* Varje myndighet behéver sjalv bedéma om den
verksamhet man bedriver berér barn och unga pa det sattet som avses i
bestdammelsen. | forarbetena uttalas bland annat att anmélnings- och
uppgiftsskyldighet foreligger for myndigheter och befattningshavare som
typiskt sett i sin verksamhet kommer i kontakt med barn och ungdomar och
deras forhallanden pa ett sadant satt att de kan fa indikationer om att barn far
illa. Exempel pé sadana verksamheter &r skola, férskola och tandvard.?

Hd&lso- och sjukvarden samt socialtjdnsten

Myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten och de som ar
anstéllda dar ar skyldiga att anmala, oberoende av om deras verksamhet
riktar sig till barn eller inte. Det foljer av 14 kap. 1 8§ forsta stycket SoL.
Aven verksamheter som uteslutande riktar sig till vuxna ar alltsa
anmalningsskyldiga. Ett exempel pa en sadan verksamhet &r
vuxenpsykiatriska kliniker.

Angaende socialtjanstens anmalningsskyldighet uttalas i forarbetena att
omsorgsverksamheter och andra verksamhetsomraden inom socialtjansten
har skyldighet att vidarebefordra uppgifter om barn som &r i behov av stdd
eller skydd till den enhet som ansvarar for den sociala barn- och
ungdomsvarden. Det ror sig i formell mening inte om nagon anmalan,
eftersom ndmnden i princip inte kan anméla till sig sjalv. Med hansyn till att
kommuner i princip far utforma sin namndorganisation pa valfritt satt kan det
forekomma att kommunens ansvar for socialtjansten fordelas pa tva eller
flera olika namnder. Om t.ex. barn- och ungdomsvard organisatoriskt
placerats inom en ndmnd och 6vrig socialtjanst inom en annan finns en

23 Se 7 § lagen (1993:335) om Barnombudsman.

24 Se 14 kap. 1 § forsta stycket 1 och 3.

% Se prop. 2012/13:10 s. 44.

26 Se proposition 1989/90:28 Vard i vissa fall av barn och ungdomar s. 131 och JO 1992/93 s 319.
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lagstadgad anmélningsskyldighet mellan ndmnderna. Socialtjansten har dven
anmélningsskyldighet till socialnamnden i en annan kommun.?’

Rattspsykiatrisk undersdkningsverksamhet

Av 14 kap. 1 § SoL framgar att d&ven myndigheter som bedriver
rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet omfattas av anmélnings-
skyldigheten.

Kriminalvarden

Skyldigheten att anmaéla enligt 14 kap. 1 8 SoL omfattar &ven
Kriminalvarden och dess anstallda. | forarbetena till SoL lyfter regeringen
fram att barn med frihetsberévade foraldrar ofta kan antas behdva nagon
form av stod fran socialnamndens sida och att det darfor ar nédvandigt att
Kriminalvarden uppmarksammar socialtjansten pa dessa barn. Lika viktigt &r
det att de som arbetar inom frivarden och som fungerar som exempelvis
Overvakare, uppméarksammar och anméler sin kdnnedom om barn som far
illa. | forarbetena framgar ocksa att det kan finnas skal for Kriminalvarden att
uppmarksamma socialtjansten pa att en intagen i anstalt star infor frigivning.
Anstaltspersonalen kan till exempel beddéma att det finns risk for att en
person som avtjanat straff for familjerelaterad valdsbrottslighet kommer att
fortsatta utéva vald mot sin familj efter frigivningen och att barnen da
riskerar fara illa. Personalen kan ocksa bedoma att den frigivne inte kommer
att klara av att ta hand om sina barn, eller kanske till och med utéva vald mot
dem, i samband med umgange. Det kan ocksa vara aktuellt att géra anmalan
till socialnamnden om anstéllda inom Kriminalvarden far kannedom om att
barn vistas i missbruksmiljoer eller miljéer som av annan anledning ar
olampliga eller skadliga for barn.?®

Polismyndigheten och Sdkerhetspolisen

Skyldigheten att anmaéla enligt 14 kap. 1 8 SoL omfattar aven
Polismyndigheten och Sékerhetspolisen och anstéllda vid dessa myndigheter.
Utover anmalningsskyldigheten ska Polismyndigheten aven fortlépande
samarbeta med myndigheterna inom socialtjansten och snarast underrétta
dessa om forhallanden som bor foranleda nagon atgard av dem.?

Anstdllda hos vissa myndigheter

Skyldigheten att anméala omfattar dven anstallda hos sadana myndigheter vars
verksamhet berdr barn och unga och andra myndigheter inom hdlso- och
sjukvarden, annan rattspsykiatrisk undersékningsverksamhet, socialtjansten,
Kriminalvarden, Polismyndigheten och Sékerhetspolisen.*

Yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet

Skyldigheten att anmala omfattar enligt 14 kap. 1 § forsta stycket 4 SoL de
som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och

27 Prop. 2012/13:10s. 45.

28 Se prop. 2002/03:53 s. 64.

29 Se 6 § polislagen.

30 Se 14 kap. 1 § forsta stycket 3 SoL.
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fullgor uppgifter som berér barn och unga eller inom annan sadan
verksamhet inom héalso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

| forarbetena uttalas bland annat att anmalnings- och uppgiftsskyldighet
foreligger for myndigheter och befattningshavare som typiskt sett i sin
verksamhet kommer i kontakt med barn och ungdomar och deras
forhallanden pa ett sdant satt att de kan fa indikationer om att barn far illa.
Det har inte nagon principiell betydelse om befattningshavaren arbetar i
offentlig eller privat tjanst. Den som arbetar i yrkesmassigt bedriven
verksamhet inom exempelvis socialtjénst, forskola, skola och hélso- och
sjukvard eller tandvard, omfattas darfor av skyldigheten att anmala och att
lamna uppgifter till socialndmnden, vare sig verksamheten &r i offentlig eller
privat regi.®!

|Ideella organisationer

Ideellt arbetande organisationer, exempelvis BRIS och Radda Barnen, och
deras tjansteman, omfattas generellt inte av anmélningsskyldigheten. De
omfattas istéllet av den allménna rekommendationen i 14 kap. 1 ¢ § SoL att
var och en som far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa bor
anmala detta till socialndmnden. Enligt férarbetena omfattas daremot
exempelvis lakare och psykologer som ar anstallda i sddana ideella
organisationer av anméalningsskyldigheten nér de utdvar sitt yrke inom ramen
for organisationens verksamhet.®?

Det dr ocksa viktigt att tanka pa att ideella foreningar som genom avtal
med kommunen utfor insatser enligt SoL ocksa omfattas av
anmélningsskyldigheten.® Detsamma galler for frivilligorganisationer som
bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt 7 kap. 1 § SoL.

Familierddgivning

For personer som &r verksamma inom familjeradgivning dr anmalnings-
skyldigheten mer begrénsad &n for andra verksamma inom socialtjénsten. De
ar skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far
kédnnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsatts for fysisk eller
psykisk misshandel i hemmet.3

Anmalningsskyldigheten ar personlig

Skyldigheten att anmala omfattar alltsa anstallda hos vissa myndigheter och
de som ar verksamma inom vissa yrkesmassigt bedrivna enskilda
verksamheter. Det innebar att den som far kannedom om eller misstanker att
ett barn far illa har ett personligt ansvar for att anméalan gors.

Den som omfattas av skyldigheten att anmala enligt 14 kap. 1 § forsta
stycket SoL &r ocksa skyldig att lamna socialnamnden alla uppgifter som kan
vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stdd och skydd, det
framgar av tredje stycket.

31 Se prop. 1996/97:124 s. 106 och prop. 2012/13:10 s. 44.

32 Prop. 2012/13:10 s. 44.

33 Jfr proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjansten — férslag om vissa forandringar s. 27 och proposition
2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 60.

34 Se 14 kap. 1 § andra stycket SoL.
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Viktigt vilken roll man agerar i

Skyldigheten att anméla till socialndmnden géller enligt 14 kap. 1 § forsta
stycket SoL om den anmélningsskyldige i sin verksamhet far kannedom om
eller misstanker att ett barn far illa. Uppgifter som denne fatt kannedom om
som privatperson omfattas istéllet av rekommendationen att anméla i 14 kap.
1c§SoL.*®

JO har riktat kritik mot en befattningshavare vid en kommunal foérvaltning
for att hon gjort en sa kallad orosanmalan i tjansten trots att den rérde privata
forhallanden. Anmalan rorde oro for befattningshavarens brorsbarn och
gjordes till en annan kommun. JO konstaterarar att befattningshavaren
angivit i anmélan att hon gjorde den i egenskap av tjansteman och att
anmalan var skriven pa kommunens brevpapper och undertecknad med
befattningshavarens tjanstetitel. Om hon befarade att barnen for illa borde
hon, uttalar JO, under radande férhallanden ha gjort anmalan som
privatperson med stod av 14 kap. 1 ¢ § SoL. JO framhaller i sitt beslut vikten
av att en tjansteman agerar pa ett sadant satt att det aldrig rader nagon tvekan
i friga om tjanstemannen upptrader i tjansten eller som privatperson. Att det
finns en tydlighet i detta avseende ar, menar JO, av vikt for att uppratthalla
objektiviteten inom socialtjansten samt enskildas fortroende for
socialtjanstens verksamhet.*

Uppgifter som omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt

Att gora en anmalan innebér som regel att anmalaren lamnar uppgifter till
socialnamnden som kan vara kénsliga for den berérda familjen. Sadana
uppgifter omfattas ofta av regler om sekretess hos myndigheter eller
tystnadsplikt i yrkesmassigt bedrivna enskilda verksamheter. Den som &r
skyldig att anmala till socialndmnden enligt 14 kap. 1 8 SoL kan gora det
utan hinder av sekretess. Det beror pa att anmalningsskyldigheten bryter
sekretessen mellan myndigheter med stod av 10 kap. 28 § OSL.* Inte heller
hindrar tystnadsplikt att nagon fullgor uppgiftsskyldighet som féljer av lag
eller forordning. Nagot obehdrigt réjande av en uppgift anses inte ske i dessa
fall.®

Till skillnad fran skyldigheten att anmala bryter uppmaningen att anmala i
14 kap. 1 ¢ § SoL inte sekretessen mellan myndigheter. Vilka uppgifter om
barnets situation som kan lamnas till socialnamnden fran en verksamhet som
inte ar anmalningsskyldig beror darfor pa vilka bestammelser om sekretess
eller tystnadsplikt som géller for just den verksamheten.

3 Se JO 2013/14 s. 402.

3 Se JO 2013/14 s. 402, JO 1992/93 s. 319 och JO 1992/93 s. 391.

37 Se prop. 2012/13:10 s. 44.

38 Jfr proposition 2006/07:108 Utredningar avseende barn som har avlidit i anledning av brott m.m. s. 34, for halso-
och sjukvardspersonal se dven 6 kap. 12 § patientsakerhetslagen.
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Vad ska anmadlas och nare

Det hér kapitlet handlar om vad det & som ska anmélas och nar. Har
forklaras ocksa vad det innebar att anmalan ska goras redan vid misstanke
om att ett barn far illa.

Oro for eff barn

Skyldigheten att anméla och rekommendationen att anmala géller vid
misstanke eller k&nnedom om att ett barn far illa. Med barn avses varje
manniska under 18 ar.>® Bestammelserna om anmélan galler inte vantade
barn eller unga vuxna. Lds vidare under rubriken Oro for ett vantat barn eller
en ung vuxen sid. 21.

| vilka situationer kan barn fara illa?

Barn kan fara illa i manga olika situationer och av en eller flera olika orsaker.
Det kan exempelvis handla om barn och ungdomar som i hemmet utsétts for
fysiskt eller psykiskt vald, sexuella évergrepp, krankningar, fysisk eller
psykisk forsummelse eller familjer dar det férekommer allvarliga
relationsproblem mellan barnet och 6vriga familjen. Barn och ungdomar kan
ocksa fara illa pa grund av sitt eget beteende, exempelvis pa grund av
missbruk, kriminalitet och annat sjalvdestruktivt beteende eller for att de
utsatts for hot, vald eller andra dvergrepp fran jamnariga.*

Oavsett vad barnet befinner sig i for situation &r det misstanken eller
kdnnedomen om att barnet far illa som ar utgangspunkten for om en anmélan
ska eller bor goras till socialnamnden enligt 14 kap. 1 § forsta stycket och
1 c § SoL. Skyldigheten att anméla omfattar dven oro for barn som redan &r
placerade utanfor fordldranemmet, som exempelvis i ett familjehem.

Ibland kan det k&nnas svart som anmalare att veta om situationen ar sadan
att en anmaélan ska goras eller inte. Men det &r inte anmélarens, utan social-
tjanstens sak att utreda och avgéra allvaret i barnets situation.** Nar det rader
osakerhet om forhallandena &r sadana att en anmalan ska goras, kan situa-
tionen diskuteras med socialtjansten utan att barnets identitet avslojas.*? Las
vidare i kapitlet Stod for anmalare sid. 26.

Andrahandsuppgifter

Aven uppgifter som en anmalningsskyldig person har fatt av en annan person
kan vara grund for att gora en anmalan om det leder till att den anmélnings-
skyldiga personen missténker att barnet far illa. Det foljer av 14 kap. 1 §

39 Se 1 kap. 2 § tredje stycket SoL.

40 Se prop. 2012/13:10s. 47.

41 Se prop. 2002/03:53 s. 65.

42 Jfr prop. 1996/97:124 s. 106 och prop. 2002/03:53 s. 47 och 66.
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forsta stycket SoL. Det kan exempelvis handla om patienter i vuxen-
psykiatrin som berattar om forhallanden hemma som gor att personalen
misstanker att ett barn far illa.*® Det skulle dven kunna handla om elever i
skolan som beréattar om forhallanden hemma som gor att skolpersonalen
misstanker att elevens syskon kan fara illa.

Anonyma uppgifter

En narliggande fraga ar hur en myndighet eller privat verksamhet gér om den
i sin verksamhet far uppgifter fran en anonym kalla om att barn kan fara illa.

Ett beslut fran JO handlar om skyldighet fér Barnombudsmannen att gora
anmalan till socialnamnd pa grund av anonyma skrivelser enligt vilka det
kunde misstankas att nagra flickor hade blivit konsstympade. JO uttalade
bland annat:

En inte helt okomplicerad fraga ar om en myndighet skall vidarebefordra
uppgifter som lamnats till myndigheten anonymt. Det &r rent allmant sett
inte tillfredsstallande om en myndighet medverkar till att lamna vidare
felaktiga uppgifter som fran borjan kanske har spridits i syfte att
trakassera en enskild person. Nagot allmangiltigt svar pa frdgan kan inte
ges. Ofta kan det vara lampligt att myndigheten diskuterar fragan med
socialférvaltningen. Om den diskussionen fors under uppratthallande av
sekretess for den enskildes identitet foreligger inte nagot hinder for
myndigheten att radfraga socialtjansten. | tveksamma fall ankommer det
ytterst pa myndigheten att sjalv avgéra om en anmalan till socialnamnden
skall géras.**

Nar ska anmalan goras?

Anmadlan ska goéras redan vid misstanke

Anmélan enligt 14 kap. 1 § forsta stycket SoL ska gdras nar den anmalnings-
skyldige far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Aven
allménhet, myndigheter och yrkesverksamma som inte &r skyldiga att anméla
bor anmala om man misstanker att ett barn far illa. Det foljer av 14 kap. 1 ¢ 8
SoL.

Av forarbetena till bestimmelsen om anmélningsskyldighet framgar att
aven svarbedomda eller obestyrkta uppgifter ska anmélas om de tyder pa att
ett barn kan behgéva stod eller hjilp fran socialtjansten.*® Socialnamnden har
ofta en samlad bild av ett barns forhallanden, och en uppgift som inte ar helt
styrkt eller en delvis oklar uppgift kan utgéra en viktig pusselbit fér
socialnamndens bedémning av behovet av olika atgarder.*® Nar anmalan
kommer in &r det socialndmndens ansvar att avgdra om en utredning ska
inledas eller inte. Lds vidare i kapitlet Vad gor socialtjansten sid. 34. Genom
att ingripa tidigt i ett skeende med rétt insatser anpassade till barnets eller den

43 Jfr prop. 1989/90:28 s. 131.
440 2002/03 s. 170.

45 Se prop. 1996/97:124 s. 106.
46 Se JO 2002/03 s. 170.
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unges individuella behov kan en positiv utveckling frdmjas utan alltfor
ingripande insatser.*’

Anmdlan ska goras genast

De som omfattas av skyldigheten att anmala enligt 14 kap. 1 § forsta stycket
SoL ska genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far
k&nnedom om eller missténker att ett barn far illa.

Anmalningsskyldigheten dr absolut och far inte bli foremal for
overviganden av den anmalningsskyldige sjilv. Ar omstandigheterna sddana
som anges i 14 kap. 1 § SoL ska anmalan goras till socialnamnden.*® En
anmalningsskyldig person kan darfor aldrig lova ett barn eller dess foraldrar
att inte anméla uppgifter som tyder pa att barnet far illa till socialtjansten.
Han eller hon kan ocksa komma att bli skyldig att lamna uppgifter till
socialtjansten enligt 14 kap. 1 8 tredje stycket SoL. L&s vidare i kapitlet
Skyldighet att lamna uppgifter till en utredning sid. 30.

JO har i ett beslut riktat allvarlig kritik mot davarande rektorn for en skola
for underlatenhet att genast gora en anmalan till socialnamnden efter att en
elev berattat om vald i hemmet. JO konstaterar hér att skolan inte bor bedriva
nagon egen utredning rérande misstankta missforhallanden. Om och pa vilket
satt en misstanke ska utredas ankommer pa socialnamnden att bedoma. Nar
personalen vid skolan fattar misstanke om att en elev far illa i hemmet ska
anmalan, konstaterar JO, ske genast. Anmaélan till socialtjansten gjordes i det
aktuella fallet forst ett ar och fem manader efter att flickan for forsta gangen
berattat att modern utsatte henne for vald. JO uttalar har att en anmélan borde
ha gjorts omedelbart efter att flickan berattat att hon utsattes for vald i
hemmet.*°

Anmadlan dven om annan myndighet redan anmailt

Skyldigheten att anmaéla galler for varje myndighet for sig. Kdnnedom om att
en annan myndighet har anmaélt eller avser att anmadla ett misstankt
missforhallande paverkar inte skyldigheten att anméla.*® Varje anmélan kan i
sig ge viktig information som underlag for socialndmndens bedémning av
behovet av atgarder.

Anmdlan dven om utredning redan har inletts

Skyldigheten att anmaéla begransas inte av att den anméalningsskyldige vet att
socialnd&mnden redan har inlett en utredning eller att socialtjansten och barnet
har haft annan kontakt.>! JO har uttalat att &ven om till exempel en lakare har
kannedom om att det pagar en barnavardsutredning vid namnden, &r det
dennes skyldighet att anmala till namnden, om han eller hon far kannedom
om négot som kan ha betydelse for utredningen.>?

47 Prop. 2012/13:10 s. 45.

48 Se JO 1995/96 s 247.

49 Se JO 2014/15 5. 577.

50 Se JO 2004/05 s. 299.

51 Se JO 1992/93 s. 391 och JO 2004/05 s. 299.
52.8e JO 1992/93 s. 341.
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Anmadlan dven d& atgdrder vidtagits

Skyldigheten att anmala galler aven nér ett barn far en insats i anmalarens
verksamhet. Exempelvis har JO riktat kritik mot en barn- och
ungdomspsykiatrisk klinik for att den underlatit att géra en anmélan rérande
en tolvérig flicka som varit intagen pé kliniken.>® | samband med att anmélan
gors kan den anmalningsskyldige lamna information om vilka atgarder som
denne anser lampliga till socialnamnden.>

Socialndmnden intar en sarstallning i forhallande till andra myndigheter
genom att den inte bara &r en servicemyndighet utan dven har méjlighet och
skyldighet att utreda de problem som dr knutna till ett barns sociala situation,
i familjen eller pa andra hall. Nar information fran olika hall sammanstalls
hos socialtjansten 6kar mojligheterna att fa en klar bild av barnets situation
och att barnet far det stod och skydd som han eller hon behéver.

Ny anmalan om oro kvarstdér

Det kan vara bra att tanka pa att den som har gjort en anmalan till social-
namnden har en fortsatt skyldighet att anmala om oro for barnet kvarstar eller
om den som anmalt far nya uppgifter som foranleder oro for barnet. Den som
omfattas av anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 8 forsta stycket SoL &r
ocksa uppgiftsskyldig. Det innebér att han eller hon &r skyldig att lamna
socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett
barns behov av stéd och skydd.*®

Underldtenhet kan vara tjéinstefel

Den som inte anmaler, trots att han eller hon &r skyldig att gora det, riskerar
att stéllas till ansvar for tjanstefel enligt 20 kap. 1 § brottsbalken, BrB.% En
forutsattning for det ar att underlatenheten sker vid myndighetsutévning.
Hogsta domstolen har konstaterat att en anmélan fran en forskola eller fran
den som ar verksam dér enligt 14 kap. 1 § SoL ingar som ett led i
myndighetsutdvningen och anses darfor ske vid myndighetsutévning.®’

Oro for ett vantat barn eller en ung vuxen

Bestammelserna om anmélan omfattar inte personer som har fyllt 18 ar och
inte heller véntade, ofédda barn.

Ndr det finns en oro fér en ung vuxen, 18-19 &r

Socialtjansten kan gora utredningar, oberoende av samtycke, nar det géller
personer som har fyllt 18 ar men inte 20 ar, nar det kan bli aktuellt att
tillampa lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga,
LVU. Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 8 SoL omfattar dock inte den
som har fyllt 18 ar. For att andra verksamheter ska kunna lamna uppgifter om

53 Se JO 1993/94 s. 261.

54 Se JO 2002/03 s. 290 och JO 2004/05 s. 299.

5 Se 14 kap. 1 § tredje stycket SoL.

56 Se prop. 2002/03:53 s. 65 och JO 1992/93 s. 319 och s. 391.
57 Se NJA 2014 s. 910.
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den unge till socialtjansten krévs darfor att det &r mojligt med hénsyn till de
bestdammelser om sekretess eller tystnadsplikt som galler for den
verksamheten.

Ndar det finns en oro for ett véntat barn

For myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten finns
bestdmmelser i 25 kap. 12 8 och 26 kap. 9 § OSL som gor det mojligt att i
vissa fall ldmna uppgifter mellan dessa myndigheter till skydd for ett véantat
barn utan hinder av sekretess.®® Det kan exempelvis handla om myndigheter
inom socialtjansten, modrahélsovarden, barnhalsovarden och
vuxenpsykiatrin.>

Bestdmmelserna omfattar bland annat uppgift om en gravid person eller
nagon narstaende till denne. Den géller om uppgiften behéver lamnas for en
nodvandig insats till skydd for det vantade barnet. Av forarbetena framgar att
det som avses narmast ar nar en gravid pa grund av missbruk, egen sjukdom
eller sin livsforing i 6vrigt riskerar att skada fostret.®

Bestammelserna gor det mojligt for myndigheter inom hélso- och
sjukvarden och socialtjansten att utbyta uppgifter trots att den enskilde inte
lamnat sitt samtycke till det.% Undantaget fran sekretessen bor enligt for-
arbetena anvandas med urskiljning och varsamhet.®?

%8 Reglerna om sekretess i OSL galler endast offentlig verksamhet. Regler om tystnadsplikt som géller for privat
verksam hélso- och sjukvardsverksamhet finns i patientsékerhetslagen.

59 Se proposition 1990/91:111 om sekretess inom och mellan myndigheter pa vardomradet m.m. s. 15.

60 Se prop. 1990/91:111 s. 14.

61 Prop. 1990/91:111 s. 12.

62 Prop. 1990/91:111 s. 17.
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S& gar det fill att anmaéla

Kapitlet handlar om hur en anmalan kan goras, skriftligt eller muntligt, om
det gar att gora en anonym anmélan samt till vilken socialnamnd en anmélan
gors.

Skriftlig eller muntlig anmdalan?

Det finns inga formella krav pa hur anmélan ska goras. Den kan vara skriftlig
eller muntlig. JO har i flera beslut pekat pa att en anmélan fran nagon som ar

anmalningsskyldig bor goras skriftligt med hansyn till de ingripande atgarder
av socialnamnden som den kan medféra.®® | bradskande fall kan anmélan, har
JO menat, goras muntligt. Den bor da bekraftas skriftligt i efterhand.®*

Anonyma anmalningar

En anmalan ar anonym da anmalaren inte uppger sitt namn for den hand-
ldggare hos socialtjansten som tar emot anmalan. Den som ar anmalnings-
skyldig kan inte gora en anonym anmaélan. Det finns daremot inget hinder i
lagstiftningen for att den som inte ar anmalningsskyldig, som en granne eller
slakting, gor en anmélan utan att uppge sitt namn.%

For den familj som anmaélan ror kan det vara vardefullt att fa veta vem som
har lamnat uppgifterna. Erfarenheten visar att familjens fokus latt kan hamna
pa att fundera pa vem som har gjort anméalan om den har gjorts anonymt. |
regel underlattas ocksa arbetet hos socialndmnden av att veta vem som har
anmalt.

Om en anmalan gors anonymt, bér namnden be anmalaren att terkomma
vid ett senare angivet tillfalle for att svara pa kompletterande fragor vid
behov.%

Det hénder att en person som ringer och anmaler uppger sitt namn och
samtidigt vill vara anonym i forhallande till den som anmaélan rér. Om
anmalaren uppger sitt namn maste socialtjansten anteckna det. Ibland kan
uppgifter om hans eller hennes identitet anda hallas hemliga for den som
anmalan avser, men socialtjansten kan aldrig lamna nagra garantier for det.
Las mer om det i kapitlet Vem far veta vem som anmalt? sid. 28.

Om anmalaren inte har uppgett sitt namn, och inte vill gora det, kan
socialtjansten i allméanhet inte forska efter eller dra slutsatser om vem som
har gjort en anmalan. JO har angaende detta sagt bland annat att &ven om
socialtjansten i princip inte ska efterforska vem som har gjort en anonym
anmalan kan det inte helt uteslutas att det skulle kunna finnas fall dér en
sadan efterforskning rimligen maste fa ske. Detta forutsatter emellertid,

83 Se bland annat JO 2012/13 s. 268 och 2007/08 s. 261.

64 Se JO 1996/97 s. 268 och 1992/93 s. 341.

8 Se JO 2010/11 s. 318.

6 Se AR till 11 kap. 1 § SoL Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:6) om handlaggning av arenden som géller
barn och unga.
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uttalar JO vidare, att férhallandena som beskrivs i den anonyma anmaélan ar
av sadant slag att det narmast ar fraga om en nddsituation. Det ar, menar JO,
endast i sadana mycket speciella fall som en efterforskning bor kunna
forsvaras.®’

JO har i ett annat beslut konstaterat att det ligger i sakens natur att en
anonym anmalan maste behandlas med sarskild forsiktighet. Innehallet i
anmélan maste vara avgorande for hur nimnden ska hantera den. Aven en
anonym anmélan kan ligga till grund for en utredning.®

Beskriv din oro i anmdlan

Né&r en anmélan om att ett barn far illa eller misstanks fara illa kommer in &r
det socialndmndens ansvar att ta stéllning till om en utredning ska inledas. En
utredning ska inledas om innehallet i anmalan kan leda till ndgon atgard av
socialngmnden.®® Innehallet i anmalan bor i normalfallet ge tillrackligt med
information for beslutet om en utredning ska inledas eller inte.”

Det underlattar for socialtjanstens bedémning om anmaélan innehaller
uppgifter om vilket barn det galler och konkreta uppgifter om vad som
foranleder anmélan. Det & anmalarens egna iakttagelser och oro for barnet
som ska beskrivas i anmalan.”* Information som sé& konkret och detaljerat
som mojligt beskriver orsaken till oron ar ofta att foredra for att
socialnamnden ska kunna fa en sa bra bild som majligt av situationen.

Det ar alltid oron for det enskilda barnet som ska beskrivas i anmalan. Att
endast rutinmassigt hanvisa till exempelvis en viss procents skolfranvaro &r
séllan tillrackligt med information for att socialndmnden ska kunna bedéma
om nagon atgard behdver vidtas av namnden eller inte.

Det kan vara bra att ta reda pa om din arbetsplats har egna rutiner for vad
en anmalan bor innehalla, Ias mer om detta under rubriken Stod av
arbetsledning och kollegor sid. 26. Om det rader osakerhet kring vilken
information som bor 1dmnas i det enskilda fallet kan detta diskuteras med
socialtjansten.

Vem ska anmalan goras tille

Huvudregeln &r att det &r den kommun dér barnet &r bosatt som har ansvaret
for att utreda barnets behov av stéd och hjalp.” En anmélan ska darfor i de
allra flesta fall goras till socialtjansten i den kommun eller stadsdel dar barnet
bor. N&r oron omfattar ett barn som socialndmnden har placerat utanfér
fordldrahemmet, i till exempel ett familjehem, i en annan kommun &r det den
placerande kommunen som ar ansvarig for barnet.” Om den som anméler
inte vet vilken kommun som dr ansvarig for barnet kan socialtjansten i den

67 Se JO 2010/11 s. 318.

68 Se JO 2002/03 s. 229.

9 Se 11 kap. 1 § SoL.

70 Se prop. 2012/13:10, s. 59.
1 Se prop. 2012/13:10's. 46 f.
72Se 2 akap. 3 § SoL.

3Se 2 akap. 4§ SoL.
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kommun som barnet vistas i hjalpa till. Aven Skatteverket kan hjélpa till med
adressuppgifter till barnet.

Av 3 kap. 6 § SoL framgar att socialnamnden bor tillhandahalla en
socialjour eller annan darmed jamforlig verksamhet. Olika kommuner har
olika I6sningar pa hur man tar emot anmalningar utanfor kontorstid.
Exempelvis har vissa kommuner infort en e-tjanst for anmalningar om oro
for barn.

Socialstyrelsens rekommendation ar att socialngmnden bor se till att det pa
kommunens webbplats finns lattillganglig och lattforstaelig information om
hur en anmélan kan goras saval under som efter kontorstid.”

Det kan underlatta for den som ska gora en anméalan om det ocksa finns
information pa den egna arbetsplatsen om vart anmalaren ska vanda sig.
Sadana uppgifter kan tas fram i samverkan med socialtjansten.

Vid flytt gérs anmalan till den nya kommunen

Barn i utsatta situationer riskerar att bli mer utlamnade om familjen flyttar.”
Om barnet flyttar till en annan kommun i Sverige &r det den nya kommunen
som anmalan gors till. Skyldigheten att Iamna uppgifter galler i forhallande
till den kommun som utreder barnet.

Om familjen flyttar utomlands kan uppgifter i vissa fall lamnas till den
utldéndska myndigheten, vilket beskrivs i 8 kap. 3 § 2 OSL.

Information ftill barn och vardnadshavare

om att en anmdlan &r gjord

Efter att en anmalan &r gjord kan man som anmalare behdva fundera 6ver
vilken information som kan eller bér [dmnas till barnet och barnets
vardnadshavare. Det kan finnas situationer dar barnet skulle kunna riskera att
fara illa om information om anmalan lamnades, exempelvis vid misstanke
om vald mot barn av narstaende eller hedersrelaterat vald och fortryck. Rader
det osakerhet kring vilken information anmalaren kan lamna till familjen gar
det alltid att vanda sig till socialtjansten och fraga.

Det kan &ven vara bra att prata med sin chef eller andra kollegor pa
arbetsplatsen om vad man bor eller kan séga till familjen. Detta kan &ven
vara nagot som varje arbetsplats behdver utarbeta egna rutiner for, las mer
under rubriken Stod av arbetsledning och kollegor sid. 26.

Om barnet informeras om att en anmélan &r gjord behdver informationen
anpassas utifran det enskilda barnets alder och mognad. Detta for att barnet
ska kunna forsta och ta till sig informationen.

74 Se AR till 3 kap. 1 § SoL SOSFS 2014:6.
75 Se prop. 2012/13:10 s. 48.
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Stod for anmalare

Kapitlet tar upp fragor som kan uppsta i en anmalningssituation och nagra
satt for anmalaren att fa stod.

Tankar infor en anmalan

Det kan i det enskilda fallet vara svart att avgéra om forhallandena ar sddana
att en anmélan ska goras eller inte. Anmélaren kan vara orolig for vad som
ska handa med barnet och familjen efter att en anmélan har gjorts.
Anmaélaren kan befara att barnets foraldrar blir arga eller undvikande och
kanske valjer att ta barnet fran exempelvis forskolan for att forhindra vidare
insyn. Den som star infor att gora en anmalan kan darfor beh6va stod fran
andra, pa den egna arbetsplatsen eller fran socialtjansten.

Stod av arbetsledning och kollegor

Den som far kannedom om eller misstanker att barnet far illa har ett person-
ligt ansvar for att anmélan gors. Det &r viktigt att arbetsledningen ar obser-
vant pa om personalen behéver handledning och stéd i en anmalnings-
situation. Varje arbetsplats kan darfor behtva utarbeta rutiner for det stod
som behdvs i samband med att en anmalan dvervags, gors eller har gjorts.

Personal kan behova raddgora med sin chef eller andra kollegor pa
arbetsplatsen for att avgora om situationen ar sadan att en anmalan till
socialnd&mnden ska goras eller inte och vad man bor séga till familjen.

| &renden dar det finns en risk for att exempelvis foraldrar reagerar med
ilska eller hot om vald férekommer det att flera personer som iakttagit det
anmalda forhallandet skriver under en gemensam anmaélan.

Tydliga rutiner ér angeldget
I en anmélningssituation kan mycket underléttas om det finns klara rutiner i
verksamheten for hur och till vem en anmalan ska goras.

| forarbetena har regeringen uttryckt att det ar angeldget att det finns
tydliga rutiner for hur anméalningar hanteras men att det ytterst maste vara
upp till var och en att ansvara for hur rutinerna ska formaliseras.’

Ledningssystem i hdlso- och sjukvdrden och
socialtj@nsten

For halso- och sjukvarden, socialtjansten och verksamheter enligt LSS finns
sérskilda bestammelser om rutiner i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Stod for hur foreskrifterna och allménna raden ska tillampas
finns i Socialstyrelsens handbok Ledningssystem for systematiskt

76 Se prop. 2012/13:10's. 48.
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kvalitetsarbete - Handbok for tillampningen av foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2012).

Inom ramen for arbetet med ledningssystemet ska den som bedriver
verksamheten ta reda pa vad som ar kvalitet for just den verksamheten. Det
gors genom en kartlaggning av vilka krav och mal som finns i lagar och
foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till
vissa funktionshindrade, och i beslut som har meddelats med stod av sadana
foreskrifter. Ett sadant krav ar skyldigheten att gora anmalningar till
socialnamnden enligt 14 kap. 1 8 SoL. Ledningssystemet ska sedan innehalla
de processer och rutiner som behdvs for att utveckla och sakra kvaliteten i
verksamhetens samtliga delar. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt
tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for
utférandet ar fordelat i verksamheten.””

Mojlighet att konsultera socialndmnden

Som framgatt tidigare, galler skyldigheten att anmala redan vid en misstanke
om att ett barn far illa. Nar det rader osékerhet om forhallandena kring barnet
ar sadana att en anmalan ska goras, kan den aktuella situationen diskuteras
med socialtjansten utan att barnets identitet avsldjas.’® Konsultationen
innebar att den som &r oséker pa om en anmalan ska goras eller inte kan
diskutera den aktuella situationen och fa vagledning och stod for att kunna ga
vidare. Det ar samtidigt viktigt att komma ihag att en konsultation aldrig kan
ersatta en anmalan om det finns skal att géra en sadan.

Om anmalaren ar oséaker pa vilken information som han eller hon bor
lamna till familjen kan anmalaren ocksa fraga socialtjansten om det.

7 Se 4 kap. 4 § andra stycket SOSFS 2011:9.
78 Jfr prop. 1996/97:124 s. 106 och prop. 2002/03:53 s. 47 och 66.
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Vem far veta vem som anmdélte

Det hér kapitlet tar upp fragan om vem som far veta vem som anmalt och
mojligheten for en privatperson som har gjort en anmélan att i vissa speciella
fall vara anonym i forhallande till den som anmaélan ror.

Den som anmalan ror f&r normalt veta

Den som star infor att gora en anmalan kan ibland oroa sig for vad som kan
handa honom eller henne sjalv om den som anmaélan ror far veta vem som
gjort anmalan. Da kan det vara viktigt att tinka pa att syftet med anmélan &r
att det barn som anmaélaren &r orolig for ska fa stod. En anmalan handlar inte
heller om att lagga skulden for att barnet far illa pa nagon, utan att
uppmarksamma socialtjansten pa barnets situation.

Uppgift om vem som gjort en anméalan dokumenteras hos socialndmnden.
Grundprincipen ar att den som arendet ror ska fa ta del av alla handlingar
som ligger till grund for ett beslut, se 10 och 25 88 forvaltningslagen
(2017:900), FL, samt 10 kap. 3 § OSL. Undantag fran denna princip far géras
enbart om det finns stod for detta i lag. |1 26 kap. 5 8 OSL finns sédrskilda
bestdammelser om skydd for anmélare. | en utredning till skydd eller stod for
ett barn ar bade barnet och vardnadshavaren parter. Det innebér att de har ratt
att ta del av allt material som tillforts &rendet. Vilken information som barnet
far ta del av beror pa barnets alder och mognad. Bestammelser om barnets
rétt till information finns i 11 kap. 10 § SoL.

Sekretesskydd i vissa fall

I vissa situationer kan uppgift om en privatperson som anmaler till
socialnamnden hemlighallas for den som anmalan avser med stéd av 26 kap.
5 § OSL. Sekretesskyddet enligt den bestammelsen géller bara om det &r en
privatperson som har gjort anmélan. Bestdmmelsen géller inte anmalan som
gors av myndigheter eller deras anstillda som gor anmalan i tjansten.”

Det kravs starka skél for att inte lamna ut en uppgift om vem som gjort en
anmalan till den som anmalan ror. Sekretessen géller endast om det kan antas
att fara uppkommer for att den som har lamnat uppgiften eller nagon
narstaende till denne utsétts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rojs. Av forarbetena framgar att sekretesskyddet bara géller om det
behdvs for att skydda nagon mot repressalier av mera allvarligt slag.
Uppgifter om anmaélares identitet kan inte rutinmassigt undanhallas fran den
som anmélan avser.®

Sekretesskyddet enligt 26 kap. 5 § OSL géller inte bara anmdlarens namn
utan &ven andra uppgifter som kan rgja anmalarens identitet. Exempelvis kan
uppgift om en anmélares yrke vara sekretesskyddad.®

79 Se JO 1983/84 s. 231, 1984/85 s. 272 och 1992/93 s. 319.
80 Proposition 1979/80:2 med forslag till sekretesslag m.m. Del A's. 187 f.
81 Se JO 2005/06 s. 446.
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Socialtj@nsten kan inte lova anonymitet

Socialtjansten kan aldrig lova en privatperson som har gjort en anmélan och
lamnat sitt namn att han eller hon far vara anonym i férhallande till den som
anmalan ror. Det ar forst efter en sekretessprovning, med tillampning av
bestdmmelserna i OSL, som myndigheten kan ta stallning till om uppgiften
om anmélarens identitet ska l&mnas ut eller inte. Om socialtjansten beslutar
att en uppgift om en anmélares identitet inte ska lamnas ut kan den som har
fatt avslag pa sin begaran att fa ut uppgiften 6verklaga det beslutet till
domstol enligt bestammelser i 6 kap. OSL. Domstolen kan da besluta att
uppgiften anda ska lamnas ut.

Fragan om huruvida uppgifter som réjer anmélarens identitet ska lamnas ut
eller inte ska prévas nar nagon begar att fa ut en sadan uppgift, oavsett om
anmélaren bett att fi vara anonym eller inte.®2 | ett beslut har JO riktat kritik
mot sociala enheten i en kommun for att den inte hade gjort nagon
sekretessprévning i ett fall dar anmélaren begért att fa vara anonym.®

82 Se JO:s beslut den 25 november 1991, dnr 3664-1990.
83 Se JO:s beslut den 6 november 2012, dnr 4151-2011.
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Skyldighet att [mna uppgifter till
en utredning

De som ar anmélningsskyldiga enligt 14 kap. 1 § forsta stycket SoL ar ocksa
enligt tredje stycket skyldiga att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan
vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stdd och skydd. Det hér
kapitlet handlar i korthet om vilka som omfattas av uppgiftsskyldigheten och
vad den innebér.

Vilka ar uppgiftsskyldiga?

Uppgiftsskyldigheten omfattar saval myndigheter som befattningshavare och
yrkesverksamma som anges i 14 kap. 1 § forsta stycket SoL. Dessa ar

1. myndigheter vars verksamhet bertr barn och unga,

2. andra myndigheter inom héalso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk

undersokningsverksamhet, socialtjansten, Kriminalvarden,

Polismyndigheten och Séakerhetspolisen,

anstallda hos sadana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4.  de som &r verksamma inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet
och fullgér uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sadan
verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

w

Uppgifter till en utredning

Uppgiftsskyldigheten enligt 14 kap. 1 8 tredje stycket SoL galler nér det &r
fraga om en utredning av ett barns behov av stod och skydd. Med barn avses
varje manniska under 18 &r.84

Uppgiftsskyldigheten géller &ven om nagon annan har gjort anmalan eller
om socialnamnden har inlett en utredning pa eget initiativ.

Skyldigheten att 1dmna uppgifter enligt 14 kap. 1 § tredje stycket SoL
bryter sekretessen mellan myndigheter med stod av 10 kap. 28 § OSL.% Det
innebdr att &ven uppgifter som omfattas av sekretess kan lamnas till
socialtjansten.

Vilka uppgifter ska ldmnas ut?

Skyldigheten att lamna ut uppgifter galler bara sadant som har betydelse for
den aktuella situationen. Det innebdr att andra uppgifter om en person som
kan finnas hos exempelvis en myndighet inte behéver lamnas ut.®’

Det ar socialnamnden som kan beddma vilka uppgifter som den behéver
for den fortsatta utredningen. Samtidigt kan det vara svart for socialnamnden

84 Se 1 kap. 2 § SoL.

85 Se Socialutskottets betankande 1981/82:22 s. 33 f. och SOU 2009:68 s. 253.
8 Prop. 2012/13:10 s. 44.

87 Prop. 1989/90:28 s 132.
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att veta precis vilka uppgifter som den tillfrdgade myndigheten eller yrkes-
utévaren har tillgang till.

N&r ndmnden begar in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen
bor den i mojligaste man precisera vilken slags uppgift den 6nskar fa del av.
Om uppgifterna har l&mnats muntligt, bor ndmnden kontrollera med upp-
giftsldmnaren att uppgifterna som har antecknats av ndmnden uppfattats
korrekt %8

Den myndighet som har uppgifterna hos sig provar vilka uppgifter som
kan lamnas ut. Aven uppgifter som ligger liangre tillbaka i tiden kan ha
betydelse i en utredning hos socialtjéansten. Socialndmnden har som regel
mojlighet att Gverklaga ett beslut att inte lamna ut en uppgift till domstol,
vilket foljer av 6 kap. 7 § OSL.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i ett avgérande funnit att ett sjukhus har
fullgjort sin uppgiftsskyldighet enligt 14 kap. 1 § SoL nér det lamnat ut
begérda uppgifter till en socialndmnd i form av ett intyg som innehéll en
sammanfattning av uppgifter ur patientjournalen.%®

8 Se AR till 11 kap. 1 och 2 8§ SoL SOSFS 2014:6.
8 RA 2007 ref. 29.
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Information efter anmalan

Kapitlet handlar om vilken information som anmalaren kan fa efter att
anmélan har gjorts.

Sekretess inom socialtjansten

Den som har gjort en anmélan till socialndmnden vill ofta veta vad som
hander med anmalan. Det &r naturligt att vilja forsakra sig om att anmélan
leder till en 16sning som ar bra for barnet.

Handlaggaren pa socialtjansten kan alltid ge generell information om hur
socialtjansten arbetar. Nar den som gjort anmalan till socialndmnden
omfattas av anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL far
socialndmnden &ven informera honom eller henne om att en utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar, las mer om det under rubriken
Aterkoppling efter anmélan sid. 33. Daremot &r mdjligheterna begransade att
informera anmalaren om vad som sker i det enskilda fallet. Det beror pa de
regler om sekretess som géller i socialtjansten. Enligt 26 kap. 1 8 OSL géller
sekretess inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga
forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller nagon néarstaende till denne lider men.

Om den enskilde samtycker kan information [Gmnas

Huvudregeln &r att en uppgift kan lamnas till anmalaren om den enskilde
samtycker till det. Det foljer av bestdammelser i 10 kap. 1 § och 12 kap. 2 §
OSL. Nar uppgifterna handlar om ett barn behdvs ofta samtycke fran barnets
vardnadshavare, ensam eller, beroende pa barnets alder och mognad,
tillsammans med barnet, for att uppgifterna ska kunna lamnas. Bestammelser
om det finns i 12 kap. 3 § OSL.

Om vardnadshavarna, eller i vissa fall barnet, inte vill att socialtjansten ska
ldmna information som omfattas av sekretess till anmélaren kan
socialtjansten bara gora det om det finns stod for det i andra bestdimmelser.

Bekraftelse att anmdalan kommit in

Né&r en anmaélan har kommit in till socialndmnden bér den som gjort anmalan
informeras om att anmélan tagits emot och av vem. %

Moajlighet till mote

Enligt 14 kap. 1 a § SoL bor socialnamnden erbjuda barnet, vardnadshavaren
och den som gjort anmélan enligt 1 8§ ett méte om det med hénsyn till barnets
bésta ar lampligt. M6jligheten att erbjuda ett maéte enligt den har

% Se AR till 11 kap. 1 § SoL. SOSFS 2014:6.
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bestdammelsen galler nar den som har gjort anmélan omfattas av skyldigheten
att anméla enligt 14 kap. 1 § SoL.**

Om anmalan rér misstanke om brott mot barnet i hemmet, hedersrelaterat
vald och fortryck eller namnden har annan information som gér motesformen
olamplig kan det vara skal att inte ha ett mote. Mdétet far inte ske om det ar
olampligt med hénsyn till barnets bésta.%

Syftet med motet &r att ta tillvara anmélarens engagemang och kompetens
och att uppmarksamma barnets situation, oavsett om anmélan leder till
utredning eller inte. Det ar frivilligt for barnet, vardnadshavare och den som
gjort anmélan att delta i métet.*® Ett mote i samband med anmaélan bor infalla
inom den tidsgrans som géller for forhandsbedémningen.®

Det finns inget hinder i lagstiftningen for att handlaggaren pa
socialtjansten aven i andra fall traffar den som har gjort anmélan tillsammans
med den berdrda familjen, om dessa vill det, och det beddms vara till barnets
basta i det enskilda fallet.

A’rerkoppling efter anmdalan

Né&r den som gjort anmalan till socialndmnden omfattas av
anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL far socialnamnden informera
honom eller henne om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan
pagar. Om anmalaren begar sadan information ska den lamnas till honom
eller henne om det inte &r olampligt att gora detta med hénsyn till
omstandigheterna. Det foljer av 14 kap. 1 b § SoL. Bestammelsen om
aterkoppling &r begransad till att gélla uppgifter om att utredning har inletts,
inte har inletts eller redan pagar.

Exempel pa situationer nar det kan vara olampligt att socialnamnden
lamnar ut uppgifter till anmalaren ar nar vardnadshavaren annu inte har
underrattats om att en utredning inletts eller ndr ett utldmnande av uppgiften
antas kunna leda till att insatser forsenas eller forsvaras och darmed far till
foljd att barnets méjlighet att fa nddvandigt skydd och stod forsamras.®
Anmalaren bor fa information om majligheten till aterkoppling i samband
med att socialngmnden tar emot anmélan.*

91 Se &ven prop. 2012/13:10 s. 49.

92 Prop. 2012/13:10 s. 50, 51 och 136.

9 Prop. 2012/13:10 s. 136.

9 Prop. 2012/13:10 s. 51.

% Prop. 2012/13:10 s. 53.

% Se AR till 14 kap. 1 b § SoL SOSFS 2014:6.
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Vad gor socialtjansten?

Kapitlet beskriver vad socialtjansten gor efter att en anmélan kommit in. Mer
information om socialtjénstens arbete med barn finns att lasa i
Socialstyrelsens handbok Barn och unga — Utreda, planera och folja upp
oppenvardsinsatser enligt socialtjanstlagen (2014).

Bekréftelse pd att anmdlan kommit in

Nér socialn&mnden har tagit emot anmadlan ar Socialstyrelsens
rekommendation att anmélaren far information om att anmalan har tagits
emot och av vem.%’

Omedelbar skyddsbeddmning

Né&r en anmélan som ror barn eller unga har kommit in ska socialndmnden
genast gdra en bedémning av om barnet eller den unge &r i behov av omedel-
bart skydd. Det foljer av 11 kap. 1 a § SoL.

Den omedelbara skyddsbedémningen ska goras samma dag som anmélan
kommer in eller senast dagen efter om anmalan kommer in sent.
Handldggaren kan i vissa fall behova ta kontakt med den som berors av
anmalan och eventuellt &ven med anmaélaren. Skyddsbedémningen kan leda
till att en utredning inleds omgéende.*®

Forhandsbeddmning

En anmadlan om att ett barn missténks fara illa leder inte alltid till att
socialtjansten inleder en utredning. Socialtjanstens bedémning av om den ska
inleda en utredning eller inte kallas forhandsbedémning.®® Beslutet att inleda
eller inte inleda en utredning ska fattas inom fjorton dagar efter det att
anmalan kommit in. Tidsgransen kan forlangas om det finns synnerliga skél
for det.1%

Om anmadlan behdver fortydligas kan socialtjénsten ta fornyad kontakt
med anmalaren. Socialtjansten kan ocksa kontakta den eller de personer som
anmalan ror, informera om innehallet i anmélan och ge honom eller henne
mojlighet att bemota uppgifterna. En sadan kontakt kan géras under
ndmndens férhandsbeddmning och innebér inte att en utredning inleds. Om
nagra uppgifter hamtas in fran utomstaende personer har daremot en
utredning inletts. 1%

97 Se AR till 11 kap. 1 § SoL. SOSFS 2014:6.
9 Se prop. 2012/13:10 s. 60.

9 Se prop. 2012/13:10 s. 57.

100 Se 11 kap. 1 a 8 SoL.

101 Se JO 1995/96 s. 312 och 1999/00 s. 238.
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Anmalningsmote

Nar anmélan har gjorts av nagon som ar anmalningsskyldig bor social-
namnden erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmélan ett
mote om det med hansyn till barnets basta ar lampligt. Det framgar av

14 kap. 1 a § SoL. L&s mer om det under rubriken Mdgjlighet till méte sid. 32.

En utredning inleds

Om socialndmnden bedémer att anmalan innehaller information som kan
foranleda ndgon atgérd av namnden ska en utredning inledas utan drojsmal.
Det foljer av 11 kap. 1 8 SoL.

Namnden har ett langtgaende utredningsansvar for barn som kan vara i
behov av skydd eller stéd och utredningen kan genomféras oberoende av
vardnadshavarens installning.%? Bestammelser om hur en utredning av ett
barns behov av skydd eller stod ska goras finns i 11 kap. 2 § SoL.

Om barnet flyttar till en annan kommun &r den socialndmnd som inlett
utredningen fortsatt skyldig att slutféra utredningen och fatta beslut i arendet.
I vissa fall kan den nya vistelsekommunen ta 6ver utredningen av arendet.
Det foljer av 11 kap. 4 8 SoL.

Underrattelse om beslut att inleda en utredning

Nér en utredning inleds ska den som berdérs av utredningen genast underrattas
om det, om inte sarskilda skal talar emot det.*%

Om barnet har tva vardnadshavare ska bada underréattas, oavsett om de bor
tillsammans eller inte. Barn som har fyllt 15 ar har ratt att fora sin egen talan
och ska darfor underréttas personligen.’** Aven yngre barn har ritt till
information nér en atgard rér honom eller henne. Det framgar av 11 kap. 10 §
SoL.

Huvudregeln &r alltsa att socialtjansten ska informera de som berdrs av
utredningen genast nar utredningen inleds. | sérskilda undantagsfall kan det
finnas skal for socialtjénsten att avvakta med att informera. Barn kan ha
berattat om missforhallanden och uppleva ett stort obehag infor att
foraldrarna underrattas. Ett visst radrum kan darfor behdvas for att traffa
barnet ytterligare och for att kunna férbereda kontakten med foraldrarna. Det
kan ocksa vara en situation dar en polisanmalan har gjorts om misstanke om
brott mot barnet av nagon narstaende och polisen behéver halla forhor innan
foraldrarna underrattas om misstanken. 1%

Vilken information anmaélare kan fa beskrivs under rubriken Information
efter anmalan sid. 32.

S& gdr en utredning fill

En utredning till skydd eller stod for ett barn bor inriktas pa barnets situation
och behov samt hur behoven kan tillgodoses. Socialndmndens planering av

102 Se prop. 2012/13:10's. 55 f.
103 e 11 kap. 2 § tredje stycket.
104 Se prop. 2012/13:10 5. 57.
105 prop, 2012/13:10 s. 133.
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utredningen bor goras i nara samrad med barnet utifran dess alder och
mognad samt med barnets vardnadshavare.'%

Socialndmnden hamtar vanligtvis in information till utredningen genom
samtal med de som &r berdrda av utredningen. Socialndmndens tidigare
utredningar om barnet eller familjen kan ocksa ge anvéandbar information.

Utredningen ska bedrivas s att inte ndgon onddigt utsatts for skada eller
olagenhet. Den ska inte géras mer omfattande &n vad som &ar motiverat av
omstandigheterna i arendet.2%’

Mojlighet att ta de kontakter som behovs

Socialnamnden far ta de kontakter som behdvs for bedémningen av behovet
av insatser.'% Det kan exempelvis handla om att hamta information frén
andra aktorer med k&nnedom om barnet och familjen, till exempel forskola,
skola, halso- och sjukvard och polis, men ocksa personer i barnets privata
natverk.

Né&r namnden begar in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen
bor den i mojligaste man precisera vilken slags uppgift den 6nskar fa del av.
Om uppgifterna har [dmnats muntligt, bér ndmnden kontrollera med
uppgiftslamnaren att uppgifterna som har antecknats av ndmnden uppfattats
korrekt.1%°

Personer som omfattas av anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § forsta
stycket SoL &r skyldiga att I&mna socialndmnden alla uppgifter som kan vara
av betydelse for utredningen. Las om det i kapitlet Skyldighet att lamna
uppgifter till en utredning sid. 30.

Barnets raftt till delaktighet och information

Ett barn har rétt att fa relevant information nar en atgard rér honom eller
henne. Bestammelser om det finns i 11 kap. 10 § SoL. Dar framgar ocksa att
barnet ska fa mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om
barnet inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes installning sa langt det
ar mojligt klarlaggas pa annat satt. Barnets asikter och instéllning ska
tillmatas betydelse i forhallande till hans eller hennes alder och mognad.

Nar barnet har fyllt 15 ar har han eller hon ratt att fora sin egen talan i mal
och &renden enligt socialtjanstlagen. Né&r socialtjansten gor en utredning till
ett barns skydd eller stod (enligt 11 kap. 2 § SoL) far socialtjansten hora
barnet utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren
narvarar.!

Enligt Socialstyrelsens rekommendationer bor socialndmnden traffa barnet
saval med som utan vardnadshavare for att genom samtal och observationer
bilda sig en uppfattning om barnets situation. Barnet bor ges mojlighet att
uttrycka sin &sikt bade genom att svara pa fragor och berétta fritt,!**

Manga ganger kan det vara tryggt for barnet att ha med sig nagon som han
eller hon kanner val och litar pa i kontakten med socialtjansten. Det kan vara

106 Se AR till 11 kap. 1 och 2 §§ SoL SOSFS 2014:6.
107 Se 11 kap. 2 § SoL.

108 Se 11 kap. 2 § SoL.

109 Se AR till 11 kap. 1 och 2 §§ SoL SOSFS 2014:6.
110 Se 11 kap. 10 § SoL.

111 Se AR till 11 kap. 1 och 2 88 SoL SOSFS 2014:6.
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barnets vardnadshavare, en annan narstaende vuxen, en van, en annan
myndighetsperson eller annan yrkesperson som barnet har fortroende for.
Om samtalet beror fragor eller uppgifter som omfattas av sekretess far det
l6sas fran fall till fall.*2

Tidsgrans for utredningar

Socialtjansten ska bedriva en utredning till ett barns skydd eller st6d
skyndsamt. Den ska vara slutford senast inom fyra manader. Om det finns
sarskilda skal far socialnamnden besluta att forlanga utredningen for viss
tid. 113

En forlangning av utredningstiden kan bli aktuell exempelvis da en
barnpsykiatrisk utredning eller en polisutredning i ett fall av 6vergrepp mot
barn inte kan slutféras inom den féreskrivna tiden.*'*

Utredningen kan avslutas utan insats

Att socialtjansten har inlett en utredning innebar inte alltid att barnet far en
insats. Ibland avslutas utredningen med att socialtjansten beddmer att barnet
inte behdver nagra insatser fran socialtjansten. I andra fall kan socialtjansten
bedéma att det finns behov av insatser men att vardnadshavaren inte ger sitt
samtycke till dessa. I vissa fall kan barnet da fa vard utan samtycke med stod
av LVU efter beslut av domstol.

Uppfdljning i vissa fall

Det finns i vissa fall mgjlighet for socialndmnden att besluta om uppféljning
av barnets situation trots att utredningen avslutats utan beslut om insats. En
bestammelse om det finns i 11 kap. 4 a § SoL. Den far bara tillimpas om
barnet, utan att forutsattningar for tvangsvard enligt LVU foreligger, har
sarskilt behov av namndens stod eller skydd men samtycke till sddan atgard
saknas.

Ett syfte med uppfdljningen &r att socialtjdnsten ska kunna fortsatta att
folja barnets forhallanden. Uppféljningen kan ocksa innebara att
socialtjansten kan fortsatta ett motivationsarbete for att mojliggora de
insatser for barnet som namnden anser nddvandiga. Mojligheten till
uppféljning ska inte tillimpas annat &n nar det finns starka skal for det.**

Uppféljningen ska avslutas senast tva manader fran det att utredningen
som géller barnets behov av stdd och skydd avslutats. Om ndmnden inleder
en ny utredning ska uppféljningsbeslutet upphora att gélla. Socialndmnden ar
skyldig att underratta barn som har fyllt 15 ar och vardnadshavare som berors
bade om beslutet att inleda och att avsluta uppfoljningen. Bestammelser om
det hér finns i 11 kap. 4 ¢ § SoL.1®

12 3fr prop. 2012/13:10 s. 42.

113 Se 11 kap. 2 § SoL.

114 Prop. 1996/97:124 s. 180.

15 prop, 2012/13:10 s. 64 f. och 133 f.
116 Se &ven prop. 2012/13:10 s. 135.
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Utredningen kan avslutas med insats

Socialtjanstens utredning kan ocksa leda fram till ett beslut om insats.
Insatser till barn kan vara utformade pa olika satt. Det kan vara fraga om
insatser till barn som bor kvar hemma, eller insatser som innebar placering
utanfor det egna hemmet i t.ex. familjehem eller i ett hem for vard eller
boende, HVB. Den vanligaste insatsen ar bistandsinsats i form av en 6ppen
insats sa som personligt stod, strukturerade 6ppenvardsprogram,
kontaktperson/kontaktfamilj.!” Det kan ocksé handla om stod till
foréldrarna.

Vid atgarder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vid beslut
eller andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad
som &r bast for barnet vara avgorande. '8

Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet. Verksamheten ska, enligt 1 kap.
1 § tredje stycket SoL bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet. 1 5 kap. 1 § SoL betonas att
socialndmnden ska ha ett nara samarbete med hemmen. Den enskilde har
déarfor ett stort inflytande 6ver hur en utredning hos socialtjansten kan
bedrivas och vilka insatser han eller hon far. Samhéllet har dock majlighet att
kunna ge barn och unga det skydd eller vard de behdver dven i de fall
vardnadshavaren och den unge, nar han eller hon fyllt 15 ar inte samtycker
till nédvandiga insatser. Det regleras i LV U.

Nar barnet har fyllt 15 ar far socialnamnden besluta om 6ppna insatser
dven utan vardnadshavarens samtycke om det ar lampligt och barnet begar
eller samtycker till det.!*°

Aven bland barn som far nadgon form av heldygnsinsats far de flesta
frivillig vard med stod av socialtjanstlagen. En mindre del far vard med stod
av LvVU.'?

Sarskild hantering vid misstanke om broftt

Om en anmadlan galler en misstanke om brott mot barn behéver
socialnd&mnden ta stéllning till om en polisanméalan ska goras. Namnden har
mojlighet att avvakta med att informera vardnadshavarna om att
socialtjansten har inlett en utredning, l&s mer om detta under rubriken
Underrattelse om beslut att inleda en utredning sid. 35.

Nér det galler vissa typer av brott mot barn bor socialndamnden skyndsamt
gora en polisanmalan om det inte strider mot barnets bésta. Detta galler bland
annat misstanke om misshandel och sexualbrott. Mer specifikt ar det de brott
som avses i 3, 4 och 6 kap. BrB, respektive lagen (1982:316) med férbud mot
konsstympning av kvinnor. Rekommendationen for socialndmnden finns i
Socialstyrelsens allmanna rad om handlaggning av arenden som géller barn
och unga.

117 Se faktablad Statistik Om socialtjanstinsatser till barn och unga 2020 (2021-8-7516).
118 1 kap. 2 § SoL.

119 e 3 kap. 6 a § SolL.

120 Se vidare Socialstyrelsens rapport Barns och ungas halsa, vard och omsorg 2013 s. 115.
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Samverkan om barn som far illa

Kapitlet tar upp betydelsen av samverkan mellan olika aktorer i arbetet med
barn som riskerar att fara illa eller far illa och vilka bestammelser i
lagstiftningen som stéller krav pa samverkan.

Verksamheter ska samverka om barn

For att samhallet ska kunna ge stod at barn som far illa racker det inte med
att socialnamnden far kannedom om de barn som riskerar att fara illa. De
verksamheter som finns runt barnet behdver samverka och anvénda sig av
varandras kompetens. De komplexa problem och forhallanden som ska
hanteras av verksamheter som méter barn som far illa kréaver tillgang till
olika slags kompetens och resurser.?

I 5 kap. 1 a § SoL finns darfor en bestdimmelse om att socialndmnden ska
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors i fragor
som rdr barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att samverkan aldrig kan ersatta en
formell anmélan vid misstanke om att ett barn far illa.

Socialn&dmnden ska verka for samverkan

Socialndmnden ska aktivt verka for att samverkan enligt 5 kap. 1 a 8 SoL
kommer till stand. Bestammelsen innebdr att socialnamnden har ett
forstahandsansvar for att samverkan kommer till stdnd.*?? Samverkan ska ske
bade pa individniva och pé& Gvergripande nivaer.'?®

Halso- och sjukvardens och skolans ansvar

Motsvarande bestdimmelser som 5 kap. 1 a 8 SoL, men utan
forstahandsansvar, finns i 29 kap. 13 § skollagen, 5 kap. 8 § hélso- och
sjukvardslagen och 6 kap. 5 § patientsakerhetslagen. Skyldigheten att
samverka nar det géller barn som far illa eller riskerar att fara illa omfattar
saval offentligt bedriven halso- och sjukvard som den som bedrivs i enskild
regi. Pa samma satt omfattar skyldigheten bade offentligt och enskilt
bedriven férskole- och skolverksamhet och skolbarnomsorg.t?*

Polisens ansvar

For polisen finns en bestdmmelse om samverkan i 6 § polislagen. Av
bestammelsen framgar att Polismyndigheten fortlopande ska samarbeta med
myndigheterna inom socialtjansten och snarast underratta dessa om
forhallanden som bor foranleda nagon atgard av dem. Bestammelsen
omfattar samverkan pa alla samhallsnivaer i friga om barn som far illa eller
riskerar att fara illa.}?®

121 Prop. 2002/03:53 s. 59.

122 Se prop. 2002/03:53 s. 108.

123 Se prop. 2002/03:53 s. 58-61 och 107.
124 Se prop. 2002/03:53 s. 59.

125 Jfr prop. 2002/03:53 s. 58.
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Andra bestdmmelser om samverkan

Utover de bestammelser som namnts ovan finns allménna bestammelser om
samverkan eller samarbete mellan aktorer i manga forfattningar till exempel:

+ 88FL

» 3kap.1,40ch588 SoL

» 5§ forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan
* 4 8§ forordningen (2007:1172) med instruktion for Kriminalvarden

Exempel p& samverkansformer

Samverkan om barn som far illa eller riskerar att fara illa sker pd manga hall i
landet. Ett sadant exempel ar barnahus, dar man samverkar for att hjalpa
unga brottsoffer. Ett annat exempel &r sociala insatsgrupper, SIG, som
samverkar i arbetet med unga i riskzon att utveckla en kriminell livsstil.
SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid) ar en annan samverkansmodell dér
skolpersonal, socialtjanst, polis och fritidspersonal arbetar gemensamt med
forebyggande arbete riktat mot ungdomar i riskzon for kriminalitet eller
missbruk.

Vagledning i samverkan om barn

Socialstyrelsens vagledning Samverka for barns basta — en vagledning om
barns behov av insatser fran flera aktorer (2013) kan ge stod i arbetet nar
insatser ges fran olika instanser samtidigt. Vagledningen, som i forsta hand
riktar sig till verksamhetsansvariga inom halso- och sjukvard och
socialtjanst, kan aven vara ett stod i samverkan med andra aktorer.
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