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Metod

Bakgrund

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att samla in data om olika aspekter
av kvalitet, resultat och effektivitet inom aldreomsorgen och hemsjukvarden
samt att arligen redovisa dessa i 6ppna jamforelser. Oppna jamforelser om-
fattar uppgifter om varden och omsorgen om dldre personer i landets kom-
muner och stadsdelar i de tre storstdderna. En forsta publicering av 6ppna
jamforelser inom aldreomsorg och hemsjukvard skedde 2008.

Aldreguiden innehaller uppgifter som speglar kommunernas ansvar for
aldreomsorg och hemsjukvard. Har ingar ocksa uppgifter om olika enheter
inom aldreomsorgens olika verksamhetsomraden; sérskilt boende (i Aldre-
guiden kallat aldreboende), korttidsboende, hemtjanst och dagverksamhet.
Aldreguiden 2011 innehdller 41 indikatorer presenterade som omdémen
inom elva omraden. Tillgang till grunddata ("verkliga varden™) finns ocksa i
applikationen (se bilaga 1, ”Beskrivning av indikatorerna”).

Uppgifter om hemsjukvard i ordinart boende saknas dock. Det beror pa
att endast drygt halften av landets kommuner har tagit éver ansvaret fran
respektive landsting for denna verksamhet. Jamforelser pa nationell niva
mellan olika enheter med olika uppdrag kan darfor inte goras.

Arbetsséatt och metod

Datakallor

De flesta uppgifterna har hamtats genom fem olika enk&tundersékningar
som genomfordes pa kommun/stadsdels- och enhetsniva varen 2011. Resul-
taten i Aldreguiden bygger ocks& pa uppgifter fran Socialstyrelsens verk-
samhetsstatistik och lakemedelsregister samt SCBs befolkningsstatistik.
Uppgifter finns ocksd om hur kommunerna informerar om &ldreomsorgen
pa sina hemsidor. Dessa granskades sommaren 2011 av tre oberoende
granskare (bilaga 2).

I detta avsnitt redovisas hur insamling och bearbetning av data genom-
forts, vilka 6vervaganden som gjorts och hur materialet redovisas pa Social-
styrelsens webbplats.

Enkat till enheter och kommuner
Genomforande

Enkéterna till kommunerna genomfdrdes som en totalundersokning som
omfattade landets samtliga kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Gote-
borg och Malmé. En elektronisk enkét skickades via e-post till kontaktper-
sonerna for de olika svarsenheterna samt till kommunernas registratorer i
slutet av januari 2011. Totalt deltog 320 kommuner och stadsdelar samt
nastan 5 400 enheter i dldreboenden, hemtjénst- och dagverksamheter i un-



dersokningen. Varbergs kommun avstod att delta 2011. Enkatutskick och
insamling av svaren har administrerats av Statistiska Centralbyran, SCB.

Bearbetning kommuner och stadsdelar

Socialstyrelsen stallde fragor om forutsattningar for god kvalitet i verksam-
heten utifran omradena:

e Delaktighet

e Personaltathet

e Kompetens

e Kontinuitet

e Boendemiljo i dldre- och korttidsboende

e Mat i ordindrt boende och i dldreboende

e Samverkan

e Forskrivning av lakemedel i &ldreboende (hamtas fran Socialstyrelsens
register)

e Forebyggande arbete

e Uppfdljning

e Information

Inom varje omrade stélls en eller flera fragor. De fragor som ingar i bear-
betningarna inom respektive omrade framgar av enkatbilagan i detta doku-
ment.

Uppgifterna fran enkéter, webbgranskning och register har bearbetats och
presenteras i Aldreguiden som “verkliga siffror”, “omdomen péa delomra-
den” och “genomsnittsvérden for kvalitetsomraden”.

Vi redovisar uppgifterna dels pa enhetsniva for aldreboenden, korttidsho-
enden, dagverksamheter och hemtjénstverksamheter, dels for hela dldreom-
sorgen i kommuner och stadsdelar. Nar vi visar omdémen for enheter visar
vi dven genomsnittsomdémen for alla enheter som vi har uppgifter om i
stadsdelen, kommunen, lanet och hela landet. N&r vi jamfor kommuner och
stadsdelar jamfors hela aldreomsorgsverksamheten sammantaget. Aven i
denna jamforelse kan jamforelser med kommun, 1&n och hela landet goras.
Delvis samma kvalitetsomraden finns vid jamforelsen av enheter som vid
jamforelsen av kommuner eller stadsdelar. Men eftersom jamforelsen i det
ena fallet enbart galler enheter av ett visst slag och i det andra hela dldreom-
sorgen sa kan omdomena vara olika.

Sa beréaknas "verkliga varden”

Verkliga vérden visas under fliken ”Grunddata” for dldreboenden, korttids-
boenden, dagverksamheter och hemtjanstverksamheter samt for kommu-
ner/stadsdelar. Siffrorna pa dessa sidor ar kvoter som uppkommer genom
division av en taljare och en ndmnare. Ett exempel visar hur vi gjort.



Exempel:

Antalet manadsanstallda underskoterskor, vardbitraden och hemvardare som
har yrkesforberedande utbildning i en kommun &r 58. Det totala antalet ma-
nadsanstéllda i denna personalkategori ar 72 personer. 58 personer relaterat
till 72 personer utgor en kvot om 0,805. Uppgifterna redovisas som procent-
enheter. | det har fallet innebar det att 80,5 procent av de manadsanstallda
underskoterskorna, vardbitradena och hemvardarna har yrkesforberedande
utbildning.

Sa kan du se forandringar mellan aren

Nuvarande Aldreguide &r den femte. Det ger méjligheter att jamfora utveck-
lingen 6ver tid. Jamforelserna galler enbart verkliga vérden och visas i
Grunddatafliken under lanken “jamfér varden for tidigare ar”. Dar finns
uppgifter for de ar som data finns och nar indikatorn inte férandrats mellan
aren. Nar jamforelse inte & mojlig finns markeringen **,

Sa beréaknas "omdomen pa delomraden”

De “verkliga vardena” fér kommuner respektive for enheter i landet rang-
ordnas och delas darefter in i fem grupper — den forsta femtedelen, som har
bast varde, far omdomet 5, den andra femtedelen omddmet 4, den tredje
femtedelen omdomet 3 och sa vidare.

Exempel:

Kvoten 0,805 i exemplet ovan motsvarar omdomet 4 i jamforelsen mellan
kommuner och stadsdelar i storstdderna. En kommun med detta véarde har
alltsa en andel yrkesutbildad personal som vid en jamférelse med alla kom-
muner och stadsdelar i storstaderna ligger bland den nést basta femtedelen,
vilket ger omddmet 4.

Flertalet omraden kan ha alla omdémen mellan 5 och 1. Inom nagra omra-
den kan dock omdomet besta av endast nagra av alternativen 5 till 1. | bila-
gan ”Grénser for de olika omdomena” redovisas den grunddata som omdoé-
mena beskriver och var granserna gar for de olika omdémena. Har framgar
ocksa antal omdoémen inom respektive omrade eller delomrade. Skalet till
att alla omddmen inte alltid kan ges &r att detta forutsatter att svaren varierar
sa pass mycket att det blir mojligt att anvanda hela skalan. Sa &r det inte
alltid.

Sa beraknas "genomsnittsvarden for kvalitetsomraden™:

For varje kvalitetsomrade redovisas ett varde. Det ar genomsnittet for de
omddémen pa delomraden som finns inom kvalitetsomradet. Inom nagra kva-
litetsomraden finns endast ett delomrade och da ar det ocksa genomsnitts-
varde for kvalitetsomradet. Genomsnittsvarden for kvalitetsomraden redovi-
sas med en decimal.



Exempel:

| exemplet ovan galler utrdkningen antalet manadsanstallda som har yrkes-
forberedande utbildning. Det ingar som en del i kvalitetsomradet “kompe-
tens”. Det andra delomradet i kvalitetsomradet "kompetens” ar antalet ma-
nadsanstéllda sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Pa sam-
ma satt som i exemplet ovan beraknas for det delomradet en kvot som sedan
rangordnas. Mattet pa kvalitet ar alltsd medelvardet av delomradenas om-
démen inom ett kvalitetsomrade.

Omdomet for antalet manadsanstallda som har yrkesforberedande utbild-
ning blev 4 (se exemplet ovan). Pa samma sétt har ett omdome for antalet
manadsanstallda sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster raknats
fram. Omdomet i var exempelkommun blir 1. Genomsnittsvardet pa kvali-
tetsomradet kompetens blir da (4+1)/2=2,5. | detta exempel blir omdémet
for kvalitetsomrade "kompetens” 2,5.

Servicehus

For att forbattra jamforbarheten for &ldreboenden och korttidsboenden har
en sarskilt markering inforts for de &ldreboenden som &r service-
hus/servicebostdder. Omdodmen redovisas for dessa som for andra aldrebo-
enden. Daremot ingar inte servicehus/servicebostader i sammanrakningen
till ett medelomddme for stadsdelar, kommuner, ldn och landet. Harigenom
jamfors mer likvérdiga boenden.

Redovisningsform

Aldreguiden innehaller dels de verkliga vardena, kvoten, pa de varden som
anvands vid berékning av omdomen dels omdomen pa tva nivaer, delomra-
den och kvalitetsomraden. Var avsikt ar att pa ett enkelt satt visa hur kvali-
teten ar inom olika kvalitetsomraden i en kommun eller vid en enhet jamfort
med andra enheter i landet. Vi vill ocksa gora det majligt for den intressera-
de att se vad kvalitetsomddmet bygger pa.

Det ar daremot inte meningsfullt att radkna samman omddmen inom olika
kvalitetsomraden till ett samlat kvalitetsomdome for en kommun eller en typ
av enheter. Skalet till detta &r att olika personer varderar kvalitetsomraden
olika. Var och en far darfor gora sin egen samlade bedémning.

Bortfall

Med undantag for en kommun, Varberg, har samtliga kommuner och stads-
delar har lamnat svar. Det forkommer att enheter och kommuner inte besva-
rat enskilda fragor eller att registerdatauppgift saknas. Nar uppgift saknas
markeras detta med tva stjarnor i Aldreguiden, **. Om ett varde pa taljare
eller namnare saknas redovisas inget omdome pa ett delomrade, dvs. **
anges. Nagra delomradesvarden fran enheter summeras till motsvarande
delomradesvarde for hela kommunen. Om mer &n 20 procent av delomra-
desvardena saknas bland de enheter i kommunen och enskilda utfrare som
lamnat enkatsvar redovisas inget delomdéme pa kommun-/stadsdelsniva.



Om ett delomradesvarde saknas vid berdkning av genomsnittet for kvalitets-
omradet, dvs. omdomet for kvalitetsomradet, redovisas inget omdome, utan
endast **.

Exempel:

Om en kommun inte lamnat nagon uppgift for hur stor andel av personalen
som har adekvat yrkesutbildning, sa saknas ett varde som ligger till grund
for berakning av omdomet for kompetens. Detta kommer da att saknas i
Aldreguiden och ** anges istallet for en siffra.

Kvalitetssékring av enkatdata

Infor varje undersokning har Socialstyrelsen forberett huvudménnen genom
att i god tid, pa olika satt, informera om undersokningen, nar den ska ske
och vilka matdatum det handlar om. Nya indikatorer har provats med ett
urval av respondenter. Enkéterna har genomforts elektroniskt (webbunder-
sokning) med olika kontrollfunktioner. Dessa har konstruerats sa att de gett
en paminnelse om att kontrollera svaret om det varde som redovisats varit
utanfor de forvantade vérdena. | vissa fall har spérrar byggts in, vilka for-
hindrat fortsatt redovisning i enkatformulédret om inte en viss uppgift lam-
nats. Pa sa satt har en forsta kvalitetskontroll av uppgifternas riktighet
bygagts in i undersékningen.

Socialstyrelsen har, i samverkan med uppgiftslamnarna, gjort en omfat-
tande kontroll av de uppgifter som redovisas i Aldreguiden. D& vi bedomt
siffrorna som tveksamma har vi stdmt av med kommunen som lamnat upp-
gifterna och bett dem kontrollera dem pa nytt. Vi har ocksa tagit bort varden
som ar orimliga eller tveksamma da de ar extremt hoga eller extremt laga
jamfort med andra kommuner eller enheter. Aven i dessa fall markeras av-
saknaden av uppgifter med ** i Aldreguiden.

Statistiska centralbyrans mattekniska laboratorium har pa Socialstyrelsens
uppdrag genomfort tva intervjuundersokningar 2007 och 2009 bland upp-
giftslamnarna for att belysa tillférlitligheten och kvaliteten i materialet. Det
framkom bland annat att frageformuleringarna och instruktionen i enkét-
formularen spelar en avgoérande roll. Aven vid en omfattande kvalitetskon-
troll kan det forekomma felaktiga uppgifter. Det kan bero pa dels att felen
inte uppmarksammats trots omfattande kvalitetskontroll, dels att uppgifts-
lamnaren medvetet kan ha lamnat felaktiga uppgifter.
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Bilaga 1 - Beskrivning av indikatorer i 2011 ars Aldreguide

Har beskriver vi hur indikatorer i Aldreguiden 2011 &r uppbyggda. For varje indikator redovisas hur
taljare och namnare definieras, vilken tidpunkt uppgiften avser och varifran uppgiften ar hamtad
(datakalla). Hanvisningar finns till fragor i enkaterna till kommuner och olika enheter, i de fall upp-
gifter hamtats fran dem. Benamningar och numrering av indikatorer dverensstammer med hur de
presenteras i Aldreguiden.

Nytt i Aldreguiden 2011

Granskning av kommunala webbplatser

Socialstyrelsen har granskat hur kommunerna informerar om dldreomsorgen pa sina webbplatser.
Resultatet av granskningen hittar du i Aldreguiden nar du soker information om uppgifter pa kom-
munniva.

Fler uppgifter p& enhetsniva

Uppgifter om riskbeddmningar och lakemedelsgenomgangar for personer boende pa aldreboende
presenteras for forsta gangen pa enhetsniva. Resultaten har lagts ihop och redovisas ocksa pa kom-
munniva.

Olampliga lakemedel

Forskrivningen av olika lakemedel for personer boende i dldreboenden redovisas i Aldreguiden
2011. En av indikatorerna beskriver forskrivningen av lakemedel som kan orsaka lattare minnes-
storningar eller forvirring, sérskilt hos en &ldre person som &r mer kanslig for dessa preparat. En
forteckning med namnen pa dessa lakemedel bifogas Aldreguiden i ar.

Ny flik med bakgrundsuppgifter
Under denna flik finns olika uppgifter om kommunernas kostnader och uppgifter om andelen per-
soner i kommunen som har bistandsbeslutad hemtjanst, sarskilt boende samt korttidsboende.

Korttids- och aldreboenden
Boenden med bade korttids- och aldreboenden redovisas sarskilt. Det ger battre forutsattningar for
mer rattvisande jamforelser.

Anhdrigstdd och antalet anstéllda per chef

Uppgifter om anhorigstod och antalet anstallda per chef har tidigare anvants for jamforelser. | arets
Aldreguide gors inga jamforelser med dessa uppgifter. Resultaten finns beskrivet pd kommunniva
(anhorigstod) och pa enhetsniva (anstallda per chef) men de ingar inte i jamforelserna och far darfor
ingen bedémning. Orsaken &r att omradet anhorigstod ar foremal for utveckling. Har ingar att ta
stéllning till vilka uppgifter som kan hdmtas genom statistiken. Nér det galler anstallda per chef har
vi gjort bedémningen att forutsattningarna i verksamheterna &r olika och jamforelser darmed svara
att gora.



Kommuner och stadsdelar i G6teborg, Malmo6 och Stockholm

Tabell 1 Indikatorer for kommuner och stadsdelar i 2011 ars Aldreguide

Omrade Indikator

1.Delaktighet a.Delaktighet i ge-

nomférandeplan

b.Delaktighet i ge-
nomférandeplan
som har foljts upp

2. Personaltathet N .
a. Personaltathet i

aldreboende

Vard- och omsorgs-
personal

b.Personaltathet i
hemtjanst

Omsorgspersonal

Taljare

Summa antal personer
med genomférandeplan
for aldreomsorgsinsatser
(hemtjanst, dagverksam-
het, dldreboende), som
varit delaktiga i att utfor-
ma minst en plan sista
halvaret 2010.

Kalla: Fraga 4b i enkater-
na for hemtjanst, dag-
verksamhet och perma-
nent aldreboende.

Totalt antal personer med
minst en uppdaterad
genomférandeplan som
de varit delaktiga i att
utforma, i hemtjanst,
dagverksamhet och ald-
reboende, dar minst en
plan féljdes upp sista
halvaret 2010

Kalla: Fraga 4c, enkat
hemtjanst, dagverksam-
het och aldreboende

Summa totalt antal arsar-
beten for vard- och om-
sorgspersonalen (under-
skoterskor, vardbitraden,
sjukskoterskor, arbetste-
rapeuter o sjukgymnaster,
manads- och timavlona-
de) i aldre- och korttids-
boende, 2010-10.

Kalla: Enkat aldreboende,
fraga 17 3- 13/165.

Summa totalt antal arsar-
beten fér omsorgsperso-
nalen (underskéterskor,
vardbitraden, hemvarda-
re, manads- och timavlo-
nade) i hemtjanst, 2010-
10.

Kalla: Hemtjanstenkat,
fraga 6.3/165

Namnare

Summa totalt antal
personer 65 &r och
aldre i kommunen med
beviljad hemtjanst,
(exkl matdistribution
och/eller trygghets-
larm) i ordinart boen-
de, antal personer med
bistdnd i dagverksam-
het och aldreboende
den 1 juli till den 31
december 2010.

Kalla: Fraga 4a i enka-
terna fér hemtjanst,
dagverksamhet och
aldreboende.

Summa totalt antal
personer 65 ar och
aldre i kommunen med
beviljad hemtjanst
(exkl matdistribution
eller trygghetslarm) i
ordinart boende, antal
personer med bistand i
dagverksamhet samt i
aldreboende sista
halvaret 2010.

Kalla: Fraga 4a, enkat
hemtjanst, dagverk-
samhet och aldrebo-
ende.

Summa totalt antal
personer i de olika
korttids- och aldrebo-
endena, 2010-10-01
Kalla: Enkat, aldrebo-
ende, frdga 3a och
korttidsboende fraga
1la.

Antal personer 65 ar
och aldre med beviljad
hemtjanst, exkl matdis-
tribution och/eller
trygghetslarm,

Kalla: Hemtjanstenkat,
fraga 2a och b.

Kommentar

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i antal

165 = omvandling
av antal timmar
per manad till
arsarbeten

Redovisas i antal

165 = omvandling
av antal timmar
per manad till
arsarbeten



Omrade Indikator
3.Kompetens a.Andel om-
sorgspersonal

med adekvat
yrkesutbildning

b. Andel sjuksko6-
terskor, arbetste-
rapeuter och
sjukgymnaster i
aldreboende

4 Kontinuitet a.Sysselsattnings

-grad

b.Personal-
omsattning

Téljare

Summa totalt antal ma-
nadsavlénad omsorgs-
personal (underskoters-
kor, vardbitraden, hem-
vardare) med adekvat
yrkesutbildning i hem-
tjanst, aldreboende,
korttidsboende och dag-
verksamhet, 2010-11-01

Kalla: Hemtjanstenkat
och dagverksamhetsen-
kat. fraga 10, enkat
korttids- och aldreboen-
de fraga 21.

Summa totalt antal ars-
arbeten for sjukskoters-
kor, arbetsterapeuter
och sjukgymnaster (ma-
nads- och timavlénade),
exkl chefer, 2010-10.
Kalla: Enkéat, korttids-
och aldreboende. Fraga
17.3,17.5, 17.6/165

Summa totalt antal ma-
nadsavlénad omsorgs-
personal som hade en
sysselsattningsgrad om
85 % av heltid eller mer
2010-11-01

Kélla: Hemtjanstenkat
och dagverksamhetsen-
kat. fraga 7, enkét kort-
tids- och aldreboende
fragal8.

Summa totalt antal ma-
nadsavlonad omsorgs-
personal som var an-
stalld 2009-11-01 och
som slutat 2010-11-01 i
hemtjanst, dagverksam-
het, korttids- och aldre-
boende.

Kélla: Hemtjanstenkét
och Dagverksamhetsen-
kat. fraga 9, enkat kort-
tids- och aldreboende
fraga 20.
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Kommentar

Redovisas i
procent

Namnare

Summa totalt antal
manadsavlénad om-
sorgspersonal (under-
skoterskor, vardbitra-
den, hemvérdare) i
hemtjanst, aldreboen-
de, korttidsboende och
dagverksamhet, 2010-
11-01.

Kalla: Hemtjanstenkat
fraga 5,3, dagverk-
samhetsenkat, fraga
5.4, enkét korttids- och
aldreboende fraga
16.4.

Summa totalt antal
arsarbeten for vard-
och omsorgspersona-
len (underskéterskor,
vardbitraden, sjuksko-
terskor, arbetsterapeu-
ter o sjukgymnaster,
manads- och timavlo-
nade) i ldre- och
korttidsboende, 2010-
10.

Kalla: Enkét aldrebo-
ende, frdgal?. 3-
13/165.

Redovisas i
procent

165 = omvand-
ling av antal
timmar per ma-
nad till &rsarbe-
ten

Summa totalt antal
manadsanstalld om-
sorgspersonal i hem-
tjanst, dagverksamhet,
korttids- och aldrebo-
ende.

Kalla: Hemtjanstenkat
och dagverksamhets-
enkat fraga, 5.4, enkat
korttids- och &ldrebo-
ende fr.16.4.

Redovisas i
procent

Summa totalt antal
manadsanstalld om-
sorgspersonal i hem-
tjanst, dagverksamhet,
korttids- och aldrebo-
ende, 2009-11-01.

Kélla: Hemtjanstenkat
och dagverksamhets-
enkét fraga 8, enkéat
korttids- och aldrebo-
ende fragal9.

Redovisas i
procent



Omrade

5.Boendemiljo
Aldreboende

6.Boendemiljo
Korttidsboende

7.Mat
Ordinart boende

Indikator

c.Timavlénad
personal

a. Eget rum
Aldreboende

b. Egen kokmgj-
lighet
Aldreboende

a. Eget rum
Korttidsboende

b. Egen kokmgj-
lighet
Korttidsboende

a.Vélja mat

Taljare

Summa totalt antal ars-
arbeten for timavlénad
omsorgspersonal i hem-
tjanst, dagverksambhet,
korttids- och aldreboen-
de, 2010-10.

Kalla: Hemtjanstenkat
och Dagverksamhetsen-
kat. fraga 6.4/165, enkat
korttids- och &ldreboen-
de fraga 17.4/165.

Summa totalt antal per-
soner i aldreboende med
eget rum eller som dela-
de rum med anhorig,
2010-10-01

Kalla: Enkat aldreboen-
de fraga 9a,

Summa totalt antal per-
soner i aldreboende som
hade kokm@jlighet i sitt
rum/bostad. 2010-10-01
Kalla: Enkat aldreboen-
de fraga 9b,

Summa totalt antal per-
soner i korttidsboende
med eget rum eller som
delade rum med anho-
rig, 2010-10-01

Kalla: Enkat korttidsbo-
ende, fraga 13a.

Summa totalt antal per-
soner i korttidsboende
som hade kokmédijlighet i
sitt rum/bostad, 2010-
10-01.

Kalla: Enkat korttidsbo-
ende, fraga 13b.

Totalt antal personer
som var beviljade mat-
distribution som hade
mdjlighet att vélja mellan
minst tva olika matratter
2010-10-01

Kélla: Hemtjanstenkat
fraga 3b
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Namnare

Summa totalt antal
arsarbeten for ma-
nads- och timaviénad
omsorgspersonal i
hemtjanst, dagverk-
samhet, korttids- och
aldreboende, 2010-10.
Kalla: Hemtjanstenkat
och dagverksamhets-

enkat fraga, 6.4/165,
enkat korttids- och

aldreboende fra-
gal7.4/165.

Summa totalt antal
personer i de olika
aldreboendena, 2010-

10-01

Kalla: Enkéat, aldrebo-

ende, fraga 3a

Summa totalt antal
personer i de olika
aldreboendena, 2010-

10-01

Kalla: Enkat, aldrebo-

ende, frdga 3a

Summa totalt antal
personer i korttidsbo-
enden, 2010-10-01,
Kalla: Enkat kort-
tidsboende, fraga

1la

Summa totalt antal
personer i korttidsbo-
enden, 2010-10-01,
Kalla: Enkat kort-
tidsboende, fraga

1la

Summa totalt antal
personer som var
beviljade matdistribu-

tion, 2010-10-01

Kalla: Hemtjanstenkat

fraga 3a

Kommentar

Redovisas i
procent

165 = omvand-
ling av antal
timmar per ma-
nad till rsarbe-
ten

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent



Omréde

8. Mat

Korttids- och ald-

reboende

9. Samverkan

10. Forskrivning
av ldkemedel

Aldreboende

Indikator

a.Maltidsordning

a.Tid for lakare i
korttids och ald-
reboende

b.Lakemedels-
genomgang
Aldreboende

a.Manga lakeme-
del

b. Manga psyko-
farmaka

c. Olampliga
lakemedelskom-
binationer

Taljare

Summerat antal perso-
ner i kommunens kort-
tids- och aldreboende
som kunde erbjudas
maltider sa att nattfastan
inte blev langre an 11
timmar Kalla: Enkat,
aldreboende fraga 3a o
10, korttidsboende fraga
1la 014

Summerat antal minuter
lakartid per manad i
korttids- och aldreboen-
de 2010-10

Kélla: Enkét, korttids-
och aldreboende, fraga
15.

Summa antal personer
med aktuell (ej aldre &n
12 manader) lakeme-
delsgenomgang av for-
skrivna lakemedel,
2010-10-01.

Kalla: Enkat aldreboen-
de, fréga 8.

Antal boende i perma-
nent aldreboende som
anvande tio eller fler

lakemedel 2010-11-01

Kalla: SoS officiella
verksamhetsstatistik
samt lakemedelsregistret

Antal boende i perma-
nent aldreboende som
anvande tre eller fler
psykofarmaka 2010-11-
01

Kalla: SoS officiella
verksamhetsstatistik
samt lakemedelsre-
gistret.

Antal boende i perma-
nent aldreboende med
en eller flera lakeme-
delskombinationer som
kan leda till lakeme-
delsinteraktioner av
klass D 2010-11-01

Kalla: SoS officiella
verksamhetsstatistik
samt lakemedelsregistret

12

Namnare

Summa totalt antal
personer i kommu-
nens/stadsdelens
korttids- och aldrebo-
enden 2010-10-01
Kalla: Enkat, korttids-
och aldreboende,
frdga 3a och 11a.

Summerat antal per-
soner i aldreboende
2010-10-01

Kalla: Enkéat, aldrebo-
endeenkat fraga 3a

Summerat antal per-
soner i aldreboende
2010-10-01

Kalla: Enkéat, aldrebo-
endeenkat fraga 3a

Antal personer i per-
manent aldreboende
2010-11-01

Kalla: SoS officiella
verksamhetsstatistik

Antal personer i per-
manent aldreboende
2010-11-01

Kalla: SoS officiella
verksamhetsstatistik

Antal personer i per-
manent aldreboende
2010-11-01

Kalla: SoS officiella
verksamhetsstatistik

Kommentar

Redovisas i
procent

Redovisas i
minuter

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent



Omréade

11.Foérebyggande

12.Uppféljning

13. Information

14. Anhdorigstdd

Indikator

d. Olampliga
lakemedel

a.Riskbeddémning
fall

b. Riskbedom-
ning trycksar

c. Riskbedémning
undernéring

a.Uppfoljning av
bistandsbeslut

a.Uppsotkande
verksamhet

a.Andel anhériga
som gav vard och
omsorg for avlds-
ning

b. Andel dygn
med avldsning

Taljare

Antal boende i perma-
nent dldreboende med
ett eller flera lakemedel
med betydande antikoli-
nerga effekter 2009-06-
30

Kélla: SoS officiella
verksamhetsstatistik
samt lakemedelsregistret

Summa totalt antal per-
soner i aldreboende som
riskbeddmts avseende
fall, 2010-10-01.

Kalla: Enkéat aldreboen-
de, frdga 5

Summa totalt antal per-
soner i aldreboende som
riskbeddmts avseende-
trycksar, 2010-10-01.
Kélla: Enkat aldreboen-
de, fraga 6

Summa totalt antal per-
soner i aldreboende som
riskbeddmts avseende
undernéring, 2010-10-
01.

Kalla: Enkat aldreboen-
de, fréga 7.

Totalt antal bistandsbe-
slut som féljdes upp
under sista kvartalet
2010.

Kalla: Kommun- och
stadsdelsenkat, fraga 3

Totalt antal personer
som fatt personligt be-
sok under 2010.

Kalla: Kommunenkat,
fraga 5 och stadsdels-
enkaét fraga 7.

Antal anhdriga som gav
vard- och omsorg for
avldsning 2010-11
Kélla: Kommunenkét
frdga 4a och stadsdels-
enkéat fraga 6a.

Antal timmar o dygn
avlosning till anhoriga ,
omraknat t dygn

Kélla: Kommun- och
stadsdelsenkat fraga 4b
resp 6b.

13

Namnare

Antal personer i per-
manent aldreboende
2010-11-01

Kalla: SoS officiella
verksamhetsstatistik

Antal personer i aldre-
boendet, 2010-10-01
Kalla: Enkéat, aldrebo-
ende, frdga 3a

Antal personer i aldre-
boendet, 2010-10-01
Kélla: Enkét, aldrebo-
ende, fraga 3a

Antal personer i aldre-
boendet, 2010-10-01
Kalla: Enkéat, aldrebo-
ende, fraga 3a

Totalt antal aktuella
bistdndsbeslut éldre
an tre manader, 2010-
12 -31

Kalla: Kommun- och
stadsdelsenkat, fraga
2

Totalt antal personer
65 ar och aldre i
kommunens befolk-
ning 2010-12-31
Kélla: SCBs officiella
befolkningsstatistik

Antal personer 65 ar
och aldre i kommu-
nens befolkning 2010-
12-31

Kélla: SCB:s officiella
befolkningsstatistik

Antal personer 65 ar
och aldre i kommu-
nens befolkning 2010-
12-31
Kélla: SCB:s officiella
befolkningsstatistik

Kommentar

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas i
procent

Redovisas pa
kommunniva
utan jamfoérelser

Redovisas pa
kommunniva
utan jamforelser



Aldreboenden

Tabell 2. Indikatorer for aldreboende i 2011 ars Aldreguide

Omrade
1.Delaktighet

2. Uppféljning

3. Personaltathet

4. Kompetens

5.Kontinuitet

Indikator

a.Delaktighet i
genomférande-
plan

a.Delaktighet i
genomférande-
plan som har féljts

upp

a.Personaltathet

Vard- och om-
sorgspersonal

a.Andel omsorgs-
personal med
adekvat yrkesut-
bildning

b. Andel sjukskoé-
terskor, arbetste-
rapeuter och
sjukgymnaster i
aldreboende

a. Sysselsatt-
ningsgrad

Taljare

Antal personer i aldrebo-
endet med en aktuell
genomférandeplan, som
varit delaktiga i att utfor-
ma minst en plan under
sista halvaret 2010.
Kélla: Enkat &ldreboen-
de, fraga 4b

Antal personer med minst
en uppdaterad genomfo-
randeplan som de varit
delaktiga i att utforma, i
aldreboendet, dar minst
en plan féljdes upp sista
halvaret 2010

Kélla: Enkét aldreboen-
de, fraga 4 c

Antal arsarbeten vard-
och omsorgspersonal i
aldreboendet 2010-10,
totalt antal timmar méa-
nads- och timavlonade
exkl chefer

Kalla: Enkat aldreboen-
de, frdga 17.3 - 13/165

Antal manadsavlénad
omsorgspersonal som
hade en adekvat utbild-
ning 2010-11-01 Kalla:
Enkat aldreboende, fraga
21

Antal arsarbeten for
sjukskoterskor, arbetste-
rapeuter och sjukgym-
naster (manads- och
timavlénade), exkl chefer,
2010-10.

Kalla: Enkéat, korttids- och
aldreboende. Fraga 17.3,
17.5, 17.6/165

Antal manadsavlénade
personer i omsorgsper-
sonalen som hade en
sysselsattningsgrad om
85 % av heltid eller mer
2010-11-01

Kalla: Enkéat aldreboende
fraga 18

14

Namnare

Antal personer i ldrebo-
endet som bodde dér den
1 juli 2010 och fortfaran-
de bodde dar den 2010-
12-31

Kalla: Enkéat aldreboen-
de, fraga 4a

Antal personer i aldrebo-
endet som bodde dar den
1 juli 2010 och fortfaran-
de bodde dar den 2010-
12-31

Kalla: Enkéat aldreboen-
de, fraga 4a

Antal personer i aldrebo-
endet, 2010-10-01

Kalla: Enkéat aldreboen-
de, frga 3a

Antal manadsavlénad
omsorgspersonal 2010-
11-01

Kalla: Enkéat aldreboen-
de, fraga 16.4

Antal arsarbeten vard-
och omsorgspersonal i
aldreboendet 2010-10,
totalt antal timmar timan-
stallda och manadsan-
stallda exkl chefer

Kalla: Enkéat aldreboen-
de, frdga 17.3 - 13/165

Antal manadsavlénad
omsorgspersonal 2010-
11-01

Kalla: Enkat, aldreboen-
de, fraga 16.4

Kommentarer

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i antal

165 = omvandling
av antal timmar
per manad till
arsarbeten

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

165 = omvandling
av antal timmar
per manad till
arsarbeten

Redovisas i procent



6. Boendemiljo

7. Mat

8. Samverkan

9. Férebyggande

Indikator

b. Personalom-
séttning

c. Timavlénad
personal

a. Eget rum

b. Egen kok-
mojlighet

a.Maltidsordning

a.Lakemedels-
genomgang

a.Riskbeddmning
fall.

b. Riskbedémning
trycksar

Taljare

Antal manadsaviénade
personer i omsorgsper-
sonalen som var anstalld
2009-11-01 och som
slutat den 2010-11-01
Kalla: Enkat aldreboen-
de, frdga 20

Antal &rsarbeten som
utférdes av timavlénad
omsorgspersonal 2010-
10

Kalla: Enkat aldreboen-
de, frdga 17.4/165

Antal personer i aldrebo-
endet som hade eget
rum/lagenhet eller delade
med anhdrig 2010-10-01
Kalla: Enkat aldreboen-
de, fraga 9a

Antal personer i aldrebo-
ende som hade eget rum
med egen kokmojlighet
2010-10-01

Kélla: Enkét aldreboen-
de, friga 9b

Verksamheterna kan
erbjuda maltider sa att
tiden mellan sista mailti-
den pa kvallen till den
forsta méltiden p& mor-
gonen inte dverskrider 11
timmar 2010-10-01-02
Kélla: Enkéat aldreboen-
de, fréga 10

Antal personer med ak-
tuell (ej aldre an 12 ma-
nader ) lakemedels-
genomgang av forskrivna
lakemedel, 2010-10-01.
Kélla: Enkét aldreboen-
de, fréga 8.

Antal personer i aldrebo-
endet som riskbedémts
avseende fall, 2010-10-
01.

Kalla: Enkéat aldreboen-
de, frdga 5

Antal personer i aldrebo-
endet som riskbedémts
avseende trycksar, 2010-
10-01.Kélla: Enkat aldre-
boende, fraga 6

15

Namnare

Antal manadsavitnad
personer i omsorgsper-
sonalen 2009-11-01
Kalla: Enkat, aldreboen-
de, fraga 19

Antal &rsarbeten som
utférdes av manads- och
timavlénad omsorgsper-
sonal 2010-10

Kalla: Enkat aldreboen-
de, fragorna 17.4/165

Antal personer i ldrebo-
endet, 2010-10-01

Kélla: Enkat, aldreboen-
de, frdga 3a

Antal personer i aldrebo-
endet, 2010-10-01

Kélla: Enkat aldreboen-
de, frdga 3a

Verksamheter som har
svarat att de kan erbjuda
detta, har siffran 11
grunddata fliken. Siffran
noll innebar att man inte
kan erbjuda en maltids-
ordning som innebar att
nattfasta kan undvikas.

Siffran 1 ger 5 i omdéme,
siffran 0 ger 1 i omdoéme.
Antal personer i aldrebo-
endet 2010-10-01

Kélla: Enkat, aldreboen-

de, fraga 3a .

Antal personer i aldrebo-
endet, 2010-10-01
Kalla: Enkat, aldreboen-
de, frdga 3a

Antal personer i aldrebo-
endet, 2010-10-01
Kalla: Enkat, aldreboen-
de, frdga 3a

Kommentar

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

165 = omvandling
av antal timmar
per manad till
arsarbeten

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent



Omréde

10. Ledning

Indikator

c. Riskbedémning
undernéring

a.Anstéallda per
chef

Taljare

Antal personer i aldrebo-
endet som riskbeddmts
avseende undernaring,
2010-10-01.

Kélla: Enkat aldreboen-
de, fréga 7.

Antal arsarbeten ma-
nads- och timavlénad
omsorgspersonal, 2010-
11-01

Kalla: Korttids- och ald-
reboendeenkat, fraga
17.4 /165

16

Namnare

Antal personer i aldrebo-
endet, 2010-10-01
Kélla: Enkat, aldreboen-
de, frga 3a

Antal arsarbeten for
forsta linjens chef 2010-
10

Kalla: Enkéat aldreboende
fraga 17.2/165

Kommentar

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i antal

enbart pa enhets-
niva. Ingar gj i
Oppna jamforelser

165 = omvandling
av antal timmar
per manad till
arsarbeten



Korttidsboenden
Tabell 3. Indikatorer for korttidsboende i 2011 ars Aldreguide.

Omrade
1. Delaktighet

2. Personaltathet

3. Kompetens

4., Kontinuitet

Indikator

a.Delaktighet
i genomférande-

plan

a.Personaltathet

Vard- och om-
sorgspersonal

a.Andel omsorgs-
personal med
adekvat yrkesut-
bildning

b. Andel sjuksko-
terskor, arbetste-
rapeuter och sjuk-
gymnaster i aldre-
boende

a. Sysselsatt-
ningsgrad

b. Personalom-
sattning

Taljare

Antal personer som hade
en aktuell genomfoéran-
deplan for &ldreomsorgs-
insatser och som varit
delaktiga i att utforma
den 2010-10-01

Kélla: Enkat korttidsbo-
ende frdga 12b

Antal arsarbeten vard-
och omsorgspersonal i
korttidsboendet 2010-10,
totalt antal timmar timan-
stallda och ménadsan-
stallda exkl chefer

Kalla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga 17.3 -
13/165

Antal manadsavlénad
omsorgspersonal som
hade en adekvat yrkes-
utbildning 2010-11-01
Kélla: Enkét korttids-
och aldreboende fraga
21

Antal arsarbeten for
sjukskéterskor, arbetste-
rapeuter och sjukgym-
naster (manads- och
timavlénade) exkl chefer,
2010-10.

Kalla: Enkat, korttids-
och aldreboende fraga
17.3,17.5, 17.6/165

Antal manadsavlonade
personer i omsorgsper-
sonal som hade en sys-
selsattningsgrad om 85
% av heltid eller mer
2010-11-01.

Kalla: Enkét korttids-

och aldreboende fraga
18

Antal manadsavlénade
personer i omsorgsper-
sonalen som var anstalld
2009-11-01 och som
slutat den 2010-11-01
Kalla: Enkat korttids-
och aldreboende fraga
20

17

Namnare

Antal personer i korttids-
boendet som vistades
dar den 1 juli 2010 och
fortfarande bodde dar
2010-12-31

Kalla: Enkat korttidsbo-
ende fraga 12a

Antal personer som
vistades i korttidsboen-
det 2010-10-01

Kalla: Enkat korttidsbo-
ende fragalla

Antal manadsavltnad
omsorgspersonal 2010-
11-01

Kalla: Enkat korttids-

och aldreboende fraga
16.4

Antal arsarbeten vard-
och omsorgspersonal i
korttidsboendet 2010-10,
totalt antal timmar timan-
stallda och ménadsan-
stallda exkl chefer

Kalla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga 17.3 -
13/165

Antal manadsavlénad
omsorgspersonal 2010-
11-01

Kalla: Enkat korttids-
och aldreboende fraga
16.4

Antal manadsavlonade
personer i omsorgsper-
sonalen 2009-11-01
Kalla: Enkat korttids-
och aldreboende fraga
19

Kommentarer

Redovisas i pro-
cent.

Redovisas i antal

165 = omvandling
av antal timmar per
manad till rsarbe-
ten

Redovisas i procent

Redovisas i procent

165 = omvandling
av antal timmar per
manad till rsarbe-
ten

Ej jamfdrbar

Redovisas i procent

Redovisas i procent



Omréade

5. Boendemiljo

6. Mat

7. Ledning

Indikator

c. Timavlénad
personal

a. Eget rum

b. Egen kok-

mojlighet

a.Maltidsordning

a.Anstallda per
chef

Taljare

Antal &rsarbeten som
utférdes av timavlénad
omsorgspersonal 2010-
10

Kalla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga
17.4/165

Antal personer i korttids-
boendet som hade eget
rum/lagenhet eller delade
med anhdrig 2010-10-01

Kalla: Enkét korttidsbo-
ende frdga 13a

Antal personer i korttids-
boendet som hade eget
rum och dari egen kok-
mojlighet 2010-10-01
Kélla: Enkat korttidsbo-
ende frdga 13b

Verksamheterna kan
erbjuda maltider s& att
tiden mellan sista mailti-
den pa kvallen till den
forsta maltiden pa mor-
gonen inte dverskrider 11
timmar 2010-10-01 - 02.

Kalla: Enkat korttidsbo-
ende, friga 14

Antal arsarbeten ma-
nads- och timaviénad
omsorgspersonal, 2010-
11-01

Kalla: Korttids- och ald-
reboendeenkat, fraga
17.4 /165

18

Namnare

Antal &rsarbeten som
utférdes av manads- och
timavlonad omsorgsper-
sonal 2010-10

Kalla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga
17.4/165

Antal personer som
vistades i korttidsboende
2010-10-01

Kalla: Enkét korttidsbo-
ende frdga 11a

Antal personer som
vistades i korttidsboende
2010-10-01

Kalla: Enkéat korttidsbo-
ende frdga 11a

Verksamheter som har
svarat att de kan erbjuda
detta, har siffran 1 i
grunddata fliken. Siffran
noll innebar att man inte
kan erbjuda en maltids-
ordning som innebér att
nattfasta kan undvikas.

Siffran 1 ger 5 i omdo-

me, siffran 0 ger 1 i om-
doéme.

Antal &rsarbeten for
forsta linjens chef 2010-
10

Kalla: Enkat korttids-
och aldreboende fraga
17.2/165

Kommentar

Redovisas i procent
165 = omvandling
av antal timmar per
manad till &rsarbe-
ten

Redovisas i procent

Redovisas i procent

Redovisas i antal

enbart pa enhets-
niva. Ingar gj i
Oppna jamforelser

165 = omvandling
av antal timmar per
manad till rsarbe-
ten



Boenden med personer bade i aldre- och korttidsboende
Tabell 4. Indikatorer fér blandade &ldre- och korttidsboenden i 2011 ars Aldreguide.

Omrade
1.Delaktighet

2.Uppféljning

3.Personaltathet

4. Kompetens

Indikator

a.Delaktighet
i genomférande-
plan, &ldreboende

b. Delaktighet

i genomférande-
plan, korttidsbo-
ende

a.Delaktighet i
genomférandeplan
som har foljts upp

aldreboende

a.Personaltathet

Vard- och om-
sorgspersonal

a.Andel omsorgs-
personal med
adekvat yrkesut-
bildning

b. Andel sjuksko-
terskor, arbetste-
rapeuter och sjuk-
gymnaster i aldre-
boende

Taljare

Antal personer i aldrebo-
endet med en aktuell
genomférandeplan, som
varit delaktiga i att utfor-
ma minst en plan under
sista halvaret 2010.

Kélla: Enkéat aldreboende,
fraga 4b

Antal personer som hade
en aktuell genomférande-
plan for aldreomsorgsin-
satser och som varit del-
aktiga i att utforma den
2010-10-01

Kélla: Enkat korttidsboen-
de fraga 12b

Antal personer med minst
en uppdaterad genomfé-
randeplan som de varit
delaktiga i att utforma, i
aldreboendet, dar minst
en plan foljdes upp sista
halvaret 2010

Kélla: Enkéat aldreboende,
fraga 4 ¢

Antal &rsarbeten vard-
och omsorgspersonal i
boendet 2010-10, totalt
antal timmar ménads- och
timavldnade, exkl chefer
Kalla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga 17.3 -
13/165

Antal manadsavltnad
omsorgspersonal som
hade en adekvat utbild-
ning 2010-11-01

Kalla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga 21

Antal arsarbeten for sjuk-
skoterskor, arbetsterapeu-
ter och sjukgymnaster
(manads- och timavléna-
de), exkl chefer, 2010-10.
Kalla: Enkat, korttids- och
aldreboende. Fraga 17.3,
17.5, 17.6/165

19

Namnare

Antal personer i aldrebo-
endet som bodde dar den
1 juli 2010 och fortfarande
bodde dar den 2010-12-
31

Kalla: Enkat aldreboende
fraga 4a

Antal personer i korttids-
boendet som vistades dar
den 1 juli 2010 och fortfa-
rande bodde dar 2010-12-
31

Kalla: Enkat korttidsboen-
de frdga 12a

Antal personer i aldrebo-
endet som bodde dar den
1 juli 2010 och fortfarande
bodde dar den 2010-12-
31

Kalla: Enkat aldreboende,
fraga 4a

Antal personer i boendet,
2010-10-01

Kélla: Enkét aldreboende
frdga 3a och Korttidsbo-
ende fraga 11a

Antal manadsavlénad
omsorgspersonal 2010-
11-01

Kélla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga 16.4

Antal &rsarbeten for vard
och omsorgspersonalen
(manads- och timavléna-
de), exkl chefer i de olika
korttids- och aldreboen-
dena, 2010- 110

Kalla: Enkat, korttids- och
aldreboende,fraga 17.3-
13/165

Kommentarer

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i antal

165 = omvandling
av antal timmar
per manad till
arsarbeten

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent



Omréde
5. Kontinuitet

6. Boendemiljo

Aldre- och korttids-
boende

7. Mat

Indikator

a. Sysselsatt-
ningsgrad

b. Personalom-
séttning

c. Timavlénad
personal

a. Eget rum

b. Egen kok-
mojlighet

a.Maltidsordning

Taljare

Antal manadsavlénade-
personer i omsorgsperso-
nal som hade en syssel-
sattningsgrad om 85 % av
heltid eller mer 2010-11-
01

Kélla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga 18

Antal manadsaviénade
personer i omsorgsper-
sonalen som var anstalld
2009-11-01 och som
slutat den 2010-11-01.

Kélla: Enkét korttids- och
aldreboende fraga 20

Antal arsarbeten som
utférdes av timavlénad
omsorgspersonal 2010-
10

Kalla: Enkéat korttids- och
aldreboende fraga
17.4/165

Antal personer i boendet
som hade eget
rum/lagenhet eller delade
med anhdrig 2010-10-01
Kélla: Enkéat aldreboende
fraga 9a och 13a.

Antal personer i boendet
som hade eget rum och
dari egen kokmajlighet
2010-10-01

Kélla: Enkét aldreboende
fraga 9b och 13b.

Verksamheterna kan erbju-
da maltider med tid mellan
sista maltiden pa kvallen til
den forsta maltiden pa mor:
gonen inte dverskrider 11
timmar, 2010 1001 - 02
Kélla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga 10, 14
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Namnare

Antal manadsavlénad
omsorgspersonal 2010-
11-01

Kélla: Enkat korttids- och
aldreboende fraga 16.4

Antal manadsaviénade
personer i omsorgsperso-
nalen 2009-11-01
Kalla: Enkat korttids- och
dldreboende fraga 19

Antal &rsarbeten som ut-
fordes av manads- och
timavlénad omsorgsperso-
nal 2010-10

Kalla: Enkéat korttids- och
aldreboende fragorna
17.4/165

Antal personer i boendet
2010-10-01

Kélla: Enkéat &ldreboende
frdga 3a och 11a.

Antal personer i boendet
2010-10-01

Kélla: Enkat aldreboende
fraga 3a och 11a.

Verksamheter som har
svarat att de kan erbjuda
detta, har siffran 1 i grund-
data fliken. Siffran noll
innebar att man inte kan
erbjuda en maltidsordning
som innebar att nattfasta
kan undvikas.

Siffran 1 ger 5 i omddme,
siffran 0 ger 1 i omdoéme.

Kommentar

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

165 = omvandling
av antal timmar
per manad till
arsarbeten

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent



Omrade

8. Samverkan
aldreboende

9. Férebyggande
Aldreboende

10. Ledning

Indikator

a.Lakemedels-
genomgang

a.Riskbedémning,
fall

b.Riskbedémning
tryckséar

c.Riskbedémning
undernéring

a.Anstallda per
chef

Taljare

Antal personer med ak-
tuell (ej aldre an 12 ma-
nader ) lakemedels-
genomgang av forskrivna
lakemedel, 2010-10-01.
Kalla: Enkat aldreboen-
de, fraga 8.

Antal personer i aldrebo-
endet som riskbeddmts
avseende fall, 2010-10-
01.

Kélla: Enkat aldreboen-
de, fraga 5

Antal personer i aldrebo-
endet som riskbedémts
avseendetrycksar, 2010-
10-01.

Kalla: Enkat aldreboen-
de, frdga 6

Antal personer i aldrebo-
endet som riskbeddmts
avseende undernaring,
2010-10-01.

Kalla: Enkat aldreboen-
de, frdga 7.

Antal arsarbeten ma-
nads- och timavlénad
omsorgspersonal, 2010-
11-01

Kalla: Korttids- och ald-
reboendeenkat, fraga
17.4 /165
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Namnare

Antal personer i ldrebo-
endet, 2010-10-01

Kalla: Enkat, aldreboende,
fraga 3a

Antal personer i aldrebo-
endet, 2010-10-01

Kalla: Enkat, dldreboende,
frdga 3a

Antal personer i aldrebo-
endet, 2010-10-01

Kélla: Enkat, aldreboende,
fraga 3a

Antal personer i ldrebo-
endet, 2010-10-01

Kalla: Enkat aldreboende,
frga 3a

Antal arsarbeten for forsta
linjens chef 2010-10
Kalla: Enkéat aldreboende
fraga 17.2/165

Kommentar

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i pro-
cent

Redovisas i antal

enbart pa enhets-
niva. Ingar e;j i
Oppna jamforelser

165 = omvandling
av antal timmar
per manad till
arsarbeten



Hemtjanst

Tabell 5. Indikatorer fér hemtjanst i 2011 ars Aldreguide.

Omrade Indikator

1.Delaktighet a.Delaktighet
i genomfor-
andeplan

2. Uppfoljning a.Delaktighet i
genomfdrandeplan

som har foljts upp

a.Personaltathet
Omsorgspersonal

3. Personaltathet

4. Kompetens a.Andel omsorgs-
personal med
adekvat yrkesut-

bildning

5. Kontinuitet a. Sysselsatt-

ningsgrad

b. Personal
omsattning

Taljare

Antal personer med
hemtjanst med en aktuell
genomférandeplan, som
varit delaktiga i att utfor-
ma minst en plan under
sista halvaret 2010.

Kélla: Hemtjanstenkat,
frdga 4b

Antal personer med
minst en uppdaterad
genomférandeplan som
de varit delaktiga i att
utforma, i hemtjanst, dér
minst en plan féljdes upp
sista halvaret 2010

Kalla: Hemtjanstenkat
fraga 4c

Antal arsarbeten om-
sorgspersonal i hem-
tjanst 2010-10, totalt
antal timmar manads-
och timavlénade

Kalla: Hemtjanstenkat
frdga 6.3/165

Antal manadsavltnad
omsorgspersonal som
hade en adekvat yrkes-
utbildning 2010-11-01

Kalla: Hemtjanstenkat
fraga 10

Antal manadsavlonade
personer i omsorgsper-
sonal som hade en sys-
selsattningsgrad om 85
% av heltid eller mer
2010-11-01

Kélla: Hemtjanstenkat
fraga 7

Antal manadsavlénade
personer i omsorgsper-
sonalen som var anstalld
2009-11-01 och som
slutat den 2010-11-01
Kalla: Hemtjanstenkat
fraga 9
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Namnare

Antal personer med
bistandsbeviljad hem-
tjanst exkl. de som en-
bart har trygghetslarm
och/eller matdistribution
den 2010-07-01 och
fortfarande hade det
2010-12-31

Kalla: Hemtjanstenkat
fraga 4a

Antal personer med
bistandsbeviliad hem-
tjanst exkl. de som en-
bart har trygghetslarm
och/eller matdistribution
den 2010-07-01 och
fortfarande hade det
2010-12-31

Kalla: Hemtjanstenkat
fraga 4a

Totalt antal personer
med bistandsbeviljad
hemtjanst, exkl. de som
enbart har trygghetslarm
och/eller matdistribution
2010-10-01

Kélla: Hemtjanstenkat
fraga 2a och 2b

Antal manadsavitnade i
omsorgspersonalen
2010-11-01

Kalla: Hemtjanstenkéat
frdga 5.3

Antal ménadsaviénade i
omsorgspersonalen

2010-11-01

Kélla: Hemtjanstenkat
fraga 5.3

Antal manadsavlénade
personer i omsorgsper-
sonalen 2009-11-01
Kélla: Hemtjanstenkat
fraga 8

Kommentarer
Redovisas i procent

Redovisas i procent

Redovisas i antal

165 = omvandling av
antal timmar per
manad till &rsarbeten

Redovisas i procent

Redovisas i procent

Redovisas i procent



Omrade

6. Mat

7. Ledning

Indikator

c. Timavlénad
personal

Vélja mat i ordi-
nart boende

Anstallda per
chef

Téljare

Antal &rsarbeten som
utfordes av timaviénad
omsorgspersonal 2010-
10

Kalla: Hemtjanstenkat
frdga 6.3/165

Totalt antal personer
som var beviljade mat-
distribution som hade
mdjlighet att valja mellan
minst tva olika matratter
2010-10-01

Kalla: Hemtjanstenkat
fraga 3b

Antal arsarbeten ma-
nads- och timavldnad
omsorgspersonal 2010-
11-01

Kalla: Hemtjanstenkat
fraga 6.3/165
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Namnare

Antal utférda arsarbeten
av manads- och timav-
I6nad omsorgspersonal
2010-10

Kalla: Hemtjanstenkat
fraga 6.3/165

Totalt antal personer
som var beviljade mat-
distribution 2010-10-01
Kélla: Hemtjanstenkat
fraga 3a.

Antal arsarbeten forsta
linjens chef 2010-10
Kélla: Hemtjanstenkat
fraga 6.2/165

Kommentar
Redovisas i procent
165 = omvandling
av antal timmar per

manad till rsarbe-
ten

Redovisas i procent

Redovisas i antal

enbart pa enhets-
niva. Ingar ej i
Oppna jamforelser

165 = omvandling
av antal timmar per
manad till rsarbe-
ten



Dagverksamhet
Tabell 6. Indikatorer for dagverksamhet i 2011 ars Aldreguide.

Omréde

1. Delaktighet

2. Uppfdljning

3. Personaltathet

4. Kompetens

5. Kontinuitet

Indikator

a.Delaktighet i
genomférandeplan

a.Delaktighet i
genomférandeplan
som har foljts upp

a. Personaltathet

Vard- och om-
sorgspersonal

a. Andel omsorgs-
personal med
adekvat yrkesut-
bildning

a. Sysselsatt-
ningsgrad

b. Personal-
omsattning

Taljare

Antal personer i dag-
verksamhet med en
aktuell genomférande-
plan, som varit delaktiga
i att utforma minst en
plan under sista halvaret
2010.

Kélla: Dagverksamhets-
enkaét fraga 4b

Antal personer med
minst en uppdaterad
genomférandeplan som
de varit delaktiga i att
utforma, i dagverksam-
heten, dar minst en plan
foljdes upp sista halvaret
2010

Kélla: Dagverksamhets-
enkaét fraga 4c

Antal arsarbeten vard-
och omsorgspersonal i
dagverksamhet 2010-10,
totalt antal timmar ma-
nads- och timavlénade,
exkl chefer

Kélla: Dagverksamhets-
enkat, fraga 6/165

Antal manadsavlonad
omsorgspersonal som
hade en adekvat yrkes-
utbildning 2010-11-01
Kélla: Dagverksamhets-
enkat, fraga 10

Antal manadsavionade
personer i omsorgsper-
sonal som hade en sys-
selsattningsgrad om 85
% av heltid eller mer
2010-11-01

Kélla: Dagverksamhets-
enkat, fraga 7

Antal manadsavliénade
personer i omsorgsper-
sonalen som var anstalld
2009-11-01 och som
slutat den 2010-11-01
Kalla: Dagverksamhets-
enkat, fraga 9
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Namnare Kommentarer
Antal personer med bi-
standsbeviljad dagverk-
samhet den 1 juli 2010
och som fortfarande hade
dagverksamhet 2010-10-
31

Kalla: Dagverksamhets-
enkat fraga 4a

Redovisas i procent

Antal personer med bi-
standsbeviljad dagverk-
samhet den 1 juli 2010
och som fortfarande hade
dagverksamhet 2010-10-
31

Kélla: Dagverksamhets-
enkat fraga 4a

Redovisas i procent

Antal bestk av personer Redovisas i antal
med bistdndsbeslut for

dagverksamhet under 165 = omvandling

vecka 39 av antal timmar per
Kélla: Dagverksamhets- manad till arsarbe-
enkat, fraga 3b ten

Antal manadsavlénade i
omsorgspersonalen
2010-11-01

Kalla: Dagverksamhets-
enkat , fraga 5.4

Redovisas i procent

Antal manadsavltnade i
omsorgspersonalen
2010-11-01

Kalla: Dagverksamhets-
enkat, fraga 5.4

Redovisas i procent

Antal manadsavlonade
personer i omsorgsper-
sonalen 2009-11-01
Kélla: Dagverksamhets-
enkat, fraga 8

Redovisas i procent



Omréade

6. Ledning

Indikator

c. Timavlénad
personal

Anstéllda per chef

Taljare

Antal &rsarbeten som

utférdes av timavlénad
omsorgspersonal 2010-

10

Kélla: Dagverksamhets-

enkat, fraga 6.4/165

Antal arsarbeten vard-
och omsorgspersonal i
dagverksamhet, manads-

och timavlénade, exkl
chefer 2010-10.

Kalla: Dagverksamhets-
enkat , friga 6.3-13/165
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Namnare

Antal utférda arsarbeten
av manads- och timavlo-
nad omsorgspersonal
2010-10

Kélla: Dagverksamhets-
enkaét fragorna 6.4/165

Antal &rsarbeten, forsta
linjens chef 2010

Kélla: Dagverksamhets-
enkat, fraga 6.2/165

Kommentar

Redovisas i procent

165 = omvandling
av antal timmar per
manad till rsarbe-
ten

Redovisas i procent

enbart pa enhetsni-
va. Ingar ej i 6ppna
jAmférelser

165 = omvandling
av antal timmar per
manad till rsarbe-
ten



Tabell 7 Bakgrundsuppgifter

Omréade

1. Tillgang till
insatser

2. Kostnadsda-
ta

Indikator

a. Andel personer
65 ar och aldre i
kommu-
nens/stadsdelen
med hemtjanst

b. Andel personer
65 ar och aldre i
kommu-
nen/stadsdelen i
aldreboende

c. Andel personer
65 ar och aldre i
kommu-
nen/stadsdelen i
korttidsboende

a. Aldreomsorgens
andel av kommu-
nens kostnad

b. Hemtjans-
tens/boendestddets
andel av aldreom-
sorgens kostnad

c. Permanent sar-
skilt boendes andel
av aldreomsorgens
kostnad

Taljare

Antal personer 65 ar och aldre
i kommunen/stadsdelen med
bistandsbeslutad hemtjanst.
Kélla: Socialstyrelsens officiel-
la verksamhetsstatistik, fraga
4d, stadsdelsenkaten.

Antal personer 65 ar och aldre
i kommunen/stadsdelen med
bistdndsbeslut om permanent
sarskilt boende.

Kélla: Socialstyrelsens officiel-
la verksamhetsstatistik, fraga
4a, stadsdelsenkaten.

Antal personer 65 ar och aldre
i kommunen/stadsdelen med
bistdndsbeslut om permanent
sarskilt boende.

Kélla: Socialstyrelsens officiel-
la verksamhetsstatistik, fraga
4b stadsdelsenkaten

Kommunens kostnad for ald-
reomsorg for personer 65 ar
och aldre . Har ingar kostnader
for hemtjanst, permanent sar-
skilt boende, korttidsboende,
halso- och sjukvard enligt 188
HSL i ordinart boende samt
kostnader for bostadsanpass-
ning.

Kélla: Kommunernas réken-
skapssammandrag, SCB
Kommunens kostnad for hem-
tjanst/boendestdd for personer
65 ar och aldre enligt 4 kap. 18
SoL

Kalla: Kommunernas réken-
skapssammandrag, SCB

Kommunens kostnad for per-
manent sarskilt boende for
personer 65 ar och aldre enligt
4 kap. 18 SolL.

Kélla: Kommunernas réken-
skapssammandrag, SCB
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Namnare

Antal personer 65 ar
och aldre i kommu-
nen/stadsdelen.
Kalla: SCBs befolk-
ningsstatistik

Antal personer 65 ar
och aldre i kommu-
nen/stadsdelen.
Kélla: SCBs befolk-
ningsstatistik

Antal personer 65 ar
och aldre i kommu-
nen/stadsdelen.
Kélla: SCBs befolk-
ningsstatistik

Kommunens totala
kostnader, exklusive
affarsverksamhet.
Kélla: Kommunernas
rakenskapssamman-
drag, SCB

Kommunens kostnad
for aldreomsorg
Kalla: Kommunernas
rakenskapssamman-
drag, SCB

Kommunens kostnad
for aldreomsorg
Kélla: Kommunernas
rékenskapssamman-
drag, SCB

Kommentar

Redovisas i procent

Presenteras endast pa
kommunniva. Uppgifter
finns ej for stadsdelar-
na. Med kostnad avses
bruttokostnad minus
interna intakter och
férsaljning av verksam-
het.

Presenteras endast pa
kommunniva. Uppgifter
finns ej for stadsdelar-
na. Med kostnad avses
bruttokostnad minus
interna intakter och
forsaljning av verksam-
het

Boendestddet ingar i
uppgifternat o m ar
2010.

Presenteras endast pa
kommunniva. Uppgifter
finns ej for stadsdelar-
na. Med kostnad avses
bruttokostnad minus
interna intdkter minus
forsaljning av verksam-
het.



Omréade
3. Personer med
demenssjukdomar

Indikator

a. Andel gruppbo-
enden for perso-
ner med demens-
sjukdomar som
har upp till och
med 10 rum

b. Andel personer
som bodde per-
manent i grupp-
boenden for per-
soner med de-
menssjukdomar

fér hogst tio bo-
ende (personer).

Téljare

Antal gruppboenden for
personer med demens-
sjukdomar 65 &r och
aldre i kommu-
nen/stadsdelen som har
upp till och med 10 rum.
Kélla: Kommunenkat
frga 6, stadsdelsenkat
fraga 8

Antal personer 65 ar
och aldre som bodde
permanent i gruppbo-
enden for personer med
demenssjukdomar for
hogst tio boende (per-
soner).

Kélla: Kommunenkét
frdga 7 och stadsdels-
enkat fraga 9.
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Namnare

Totalt antal grupp-
boenden for perso-
ner med demens-
sjukdomar 65 ar
och aldre i kommu-
nen/stadsdelen
Kélla: Kommunen-
kat fraga 6, stads-
delsenkat fraga 8
Totalt antal boende,
65 ar och aldre i
permanent sarskilt
boende 2010-10-01
Kélla: Socialstyrel-
sens officiella verk-
samhetsstatistik

Kommentar
Redovisas i procent



Bilaga 2, Webbgranskning

Information och kunskap om vilka réttigheter man har som medborgare och
vilka skyldigheter kommunen har att tillgodose den enskildes behov utgér
grunden for den enskildes mojligheter att fa ta del av det som man &r berét-
tigad till. Information om detta tillgodoses av kommunerna pa olika satt. Det
handlar om skriftlig information i broschyrer, muntlig information vid sam-
tal med kommunens handlaggare (ofta en bistandshandlaggare) eller infor-
mation via kommunernas hemsidor.

Under vecka 27 2011 granskades kommunernas och stadsdelarnas webb-
platser av tre oberoende granskare. Uppdraget var att notera efterfragad in-
formation, oavsett tiden som gick at for att finna den. De forsta sex fragorna
ar gemensamt utformade for alla socialtjanstens verksamhetsomraden som
omfattas av Oppna jamforelser. Det handlar om kontaktuppgifter och om det
finns information angaende Gverklaganden eller for att anmala fel eller bris-
ter. De Ovriga fem fragorna ar specifika for aldreomsorgen. Dessa har be-
domts vara viktiga for allméanheten att fa ta del av nar behov av aldreomsorg
finns.
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Bilaga 3

C
&Z. Socialstyrelsen

Denna version ar endast till for att du ska kunna se alla fragor och
instruktioner innan du besvarar webbenkaten!

Publiceringsdatum: 2011-01-31

Oppna jamférelser inom vard och omsorg om aldre

Kommun
Fragor om innehallet och undersokningens syfte och upplaggning kan stallas till:

Marianne Lidbrink
Telefon: 075-247 35 28
E-post: marianne.lidbrink@socialstyrelsen.se

Homan Amani,
Telefon, 075 - 247 42 15
E-post: homan.amani@socialstyrelsen.se

Tekniska fragor kan stallas till:

E-post: uls@sch.se
Telefon, 019 - 17 60 65

Felmarkeringar:
Om nagon uppgift saknas eller ar fel ifylld kommer du att f& upp en ruta med ett
felmeddelande.
Felen visas langst ner pa sidan med rod text.

@ = M3ste tgardas
Felen ar markta med denna symbol , ett nummer och en text som
beskriver felet.
Atgarda felet och prova att skicka uppgifterna igen. Uppgifterna gar forst att skicka in nar
samtliga fel ar korrigerade.

Ytterligare instruktioner samt information finns i dokumentet: "Instruktioner och fortydligande av
fragor”.

Om du har fragor och/eller funderingar om hur registeruppdateringar har skett sa finns
instruktioner i "Registeruppdatering, Aldreguiden!”.


mailto:uls@scb.se�

C
&Z. Socialstyrelsen

Kontaktuppgifter for kommunen

Kommunens namn kommer att publiceras i Aldreguiden.
Kontrollera att uppgifterna stdmmer! Du ansvarar sjalv for att uppgifterna ar korrekta.

Kommun

Kontaktperson

E-post till kontaktpersonen

Telefonuppgifter till
kontaktpersonen

Fragor till kommunen som bestallare
Fragorna galler kommunen som politiskt ansvarig och finansiar av vard och omsorg.

Bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 8 SoL

Fragorna galler individuellt behovsproévade insatser till personer 65 ar och aldre

1. Ange antal bistandsbeslut inom aldreomsorg enligt 4 kap. 1 § SoL som fanns i din
kommun 31 dec 2010.

Ett beslut kan omfatta flera insatser och en person kan ha flera beslut. Ange antalet beslut.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal beslut:

2. Ange antal bistandsbeslut inom aldreomsorg enligt 4 kap. 18 SoL som fattats fore 1
oktober 2010 och som fortfarande var aktuella 31 dec 2010 i din kommun.

Ett beslut kan omfatta flera insatser och en person kan ha flera beslut. Rakna med bade
verkstéllda och icke verkstallda beslut.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal beslut:

3. Ange antal bistandsbeslut enligt 4 kap. 18 SoL inom &ldreomsorg som din kommun
foljde upp under sista kvartalet 2010.

Att folja upp innebar har att bistdndshandlaggare eller motsvarande pa kommunens initiativ
systematiskt féljer upp om den enskildes aktuella behov av insatser ar adekvata och om de
bidrar till att uppstallda mal nas.

Gjord uppféljning ska vara noterad i journalen/personakten.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal beslut:




C
&Z. Socialstyrelsen
Anhoriga

Enligt 5 kap.10 8 socialtjanstlagen ska socialnamnden erbjuda stod for att underlétta for de
personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en
narstaende som har en funktionsnedsattning.

4a. Ange antal anhoriga/narstaende som gav vard och omsorg till en person 65 ar eller
aldre som fick avlésning under november manad 2010.

Med anhdrig avses person inom familjen eller bland de narmaste slaktingarna.

Med narstaende avses person som den enskilde anser sig ha en nara relation till. Observera
att en person kan ha fler &n en anhorig/narstaende som gav vard och omsorg, réakna med
samtliga.

Avlosning kan besta av dagverksamhet, korttidsboende eller insatser fran hemtjanstpersonal.
Huvudsyftet med avlosningen ska vara att avlasta anhoériga och narstaende.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal anhoriga:

4b. Ange antal dygn respektive antal timmar avlésning som gavs till
anhoriga/narstaende som gav vard och omsorg till en person 65 ar eller aldre under
november manad 2010.

Om avlbsning sker i korttidsboende, ange antal dygn. Om avlésning sker genom annan
verksamhet (t.ex. dagverksamhet eller i hemmet), ange antal timmar. Om avldsning finns
med som moitiv till beslut om korttidsboende,dagverksamhet eller hemtjanst ska dessa dygn
eller timmar rdknas som avldsning.

antal dygn (for korttidsboende)

antal timmar (for dagverksamhet/hemtjanst)

UppsoOkande verksamhet

5. Ange antal personer 65 ar och aldre som under 2010 fick personligt bes6ék genom
uppstdkande verksamhet av kommunens personal.

Med uppsokande verksamhet menas att personer i en viss alder erbjuds besék i hemmet av
personal anstalld inom vard och omsorg i halsoframjande syfte eller for att informera om vad
kommunen har att erbjuda.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:
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Fragor som ror kommunala och enskilda utforare

Fragorna 6 och 7 galler saval enskilda som kommunala utforare.
Till enskilda réknas bolag (inklusive kommunala bolag), stiftelse, kooperativ och
organisationer. | detta avsnitt avses verksamhet som bedrivs inom kommunens gréanser.

6. Ange antal gruppboenden som fanns i kommunen den 1 oktober 2010 avsedda for
personer 65 ar och aldre med demenssjukdom.

Med gruppboende avses permanent sarskilt boende for aldre i form av ett begransat antal
boenderum, fysiskt avgransade, med vissa gemensamma utrymmen. Flera gruppboenden
kan finnas i samma fastighet. Sarskild personal finns for varje gruppboende hela eller delar
av dygnet. Med personer med demenssjukdom avses i detta sammanhang dels personer
med demensdiagnos, dels personer som utan att ha demensdiagnos bedomts ha en
demenssjukdom.

Ange antal gruppboenden uppdelat pa antal rum och utférare.

Kommunala utfdrare Enskilda utforare

Upp till 6 rum: stycken Upp till 6 rum: stycken
7—-10 rum: stycken 7-10 rum: stycken
11 rum eller fler: stycken 11 rum eller fler: stycken

7. Ange antal personer 65 ar och aldre som bodde permanent i gruppboende
avsett for personer med demenssjukdom den 1 oktober 2010.
Boendet ska vara avsett for hogst 10 personer.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Kommunala utforare Enskilda utférare

Antal personer:

Eventuella kommentarer till denna enkat:

Tack for din medverkan! Senast den 28/2 vill vi ha ditt svar!
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.63. Socialstyrelsen

Denna version ar endast till for att ni ska kunna se alla fragor
och instruktioner innan du besvarar webbenkéaten!

Publiceringsdatum: 2011-01-31
Oppna jamforelser inom vard och omsorg om aldre

Stadsdelsenkat
Enkaten avser endast personer 65 ar och aldre

Fradgor om innehallet och undersdkningens syfte och upplaggning kan stallas
till:

Marianne Lidbrink

Telefon: 075 - 247 35 28

E-post: marianne.lidbrink@socialstyrel sen.se

eller till:

Homan Amani,
Telefon, 075 - 247 42 15
E-post, homan.amani @social styrelsen.se

Tekniska fragor kan stallas till:

E-post: uls@sch.se
Telefon, 019 - 17 60 65

Felmarkeringar:
Om nagon uppgift saknas eller ar fel ifylld kommer du att f& upp en ruta med ett
felmeddelande. Felen visas langst ner pa sidan med rod text.

@ = M3ste Stoardas
Felen ar markta med denna symbol , ett nummer och en text
som beskriver felet.
Atgarda felet och prova att skicka uppgifterna igen. Uppgifterna gar forst att skicka in
nar samtliga fel ar korrigerade.

Ytterligare instruktioner samt information finns i detta dokumentet ”Instruktioner och
fortydligande av fragor”.

Om du har fragor och/eller funderingar om hur registeruppdateringar har skett sa finns
instruktioner i dokumentet "Registeruppdatering, Aldreguiden”.
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Kontaktuppgifter for stadsdel

Stadsdelens namn kommer att publiceras i Aldreguiden.
Kontrollera att uppgifterna stammer! Du ansvarar sjalv for att uppgifterna ar korrekta.

Stadsdel

Kommun

Kontaktperson

E-post till kontaktpersonen

Telefonuppgifter till
kontaktpersonen

Fragor till stadsdelen som bestallare
Fragorna galler stadsdelen som politiskt ansvarig och finansiar av vard och omsorg.

Bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL

Fragorna galler individuellt behovsprovade insatser till personer 65 ar och
aldre

1. Ange antal bistandsbeslut inom aldreomsorg enligt 4 kap. 1 § SoL som
fanns i din stadsdel 31 dec 2010.

Ett beslut kan omfatta flera insatser och en person kan ha flera beslut. Ange antalet
beslut.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal beslut:

2. Ange antal bistdndsbeslut inom aldreomsorg enligt 4 kap. 1§ SoL som
fattats fore 1 oktober 2010 och som fortfarande var aktuella 31 dec 2010 din
stadsdel.

Ett beslut kan omfatta flera insatser och en person kan ha flera beslut.

Rékna med bade verkstallda och icke verkstallda beslut.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal beslut:

3. Ange antal bistandsbeslut enligt 4 kap. 18 SoL inom aldreomsorg som din
stadsdel foljde upp under sista kvartalet 2010.

Att folja upp innebar har att bistdndshandlaggare eller motsvarande pa kommunens
initiativ systematiskt foljer upp om den enskildes aktuella behov av insatser ar
adekvata och om de bidrar till att uppstéllda mal nas. Gjord uppféljning ska vara
noterad i journalen/personakten.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal beslut:




C
.63. Socialstyrelsen

Aldre personer med insatser enligt SoL

Fragorna galler individuellt behovsprovade insatser till personer 65 ar och
aldre

4a. Ange antal personer med bistandsbeslut om permanent sarskilt boende i
din stadsdel den 1 november 2010.

Med permanent boende avses sddana personer som har bistandsbeslut om
stadigvarande sarskilt boende.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

4b. Ange antal personer med bistandsbeslut om korttidsboende i din stadsdel
den 1 november 2010.

Med korttidsboende avses sadana personer som har bistandsbeslut om
korttidsboende

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

4c. Ange antal personer med bistdndsbeslut om dagverksamhet i din stadsdel
den 1 november 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

4d. Ange antal personer med bistandsbeslut om hemtjanst i din stadsdel den 1
november 2010.

Har avses personer i ordinart boende samt i férekommande fall service hus,
servicelagenheter, trygghetsboende eller motsvarande.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

5. Ange antal hemtjansttimmar (beviljade/berdknade/uppskattade) i ordinart
boende under oktober manad 2010 i din stadsdel.
Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal hemtjansttimmar:




C
.63. Socialstyrelsen
Anhoriga

Enligt 5 kap.10 § socialtjanstlagen ska socialndmnden erbjuda stod for att underlatta
for de personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller
som stodjer en narstdende som har funktionshinder

6a. Ange antal anhdriga/narstaende som gav vard och omsorg till en person 65
ar eller aldre som fick avlésning under november manad 2010.

Med anhorig avses person inom familjen eller bland de nadrmaste sléktingarna.
Med narstaende avses person som den enskilde anser sig ha en nara relation till.
Observera att en person kan ha fler an en anhérig/narstaende som gav vard och
omsorg, rakna med samtliga.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal anhoriga/narstaende:

6b. Ange antal dygn respektive antal timmar avlésning som gavs till
anhoriga/narstdende som gav vard och omsorg till en person 65 ar eller aldre
under november manad 2010.

Om avlbsning sker i korttidsboende, ange antal dygn. Om avlésning sker

genom annan verksamhet (t.ex. dagverksamhet eller i hemmet), ange antal
timmar. Om avlésning finns med som motiv till beslut om korttidsboende,
dagverksamhet eller hemtjanst ska dessa dygn eller timmar rdknas som

avldsning.

antal dygn (foér korttidsboende)
antal timmar (for dagverksamhet/hemtjanst)

UppsoOkande verksamhet

7 Ange antal personer 65 ar och aldre som under 2010 fick personligt bestk
genom uppsotkande verksamhet av stadsdelens personal.

Med uppsokande verksamhet menas att personer i en viss alder erbjuds besok i
hemmet av personal anstélld inom vard och omsorg i halsoframjande syfte eller for
att informera om vad stadsdelen har att erbjuda.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:
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Fragor som rér bade kommunala och enskilda
utforare

Fragorna 8 och 9 galler saval enskilda som kommunala utférare.

Till enskilda utférare réaknas bolag (inklusive kommunala bolag), stiftelse, kooperativ
och organisationer.

| detta avsnitt avses verksamhet som bedrivs inom stadsdelens gréanser.

8. Ange antal gruppboenden som fanns i stadsdelen den 1 oktober 2010
avsedda for personer 65 ar och aldre med demenssjukdom.

Med gruppboende avses permanent sarskilt boende for aldre i form av ett begransat
antal boenderum, fysiskt avgransade, med vissa gemensamma utrymmen. Flera
gruppboenden kan finnas i samma fastighet. Sarskild personal finns for varje
gruppboende hela eller delar av dygnet. Med personer med demenssjukdom avses i
detta sammanhang dels personer med demensdiagnos, dels personer som utan att
ha demensdiagnos bedémts ha en demenssjukdom.

Ange antal gruppboenden uppdelat pa antal rum och utférare.

Kommunala utforare Enskilda utforare

Upp till 6 rum: stycken Upp till 6 rum: stycken
7 - 10 rum: stycken 7—10 rum: stycken
11 rum eller fler: stycken 11 rum eller fler: stycken

9. Ange antal personer 65 ar och aldre som bodde permanent i gruppboende
avsett for personer med demenssjukdom den 1 oktober 2010.

Boendet ska vara avsett for hogst 10 personer.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Kommunala utférare Enskilda utférare

Antal personer:

Eventuella kommentarer till denna enkat:

Tack for din medverkan! Senast den 28/2 vill vi ha ditt svar!
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Denna version ar endast till for att du skall kunna se alla fra-
gor och instruktioner innan du besvarar webbenkéaten!

Publiceringsdatum: 2011-01-31
Oppna jamférelser inom vard och omsorg om aldre

Enheter for sarskilt boende — permanent aldreboende och
korttidsboende

Enkéaten avser endast individuellt behovsprovade insatser till personer 65 ar
och aldre.

Sarskilda boendeformer for service och omvardnad ska enligt 5 kap 5 § socialtjanst-
lagen inréttas av kommunen fér aldre manniskor som behdver sarskilt stod. Vid de
sarskilda boendeformerna kan omfattande service och vard férekomma dygnet runt.
Till dessa boendeformer hor bl.a. alderdomshem, servicehus, gruppboenden och
sjukhem. Aven korttidsboende raknas till sarskilt boende.

Fragor om innehallet i fragor och undersdkningens syfte och upplaggning kan
stallas till:

Marianne Lidbrink

Telefon: 075 - 247 35 28

E-post: marianne.lidbrink@social styrelsen.se

eller till;

Homan Amani,
Telefon: 075 - 247 42 15
E-post: homan.amani @socia styrelsen.se

Tekniska fragor kan stallas till:

E-post: uls@sch.se
Telefon, 019 - 17 60 65

Enkéaten innehaller automatiska hopp, det ar maojligt att du inte kommer fa
samtliga fragor nar du anvander webbversionen.

Felmarkeringar:
Om nagon uppgift saknas eller ar fel ifylld kommer du att f& upp en ruta med ett fel-
meddelande.
Felen visas langst ner pa sidan med rod text.

@ = M3ste dtgardas
Felen ar markta med denna symbol , ett nummer och en text
som beskriver felet.

Ytterligare instruktioner samt information finns i dokumentet "Instruktioner och fortydligande av fragor.”

Om du har fragor och/eller funderingar om hur registeruppdateringar har skett sa finns instruktioner i
dokumentet: "Registeruppdatering, Aldreguiden 2011".

1
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Kontaktuppgifter for sarskilt boende

Enhetsnamn kommer att publicerasi aldreguiden.Kontrollera att uppgifterna stémmer! Du
ansvarar galv for att uppgifterna ar korrekta.

Aldreboende

Stadsdel (dar sa ar aktuellt)

Kommun

Kontaktperson

E-post till kontaktpersonen

Telefonuppgifter till kon-
taktpersonen

Driftsform — besvaras av permanent- och korttidsboende

la. Ange er enhets driftsform.

Med kommunal avses att enheten bedrivs som en del av den kommunala forvalt-
ningsorganisationen. Med enskild avses bolag (inklusive kommunala bolag), stiftelse
kooperativ och organisationer.

[ ] Kommunal
[ ] Enskild

1b. Om enhetens driftform ar enskild, ange namnet pa utféraren med hjalp av
listan.

Om namnet inte finns pa lista,(Aleris, Attendo Care, Carema etc) ange aktuell utfo-
rare. Endast ett alternativ kan valjas.

Inriktning— besvaras av permanent- och korttidsboende

2a. Ange er enhets inriktning:

For att ett boende ska anses ha en viss inriktning, permanentboende och/eller kort-
tidsboende, kravs att minst en person bodde pa boendet med just denna inriktning
vid mattillfallet.

[ ] Permanent boende
[ ] Korttidsboende
[ ] B&de permanent och korttidsboende

2b. Ar er enhet ett servicehus/serviceboende?
For att betecknas som servicehus/serviceboende ska det finnas god tillgang till vard-
och omsorgspersonal, &ven om de genomsnittliga hjalpbehoven vanligtvis ar lagre
an pa aldreboenden i allmanhet. Inflyttning i servicehus/serviceboende ska ha fore-
gatts av ett bistandsbeslut. Trygghetsboende raknas inte som service-
hus/serviceboende.
For att raknas som servicehus/serviceboende ska de boende:

- Boifullvardig bostad som &r utrustad med kok och toalett

- Ha majlighet att ata i gemensam matsal/restaurang

[]Ja
[ ] Nej
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OBS! Dessa fragor galler endast permanent boende

Aldre personer i permanent boende

3a. Ange antal personer som bodde permanent vid din enhet den 1 oktober
2010.
Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

3b. Tar din enhet emot personer for permanent boende fran andra kommuner
och/eller stadsdelar?

Vi fragar enbart efter personer som kommer fran kommuner/stadsdelar dar det finns
en dverenskommelse om att kommunen/stadsdelen ifrdga ska sta for kostnaden for
boendet.

[]Ja
L] Nej

3c. Ange fran vilken eller vilka kommuner/stadsdelar er enhet tar emot perso-
ner fér permanent boende.

Ange antal personer per kommun eller stadsdel. Lagg till fler rader i tabellen om det
behovs. | webbenkaten finns ett forstoringsglas som ni kan klicka pa for att soka ef-
ter kommun och fa fram kommun- och stadsdelskoder.

Kommun/stadsdelskod Kommun/stadsdel Antal personer

Obs. Fragorna galler endast permanent boende

4a. Ange antal personer som bodde permanent pa din enhet den 1 juli 2010
och som fortfarande bodde dér den 31 december 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

4b. Av personernai fraga 4a, hur manga har varit delaktiga i att utforma minst
en genomférandeplan?

Med delaktighet menas den aldre personens mdjligheter att aktivt medverka och
paverka hur och nar varden och omsorgen ges. Den aldre personen kan i detta falll
foretradas av en narstdende eller god man.

De personer vi efterfragar ar de med minst en genomférandeplan som utarbetats
innan den 1 juli 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:
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4c. Av personerna i frdga 4b, hur manga har fatt minst en av sina genomfdran-
deplaner uppféljda mellan 1 juli - 31 december 2010?

Att félja upp innebar har att genomférandeplanen uppdateras tillsammans med den
aldre personen sa att planerade insatser svarar mot bistandsbeslutet och den en-
skildes aktuella behov och bidrar till att uppstéllda mal nas. Att en uppféljning gjorts
ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

OBS! Fragan galler endast permanent boende

5. Ange antal personer vid din enhet som den 1 oktober 2010 hade en aktuell
riskbedémning avseende risk att falla.

Med riskbedémning avses en bedémning som omfattar fragor om personen fallit un-
der det senaste aret, om personen sjalv upplever att det finns risk att falla och om
personalen uppfattar att fallrisk féreligger eller en utredning med stdd av vetenskap-
ligt utvarderat instrument, t ex Downton Fall Risk Index, DFRI.

For att vara aktuell ska riskbedomningen inte vara aldre an sex manader.

Om svaret pa en uppgift &r noll, skriv 0.

Antal personer:

OBS! Fragan galler endast permanent boende

6. Ange antal personer vid din enhet som den 1 oktober 2010 hade en aktuell
riskbedomning avseende trycksar.

Riskbedémning med avseende pa trycksar sker med hjalp av ett vetenskapligt utvar-
derat instrument, t ex Nortonskalan eller Risk Assessment for Pressure Sore, RAPS.
For att vara aktuell ska riskbedomningen inte vara aldre &n sex manader.

Om svaret pa en uppgift &r noll, skriv 0.

Antal personer:

OBS! Fragan galler endast permanent boende

7. Ange antal personer vid din enhet som den 1 oktober 2010 hade en aktuell
riskbedémning avseende undernaring.

Med riskbedémning avses en bedémning som omfattar stallningstagande till om per-
sonen har svart att ata och dricka, ofrivilligt har minskat i vikt under det senaste
halvaret eller om personen ar underviktig. Det kan dven avse en utredning med stod
av vetenskapligt utvarderat instrument, t ex Mini Nutritional Assessment (MNA).

For att vara aktuell ska riskbedomningen inte vara aldre &n sex manader.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.
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Antal personer:
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OBS! Fragan galler endast permanent boende

8. Ange antal personer vid din enhet som den 1 oktober 2010 hade en aktuell
genomgang av forskrivna lakemedel.

Med lakemedelsgenomgang avses en metod for analys, uppfoljning och omprévning
av en individs lakemedelsanvéandning, som genomfors enligt ett forutbestamt struktu-
rerat och systematiskt arbetssatt i enlighet med lokala riktlinjer och rutiner. Genom-
gangarna involverar flera professioner (t ex lakare, sjuskéterskor eller underskoéters-
kor) och vid behov finns tillgang till stoéd av farmakologisk expert, apotekare eller
motsvarande.

For att vara aktuell ska genomgangen inte vara aldre an tolv manader.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

OBS! Fragan galler endast permanent boende

9a. Ange antal personer pa din enhet som hade eget rum/bostad eller delade
rum/bostad med maka/make/sambo/annan anhdorig den 1 oktober 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

9b. Av personernai 9a, hur manga hade kokmdjlighet i sitt rum/bostad den 1
oktober 20107
Kokmodijlighet - fast installerad koksutrustning, t ex trinette.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

OBS! Fragan galler endast permanent boende

10. Ange hur lang tid som gick mellan den sista serverade maltiden (middag
eller mellanmal) den 1 oktober 2010 och den forsta serverade malti-
den/mellanmalet den 2 oktober 2010.

Avsikten ar att belysa hur matrutinerna sag ut vid mattillfallet.

Maltiden/mellanmalet ska vara forberett och framdukat (kan sta pa en vagn). Samtli-
ga boenden ska kunna fa hjéalp med att inta maltiden/mellanmalet.

[ ] Mindre &n 9 timmar

[ ]9 timmar eller mer, upp till 11 timmar
[ ] 11 timmar eller mer, upp till 13 timmar
[ ] 13 timmar eller mer
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Aldre personer i korttidsboende
OBS! Dessa fragor galler endast korttidsboende

1l1a. Ange antal personer som bodde i korttidsboende vid din enhet 1 oktober
2010.
Om svaret pa en uppgift &r noll, skriv 0.

Antal personer:

11b. Tar din enhet emot personer for korttidsboende fran annan/andra kom-
mun/ kommuner och/eller stadsdelar?

Vi fragar enbart efter personer som kommer fran kommuner/stadsdelar dar det finns
en dverenskommelse om att kommunen/stadsdelen ifrdga ska sta for kostnaden for
boendet.

[]Ja
L] Nej

11c. Ange fran vilken eller vilka kommuner/stadsdelar er enhet tar emot perso-
ner for korttidsboende.

Ange antal personer per kommun eller stadsdel. Lagg till fler rader i tabellen om det

behovs. | webbenkaten finns ett forstoringsglas som ni kan klicka pa for att soka ef-

ter kommun och fa fram kommunkoder.

Kommunkod Kommun/stadsdel Antal per-
soner

OBS! Fragan galler endast korttidsboende.

12a. Ange antal personer vid din enhet som den 1 oktober 2010 hade minst en
aktuell genomférandeplan for aldreomsorgsinsatser enligt 4 kap. 18 SolL.

Har avses plan som beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras.

Alla planer som &r yngre an ett ar raknas som aktuella. Ar planen &ldre &n ett ar ska
den ha omprovats under det senaste aret. | bagge fallen géller att insatserna ska
vara pagaende.

Obs! Om en person har flera genomforandeplaner ska personen anda bara raknas
en gang.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

12b. Hur manga av dessa personer (frdga 12a) hade varit delaktiga i att utforma
genomfdrandeplanen?

Med delaktighet menas den aldre personens mdjligheter att aktivt medverka och
paverka hur och nar varden och omsorgen ges. Den aldre personen kan i detta falll
foretradas av en narstdende eller god man.

Rakna de beslut som fattas enligt 4 kap. 18 SoL.

Om svaret pa en uppgift &r noll, skriv 0.

Antal personer:
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OBS! Fragan galler endast korttidsboende

13a. Ange antal personer pa din enhet som hade eget rum/bostad eller delade
rum/bostad med maka/make/sambo/annan anhdorig den 1 oktober 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

13b. Av personernai 13a, hur manga hade kokmaijlighet i sitt rum/bostad den 1
oktober 2010.

Kokmodijlighet - fast installerad koksutrustning, t ex trinette.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

OBS! Fragan galler endast korttidsboende

14. Ange hur lang tid som gick mellan den sista serverade maltiden (middag
eller mellanmal) den 1 oktober 2010 och den forsta serverade malti-
den/mellanmalet den 2 oktober 2010.

Avsikten ar att belysa hur matrutinerna sag ut vid mattillfallet.

Maltiden/mellanmalet ska vara forberett och framdukat (kan sta pa en vagn). Samtli-
ga boenden ska kunna fa hjalp med att inta maltiden/mellanmalet.

[ ] Mindre &n 9 timmar

[] 9 timmar eller mer upp till 11 timmar
[ ] 11 timmar eller mer upp till 13 timmar
[ ] 13 timmar eller mer

Tillgang till l1akare i bade permanent- och korttidsboende

15. Ange hur mycket lakartid riktad till personer 65 ar och aldre som din enhet
fick del av under oktober manad 2010.

Har avses den sammanlagda lakartid som de boende vid enheten fatt del av. | lakar-
tid ingar telefonkonsultation och motsvarande aktiviteter. Till lakartid raknas inte |a-
karmedverkan i utbildning, utveckling eller annan aktivitet som avser hela eller delar
av verksamheten.

Saknas tidsuppgift ber vi dig gora en schablonberékning av tiden, angett i hela tim-
mar.

Om svaret pa en uppgift &r noll, skriv 0.

Antal timmar:
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PERSONAL - fragorna galler all vard- och omsorgspersonal i
permanent- och korttidsboende

Fragan galler bade permanent- och korttidsboende

16. Ange totalt antal manadsavlonad personal vid din enhet den 1 november
2010.

Har avses den personal som utfor vard- och omsorgsuppgifter inom socialtjanst och
halso- och sjukvard. Med omvardnadspersonal avses underskoterskor, vardbitra-
den, hemvardare.

Med forsta linjens chef avses en person som har minst tva av féljande
ansvarsomraden: verksamhetsansvar, personalansvar, ekonomiskt ansvar.

Till forsta linjens chef raknas inte gruppledare eller motsvarande som har ett be-
gransat ansvar for en mindre del av personalen. Inte heller legitimerade yrkesutova-
re som inom sitt yrkesansvar har ansvar fér kommunal halso- och sjukvard raknas
till forsta linjens chef. Om den forsta linjens chef tillhor nagon av de angivna profes-
sionerna, ska denna person endast anges som den forsta linjens chef, dvs noteras
en gang.

Observera att personal som arbetar pa flera enheter raknas som en person pa varje
enhet. Rakna inte med de manadsaviénade som var helt lediga samtliga dagar un-
der den 1 oktober till 1 november 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Totalt antal manadsavlonad personal:

Varav:

Forsta linjens chef:

Legitimerade sjukskdterskor

Omvardnadspersonal

Legitimerade arbetsterapeuter

Legitimerade sjukgymnaster

Legitimerade dietister (med individuellt,
professionellt ansvar for personer som far
vard och omsorg)

Kuratorer

Ovrig vard och omsorgspersonal som gj
angivits ovan.
Ange befattning/titel:
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Fragan galler bade permanent- och korttidsboende

17. Ange antal faktiskt arbetade timmar under oktober 2010 for personal vid
din enhet.

Vi vill beskriva personalbemanningen ur den aldres perspektiv. Det innebar att all
vard- och omsorgspersonal som har hela eller delar av sin arbetstid forlagd till din
enhet ska tas upp nedan, &ven om de tillhér en annan organisation. Det kan vara
stddresurser till andra verksamheter eller kommundovergripande verksamheter, t.ex.
personalpool, kvélls- och nattpatruller, rehabiliteringsteam, sjukskotersketeam och
motsvarande. Personalen pa dessa verksamheter ska fordelas ut till de enheter dar
de utfor sitt arbete. Ar det svart att gora en exakt férdelning kan en schablon tillam-
pas. Den kan exempelvis baseras pa antal aldre, antal besok eller motsvarande.
Om den forsta linjens chef tillhdr nagon av de angivna professionerna, ska denna
person bara anges som den forsta linjens chef, dvs noteras en gang.

Uppgifterna om personal omfattar tva kategorier. Visstidsanstallda och tillsvidarean-
stéllda som &r manadsavionade och visstidsanstéllda som ar timavionade.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0. Ange tid i hela timmar.

Manadsavlénade: Timavldnade:
Totalt antal arbetade timmar:
Varav:
Forsta linjens chef timmar timmar
Legitimerade sjukskoterskor timmar timmar
Omvardnadspersonal timmar timmar
Legitimerade arbetsterapeuter | timmar timmar
Legitimerade sjukgymnaster timmar timmar
Legitimerade dietister (med timmar timmar
individuellt professionellt ansvar
for personer som far vard och
omsorg)
Kuratorer timmar timmar
Ovrig vard och omsorgsper- timmar timmar
sonal som ej angivits ovan.
Ange befattning/titel

10
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Omvéardnadspersonal
Med omvardnadspersonal avses underskoterskor, vardbitraden och hemvardare

Fragan galler bade permanent- och korttidsboende

18. Ange hur manga manadsavlonade i omvardnadspersonalen vid din enhet
som hade en faktisk sysselséattningsgrad som var 85 % eller hégre den 1 no-
vember 2010.

Rékna inte med de manadsaviénade som var helt lediga den 1 oktober till 1 novem-
ber.

En anstalld som har en heltidsanstalining men av nagon anledning bara arbetar 75
procent har en 6verenskommen sysselsattningsgrad pa 100 procent men en faktisk
pa 75 procent.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavlionad omvardnadspersonal med minst 85 procentig sysselsattning:

Personalrdrlighet hos omvardnadspersonalen mellan aren
2009 och 2010

Med omvardnadspersonal avses underskoterskor, vardbitraden och hemvardare.

Fragan galler bade permanent- och korttidsboende

19. Ange antal manadsavlonad omvardnadspersonal vid din enhet den 1 no-
vember 2009.

Réakna inte med de manadsavionade som var helt lediga den 1 oktober till 1 novem-
ber.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavionad omvardnadspersonal:

Fragan galler bade permanent- och korttidsboende

20. Ange hur manga av den manadsavlonade omvardnadspersonalen vid din
enhet som var anstélld den 1 november 2009 och vars anstéllning hade upp-
hort per den 1 november 2010.

Rékna inte med de manadsaviénade som var helt lediga den 1 oktober till 1 novem-
ber.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavlonad omvardnadspersonal:

11
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Utbildning — manadsavlonad omvardnadspersonal

Fragan galler bade permanent- och korttidsboende

21. Ange hur manga manadsavlonad omvardnadspersonal vid din enhet den 1
november 2010 som hade adekvat grundutbildning.

Rékna inte med de manadsaviénade som var helt lediga den 1 oktober till 1 novem-
ber.

Med adekvat grundutbildning avses genomgangen vardlinje, social servicelinje eller

omvardnadsprogram i gymnasieskolan eller minst 900 poang i karaktarsamnen inom
dessa program. Karaktarsdmnena kan ha lasts inom Komvux eller arbetsmarknads-

/uppdragsutbildning.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavionad omvardnadspersonal:

Eventuella kommentarer:

Tack for din medverkan! Vi vill ha ditt svar senast den 28/2!

12
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_63.. Socialstyrelsen

Denna version ar endast till for att du skall kunna se alla
fragor och instruktioner innan du besvarar webbenkéaten!

Publiceringsdatum: 2011-01-31

Oppna jamférelser inom vard och omsorg om aldre

Hemtjanstenhet
Enkéaten avser endast individuellt behovsprovade insatser till personer 65 ar
och aldre.

Med hemtjanstenhet avses hemtjanstverksamhet som bestams fran geografiskt,
funktionellt eller organisatoriskt perspektiv. Vagledande ar att medborgarnas in-
formationsbehov ska framjas pa basta sétt. Verksamheten bedrivs i ordinart boen-
de.

Enhetsindelningen kan saledes grundas pa att den:

« verkar inom ett geografiskt avgransat omrade

* har viss regiform, dvs. kommunal eller enskild verksamhet

| enkaten anvands "enhet” genomgéaende for att beteckna din verksamhet.

Fragor om innehallet och undersdkningens syfte och upplaggning kan stal-
las till:

Marianne Lidbrink

Telefon: 075 - 247 35 28

E-post: marianne.lidbrink@socialstyrelsen.se

eller till:

Homan Amani,

Telefon, 075 - 247 42 15

E-post, homan.amani@socialstyrelsen.se

Tekniska fragor kan stallas till:

E-post: uls@sch.se
Telefon, 019 - 17 60 65

Felmarkeringar:
Om nagon uppgift saknas eller ar fel ifylld kommer du att f& upp en ruta med ett
felmeddelande.
Felen visas langst ner pa sidan med rod text.

@ = M3ste Stoardas
Felen ar mérkta med denna symbol , ett nummer och en text
som beskriver felet.
Atgarda felet och prova att skicka uppgifterna igen. Uppgifterna gar forst att skicka
in nér samtliga fel &r korrigerade.

Ytterligare instruktioner samt information finns i dokumentet "Instruktioner och fértydligande
av fragor”.

Om du har fragor och/eller funderingar om hur registeruppdateringar har skett sa finns in-
struktioner i "Registeruppdatering, Aldreguiden 2011”.
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Kontaktuppgifter for hemtjanstenhet

Enhetsnamn kommer att publiceras i Aldreguiden.

Kontrollera att uppgifterna stdmmer! Du ansvarar sjalv for att uppgifterna ar korrek-
ta.

Enhetsnamn

Stadsdel (dar sa ar aktuellt)

Kommun

Kontaktperson

E-post till kontaktperso-
nen

Telefonuppgifter till kon-
taktperson

la. Ange er enhets driftsform:

Med kommunal avses att enheten bedrivs som en del av den kommunala forvalt-
ningsorganisationen. Med enskild avses bolag (inklusive kommunala bolag) stiftelse,
kooperativ och organisationer

(1 Kommunal
(1 Enskild

1b. Om enhetens driftform &r enskild, ange namnet pa utféraren med hjalp av
listan.

Om namnet inte finns pa listan (Aleris, Attendo Care, Carema etc), ange aktuell utfo-
rare. Endast ett alternativ kan véljas.

Aldre personer med hemtjanst

2a. Ange antal personer med bistandsbeslutad hemtjanst enligt 4 kap 18 SoL
padin enhet den 1 oktober 2010.

Har avses personer i ordindrt boende samt i forekommande fall servicehus, service-
lagenheter, trygghetsboende eller motsvarande.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

2b. Av personernai fraga 2a, hur manga hade enbart matdistribution och/eller
trygghetslarm den 1 oktober 20107

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer med enbart matdistribution/trygghetslarm:
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3a. Ange antal personer som var beviljade matdistribution den 1 oktober
2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Totalt antal personer:

3b. Av personernai 3a, ange hur manga som hade mdojlighet att valja mellan
minst tva olika ratter.

Majlighet att valja mellan tva ratter har den person som fatt ta del av en matsedel
(t ex uppsatt pa en anslagstavla) som innehaller minst tva ratter. Har avses per-
soner i ordinart boende samt i forekommande fall servicehus, servicelagenheter,
trygghetsboende eller motsvarande.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer som kunde valja mellan minst tva ratter:

4a. Ange antal personer som var beviljad hemtjanst pa din enhet den 1 juli
2010 och som fortfarande hade nagon insats den 31 december 2010.

Rékna inte med de personer som har bistandsbeslut som enbart avser matdistribu-
tion och/eller trygghetslarm.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.
Antal personer:

4b. Av personerna i fraga 4a som var beviljade insatser under hela perioden
1 juli - 31 december, ange hur manga som varit delaktiga i att utforma minst
en genomfdrandeplan?

Med delaktighet menas den aldre personens mdjligheter att aktivt medverka och
paverka hur och nar varden och omsorgen ges. Den aldre personen kan i detta falll
foretradas av en narstdende eller god man.

De personer vi efterfragar ar dem med minst en genomférandeplan som utarbe-
tats fore juli 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

4c. Av personernai fraga 4b, hur manga har fatt minst en av sina genomfo-
randeplaner uppféljda mellan 1 juli - 31 december 20107

Att félja upp innebar héar att genomfoérandeplanen uppdateras tillsammans med
den aldre personen sa att planerade insatser svarar mot bistandsbeslutet och den
enskildes aktuella behov och bidrar till att uppstallda mal nas. Att en uppfoljning
gjorts ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:
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Personal

5. Ange totalt antal manadsavlénad personal vid din enhet den 1 november
2010.

Med forsta linjens chef avses en person som har minst tva av féljande ansvarsom-
raden: verksamhetsansvar, personalansvar, ekonomiskt ansvar. Till forsta linjens
chef réknas inte gruppledare eller motsvarande som har ett begransat ansvar for
en mindre del av personalen vid en enhet eller ett distrikt. Inte heller legitimerade
yrkesutbvare som inom sitt yrkesansvar har ansvar for kommunal hélso- och sjuk-
vard raknas till forsta linjens chef.

Med omvardnadspersonal avses underskoterskor, vardbitraden och hemvardare,
dvs den personal som utfor vard- och omsorgsuppgifter inom socialtjanstens
aldreomsorg samt i forekommande fall, delegerade halso- och sjukvardsuppgifter.

Réakna inte med de manadsaviénade som var helt lediga samtliga dagar under den
1 oktober till 1 november 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Totalt antal manadsavlénad personal:

Varav:

Forsta linjens chef

Omvardnadspersonal

Ovrig vard- och omsorgspersonal som ej an-
givits ovan
Ange befattning/titel:
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6. Ange antal faktiskt arbetade timmar fér personal vid din enhet under okto-
ber 2010.

Vi vill beskriva personalbemanningen ur den aldres perspektiv. Det innebar att all
vard- och omsorgspersonal som har hela eller delar av sin arbetstid forlagd till din
enhet ska tas upp nedan, &ven om de tillhér en annan organisation. Det kan vara
stddresurser till andra verksamheter eller kommundvergripande verksamheter,
t.ex. personalpool, kvalls- och nattpatruller. Personalen pa dessa verksamheter
ska fordelas ut till de enheter dar de utfor sitt arbete. Ar det svart att géra en exakt
fordelning kan en schablon tillampas. Den kan exempelvis baseras pa antal aldre,
antal besok eller motsvarande.

Uppgifterna om personal omfattar tva kategorier. Visstidsanstéllda och tillsvidare-
anstallda som ar manadsavlonade och visstidsanstallda som ar timavionade.

Med omvardnadspersonal avses underskéterskor, vardbitraden, hemvardare.
Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Manadsavldnade: | Timavlonade:

Totalt antal arbetade timmar: timmar timmar
Varav:

Forsta linjens chef timmar timmar
Omvardnadspersonal timmar timmar
Ovrig vard och omsorgsperso- timmar timmar

nal som ej angivits ovan
Ange befattning/titel:

Omvardnadspersonal
Med omvardnadspersonal avses endast underskoterskor, vardbitraden och hem-
vardare.

7. Ange hur madnga manadsavlonade i omvardnadspersonalen vid din enhet
som hade en faktisk sysselsattningsgrad som var 85 procent eller hdgre den
1 november 2010.

En anstalld som har en heltidsanstallning men av nagon anledning bara arbetar 75
procent har en 6verenskommen sysselsattningsgrad pa 100 procent men en fak-
tisk pa 75 procent.

Rakna inte med de manadsavionade som var helt lediga den 1 oktober till 1 no-
vember.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavionad omvardnadspersonal med minst 85 procentig sysselsatt-
ning:
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Personalrorlighet hos omvardnadspersonalen
mellan aren 2009 och 2010

Med omvardnadspersonal avses underskoterskor, vardbitraden och hemvardare.

8. Ange antal manadsavlonad omvardnadspersonal vid din enhet den 1 no-
vember 2009.

Rakna inte med de manadsavionade som var helt lediga den 1 oktober till 1 no-
vember.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavionad omvardnadspersonal:

9. Ange hur manga av den manadsavlonade omvardnadspersonalen vid din
enhet som var anstélld den 1 november 2009 och vars anstéllning hade upp-
hort per den 1 november 2010.

Rakna inte med de manadsavionade som var helt lediga den 1 oktober till 1 no-
vember.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavionad omvardnadspersonal:

Utbildning — manadsavlonad omvardnadspersonal

10. Ange hur manga manadsavlonad omvardnadspersonal vid din enhet den
1 november 2010 som hade adekvat grundutbildning.

Rékna inte med de manadsaviénade som var helt lediga den 1 oktober till 1 no-
vember.

Med adekvat grundutbildning avses genomgéangen vardlinje, social servicelinje el-
ler omvardnadsprogram i gymnasieskolan eller minst 900 poéng i karaktarsamnen
inom dessa program. Karaktarsamnena kan ha lasts inom Komvux eller arbets-
marknads-/uppdragsutbildning.

Med omvardnadspersonal avses underskoterskor, vardbitraden och hemvardare.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavionad omvardnadspersonal med adekvat grundutbildning:

Eventuella kommentarer till denna enkat:

Tack for din medverkan! Senast den 28/2 vill vi ha dina svar.
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Denna version ar endast till for att kunna se alla fragor och
instruktioner innan du besvarar webbenkaten!

Publiceringsdatum: 2011-01-31

Oppna jamférelser inom vard och omsorg om aldre
Enheter for dagverksamhet

Enkéaten avser endast individuellt behovsprovade insatser till personer 65 ar
och aldre.

Dagverksamhet definieras som bistand i form av sysselsattning, gemenskap, be-

handling och/eller rehabilitering utanfér den egna bostaden.

Med dagverksamhet avses inte 0ppen verksamhet, som t.ex. kaféverksamhet och

andra former av traffpunkter.

| denna enkat ska beslut enligt HSL réaknas pa samma sétt som bistandsbeslut enligt

SoL.

Avgransningen for en enhet for dagverksamhet kan grundas pa att den

e verkar inom ett geografiskt avgransat omrade

e har viss inriktning (det kan innebéra att den ar riktad till personer med demens-
sjukdom) eller

e ar avsedd for rehabilitering och/eller social inriktning

e har viss regiform, dvs kommunal eller enskild

| enkéatfragorna anvands genomgaende enhet for att beteckna din dagverksamhet

Fragor om innehallet i fragor och undersdkningens syfte och upplaggning kan
stéllas till:

Marianne Lidbrink

Telefon: 075 - 247 35 28

E-post: marianne.lidbrink@social styrel sen.se

eller till:

Homan Amani,

Telefon: 075 - 247 42 15

E-post: homan.amani @social styrelsen.se

Tekniska fragor kan stallas till:

E-post: uls@sch.se
Telefon, 019 - 17 60 65

Felmarkeringar:
Om nagon uppgift saknas eller ar fel ifylld kommer du att f& upp en ruta med ett fel-
meddelande. Felen visas langst ner pa sidan med rod text.

@ = maste Stgardas
Felen ar mérkta med denna symbol , ett nummer och en text
som beskriver felet. Atgarda felet och prova att skicka uppgifterna igen. Uppgifterna
gar forst att skicka in nar samtliga fel ar korrigerade.

Ytterligare instruktioner samt information finns i dokumentet: "Instruktioner och fortydligande
av fragor”.

Om du har fragor och/eller funderingar om hur registeruppdateringar har skett sa finns in-
struktioner i dokumentet "Registeruppdatering, Aldreguiden”.


mailto:marianne.lidbrink@socialstyrelsen.se�
mailto:homan.amani@socialstyrelsen.se�
mailto:uls@scb.se�

C
.632 Socialstyrelsen

Kontaktuppgifter for dagverksamhet

Enhetsnamn kommer att publiceras i Aldreguiden.
Kontrollera att uppgifterna stammer! Du ansvarar sjalv for att uppgifterna ar korrekta.

Enhetsnamn

Stadsdel (dar sa ar aktuellt)

Kommun

Kontaktperson

E-post till kontaktpersonen

Telefonuppgifter till kon-
taktpersonen

la. Ange er enhets driftsform:
Med kommunal avses att enheten bedrivs som en del av den kommunala
forvaltningsorganisationen. Med enskild avses bolag (inklusive kommunala
bolag), stiftelse, kooperativ och organisationer.

[ ] Kommunal
[] Enskild

1b. Om enhetens driftform ar enskild, ange namnet pa utféraren med hjalp av
listan.

Om namnet (Aleris, Attendo Care, Carema etc) inte finns pa listan, ange aktuell ut-
forare. Endast ett alternativ kan valjas.

2. Ange er enhets inriktning:

[] Allméan social inriktning

[ ] Inriktning demenssjukdomar

[] Inriktning mot sjukvard och/eller rehabilitering
[] Annan inriktning
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Aldre personer som anvander dagverksamhet

3a. Ange antal personer med bistandsbeslutad dagverksamhet vid din enhet
den 31 oktober 2010.

Vi fragar efter antal personer som var inskrivna pa enheten den aktuella dagen, inte
efter personer som faktiskt besdkte enheten den dagen.

Om svaret pa en uppgift ar noll skriv 0.

Antal personer:

3b. Ange antal bestk vecka 39, dvs. mellan den 27/9 och 3/10, av personer som
hade bistandsbeslutad dagverksamhet vid din enhet den 1 oktober 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll skriv 0.

Antal besok:

4a. Ange antal personer som var inskrivna pa din enhet den 1 juli 2010 och
som fortfarande hade dagverksamhet den 31 december 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

4b. Av de som hade dagverksamhet under hela perioden 1 juli-31 december
2010 (frdga 4a), ange hur manga som varit delaktiga i att utforma minst en ge-
nomférandeplan.

De personer vi efterfragar ar dem med minst en genomférandeplan som utarbetats
fore juli 2010.

Med delaktighet menas den aldre personens mdjligheter att aktivt medverka och
paverka hur och nar varden och omsorgen ges. Den &ldre personen kan i detta fall
foretradas av en narstdende eller god man.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:

4c. Av de som var delaktiga att utforma planen (fraga 4b), ange hur manga som
fatt minst en av sina genomforandeplaner uppféljda mellan 1 juli-31 december
2010.

Att folja upp innebar héar att genomférandeplanen uppdateras tillsammans med den
aldre personen sa att planerade insatser svarar mot bistandsbeslutet och den en-
skildes aktuella behov och bidrar till att uppstallda mal nas. Att en uppfoljning gjorts
ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal personer:
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Personal

5. Ange totalt antal manadsavlonad personal vid din enhet den 1 november
2010.

Har avses den personal som utfor vard- och omsorgsuppgifter inom socialtjanst och
halso- och sjukvard.

Med forsta linjens chef avses en person som har minst tva av féljande ansvarsomra-
den: verksamhetsansvar, personalansvar, ekonomiskt ansvar.

Till forsta linjens chef raknas inte gruppledare eller motsvarande som har ett begran-
sat ansvar for en mindre del av personalen vid en enhet eller ett distrikt. Inte heller
legitimerade yrkesutdvare som inom sitt yrkesansvar har ansvar for kommunal halso-
och sjukvard raknas till forsta linjens chef.

Med omvardnadspersonal avses underskoterskor, vardbitraden, hemvardare, terapi-
bitraden, sysselsattningshandledare eller motsvarande.

Observera att personal som arbetar pa flera enheter raknas som en person pa varje
enhet.

Rakna inte med de manadsavliénade som var helt lediga samtliga dagar under den 1
oktober till 1 november 2010.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Totalt antal manadsavlonad personal:

Varav:

Forsta linjens chef

Legitimerade sjukskoterskor

Omvardnadspersonal

Legitimerade arbetsterapeuter

Legitimerade sjukgymnaster

Legitimerade dietister (med individuellt, professionellt
ansvar for personer som far vard och omsorg)

Kuratorer

Ovrig vard och omsorgspersonal som ej angivits ovan
Ange befattning/titel:
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6. Ange antal faktiskt arbetade timmar under oktober 2010 for personal vid din
enhet.

Vi vill beskriva personalbemanningen ur den aldres perspektiv. Det innebar att all
vard- och omsorgspersonal som har hela eller delar av sin arbetstid forlagd till din
enhet ska tas upp nedan, aven om de tillhér en annan organisation. Det kan vara
stddresurser till andra verksamheter eller kommundovergripande verksamheter, t.ex.
personalpool, kvélls- och nattpatruller, rehabiliteringsteam, sjukskétersketeam och
motsvarande. Personalen pa dessa verksamheter ska fordelas ut till de enheter dar
de utfor sitt arbete. Ar det svart att gora en exakt fordelning kan en schablon tillam-
pas. Den kan exempelvis baseras pa antal aldre, antal besok eller motsvarande.

Uppgifterna om personal omfattar tva kategorier. Visstidsanstallda och tillsvidarean-
stéllda som &r manadsavionade och visstidsanstéllda som ar timavionade.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0. Ange tid i hela timmar.

Manadsavlonade Timavlonade:
Totalt antal arbetade timmar: | timmar timmar
Varav:
Forsta linjens chef timmar timmar
Legitimerade sjukskoterskor timmar timmar
Omvardnadspersonal timmar timmar
Legitimerade arbetsterapeuter | timmar timmar
Legitimerade sjukgymnaster
Legitimerade dietister (med timmar timmar
individuellt, professionellt ansvar
for personer som far vard och
omsorg)
Kuratorer timmar timmar
Ovrig vard och omsorgsper- timmar timmar
sonal som ej angivits ovan
Ange befattning/titel:
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Omvardnadspersonal

Med omvardnadspersonal avses underskoéterskor, vardbitraden, hemvardare, terapi-
bitraden, sysselséttningshandledare eller motsvarande.

7. Ange hur madnga manadsavionade i omvardnadspersonalen vid din enhet
som hade en faktisk sysselsattningsgrad som var 85 % eller hogre den 1 no-
vember 2010.

Réakna inte med de manadsavionade som var helt lediga den 1 oktober till 1 novem-
ber.

En anstalld som har en heltidsanstallning men av nagon anledning bara arbetar 75
procent har en 6verenskommen sysselsattningsgrad pa 100 procent men en faktisk
pa 75 procent.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavionad omvardnadspersonal med minst 85 procentig sysselséattning:

Personalrdrlighet hos omvardnadspersonalen mellan aren
2009 och 2010

Med omvardnadspersonal avses underskoéterskor, vardbitraden, hemvardare, terapi-
bitraden, sysselséttningshandledare eller motsvarande.

8. Ange antal manadsavlonad omvardnadspersonal vid din enhet den 1 no-
vember 2009.

Rakna inte med de manadsavionade som var helt lediga den 1 oktober till 1 novem-
ber.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavionad omvardnadspersonal:

9. Ange hur manga av den manadsavlénade omvardnadspersonalen vid din
enhet som var anstélld den 1 november 2009 och vars anstéllning hade upp-
hort per den 1 november 2010.

Rékna inte med de manadsavionade som var helt lediga den 1 oktober till 1 novem-
ber.

Om svaret pa en uppgift ar noll, skriv 0.

Antal manadsavionade omvardnadspersonal:
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Utbildning - manadsavlénad omvardnadspersonal

10. Ange antalet manadsavlonad omvardnadspersonal vid din enhet den 1 no-
vember 2010 som hade adekvat grundutbildning.

Rékna inte med de manadsaviénade som var helt lediga den 1 oktober till den 1 no-
vember.

Med adekvat grundutbildning avses genomgéangen vardlinje, social servicelinje eller
omvardnadsprogram i gymnasieskolan eller minst 900 poang i karaktarsamnen inom
dessa program. Karaktdrsdmnena kan ha lasts inom Komvux eller arbetsmark-
nads/uppdragsutbildning.

Antal manadsavionad omvardnadspersonal:

Eventuella kommentarer till denna enkat:

Tack for din medverkan! VI vill ha ditt svar senast den 28/2!



	Metod
	Bakgrund
	Arbetssätt och metod
	Datakällor
	Enkät till enheter och kommuner
	Bilaga 1 - Beskrivning av indikatorer i 2011 års Äldreguide
	Bilaga 2, Webbgranskning
	Bilaga 3 Kommun
	Bilaga 4 Stadsdelsenkät

	Bilaga 5 Enheter för särskilt boende
	Bilaga 6 Hemtjänstenhet



