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Forord

Under hosten 2006 blev Socialstyrelsen uppmérksammad pa att funktionen och
sakerheten hos trygghetslarm inom dldre- och handikappomsorgen kan péver-
kas av ny teknik inom teleomradet, vilket bland andra lansstyrelserna papekat.
Detta har framfor allt aktualiserats genom 6vergangen till [P—telefoni, som kan
paverka funktionen for de 160 000 analoga trygghetslarm som i dag finns in-
stallerade hos personer i ordindrt boende. Med IP-telefoni menas en dverforing
av rostsamtal via Internet eller andra datorndtverk baserade pa internet-
protokollet (IP).

Det dr mycket viktigt att trygghetslarmen fungerar som de ska, och dérfor
gick Socialstyrelsen i mars 2007 ut med ett meddelandeblad till landets kom-
muner, enskilda utférare och tillsynsmyndigheter. I meddelandebladet informe-
rar vi om hur viktigt det &r att alla som pa olika sétt arbetar med trygghetslarm
ar medvetna om att trygghetslarmens funktion och sikerhet kan paverkas nega-
tivt av ny teknik inom teleomradet. Detta paverkar hela processen fran upp-
handling av trygghetslarm till installation och Overforing av signaler fran
trygghetslarm till mottagningsenheter.

Aven Sveriges kommuner och landsting (SKL) har uppmirksammat pro-
blemen kring trygghetslarm for dldre. Under hosten 2007 etablerades, pa initia-
tiv fran branschen och SKL, ett samarbete mellan SKL och Socialstyrelsen 1
avsikt att stoddja kommunerna med atgérder for att 6ka driftssékerheten och att
minimera de tekniska problemen.

Samarbetet har hittills resulterat i ett antal “branschsamtal” med representan-
ter for SKL, Socialstyrelsen, Hjdlpmedelsinstitutet (HI), Post- och telestyrelsen
(PTS), operatdrerna och leverantdrerna av larmutrustning. Overliggningarna
syftade till att identifiera tekniska och funktionella krav som kommunerna kan
aberopa i sina upphandlingar och att visa vdgar for hur trygghetslarmen ska
kunna fungera dven i IP-baserade miljoer. Minnesanteckningar fran dessa
branschsamtal finns tillgdngliga via SKL:s webbplats dir det ockséd finns do-
kumentation fran konferensen Trygghetslarm och ny teknik den 12 maj 2008.

I denna rapport ger vi en sammanfattning av Socialstyrelsens enkédtunder-
sOkning som stéllde fraigor om hur kommunerna har organiserat hanteringen av
trygghetslarm och hur de dvervakar larmens funktion. Ansvarig for rapporten
ar Sven Lusensky, utredare vid Socialstyrelsens dldreenhet

Christer Neleryd
Enhetschef
Socialtjanstavdelningens dldreenhet
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Sammanfattning

Hosten 2006 blev Socialstyrelsen uppmarksammad pa att funktionen och si-
kerheten hos trygghetslarm inom &ldre- och handikappomsorgen kan paverkas
av ny teknik inom teleomrédet. For att uppmérksamma kommunerna pa detta
gick Socialstyrelsen i mars 2007 ut med ett meddelandeblad. For att fa en upp-
fattning av om meddelandebladet har varit till nytta for kommunerna och om
det finns kvarstdende problem kopplat till larmens funktion, foljdes meddelan-
debladet upp med en enkait till ett urval kommuner och larmmottagningsenhe-
ter. Enkéten visar att meddelandebladet dr kint i 80 procent av de aktuella
kommunerna och enheterna. Ungefér hélften av de svarande anger att medde-
landebladet har varit till hjélp och végledning. Daremot har informationen inte
fullt ut natt fram till den personal som hanterar larmen. Detta géller framf6r allt
informationen frdn kommunen till de enskilda utférarna. Informationen i med-
delandebladet har enbart forts vidare till hilften av de brukare som é&r berdrda.

Drygt 40 procent av kommunerna anger att de har vidtagit atgérder for att
trygga larmoverforingen 1 samband med IP-telefoni vilket kan vara en foljd av
den information som gavs i meddelandebladet. Andra dtgirder for att sikra
tekniken &r att kommunerna har utarbetat rutiner samt utdkat informationsin-
satserna till personal och i viss mén till brukare. Déremot anger enbart varan-
nan kommun att de tekniska problemen i samband med IP-telefoni har beaktats
i samband med upphandling av trygghetslarm.

Kommunerna efterlyser mer information som ror
e vigledning i ansvarsfragor

e orsakerna till att tekniska problem uppstar

¢ information om annan operator som forval

e risken med att ansluta sig till operatdrer som inte har ett fungerande gréns-
snitt.

Den tekniska utvecklingen kan fa konsekvenser for de personer som har behov
av trygghetslarm for att tryggt kunna bo kvar i sin bostad. Déarfor kommer Sve-
riges Kommuner och Landsting, Post- och telestyrelsen och Socialstyrelsen,
inom sina respektive verksamhetsomraden, att folja utvecklingen och bevaka
att de tekniska 16sningarna som tillimpas garanterar hogt stillda tillgdnglig-
hets- och sédkerhetskrav, bade for larmutrustning och for dverforing av larm
frdn innehavare till larmcentral. I bevakningen ingéar dven att hilla kommuner-
na informerade om eventuella fordndringar inom omradet som kan paverka
larm och larméverforing.



Uppdrag

Syfte, mal och delmal

Projektet syftar till att f4 en bild av om de befintliga trygghetslarmen uppfyller
grundldggande krav pa driftssidkerhet.

Malen é&r att fa en bild av

o vilka produkter som finns pa marknaden

o vilka funktioner de erbjuder

¢ vilka tekniska problem som paverkar driftssékerheten.

Projektet syftar ocksa till att folja upp effekterna av meddelandebladet for att
fa svar pa foljande fragor:
e Ar meddelandebladet kiint i kommuner och i enskilda verksamheter?

e Har informationen natt fram till de som é&r direkt berorda, t.ex. larmpersonal
och brukare med trygghetslarm?

e Har meddelandebladet varit till vigledning for brukare och personal vid
hanteringen av trygghetslarm i verksamheten eller vid upphandlingar?

e Har ndgra atgirder vidtagits mot bakgrund av meddelandebladet och i sé
fall vilka?

e Finns det fortfarande tekniska problem och i sé fall vilka?

e Hur har de tekniska problemen beaktats 1 samband med upphandlingar?

Avgransningar
Projektet ror enbart trygghetslarm och enheter for mottagning av trygghets-
larm.

Hjalpmedelsinstitutet driver ett projekt dir man kartlagger vilka produkter
som finns pa marknaden och vilka funktioner de erbjuder. Hjdlpmedelsinstitu-
tet kommer att redovisa projektet i en rapport under forsta kvartalet 2009. Dér-
for tar vi inte upp dessa fragor i den hér rapporten.

Samverkan

Socialstyrelsen ansvarar for projektet men driver det i ndra samverkan med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samt Post- och telestyrelsen (PTS),
som dr ansvarig myndighet och besitter sakkunskapen i tekniska fragor. Upp-
gifter som ror produkter och teknisk funktion har tagits fram av operatdrerna i
samarbete med SKL. Uppgifter om befintliga system har samlats in med hjilp
av leverantorer och operatorer.



Metod

Socialstyrelsens meddelandeblad fran mars 2007 har foljts upp med en elek-
tronisk enkdt till ett urval av kommuner och larmmottagningsenheter. Svaren
pa enkéterna ldmnades elektroniskt till Socialstyrelsen. I bilaga 1 redovisar vi
en kvalitetsdeklaration som kan ligga till grund f6r beddmningen av undersok-
ningens kvalitet.



Trygghetslarm — teknik och funktion

Det individuella trygghetslarmet

Ett trygghetslarm dr vanligen ett individuellt larm, kopplat till en larmmottag-
ning, ibland kallad trygghetsjour. Trygghetslarm gor det mdjligt att snabbt pa-
kalla hjélp i akuta situationer, t.ex. om man har ramlat. Larmet bestar ofta av
en “dosa” som kopplas till den vanliga telefonen. Till larmet hor ocksa en
larmknapp som bérs runt halsen eller runt handleden. Néar man trycker pa
larmknappen gér en signal till personalen, en larmcentral eller en anhorig. Vis-
sa trygghetslarm har ocksa en talfunktion som gor att den som larmar kan prata
med den som besvarar larmet.

I Sverige finns cirka 160 000 trygghetslarm utplacerade hos personer som
bor 1 ordinért boende. Larmet kan aktiveras av anvidndaren, men en forutsitt-
ning dr att den som fér bistdnd 1 form av trygghetslarm kan hantera larmet, rent
tekniskt.

Trygghetslarmet ar till for att 6ka anvidndarens trygghet. Det dr déarfor vikigt
att kraven péd funktion och driftssikerhet &r hogt stillda och att larmorganisa-
tionen klarar av att besvara och étgirda larmen pa det sétt som utlovats. Kom-
munerna har valt olika 16sningar for den tekniska utrustningen och larmmot-
tagningen. Aven den organisation som byggts upp for att ta emot och 4tgirda
larm ser olika ut i kommunerna. Oavsett organisation maste kommunen gent-
emot anvindaren ansvara for att utrustningen fungerar, att larmen tas emot pé
ett sdkert sétt och att det finns personal som atgirdar larmen inom rimlig tid.

Den utrustning som anvinds i de vanliga trygghetslarmen kopplas till tele-
fonjacket och kréver att anvéndaren har ett telefonabonnemang for fast telefoni
med analog overforing. Men olika teleoperatdrer har olika tillgédnglighet dver
dygnet och olika sidkerhet i overforingen av larm. Vid installation av larm ar
det darfor viktigt att forvissa sig om att larmet fungerar tillsammans med den
teleoperator som anvéndaren har valt.

Befintliga trygghetslarm

I dag finns cirka 160 000 analoga trygghetslarm installerade hos brukare. De
flesta av dessa trygghetslarm Gverfors analogt 1 kopparledningar fran larmet till
mottagningsenheten. Rent tekniskt fungerar dessa trygghetslarm tillfredsstil-
lande, givet att de installeras pa rétt sitt av behorig personal.

Socialstyrelsens enkét tyder pé att problemen med dessa trygghetslarm tycks
handla mer om hur larmmottagningen &r organiserad &n om tekniska problem
som ror sjdlva produkterna. Flertalet larmmottagningen dr bemannade dygnet
runt och larmmottagningens personal har information och kompetens att hante-
ra de larm som kommer in?

Nar ett trygghetslarm &r installerat hos en brukare ar det [ampligt att forse ut-
rustningen med en varningsetikett som informerar om att ingen obehorig far
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dndra eller pdverka larmets funktion utan att forst ta kontakt med larmets hu-
vudman — kommunen. Fastighetsdgare och anhdriga maste informeras om detta
och kommunen méiste gora en konsekvensanalys innan man till exempel byter
operator.

Larmcentralerna kan & sin sida upptdcka om installerade larm har paverkats,
genom att utfora automatiska och regelbundna (varje dygn) larmtester. I dessa
fall médste kommunen och brukaren uppmirksammas pé att ndgot har hint som
bor undersokas och atgirdas.

I takt med att bredbandskommunikation ersétter traditionell analog telefoni
kommer nya 16sningar av hybridkaraktir att inforas. De tekniska problem som
da uppstér kring trygghetslarm beror huvudsakligen pé att antalet inblandade
komponenter blir fler och att de tekniska och funktionsmaéssiga konsekvenser-
na dd blir svara att dverblicka.

Ett annat problem med hybridlosningar &r att fler aktdrer blir inblandade,
vilket gor det svart att faststidlla vem som har ansvar for vad. Det finns 1 dag
ingen tydlig modell for helhetsansvar for trygghetslarmens funktion.

Tradlos teknik

Vid arsskiftet 2007/2008 uppméarksammades Post- och telestyrelsen (PTS) pa
att det fanns ett flertal abonnenter som inte lingre hade tillgéng till telefoni 1
sin fasta bostad eller fasta verksamhetsstille. I forsta hand rorde det sig om
abonnenter som tidigare hade haft tillgang till telefoni. Flertalet av dessa abon-
nenter har kunnat erbjudas tradlosa tjanster och 1 dag saknar knappt tio hushéll
mojlighet att ringa och ta emot samtal. Dessa abonnenter dr frimst bosatta i
Norrlandsldnen och l1dngt ifrén ett allmint tillgédngligt telefonndt. Vissa av des-
sa abonnenter kan eventuellt f& en anslutning genom det digitala NMT 450-
ndtet genom fasta riktantenner.

PTS analys visar att det finns en stor risk for att ytterligare 2 500 abonnenter
kommer att bli utan anslutning till det allmédnna telefonnétet pa fem ars sikt.
Detta eftersom kopparnétet kommer att tas bort 1 glesbygdsomriden, dér kost-
naden for att underhélla och ha kvar befintliga nit blir alldeles for hog, enligt
Telia Sonera. Dessa abonnenter técks inte heller av andra nét, enligt PTS ana-
lys. Priset for att tillhandahilla telefoni till icke kommersiella omraden kom-
mer att variera i hog grad. An s lidnge dr det for tidigt att siga nigot om huru-
vida merparten kommer att handla om sma eller stora investeringar. Under
extrema omsténdigheter kan kostnaden for att nd en enskild abonnent bli ex-
ceptionellt hdg. Om man exempelvis maste sétta upp basstationer i otillgénglig
terrdng kan det rora sig om mangmiljonbelopp per basstation.

Marknaden for fast telefoni har fordndrats under de senaste tva aren. Dels
har omséttningen pa denna marknad minskat, dels har Telia Soneras dominans
pa marknaden for fast telefoni minskat. Ar 2005 drevs det analoga NMT 450-
nétet av Telia Sonera. Det var saledes detta bolag som dgde och drev de tva nit
(NMT och kopparnitet) som har bést geografisk tickning i landet. I dag drivs
det digitala NMT 450-nitet av foretaget Ice.net.

Forutom detta ser PTS en trend mot ett minskat antal fasta abonnemang och
ett 0kat antal mobila abonnemang samt abonnemang for IP-baserad telefoni.
Det finns saledes en stark efterfragan pa mobila kommunikationstjénster. Tra-
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fiken har till viss del gatt frdn de fasta niten till mobilnéten vilket innebér att
det blir fler samtal i mobilndten och férre 1 de fasta néten. Trafikvolymen i de
fasta néten har niistan halverats p sex &r. Overgangen till IP-telefoni och mo-
biltelefoni har 6kat konkurrensen, eftersom telefonoperatdrer, kabel-tv-bolag
och Internetleverantorer kan erbjuda likartade tjénster.
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Socialstyrelsens meddelandeblad
om trygghetslarm (TL)

Socialstyrelsen sdnde i mars 2007 ut ett meddelandeblad ddr kommunerna
uppmérksammades péd de problem som kan uppsté i samband med 6vergéng till
IP- telefoni. For att fa en uppfattning av om meddelandebladet varit till nytta
for kommunerna och om det fanns kvarstdende problem kopplade till larmens
funktion, foljdes meddelandebladet upp med en enkdt till ett urval kommuner
och larmmottagningsenheter. I f6ljande avsnitt redovisas svaren pa enkiten |
bilagorna 5 och 6 redovisas enkitsvaren mer i detalj.

Ar meddelandebladet kant i kommuner
och i enskilda verksamheter?

Fyra av fem kommuner svarar att de har tagit del av meddelandebladet. Av
dessa uppger niarmare 70 procent att informationen i meddelandebladet har
forts vidare till all ber6érd personal. Som berdrd personal anges bistdndsbedo-
mare och kommunal personal som installerar och atgirdar larm. Déaremot har
informationen inte i lika stor utstrickning forts ut till de enheter for mottagning
av trygghetslarm som drivs av enskilda utforare. Det tycks vara sa att informa-
tionen framfor allt sprids inom den egna kommunala verksamheten. Med tanke
pa de problem som finns 1 samband med installation av IP-telefoni dr det an-
mérkningsvirt att endast 10 procent av kommunerna uppger att de har fort in-
formationen vidare till berérda bostadsforetag.

Mer én hilften av de kommuner som har tagit del av meddelandebladet upp-
ger att de har informerat vidare till vissa brukare med trygghetslarm och 1 fore-
kommande fall till deras nirstdende. Diaremot har ingen generell information
gatt ut utan informationen har sannolikt riktats till de brukare som é&r direkt
berorda.

Niarmare 70 procent av kommunerna uppger att meddelandebladet har givit
dem fullgod information. Cirka 15 procent dnskar mer information dn vad som
ges 1 meddelandebladet och resterande kommuner har inte besvarat fragan.

Har meddelandebladet varit till vagledning?

Socialstyrelsens enkidt visar att ndrmare hilften av kommunerna tycker att
meddelandebladet har varit en bra vigledning for personal eller brukare vid
hanteringen av trygghetslarm. Att andelen nej-svar ar sa stor (42 procent) skul-
le kunna tyda pa att de forhallanden som tas upp i meddelandebladet redan var
vilkdnda i kommunerna.

Kommunerna efterlyser svar i foljande fragor som inte tas upp i meddelande-
bladet:

e Vigledning i ansvarsfragan.

¢ Anledningen till att problem uppstar och moéjliga l6sningar.
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e Information om annan teleoperator som forval.

e Upplysningar om farorna med att ansluta sig till operatérer som inte tar sitt
ansvar for ett fungerande grénssnitt.

Har nagra atgarder vidtagits mot bakgrund av meddelandebladet
och i sa fall vilka?

Drygt 40 procent av kommunerna har vidtagit atgirder for att sdkra overforing
1 samband med IP-telefoni. Exempel pa sddana atgarder dr att kommunerna har

e kopt in GSM-moduler, som gor telefonerna eller larmcentralen nétoberoen-
de, for att sdkra larmmottagning vid IP-telefoni, och informerat brukare och
personal om detta

e utarbetat rutiner

e borjat redovisa riskerna med IP-telefoni och trygghetslarm i avtalet som
upprittas mellan kommunen och brukaren

e utsett en person som ir ansvarig for all [P-telefoni

o fortydligat informationen till brukarna i samband med installation.

Det framgér inte om det finns en direkt koppling mellan atgdrderna och infor-
mationen i meddelandebladet.

Mottagning av larm

Drygt varannan kommun uppger att de har en central enhet som tar emot larm
frén trygghetstlarm att denna enhet drivs i kommunal regi. Narmare 30 procent
av kommunerna har en central mottagning som drivs i enskild regi. I dessa 30
procent ingér bdde lokala enheter som drivs i enskild regi och kommuner som
har trygghetslarmen kopplade till en regional mottagning, t.ex. SOS trygghets-
larm.

Endast 8 procent av kommunerna uppger att de har decentraliserat mottag-
ningen av larm. Den decentraliserade mottagningen &r vanligtvis kopplad till
ett dldreboende, en hemtjénstpatrull eller en motsvarande verksamhet med be-
manning dygnet runt. Ndgra kommuner har uppgivit att de har en kombination
av central och decentraliserad mottagning.

Exempel pa hur kommunerna har organiserat larmmottagningen:
e Larm i ordinért boende dr upphandlat hos Trygghetsjouren.
e Larmen gar direkt till SOS Alarm.

e Larmen tas emot av en central larmcentral i kommunen. Fran denna medde-
las hemtjinstpersonal som svarar for de operativa atgarderna. Hemtjénstper-
sonal installerar trygghetslarmen.

e [armmottagningen i en stadsdel ansvarar for larmen i flera stadsdelar.

e Larmet gar till stadens larmcentral som besvarar larmen dygnet runt. Larm-
centralen vidarebefordrar till den berorda hemtjinstenheten vars personal
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aker till brukaren. Nattetid ansvarar personal pé ett dldreboende for larmut-
ryckningar.

e Kommunens larmgrupp har larmcentraler som tar emot uppdragen och sva-
rar for dtgirder d& larm utlosts.

e [ de sérskilda boendena finns larmcentraler som bade besvarar och atgéardar
larm.

e Hemtjinsten aktiverar och besvarar eller atgérdar alla larm inom stadsdelen.
Larmcentralen stér for installationen och mottagningen av alla larm.

e [ kommunen finns en larmcentral pa varje sérskilt boende.

Tekniska problem
Vilka huvudsakliga problem uppstar vid installation och 6verféring
av trygghetslarm?

En tredjedel av kommunerna har inte besvarat fragan vilket kanske kan tolkas
som att de inte har haft nigra specifika problem. Ovriga kommuner anger att
det har uppstétt problem inom framfor allt foljande omraden:

e Brister i kommunikationen mellan larm och larmcentral.
o Tekniska fel i utrustningen.
¢ Bristande funktionalitet 1 utrustningen.

e Andra brister.

Exempel pa konkreta problem som kommunerna har beskrivit i sina enkétsvar:
e Brister i kommunikationen till larmcentralen beroende pa stromavbrott,
sandarfel eller att trygghetslarm har kopplats ur av misstag.

e Innehavaren har bytt operator utan att meddela larmcentralen. Det har visat
sig att vissa operatorer inte har tillrickligt hog funktionalitet for att garante-
ra en séker overforing av trygghetslarm.

e Tekniska fel i apparaturen forekommer men verkar kunna réttas till utan
storre problem.

e Bristande funktionalitet 1 utrustningen hidnger ofta samman med kombina-
tionen gamla trygghetslarm och nyinstallation av IP-telefoni.

e Vi har ytterst séllan drabbats av problem — kan 1 sa fall vara den ménskliga
faktorn, teleoperatorer som inte kan garantera att larmen fungerar samt de
som endast har mobiltelefoner.”

e ”Det dr svart att fa samarbetet med Telia att fungera.”

e Vid inkommande larm kan syns det inte alltid vem som larmat om inneha-
varen har [P-telefoni.

e Bristande driftssidkerhet, vid elavbrott och vid andra driftsstérningar funge-
rar inte trygghetslarmet.

e Formodade eko i dverforingen skapar felaktig tolkning av tonvalstonerna,
de sa kallade dtmf-tonerna, i1 larmcentralen. Detta leder till att den larmande
vardtagaren inte direkt kan identifieras.
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e Vira tekniska problem har inget att géra med IP-telefoni.”
e Minskliga faktorn, t.ex. ¢j palagd telefonlur, urdragen kontakt m.m.
e Vi har inget kéint fall dér IP-telefoni skapat tekniska problem.”

Hur har de tekniska problemen beaktats i upphandlingar?

Drygt hélften av kommunerna uppger att de inte har beaktat tekniska problem
kopplade till IP-telefoni nir de har upphandlat trygghetslarm. Var fjarde kom-
mun uppger att de har beaktat frdgorna vid upphandlingar. Av svaren framgar
dock inte om meddelandebladet var till hjdlp och vigledning. Svarsfrekvensen
ar endast 66 procent vilket kan tyda pa att resterande kommuner inte har hand-
lat upp trygghetslarm de senaste aren.

Kvalitetssakring

Rutiner pa enheterna

Drygt 90 procent av kommunerna stéller krav pa att enheter som installerar,
atgirdar, provar och pa annat sitt hanterar trygghetslarm och mottagning av
trygghetslarm ska ha rutiner for att regelbundet kontrollera larmens funktion.
Oversatt till hela landet skulle det innebéra att nirmare 30 kommuner inte har
sadana krav. Rutinerna é&r i flertalet fall skriftliga och anvénds som checklistor
1 samband med installation av trygghetslarm. Ofta kombineras skriftlig och
muntlig information for att man ska vara forvissad om att brukaren kénner till
hur larmet fungerar och hur det ska anvindas. Flera enheter framhéller att de
maste fa information om vilka operatorer som géller for att kunna garantera att
larmet fungerar. Byter brukaren operatdr utan att informera larmcentralen finns
det en risk att larmets driftssdkerhet paverkas.

Av totalt 51 svarande kommuner sd angav 43 procent (22 kommuner) att de
har riktlinjer for att informera brukarna om att en overgang till ny teknik i form
av IP-telefoni kan innebédra att larmen inte fungerar, 12 procent (sex kommu-
ner) att de haller pa att utarbeta riktlinjer, 41 procent (21 kommuner) att de inte
har riktlinjer och 4 procent (2 kommuner) besvarade inte fragan.

Pa frdgan om enhetens personal ar informerad om att det kan uppsta problem
med trygghetslarm i samband med [P-telefoni svarar 71 procent ja, 9 procent
att en del av personalen har informerats och 17 procent att de inte har informe-
rat personalen om det.

Kontroller

Nérmare 80 procent av enheterna uppger att de har faststillda rutiner for att
regelbundet kontrollera larmens funktion. Drygt hélften av enheterna uppger
att de kontrollerar genom teknik som &r inbyggd i larmet och resterande att de
g6r manuella prov. En del enheter anvénder sig av en kombination av manuella
och automatiska kontroller. Nagra enheter uppger att de ringer upp brukaren
och ber att fa gora ett provlarm da brukaren inte har anvént sitt trygghetslarm
den senaste manaden.
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|P-telefoni

De boende 1 flertalet nybyggda fastigheter har IP-telefoni. Tre av fyra kommu-
ner har ddremot inga sarskilda metoder for att sékra att larmen fungerar hos de
brukare som enbart har IP-telefoni. Drygt hilften av kommunerna uppger att
personer som har ans6kt om trygghetslarm inte har kunnat fa detta av tekniska
skil, dvs. 1 flertalet fall pa grund av att det har haft IP-telefoni. Flera kommu-
ner uppger att de anvinder mobila 19sningar eller GSM-moduler i de fall IP-
telefoni dr ett hinder for att installera ett traditionellt trygghetslarm. GSM-
modulen kan, oavsett om telelinjen klipps, skicka dver exakt vad som hinder
pa objektet som ar larmat. Detta 1 stillet for att endast ett meddelande om led-
ningsfel skickas till larmmottagaren. Om GSM-téckningen gér ner skickas ett
felmeddelande via det vanliga telendtet och meddelar larmmottagaren.

Exempel pa hur kommunerna har besvarat frdgan om hur de har forsokt 16sa
problem med larméverforing vid IP-telefoni:

e Ny teknisk 16sning finns nu. GSM-moduler ar inkdpta.

e Vi informerar om mdjligheten att skaffa en GSM-modul for sidkring av lar-
met.

e Vi har vissa forsok med mobil-larm. I var stadsdel har man 1 samarbete med
en leverantor lyckats atgiirda problem i ett nybyggt seniorboende.

e Vi installerar inte trygghetslarm vid [P-telefoni.

e Larmets funktion kan bara garanteras om det installeras i ett vanligt telefon-
jack, i det analoga systemet.

e Ingen installation kan ske innan en 16sning finns for det enskilda fallet,
larmleverantoren &r behjalplig.

e Installation sker genom utpekade installations- och servicetekniker som
ingér 1 larmcentralens organisation. I de fall som det inte fungerar tas kon-
takt med fastighetsforvaltare eller operator for att sédkra funktionen.

e Det gar inte att sdkra larmoverforingen, vi provlarmar alla larm en gang per
ménad.

e Kontroll enligt bifogad riktlinje gérs oavsett om en person har IP-telefoni
eller inte.

e Information till brukaren om att det kan uppsta problem med IP-telefoni i
samband med nyinstallation.
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Slutsatser

Socialstyrelsens enkit visar att den interna informationen i frdgor som ror
trygghetslarm oftast &r tillfredsstdllande nér det géller personal som é&r anstilld
av kommunen. Déaremot finns det uppenbara brister i1 informationen till externa
utforare och deras personal. Samma sak géller informationen till hyresvéardar.
Manga av de tekniska problem som uppstar ar kopplade till Gvergangen till IP-
telefoni. En forutséttning for att dessa problem ska minimeras ar att den hyres-
vird som byter frdn kopparledningar till IP-telefoni &r medveten om att detta
far konsekvenser for de hyresgéster som har trygghetslarm. Ansvaret for att ge
installatoren av trygghetslarm information om dvergéngen vilar bade pa fastig-
hetsdgaren och pa hyresgésten.

Ett annat problem som har uppmirksammats dr att manga innehavare av
trygghetslarm inte 4r medvetna om att overforingen av larm péaverkas av valet
av operator. Tillgédngligheten och sdkerheten vid Overforing av larm fran
trygghetslarm till larmcentralen varierar mellan olika operatorer. De har helt
enkelt olika kapacitet. Byte av operator ar darfor ett riskmoment eftersom vissa
operatorer inte kan garantera den tillganglighet som trygghetslarm kréaver. So-
cialstyrelsens enkét visar att kommunerna 1 6kad utstrickning har uppmaérk-
sammat detta och att informationen till innehavarna av trygghetslarm har for-
bittrats 1 detta avseende.

Socialstyrelsen drar f6ljande slutsatser av enkédtsvaren:

e Det dr angeldget att kommunerna ser over sin information sé att den omfat-
tar relevanta omraden. Exempel pd sddana omraden dr avbrottsinformation
och information om innehavarens ansvar for att meddela om operatorsbyte.
Ett sitt att sikra telekommunikationen kan vara att kommunen, med inne-
havarens tillatelse, meddelar operatdren att inget avbrott far ske utan att
larmcentralen underrittas.

e Det dr viktigt att kommunens information ar lattillgdnglig och att den sprids
sd att den nar alla berdrda, alltsd brukare, berdrd personal, offentliga och
enskilda utforare och fastighetsdgare. Dessutom bor det finnas rutiner for
aterkoppling sa att praktiska erfarenheter frdn brukare och larmpersonal tas
tillvara.

e Som komplement till de analoga trygghetslarm som &r installerade hos bru-
karna bor kommunerna kunna erbjuda alternativa 16sningar for brukare med
IP-telefoni. Ingen person ska nekas trygghetslarm med motiveringen att
larmen inte fungerar vid IP-telefon och att det inte finns ndgon alternativ
teknisk losning till analogt larm.

e Det dr angeldget att man snarast slutfor det pagaende arbetet med att utarbe-
ta och enas om standardiserade protokoll och grénssnitt for kommunika-
tionsprotokoll mellan olika bredbandsleverantdrer samt larmutrustning och
granssnitt.
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Bilaga 1
Bilagor

Metodbeskrivning

Inledning

For att uppmérksamma kommunerna pa riskerna med ny teknik och analoga
trygghetslarm gick Socialstyrelsen ut med ett meddelandeblad i mars 2007. For
att fa en uppfattning av om meddelandebladet har varit till nytta f6r kommu-
nerna och om det finns kvarstdende problem kopplade till larmens funktion,
foljdes meddelandebladet upp med en enkat till ett urval kommuner och larm-
mottagningsenheter. Svaren pd enkiterna ldmnades elektroniskt till Socialsty-
relsen. Denna kvalitetsdeklaration kan ligga till grund for en bedémning av
undersokningens kvalitet.

Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts via tva olika elektroniska enkéter. Enkéterna
A och B samt ett informationsbrev skickades till kommunerna via e-post (se
bilaga 1, 2 och 3). Datainsamlingen pagick under vintern 2007/2008. Socialsty-
relsen tog in enkdterna elektroniskt. Innan resultatsammanstéllningen genom-
fordes logiska kontroller och kontroll av tillatna varden.

Statistikens innehall
Population

Utredningens population omfattar kommuner och till kommunen horande en-
skilda utforare.

For att nd dessa har Socialstyrelsen anvént redan kdnda adressuppgifter till
kommunerna. For samtliga kommuner utom Stockholm, Géteborg och Malmo
har vi uppréittat en lista, en sa kallad urvalsram. Fran urvalsramen har ett
slumpmaissigt urval dragits (se Urval nedan). De utvalda kommunerna uppma-
nades att skicka enkét B vidare till sina enskilda utforare, vilket innebar att vi
inte har gjort nagot egentligt urval av enskilda utforare.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

De redovisade andelsuppgifterna har inte vagts till riksniva. En jaimforelse mel-
lan vigda och ovégda uppgifter visar att valet mellan vdgt och ovégt inte pa-
verkar tolkningen av materialet. De ovdgda uppgifterna valdes av pedagogiska
skal.

Storstadskommunerna bidrar med totalt 31 besvarade enkiter (Goteborgs
kommun och 16 stadsdelar i Goteborg, 6 stadsdelar i Malméo samt 8 stadsdelar
i Stockholm), medan &vriga kommuner bidrar med 20 (6 stora, 6 mellanstora
och 8 sma kommuner) besvarade enkiten. Detta leder till att storstadskommu-
nerna far en viss dvervikt i resultatet.
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Genom att skattningarna har baserats pa ett urval av 35 kommuner och 45
stadsdelar uppstar ett urvalsfel. Eftersom kommunerna och stadsdelarna é&r
slumpmassigt valda med kinda sannolikheter kan detta fel uppskattas.

Resultaten har inte redovisats fordelat pa nagra redovisningsgrupper.

Tillforlitlighet
Urval

Eftersom vi 1 utredningen vill kunna uttala oss om riket som helhet sd tog vi
hénsyn till invanarantal vid urvalet for att inte f4 en snedfoérdelning med avse-
ende pd kommunernas storlek. Ett slumpméssigt urval av totalt 35 objekt har
dragits enligt nedan.

Tabell 1 Population och urval

Beskrivning Antal kommuneri  Antal kommuneri Urvalssannolikhet
populationen urvalet i procent

Stockholm, Goéteborg och Malmd 3 3 100

Stor, mer &n 25 000 invanare 96 11 11

Mellan, 12 500 — 25 000 invanare 82 9 11

Liten, mindre an 12 500 invanare 109 12 11

Riket 290 35

En lista 6ver samtliga 287 kommuner utom Gdéteborg, Malmoé och Stockholm
skapades och sorterades efter invanarantal. For att {4 ett urval om 32 kommu-
ner valdes var nionde kommun med start pa en slumpmassigt vald plats mellan
1 och 9. Goteborg, Malmo och Stockholm med stadsdelar ingick i urvalet med
sannolikhet 1.

Ramtéckning

Vid kvalitetsbeddmningen av en undersokning ar det viktigt att beakta hur vl
rampopulationen stimmer dverens med malpopulationen, med andra ord hur
vdl man nétt de objekt som man avsédg att médta. I denna undersékning har upp-
gifter samlats in frdn kommuner, stadsdelar och dértill hdrande enskilda utfora-
re.

Ramtickningen for kommuner &r komplett. Stockholm, Goteborg och
Malmo har ombetts att 1dmna uppgifter pa stadsdels- och kommunniva, ovriga
kommuner har ombetts att ldmna uppgifter p4 kommunnivd. Ramtickningen
for de enskilda utforarna dr okénd.

Métning

I samband med datainsamlingen kan matfel uppstd. Det finns en rad olika kél-
lor till dessa fel, bl.a. métinstrumentet, informationssystemet, intervjuaren och
insamlingsséttet. Frageblanketten och missivet till denna undersdkning har
konstruerats av en amneskunnig med synpunkter fran statistiker. Vidare har det
insamlade materialet granskats genom olika manuella och maskinella kontrol-
ler.
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Bortfall

Av urvalet pd 35 kommuner och 45 stadsdelar &r det 14 kommuner och 15
stadsdelar som inte har besvarat enkéten. Det motsvarar 5 respektive 33 pro-
cent av landets kommuner och storstadskommunernas stadsdelar. Ytterligare
ett antal kommuner och stadsdelar har bortfall pa enstaka enkétfragor, huvud-
sakligen giller det uppgifter om vem man vidarebefordrat informationen 1
meddelandebladet till (bada enkédterna) och hur ofta trygghetslarmets funktion
kontrolleras (enkét B). Detta innebér att det totala bortfallet uppgér till 65 pro-
cent som mest (enkédt A, fraga 1, annan berord personal enskilda utforare).

Brister som upptéckts 1 frdgekonstruktionen for bada enkéterna dr att alterna-
tivet “ej tillampligt” saknades pa delfragorna till frdga 1. Vidare var det mojligt
att markera flera alternativ dven pa fragor dir endast ett svar dr logiskt mojligt.
Brister som upptickts i fragekonstruktionen for enkét A &r att alternativet ’inga
problem” saknades pé frdga 8. Brister som upptéickts i fragekonstruktionen for
enkét B dr att kryssrutor saknades for frdgan “annan berdrd personal” pé del-
frigorna till fraga 1. Samtliga dessa brister ledde till bortfall.

I berdkningarna har bortfall av enstaka enkétsvar inte ersatts. Uppgifterna for
kommuner som inte har besvarat enkéten alls har inte heller ersatts. Det finns
ingenting som talar for att bortfallet skulle avvika frdn Gvriga observationer.

Bearbetning

Fel kan ocksa uppstd vid bearbetning av materialet. For att forhindra detta
finns kontroller vid sdvil registrering, kodning, granskning och réttning som
vid de numeriska berdkningarna och slutkontrollen av resultatet.
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Enkat A till kommuner rorande trygghetslarm

I mars 2007 sande Socialstyrelsen ut ett meddelandeblad rérande trygghetslarmens
funktion och sakerhet. Med denna enkat vill Socialstyrelsen fa en bild av om medde-
landebladet varit till nytta, hur det har spridits samt vilka effekter det fatt.

Anvisning for att hantera den elektroniska enkaten:

v’ Spara blanketten i din dator (namnge filen med kommunens namn).

v’ Fyll i blanketten i de gramarkerade filten (klicka dig fram med mu-
sen/tabtangenten). Undvik semikolon och retur (nytt stycke) ndr du skriver in
text.

Spara den ifyllda blanketten.

E-posta den ifyllda blanketten som bifogad fil till: trygghets-
larm@socialstyrelsen.se.

AN

Besvarad enkéat sands in senast den XXXX 2007.

Kommun:

Kontaktperson:

E-postadress till kontaktperson:

Postadress:

Telefon till kontaktperson:

Ovriga upplysningar:
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Har du tagit del av Meddelandeblad om trygghetslarm mars 2007?

[]Ja
[ ] Nej

Om Ja, vilka andra har informerats om innehallet i meddelandebladet?
Alla Vet ej
]

Kategori Inga
Bistandsbeddmare ]

Larmpersonal

=z
Q)
«Q
=
1Y

Kommunala utférare
Enskilda utférare
Annan beroérd personal
Kommunala utférare
Enskilda utférare
Brukare med trygghetslarm

Anhoriga till brukare med
trygghetslarm

Bostadsféretag

OO0 gdodg odg
oo godog oo o
oo godog oo o
OO0 gdodg odg

Ovriga

Staller kommunen krav pa att alla utforare ska ha rutiner for att regelbundet
kontrollera trygghetslarmens funktion?

[]Ja

[] Nej

Om Ja, exemplifiera vad som ingar i rutinerna (bifoga dem gérna i sin helhet néar du
sénder in svaret pé& enkéten):

Har kommunen riktlinjer for att informera brukarna om att en 6vergang till ny
teknik i form av IP-telefoni kan innebara att larmen inte fungerar?

[]Ja

[] Nej, men riktlinjer haller pa att utarbetas

[ Nej

Om Ja, beskriv riktlinjerna kortfattat (bifoga dem gérna i sin helhet nér du sénder in
svaret pa enkéten):

Sdkrar kommunen att trygghetslarmen fungerar hos dem som enbart har IP-
telefoni i sin bostad (galler i stort sett alla nybyggda fastigheter)?

[[]Ja
[ Nej

Om Ja, beskriv kortfattat hur sakringen sker:
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5. Har det hdnt att personer som har sokt trygghetslarm inte har kunnat fa ett sa-
dant larm av tekniska skal?

[]Ja
[ ] Nej

6. Ge exempel pa tekniska problem som uppstar i samband med att larmsignalen
overfors fran brukarens trygghetslarm till larmcentralen:

7. Har risken for tekniska problem i samband med IP-telefoni beaktats vid upp-
handling av trygghetslarm?

[]Ja
[ Nej

Om Ja, pa vilket satt

8. Plats for synpunkter och forslag:

9. For att vi ska kunna kontrollera bortfall ber vi dig att notera vilka utférare som
har fatt enkat B.

Utférare E-postadress

Besvarad enkat sands in till trygghetslarm@socialstyrelsen.se.
Har du fragor? Kontakta mig per telefon 075-247 36 43.
Tack for din medverkan.

Sven Lusensky
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Bilaga 3

C
-6.)?- Socialstyrelsen  2007-10-25 Dnr: 73-8271/2007

Enkat B till utférare rorande trygghetslarm

I mars 2007 sande Socialstyrelsen ut ett meddelandeblad rérande trygghetslarmens
funktion och sakerhet. Med denna enkat vill Socialstyrelsen fa en bild av om medde-
landebladet varit till nytta, hur det har spridits samt vilka effekter det fatt.

Anvisning for att hantera den elektroniska enkaten:

v

v

Spara blanketten i din dator (namnge filen med kommunens och utférarens
namn).

Fyll i blanketten i de grdmarkerade filten (klicka dig fram med mu-
sen/tabtangenten). Undvik semikolon och retur (nytt stycke) nér du skriver in
text.

Spara den ifyllda blanketten.

E-posta den ifyllda blanketten som bifogad fil till: trygghets-
larm@socialstyrelsen.se.

Besvarad enkat sands in senast den XXXX 2007.

Offentlig utforare: Enskild utforare:

Utforarens namn:

Kontaktperson:

E-postadress till kontaktperson:

Postadress:

Telefon till kontaktperson:

Ovriga upplysningar:

25




Har du tagit del av Meddelandeblad om trygghetslarm mars 2007?

[[]Ja

[ Nej

Om Ja, vilka andra har informerats om innehallet i meddelandebladet?

Kategori Inga Nagra Alla Vet ej
Larmpersonal L] ] ] L]
Annan berérd personal

Brukare med trygghetslarm ] ] ] ]
Anhériga till brukare med ] ] ] ]
trygghetslarm

Ovriga ] ] ] L]

Bedomer du att meddelandebladet har varit till nagon véagledning for personal
och/eller brukare vid handhavandet av larm hos brukarna?

[]Ja
[ ] Nej

Om Ja, beskriv kortfattat pa vilket satt:

Har nagra atgarder vidtagits med anledning av meddelandebladet?
[]Ja
[ Nej

Om Ja, beskriv kortfattat vilka:

Ar det nagot du saknar i meddelandebladet?
[]Ja
[ Nej

Om Ja, vad saknar du?
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Har ni rutiner for att regelbundet kontrollera trygghetslarmens larmfunktion?
[]Ja

[] Nej, men riktlinjer haller pa att utarbetas

[]Nej

Om Ja, hur gors kontrollerna?

[ ] Manuellt

[] Automatiskt genom teknik inbyggd i trygghetslarmet

Hur ofta gors kontrollerna?
[] Varje vecka

[] Varje manad

[] Oregelbundet

[] Annat tidsintervall

Har ni rutiner for att informera brukarna om att en 6vergang till ny teknik i form
av IP-telefoni hos brukaren kan innebara att larmen inte fungerar?

[[]Ja
[ Nej

Om Ja, pa vilket satt:

Ar personalen informerad om att det kan uppsta problem med trygghetslarm i
samband med IP-telefoni?

[] Ja, all personal

[ ] Ja, en del av personalen

[ Nej

Plats for synpunkter och forslag:
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Besvarad enkat sands in till trygghetslarm@socialstyrelsen.se.
Har du fragor? Kontakta mig per telefon 075-247 36 43.
Tack fér din medverkan.

Sven Lusensky
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Bilaga 4

C
-ﬁ?- Socialstyrelsen 2008-08-04 Dnr: 73-8271/2007

Redovisning av enkat A till kommuner rorande
trygghetslarm

1a) Har du tagit del av Meddelandeblad om trygghetslarm mars 2007?
Dataproblem: En kommun har inte besvarat frdgan, men har besvarat foljdfra-

gorna.
Atgird: Ingen.

Av totalt 51 svarande kommuner s& angav 82 procent (42 kommuner) att de
tagit del av meddelandebladet, 16 procent (8 kommuner) hade inte tagit del av
meddelandebladet och 2 procent (1 kommun) besvarade inte fragan.

Har du tagit del av Meddelandeblad om trygghetslarm mars 20077?

Svar saknas
1
Nej 2%

82%
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1b) Om Ja, vilka andra har informerats om innehallet i meddelandebla-

det?

Dataproblem: En kommun har svarat bade négra och vet ej pd en frdga. Minga

svar saknas.

Atgiird: Nagra och vet ¢j siitts till svar saknas. Endast de 42 kommunerna med

ja pa huvudfrdgan redovisas.

Svar
Alla Nagra Inga Vet ej saknas
Bistandsbedémare 32(76 %)  2(5%) 6(14%) 2(5%)
Larmpersonal, Kommunala utférare 29 (69 %) 4 (10 %) 4(10%) 5(12%)
Brukare med trygghetslarm 11(26%) 17(40%) 3(7%) 4(10%) 7(17 %)
Annan berdérd personal, Kommunala
utférare 16(38%) 9(21%) 3(7%) 4(10%) 10 (24 %)
Anhodriga till brukare med trygghetslarm 2(5%) 17(40%) 6(14%) 8(19%) 9(21 %)
Bostadsforetag 4(10%) 12(29%) 15(36%) 11 (26 %)
Annan berérd personal, Enskilda utféra-
re 3(7 %) 9(21%) 6(14%) 24 (57 %)
Larmpersonal, Enskilda utforare 3 (7 %) 8(19%) 9(21%) 22(52 %)
Ovriga 2(5%) 8(19%) 18(43%) 14 (33 %)
Bistandsbeddémare 14 5
Larmpersonal Kommunala 10 12
utforare
Brukare med trygghetslarm 17
Annan berdrd personal 24 ‘
Kommunala utférare
| |
Anhodriga till brukare med | 21‘
trygghetslarm
| | | | | : :
Bostadsforetag 10 29 36 26
1 1 1 1 1 1 1 1
Annan berérd personal Enskilda 21 14 57
utférare
| | |
Larmpersonal Enskilda utférare 19 21 52
Ovriga 19 43 33
0% 2(;% 3(;% 46% 5(;% 60% 70% 80% 90% 100%
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2 Ar berérd personal informerad om att det kan uppsté problem med
trygghetslarm i samband med IP-telefoni?

Dataproblem: En enhet har inte besvarat fragan.
Atgird: Ingen.

Av totalt 51 svarande kommuner sa angav 68 procent (35 kommuner) att all
berord personal informerats om att det kan uppsta problem med trygghetslarm i
samband med IP-telefoni, 22 procent (11 kommuner) att en del av den berérda
personalen informerats, 8 procent (4 kommuner) att den berorda personalen
inte informerats och 2 procent (1 kommun) besvarade inte fragan.

Ar berérd personal informerad om att det kan uppst& problem med trygghetslarm i samband med IP-
telefoni?

Svar saknas
1
2%
Nej
4
80

Ja, en del av den berérda
personalen
11
22%

Ja, all berérd personal
35
68%
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3 Hur har kommunen organiserat mottagning av trygghetslarm?

Dataproblem: Tre kommuner har angett flera svarsalternativ.
Atgiird: Vi redovisar kategorin flera svar med detaljer.

Hur har kommunen organiserat mottagning av trygghetslarm?

Flera svar
3
6%

1) Central larmcentral i kommunal regi & Central larmcentral i annan regi
2) Central larmcentral i kommunal regi & Central larmcentral i annan regi &

Decentraliserade larmmottagningar
3) Central larmcentral i kommunal regi & Decentraliserade larmmottagninggr

Pa annat satt

2
4%

Decentraliserade
larmmottagningar
5
10%

16
31%

Central larmcentral i annan regi

Central larmcentral i kommunal
regi
25
49%
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4 Stéller kommunen krav pé att enheter som installerar, atgérdar, pro-
var och pa annat sétt hanterar larm och mottagning av larm ska ha ruti-
ner for att regelbundet kontrollera trygghetslarmens funktion?

Dataproblem: En kommun har svarat bade ja och nej. En kommun har inte
besvarat fragan.
Atgiird: ”Ja och nej” siitts till svar saknas.

Av totalt 51 svarande kommuner s& angav 90 procent (46 kommuner) att de
stdller krav pa att enheter som installerar, atgirdar, provar och pé annat sitt
hanterar larm och mottagning av larm ska ha rutiner for att regelbundet kon-
trollera trygghetslarmens funktion, 6 procent (3 kommuner) att de inte stéller
krav och 4 procent (2 kommuner) besvarade inte fragan.

Staller kommunen krav pa att enheter som installerar, atgardar, provar och pa annat satt hanterar larm och
mottagning av larm skall ha rutiner for att regelbundet kontrollera trygghetslarmens funktion?

Svar saknas
2
4%
Nej
3
6%

Ja
46
90%
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5 Har kommunen riktlinjer for att informera brukarna om att en éver-
ganag till ny teknik i form av IP-telefoni kan innebéra att larmen inte fun-
gerar?

Dataproblem: Tvé kommuner har inte besvarat frigan.
Atgiird: Ingen.

Av totalt 51 svarande kommuner s& angav 43 procent (22 kommuner) att de
har riktlinjer for att informera brukarna om att en dvergang till ny teknik i form
av IP-telefoni kan innebéra att larmen inte fungerar, 12 procent (6 kommuner)
att de héller pa att utarbeta riktlinjer, 41 procent (21 kommuner) att de inte har
riktlinjer och 4 procent (2 kommuner) besvarade inte fragan.

Har kommunen riktlinjer for att informera brukarna om att en éverganag till ny teknik i form av IP-telefoni kan
innebara att larmen inte fungerar?

Svar saknas
2
4%

Ja
22
43%

Nej
21
41%

Nej men riktlinjer haller pa att
utarbetas
6
12%

34



6 Sékrar kommunen att trygghetslarmen fungerar hos dem som enbart
har IP-telefoni i sin bostad (géller i stort sett alla nybyggda fastigheter)?

Dataproblem: Fyra kommuner har inte besvarat fragan.
Atgird: Ingen.

Av totalt 51 svarande kommuner sa angav 22 procent (11 kommuner) att
kommunen sékrar att trygghetslarmen fungerar hos dem som enbart har IP-
telefoni 1 sin bostad, 70 procent (36 kommuner) att de inte sékrar trygghetslar-
mens funktion och 8 procent (4 kommuner) besvarade inte fragan.

Sakrar kommunen att trygghetslarmen fungerar hos de som enbart har IP-telefoni i sin bostad (galler i stort
sett alla nybyggda fastigheter)?

Svar saknas
4
8% Ja

70%

35



7 Har det hént att personer som har sékt trygghetslarm inte kunnat fa
ett séddant larm av tekniska skél?

Dataproblem: Tva kommuner har inte besvarat fragan.
Atgird: Ingen.

Av totalt 51 svarande kommuner s& angav 37 procent (19 kommuner) att det
har hént att personer som har sokt trygghetslarm inte har kunnat fa ett sddant
larm av tekniska skil, 59 procent (30 kommuner) att det inte har hiant och 4
procent (2 kommuner) besvarade inte fragan.

Har det hant att personer som har sokt trygghetslarm inte kunnat fa ett sadant larm av tekniska skal?

Svar saknas
2
4%

8 Vilka huvudsakliga problem har uppstatt i larmhanteringen?
Dataproblem: Tolv kommuner har inte besvarat frdgan, tolv kommuner har

angett flera svar.
Atgiird: Vi redovisar kategorin flera svar med detaljer.
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Vilka huvudsakliga problem har uppstatt i larmhanteringen?

Svar saknas

12
23%

Flera svar

12
23%

11
22%

Tekniska fel i apparatur

Brister i kommunikation till
larmcentralen

9
18%

Andra brister

7
14%

Vilka huvudsakliga problem har uppstatt i larmhanteringen?

14
12

10 -

8

6 a

4 -

. l

07 Brister i . . Teknik & Teknik &

. nster! | ommunikati Teknik & | Teknik & | o< & | Tekmik& )
Andra brister | kommunikati ) Saknas . kommunikati | kommunikati| Tekniska fel
on & funktion andra funktion )
on on on & funktion
Svar 7 9 1 12 1 4 2 4 11
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9 Har risken fér tekniska problem i samband med IP-telefoni beaktats
vid upphandling av trygghetslarm?

Dataproblem: Nio kommuner har inte besvarat fradgan, en kommun har svarat
béade ja och ne;j.
Atgiird: ”Ja och nej” sitts till svar saknas.

Av totalt 51 svarande kommuner sa angav 25 procent (13 kommuner) att ris-
ken for tekniska problem i samband med IP-telefoni beaktats vid upphandling
av trygghetslarm, 55 procent (28 kommuner) att risken inte beaktats och 20
procent (10 kommuner) besvarade inte fragan.

Har risken for tekniska problem i samband med |IP-telefoni beaktats vid upphandling av trygghetslarm?

Svar saknas

10 Ja
20%
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g

Redovisning av enkat B till enheter som installe-
rar, atgardar, provar och pa annat satt hanterar
larm och mottagning av larm

1a) Har enheten tagit del av Meddelandeblad om trygghetslarm mars
20077?

Dataproblem: Tva enheter har inte besvarat fragan, men har besvarat foljdfra-
gan.

Atgird: Ingen.

Av totalt 55 svarande enheter sa angav 76 procent (42 enheter) att de tagit del
av meddelandebladet, 20 procent (11 enheter) hade inte tagit del av meddelan-
debladet och 4 procent (2 enheter) besvarade inte fragan.

Har enheten tagit del av Meddelandeblad om trygghetslarm mars 20077

Svar saknas
2
4%
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1b) Om Ja, vilka andra har informerats om innehallet i meddelandebla-

det?

Dataproblem: Tre enheter som svarat Nej pa huvudfrdgan har besvarat foljd-
frigan med inga (logiskt med nej), vet ej (logiskt med nej) samt alla/ndgra. De
tva enheterna som saknar svar pa huvudfragan har besvarat foljdfragan.
Atgird: Ingen. Endast de 42 enheterna med ja p& huvudfrigan redovisas.

Kategori Alla Nagra Inga Vet ej Saknas
Larmpersonal 31(74 %) 5(12 %) 2(5%) 2(5%) 2(5%)
Brukare med trygghetslarm 11 (26 %) 16 (38 %) 4 (10 %) 5(12 %) 6 (14 %)
Anhdriga till brukare med trygghetslarm 1(2 %) 20 (48 %) 8 (19 %) 7 (17 %) 6 (14 %)
Ovriga 10 (24 %) 7 (17 %) 12 (29 %) 13 (31 %)
Annan berérd personal
|
|
|
Larmpersonal 12 5 5 5
|
|
|
|
|
|
l
Brukare med trygghetslarm 12 14
| | |
| | |
| | |
n | | |
| | |
l l l
Anhoriga till brukare med 48 19 17 14
trygghetslarm
| | |
| | |
| | |
i | | |
| | |
| | |
l l l
Ovriga 24 17 29 31
| | |
: : :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%
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2 Beddémer du att meddelandebladet har varit till nagon végledning fér
personal vid enheten och/eller brukare vid handhavandet av larm hos
brukarna?

Dataproblem: En enhet har svarat bade ja och nej pa fragan. Fyra enheter har
inte besvarat fragan.
Atgiird: ”Ja och nej” siitts till svar saknas.

Av totalt 55 svarande enheter sa angav 49 procent (27 enheter) att de bedémde
att meddelandebladet varit till vigledning for personal vid enheten och/eller
brukare vid handhavandet av larm hos brukarna, 42 procent (23 enheter) att
meddelandebladet inte varit till ndgon vigledning och 9 procent (5 enheter)
besvarade inte fragan.

Beddmer du att Meddelandebladet varit till nagon vagledning for personal vid enheten och/eller brukare vid handhavandet av
larm hos brukarna?

Svar saknas
5
9%

Ja
27
49%
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3 Har négra atgérder vidtagits vid enheten med anledning av medde-
landebladet?

Dataproblem: En enhet har svarat bade ja och nej pé frdgan. Tre enheter har
inte besvarat frdgan.
Atgiird: ”Ja och nej” sitts till svar saknas.

Av totalt 55 svarande enheter sa angav 38 procent (21 enheter) att atgérder
vidtagits vid enheten med anledning av meddelandebladet, 55 procent (30
enheter) att atgirder inte vidtagits och 7 procent (4 enheter) besvarade inte
fragan.

Har nagra atgarder vidtagits vid enheten med anledning av Meddelandebladet?

Svar saknas
4
7%

Ja
21
38%

Nej
30
55%

42



4 Ar det nagot du saknar i meddelandebladet?

Dataproblem: Atta enheter har inte besvarat fragan.

Atgiird: Ingen.

Av totalt 55 svarande enheter sd angav 15 procent (8 enheter) att de saknade
ndgot 1 meddelandebladet, 70 procent (39 enheter) att de inte saknade nagot

och 15 procent (8 enheter) besvarade inte fragan.

Ar det nagot du saknar i Meddelandebladet?

Ja

15%

Nej

70%

Svar saknas
8
15%
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ba) Har enheten rutiner fér att regelbundet kontrollera trygghetslar-
mens larmfunktion?

Dataproblem: Tre enheter har angett tva alternativ, kommunala och egna (tva
enheter) samt kommunala och nej (en enhet). Tre enheter har inte besvarat

fragan.
Atgird: Kommunal och egen: en siitts till kommunal, en till egen. Kommunal
och Nej: sitts till svar saknas.

Har enheten rutiner for att regelbundet kontrollera trygghetslarmens larmfunktion?

Svar s;aknas Ja, det finns kommunala
riktlinjer
Nejl 7% 1 1J
20%

Ja, vi har egna riktlinjer
35
64%
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5b) Om Ja, hur gérs kontrollerna?

Dataproblem: En enhet har inte besvarat fragan. En enhet med Nej pd huvud-
fragan har besvarat foljdfragan, fyra enheter som saknar svar pa huvudfragan
har besvarat foljdfrdgan. Manga gor bade automatiska och manuella kontrol-
ler.

Atgird: Vi redovisar alternativen bara manuella, bara automatiska samt bade
manuella och automatiska.

Av de totalt 46 enheter som svarade att riktlinjer fanns s& angav 17 procent (8
enheter) att de bara gjorde automatiska kontroller, 39 procent (18 enheter) att
de bara gjorde manuella kontroller, 42 procent (19 enheter) att de gjorde bade
manuella och automatiska kontroller och 2 procent (en enhet) besvarade inte
fragan.
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Om Ja, hur gors kontrollerna?

Svar saknas
1
2%

Bara manuellt

18
Bade manuellt och automatiskt 39%
19
42%

Bara automatiskt genom teknik
inbygad i trygghetslarmet
8
17%
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Om Ja, Hur gors kontrollerna?

Svar saknas
1
2%

Bara manuellt

18
Bade manuellt och automatiskt 39%
19
42%

Bara automatiskt genom teknik
inbyggd i trygghetslarmet
8
17%
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6 Hur ofta gérs kontrollerna?

Dataproblem: En enhet har tre svar, 13 enheter har tvd svar och tre enheter har
inte besvarat frdgan. Sex enheter utan riktlinjer for kontrollerna har besvarat

frégan.
Atgird: Vi redovisar kategorin flera svar med detaljer, bade alla och bara de

med riktlinjer.

Hur ofta gérs kontrollerna? De 46 med riktlinjer

Flera svar En gang per dygn
12 12
26% 26%

Annat tidsintervall?
4
9%

Oregelbundet -
4 Varje manad

9% 14
30%
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De 55 svarande enheterna
16
14 ]
12
10 |
8
6 4
4 4
2 4
0 = =
povt | oy | 2% | DI i, s " gty | S Ve
annat undet
Alla 4 14 5 4 1 15 2 1 5 3 1
De 46 enheterna med rutin f6r kontroller
16
14
12
10
8
6
4
L —
0 [ O 1
st | oyn | 59| 297 i, a2 gl Q) S Vecks
annat undet
Rutin 4 12 3 4 1 14 2 1 4 0 1
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7 Har ni rutiner for att informera brukarna om att en éverganag till ny
teknik i form av IP-telefoni hos brukaren kan innebéra att larmen inte
fungerar?

Dataproblem: En enhet har inte besvarat fragan.
Atgiird: Ingen.

Av totalt 55 svarande enheter sd angav 56 procent (31 enheter) att de hade
rutiner for att informera brukarna om att en 6vergéing till ny teknik i form av
[P-telefoni hos brukaren kan innebéra att larmen inte fungerar, 42 procent (23
enheter) att de inte hade rutiner och 2 procent (1 enhet) besvarade inte fragan.

Har ni rutiner for att informera brukarna om att en dvergang till ny teknik i form av IP-telefoni hos brukaren kan innebéara att
larmen inte fungerar?

Svar saknas
1
2%

Nej
23
42%

Ja
31
56%
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8 Ar enhetens personal informerad om att det kan uppsté problem med
trygghetslarm i samband med IP-telefoni?

Dataproblem: En enhet har inte besvarat fragan.
Atgiird: Ingen.

Av totalt 55 svarande enheter sd angav 61 procent (34 enheter) att all personal
pa enheten var informerad om att det kan uppsté problem med trygghetslarm i
samband med [P-telefoni, 15 procent (8 enheter) att en del av personalen var
informerad, 22 procent (12 enheter) att personalen inte var informerad och 2
procent (1 enhet) besvarade inte fragan.

Ar enhetens personal informerad om att det kan uppsta problem med trygghetslarm i samband med IP-telefoni?

Svar saknas
1
2%

Nej
12
22%

Ja, en del av personalen
8
15%

Ja, all personal
34
61%
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Bilaga 6

Forkortningar och ordforklaringar

Forkortning eller ord | Forklaring

[P-telefoni Bredbandskommunikation som ersétter traditio-
nell analog telefoni i koppartrad.

Analoga trygghetslarm | Trygghetslarm dér larmet verfors analogt 1 kop-
parledningar.

GSM modul Gor den vanliga telefon eller larmcentralen nét-
oberoende

IP Internetprotokoll, ofta forkortat IP, dr ett
kommunikationsprotokoll (det vill sédga en regel-
samling) for overforing av information 1
datornédtverk inom kommunikationsstandarden
TCP/IP, vilken bland annat anvénds i Internet.

SOS Alarm SOS Alarms huvuduppgift ér att pa uppdrag av
staten ansvara for nddnumret 112. Flera kommu-
ner anlitar SOS Alarm f6r mottagning av trygg-
hetslarm.

SKL Sveriges Kommuner och Landsting

PTS Post- och telestyrelsen

HI Hjdlpmedelsinstitutet
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