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Kukas saattaa saa apua?

Sinun tarve saa apua mddrittelee

Terhveys- ja siukkahoito ja sosiaalipalvelun vanhaanhuolto on osia Ruottin
hyvinvoinista. Niitd ohjaa lakia jokka panevat yksityisen tarpheet hoijosta ja
huolosta padkohteeksi. Terhveys- ja siukkahoijonlaki puhhuu hoijon samois-
ta ehoista koko kansale. Silld jolla on suuriin tarve siukkahoijosta pittdd saa
hoitoa ensi kdessad. Sosiaalipalvelulaki antaa sulle oikeuen avustuksheen
kotipalvelun muotossa, asuntoa niin kututussa vanhaanasunossa (laissa sita
kuttuthaan erikoisasunto) eli muun avun ja tuen jota sie saatat tarttea ja mita
sie et saata saa muula tavala.

Kukas saattaa saa palvelua ja hoitoa?

Kaikin jokka pitavét tarttevansa palvelua ja huoltoa on oikeus hakea apua
sosiaalipalvelulain mukhaan. Jos haluat tietéé jos sulla on oikeus kotipalvel-
huun eli muuhun avustuksheen sie hayt hakea kunnan sosiaalipalveluksesta.
Kunnala on velvolisuus tutkia kaikki hakemukset. Tavalisesti avustuskésitteli-
jé hoitaa sinun asian. Jos kasittelija tullee padtoksheen ette sulla ei ole oikeus
sithen aphuun miti olet hakenu, sillon sulla on oikeus saa péétoksen jota
saatat valittaa tuomioistuimheen (lue lisséd kuinka haethaan apua sivulta 13).

Joissaki kunnissa vanhaa saattaa saa ekonoomisen tuen kun ldhiméinen
hoitaa huoltoa. Sitd kuttuthaan useasti kotihoitoavustus.

Kun sie kohtaat avustuskasittelijin ja sulla on vaikeuksia puhua ruottia eli
keskustelet viittomakielela sie saatat tahtoa tulkin tueks.

Tietyissd Ruottin alueissa, niin kututut hallintoalueet, kansalisila
viahemistokielild, saamela, suomela ja meénkieleld, on erikoisasema. Se niild
on lain tuela joka koskee kansalisia vidhemist6ja ja vidhemistokielid. Jos sie
puhut saamea, suomea eli meédnkieltd ja asut yhessi hallintoalueessa sulla on
oikeus ottaa yhteyttd viranomhaisitten kans sinun vihemistokieleld suulisesti
eli kirjotuksen kautta. Sinun hallintoalueen ulkopuolela sie kans piét saattaa
kayttda sinun kieltd jos viranombhaisila on henkilokuntaa joka ossaa néitd
kielia.

Oikeus avstuksheen

4 kap. 1§ sosiaalilaissa seisoo: “Se joka ei itte saata hoitaa omia
tarpheita eli ei saata saa niita toimitetuks muula tavala on oikeus
saa sosiaalilautakunnan avustusta omale elanole (elanontuki) ja
muule elemdntavoile.
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Kukas saattaa soa apua?

Vapaehtoisuus on perusséantd

Lahimdiset eli henkilokunta saattaa ilmottaa ette sie tarttet apua. Sillon kunta
pittdd tehhi sellaisen etukdenarvostelun. Se merkittee ette kunta kontaktaa
sinua ja kyssyy jos sie haluat saa jonkinlaista apua. Sulla on aina oikeus
kieltda sen.

Tiot sinusta on suojattu salaisuuela

Tiot sinun henkilokohtaisista oloista suojathaan salaisuuen ja vaitiolovel-
volisuuen maérdyksild. Net muisthiinpanot mité késittelijd tekkee avustuk-
senarvioinissa ja toimittamisessa ja niitd apuinsatsia mitéd sulle on mydnetty
on suojattu. Se merkittee ette ilman sinun hyviksyntii niitd ei saa lukea eli
jattaa kelheen ulkopuoliselle. Mutta sulla on seen eesti itteld oikeus lukea ja
kopieerata muisthiinpanot.

Erit hoijonantajat mutta yhteiset sd&nét

Vain kunta saapi tutkia ja ottaa paétoksid avustuksesta. Sen sithaan avustuk-
sen toimittamisen saapi moni muu tehhé. Yksityiset yritykset, kooperatiivit ja
sadtiot saavat siis toimittaa huoltoa kunnan tehtdvissd. Maakardjéld ja kunna-
la on padvastuu terhveys- ja siukkahoijosta. Sitd saattaa kans privaatit hoijo-
nantajat toimittaa, toisin sanottu yksityiset yritykset, kooperatiivit ja sdétiot.
Riippumatta kuka toimittaa hoitoa ja huoltoa samat sdinét jallaavat muun
muassa salaisuuele, vaitiolovelvolisuuele ja valvonale.
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Kukas saattaa saa apua?

Sanaselvityksia

Avustus — apu sosiaalipalvelulain mukhaan, esimerkiks kotipalve-
lu, asunto vanhaanasunossa, osalistuminen pa&ivatoiminthaan.

Sosiaalipalvelu — kokoavanimitys sille sosiaaliselle toiminalle jota
kunnat on velvolisia pitdmhé&an, esimerkiks vanhaanhuoltoa, apua
huumeitten kayttgijille, tukea ja palvelua henkilsile joila on toimi-
naneste ja yksityisen- ja perheenhuoltoa. Tatd toimintaa ohjaa
muun muassa sosiaalipalvelulaki (Sol) ja kunnila on paévastuu.

Terhveys- ja siukkahoito — Kunnitten ja maakardgijitten terhveys- ja
siukkahoijon vastuu ohjaa terhveys- ja siukkahoijonlaki (HSL). Kun-
nila ja maakardjila on vastuu ette terhveys- ja siukkahoito tayttaa
hyvén hoijon vaatimuksia. Net pitavat kans tarjota rehabiliteer-
inkia, habiliteerinkia ja apuneuvoja vanhoile ja henkilsile joila on
toiminanestheitd ja ehkaistd epaterhveytta. Potilaslaki, joka astui
voimhaan 2015, vahvistaa muun muassa potilhaan maholisuuskia
saa informasjuunia ja valita julkisen maksetun primaarihoijon.
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Minkas kans saattaa saa apua?

Minkaélaista apua sie saatat saa riippuu siittd minkélaisia tarpheita sulla on.
Sulla on oikeus hakea mitd haluat, vaikka se apu mitd haluat ei ole mainittu
sinun asumakunnan suuntaviivoissa. Jos haluat valittaa, se on viimi kdessa
tuomioistuimet jokka paéttdvat minkélaista apua sulla on oikeus saa (lue
lissdd avustuksesta sivula 13). Se apu mité sulla on oikeus saa pittdd vah-
vistaa sinun maholisuuksia jaa asumhaan sinun asunossa eli ette muula tavala
ellad ittenhiistd eldmad. Laki puhhuu ette kunnitten avustus pittdd “mookata
ja suorittaa yhessa yksityisen kans.” Sulla on siis oikeus tuoa esile sinun
mielipitheet kuinka sie haluat saa sen ja ette sinua kuunelthaan. Kotipalvelu
helpottaa sinun arkipdivéa. Jos tarttet apua huushollityon eli henkildkohtais-
en huolon kans sie saatat hakea kotipalvelua. Kotipalvelua sie saatat saa seka
tavalisheen asunthoon ja vanhaanasunossa. Kotipalvelun tehtédhviin kuuluu
korjaus, ostoksia ja muita huushollitoimia. Kotipalvelun henkilokunta saattaa
kans seurata sinua kdvelyld eli sosiaalisissa toiminoissa. Net saattavat auttaa
sinua eri huolontehtivissd, esimerkiks aamutualetin ja sydmisen kans. Koti-
palvelula on ilta- ja yopatryllid ja sie saatat saa valvontaa ja apua vuorokauen
ympari.

Turvalisempi turvalarmin kans

Turvalarmin avula sie saat kiini henkilokuntaa vuorokauen ympéri, jotakin
joka saattaa tuntua turvaliselta seka sulle ette sinun ldhimdisile. Turvalarmi
laitethaan sinun asunthoon ja kopplathaan telefoonhiin. Jos olet saanu larmin
laitetuks se on tirked ette sie aina ilmotat larmisentraalhiin jos sie muutat
operatdorid eli muutat laajakaistan telefoonhiin.

Siirtyd vanhaanasunthoon (erikoisasunto)

Jos tarttet enemdltd hoitoa ja huoltoa sie saatat hakea ette saa siirtyd van-
haanasunthoon, niin kuttuttu erikoisasunto, kun se seisoo sosiaalipalvelulaissa.

Vanhaanasunossa sie kans saatat saa apua kotipalvelulta sellaista miti sie
tarttet arkipdivassd ja useasti sield on siukkasysteri ja muu henkilokunta joka
on kéytettdvissd vuorokauen ympéri. Monessa vanhaanasunossa on asukhaile
yks huolon vastuussa oleva siukkasysteri ja vakituinen lddkarikontakti. Mutta
se joka haluaa saattaa pittdd oman ladkérinsa.

Vaikka asut vanhaanasunossa se on sinun oma koti ja henkilokunta pittéa
kunnioittaa sinun privaattieldman. T44la se on sie joka padtit kun joku pittda
tulla kyldstelemhaan.

Vanhaanasunto eli erikoisasunto, mennee kans kuttua ryhméasunoks,
siukkakoti eli hoito- ja huoltoasunto. Moni kunta kuttuu kaikki nditd asum-
isenmuotoja vanhaanasunoks. Riippumatta miksi asuntoa kuttuthaan hoito
ja palvelu erikoisasunossa pittdd olla sovitettu sinun tarpheishiin saa turvaa,
yhteenkuuluvuutta ja ittenpaattamista.
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Minkas kans saattaa soa apua?

Erikoisia asuntoja

Erikoisasunto vanhoile (vanhaanasunto)

= Avustus sosiaalipalvelulain mukhaan.

Turva-asunto = asunto avoimessa markkinassa missé on hyvin
vahan henkildkuntaa kaytettavana.

Seniuuriasunto, 55+ asunto = asunto avoimessa markkinassa joka
suuntautuu vanhoile.

Takuu pariskunnile efte saa asua yhessé

Vanhaat pariskunnat jokka on eldnheet yhessé pitkhdén ei tartte siirtyd erikh-
seen vain sen takia ette yks niistd alkaa tartheen enemén hoitoa ja huoltoa.
Kysymys on ette taata eliménlaatua ja turvaa niile pariskunnile jokka hal-
uavat jatkaa elldd yhessd. Sille jolle mydnethddn asunto vanhaanasunthoon
on oikeus asua yhessd miehensé eli sambun kans.Téatd kuttuthaan pariskun-
tatakuu. Eelytys on ette pariskunta on asunu yhessé pitemén aijan eli ette
toinen osapuoli jo assuu vanhaanasunossa, ja ette pariskunta sitd ennen on
asunheet yhessd pitemin aijan.

Se on vain se joka tarttee vanhaanasuntoa tarttee seisoa hakijana asunt-
hoon, vaikka hén haluaa saa matkhaan osapuolensa.

Vanhaat pariskunnat jolle molemile mydnetty asunon vanhaanasunthoon
on kans oikeus asua yhessé. Se eelyttdd ette pariskunta haluaa ellda yhessa.

Sulla on oikeus hakea avustusta

Kunnan avustuskasittelija saattaa informeerata minkalaista apua
on olemassa sield missa sie asut. Sie saatat aina hakea sen
avun sie pidt efte sie tarttet. Sosiaalipalvelulain 4 kap 1 § (Sol)
mukhaan seuraa ette on oikeus hakea avustusta riippumatta mita
seisoo kunnan suuntaviivoissa.

Tuki ryhmile joila on erikoisa tarpheita

Kunnan tuki vanhoile saattaa olla suunattu ryhmile joila on erikoisia tarphei-
ta. Ryhmédasunon tavote saattaa kans useasti olla ette net asukhaat pitavét
tuntea turvaa. Kokea yhteenkuuluvuutta ja yhessa olo pittdd sen takia olla
keskeinen.

SINUN OIKEUS HOITHOON JA HUOLTHOON - OHJEITA VANHUKSILE
SOCIALSTYRELSEN 7



Minkas kans saattaa soa apua?

Péivitoiminat henkildile joila on demensisairhauksia suuntautuu useasti
toiminthoin jossa osaanottajat tuntevat olevan merkilisid ja kokevat olon
mielekhédéks. Se saattaa esimerkiks olla musiikki ja laulu, puutarhaanty®
eli keskustelu. Tdssé kans on tarked yhessé olo henkilditten kans jokka on
samassa tilantheessa. Muut péiviatoiminat korostavat esimerkiks fyysisté
tradninkid ja rehabiliteerinkid ja kohtistuu henkilh6in jokka on esimerkiks
kokenheet stroukkia eli ette jalka on menny poikki.

Vanhaanhuolto ja henkildkunta joka puhhuu
vahemistokielia

Ruottin kansaliset vihemistdt on juutalaiset, roomit, saamelaiset, ruottin-
suomalaiset ja tornionlaaksolaiset. Jiddisch, romani chib, saame, suomi ja
meénkieli on kansalisia vahemistokielid. Kansalisela vihemistold on vis-
sid erikoisia oikeuksia liitetty kielheen. Namat oikeuet madrdthdin laissa
(2009:724) kansalisista vahemistoistd ja vahemistokielistd. Lain tavote on
ette suojata vihemistokielid ja ette vihemistot saattavat sdilyttdd ja kehittda
ommaa kulttuuria. Ruottin kunnila ja viranombhaisila on velvolisuus in-
formeerata laista ja sen oikeuksista.

Tietyissé alueissa Ruottissa, niin kututut hallintoalueet, saamela, suomela
ja meénkieleld on erikoisasema. Jos sie puhut saamea, suomea eli mednkieltd
ja asut hallintoalueessa sulla on oikeus ottaa yhteyttd sinun vihemistokieleld
suulisesti ja kirjalisesti viranombhaisitten kans. Hallintoalueen ulkopuolela
sie saatat kans kéyttad sinun kieltd jos viranombhaisila on henkilokuntaa joka
ossaa nditd kielid.

Laki sannoo ette jos sie tahot sitd sie pidt saa koko eli osittain vanhaanhu-
olosta henkilokunnalta joka puhhuu saamea, meénkielté eli suomea. Vaikka
sie asut kunnassa joka ei kuulu hallintoalueesheen sulla on oikeus vanhaan-
huolthoon sinun kieleld jos on henkilokuntaa joka ossaa kieltd. Mikké kunnat
jokka on hallintoalueet 10ytéé kotisivulta minoritet.se jota saamekérdja ohjaa.
Kéiny sinun kunthaan jos haluat tietdd mikka sdénot jokka jillaavat ette saa
vanhaanhuoltoa sinun kieleld.

Onko sulla joku muu kotikieli kun ruotti eli joku vahemistokielistd? Jois-
saki kunnissa saattaa olla vanhaanhuolto joita henkildkunta toimittaa puhu-
malla sinun kotikieltd. Puhu sinun avustuskésittelijan kans!

Tulkkaus muihin kielhiin

Kun sosiaalipalvelu pittdd antaa sulle henkilokohtaisen informasjuunin hen-
kilokunta pittdé ottaa huomihoon muun muassa minkélainen kulttuurinen ja
kielelinen tausta sulla on. Se merkittee ette henkildkunta, jos sité tartethaan,
pittdd kdyttdd tulkkia kun net tiottavat.
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Minkas kans saattaa soa apua?

Vaikka ei kukhaan kysy sulta, sie saatat itte tahtoa saa tulkin jos sie tarttet
sellaisen. Sillon sie kdanyt kunthaan, jolla on vastuu tulkista. Vaikka sulla on
lahimainen joka saattaa tulkata, sinun kehotethaan silti ette kayttdd julkisen
tulkin jonka kunta jérjestéa.

Kulttuuriset erot ja vaihtelu arvosteluissa henkilditten vilissd jokka tule-
vat eri maista tekkee ette joissaki tilantheissa saattaa olla hyvé ette on joku
riippumaton joka tulkkaa.

Sulla on oikeus saa arvokhaan kohtelun

Vuelta 1 janyaaria 2011 on kansalinen arvoperusta sosiaalipalvelun van-
hoitten huolossa. Arvoperustala meinathaan niité eettisid arvoja ja normia
jokka pitévit olla pohjana vanhaanhuolon tydssé. Sie piét saa tuen ja avun
arvokhaala tavala ja sie piit saattaa tuntea hyvinvointia. Niin pitkéltd kun
mabholista sie pidt saattaa valita kuinka ja koska sie piit saa tukea, apua ja
palvelua.

Yhi enemén kunnista on alkanheet kéythéédn paikalisia arvokastakuuta
(vardighetsgaranti). Takuut on erinlaiset eri kunnissa mutta tavote on sama:
Arvokastakuut pitdvit selvittdd sulle kuinka vanhaanhuolto ottaa huomihoon
ja suojaa sinun privaattielaimaa, sinun ruuhmiilista intekriteettid, sinun oikeus
ittepadttamisheen ja osalistumisheen, ynnd muuta.

Sinun kunnan paikaliset arvokastakuut pittdd ymmaértdad kun vakkuutukset
eli luppaukset sulle. Arvokastakuu héétyy sisdltdd luppauksen joka on ene-
mén kun mihinka on oikeus lain mukhaan eli sellaista mité jo on mydnetty.
Jos vanhaanhuolto ei pid sen mitd se luppaa sie saatat valittaa. Kdidny sinun
kunthaan ette saat tietdd mikka paikaliset arvokastakuut jéllaavat. Ota huomi-
hoon ette kunnila ei hdy olla oma arvokastakuu mutta suuriin osa on toissa
ottamassa framile sellaisia takuita.

Kunnala on velvolisuus antaa tuen lahimaisile

Kunnila on velvolisuus tueta 1dhimiisid. Kotipalvelu on useasti hydyksi sille
joka hoitaa lahimaistd kotona. Jos sie hoijat 1ahimiista sie saatat hakea avus-
tusta sinun omasta osasta. Sulla on oikeus saa paatoksen joka sannoo jos sul-
le on myonetty avustus eli ei. Sulla on kans oikeus valittaa kunnan paétosta.
Henkiloile joila on demensisairhauksia on useasti olemassa vaihtopalvelu
(avldsarservice) koissa ja pdivdtoiminassa. Muu tuki on enemén suorhaan
suunattu ldhimadisile, esimerkiks keskusteluryhmii, opetus ja tukikontakti
kasittelijan kans.

Lahimais- ja potilasyhistykset tarjoavat useasti opetusta muun muussa siit-
td sairhauvesta mité henkil6 keté sie hoijat kérsii. Opetuksen aikana on kans
maholisuus kohata muita jokka hoitavat omia lahimaisia.
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Minkas kans saattaa soa apua?

Apuvdlinheita ja asunonsovitus

Jos sulla on toiminaneste sie saatat tarttea apuvélinheitd jokka helpottavat
sinun pdivilistd eldimad ja jokka tekevit ette sie tunnet ittesti turvalisemaks.
Apuvilinheitd ja muuta tukea saattaa kans tarvita osana sinun hoijosta eli
rehabiliteerinkisti. Esimerkkid apuvélinheistd mité sie saatat saa tyOterapeu-
tin kautta on rullatooli, rollaattori ja sukanpidélevetdja. Jokku apuvélinheet on
ilmhaiset mutta muita sie hiyt maksaa. Jokku apuvélinheet sie saatat lainata
ja muut sie saat hyyréti. Se on useasti lddkarit, tyoterapeutit, piirisysterit,
siukkajymnastit ja lokopeetit jokka kirjottavat ulos apuvilinheita.

Asuntosovitus saattaa helpottaa sinua sinun asunossa ja tehha sen varme-
maks ette oleskella ja elldd siind. Tavaliset toimenpitheet on ette ottaa pois
kynnykset ette padsee paremin litkkumhaan rollaattorin eli rullatoolin kans.
Asuntosovitus saattaa kans koskea suuremista toimista, kun ette instaleerata
hissin eli rakentamalla sovittaa tualetin eli pesohuonheen. Kédédny sinun kun-
thaan mistd saat lissdd tietoja.

Henkilokohtainen asistansi

Henkilokohtaisen asistansin sie saatat saa jos laki tuesta ja palvelusta vissistad
toiminanestheistd koskee sinua (LSS). Usseimiten Vakkuutuskassa myontéa
korvauksen henkilokohtaiselle asistansile sosiaalivakkuutuskaaren mukhaan.
Jos sulla on ollu henkil6kohtainen asistansi ennen 65 vuen ikkaé sie saat pit-
tdd sen koko eldmadn, jos sen tarttee, mutta sie et saata saa enemén asistansi-
tiimoja jélkhiin ku sie olet tdyttiny 65 vuotta. Ei mene hakea henkil6kohtais-
ta asistensid jdlkhiin 65 vuotta.

Kuljetuspalvelu seen eestd ku byssi

Kuljetuspalvelu on palvelu sille joka toiminanestheen takia ei saata ottaa
byssid eli muuta kolektiivista kulkuneuvoa. Se joka kéyttdd rullatoolia saattaa
reisata erikoisesti sovitetula miinibyssild. Kuljetusyritykset ajavat kuljetus-
palveluvuoroja kunnan tehtévissd. Reisusta maksethaan ja on usseimiten
oikeus rajotethuun méaarhéan reisuja. Riksfardtjénstin kautta on maholisuus
tehhi pitempid reisuja Ruottissa. Lissdéd informasjuunia sie saatat saa sinun
kunnasta, sinun rekiuunista eli sinun maakarajésta.

Kuutemanni ja asianhoitaja

Jos sie olet kiped eli muusta syysté et enndd saata hoitaa sinun privaattie-
konomiita eli ottaa huolen sinun oikeuksista hoijossa ja huolossa, sie saatat
saa apua kuutemannilta. Kuutemanni (joka kans saattaa olla vaimo) on vas-
tuussa ette sinun maksot maksethaan ja saattaa antaa tukea avustusarvostelu-
issa ja muissa yhteyksissa.
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Minkas kans saattaa soa apua?

Jos sulle on mydnetty kuutemanni sulla on silti sama oikeus kun aiemin
ittepaattimisheen.

Jos sie olet kiped eli jostaki muusta syysté et saata hoitaa ittesti eli sinun
omasuutta sie saatat saa apua yhelti asioitten hoitajalta. Asianhoitaja paattaa
itte sinun omaisuuesta ja eustaa sinua kaikessa joka kuuluu tehtdvhéén.
Kuutemanni ja asianhoitaja pittdd aina kiyttiytyé silld tavala joka on enniit-
en euksi kelle ne on tdissé. Jos sulla on kuutemanni eli asianhoitaja se pittda
aina kysya sulta mitd sie pidt tarkeissd asioissa. Jos se ei ole maholista kuute-
manni eli asianhoitaja saattaa kddntyd sinun aviopuolheen eli sambhuun.

Jos sulla on kysymyksid kuutemannista ja asianhoitajasta sie saatat kdén-
tyd sinun kunnassa olevhaan yliholhoojan tyko. Se on kérdja joka paattaa
jos henkild pittdd saa kuutemannin eli asianhoitajan. Yliholhooja valvoo ette
kuutemanni ja asianhoitaja hoitavat hedn velvolisuuet.

Palveluapuija jokka ei vaai tarvearvostelua.

Laki vissistd kunnalisista oikeuksista antaa maholisuuen kunnale tarjota tiet-
tyd palveluapua henkildile jokka on 67 vuotta eli vanheemat (eli muu iké jon-
ka kunta on pédttany) ilman ette yhtéén erikoista tarvearvostelua vaaithaan.
Henkilokohtaista huoltoa sen eestd ei mene antaa timén lain mukhaan.

Se on kunta joka paattdd mikka palveluavut pittdi tarjota ja missd méaérin nit-
td pittdd tarjota. Kunta kans paattdd mikkd maksot pittdd vaatia. Se mité ko-
skee palveluapua kunnala ei ole velvolisuus tokymenteerata siti koska se ei
ole kysymys avustusinsatsista. Palveluavun péétoksia ei menekhdin valittaa.
Esimerkki palveluavusta joka on niin kututtu fiksausapu. Se on apu joka
auttaa vanhoita kdytdnon asoitten kans, esimerkiks muuttaa lyysrooria ja
ripustaa kartiinia. Palvelu saattaa olla ilmhainen eli siséltda pienemén kosta-
nuksen.

Huushollilaheisia verovahenettyja palveluja

Sie saatat itte valita huusholliléheisid verovihenettyjd palveluita. Sie joka
olet vanhaa eli olet raavas lapsi vanhaale henkilole saatat ostaa huusholli-
palveluita suorhaan privaatti yrityksestd. Yritys vaatii sitten verovihenysti
siittd kostanuksesta. Esimerkkid sellaisista palveluista on korjaus, klasin-
putsaus, peso ja lumenluonti. Se saattaa kans olla apua saa henkilokohtasen
ruuhmiin puhtauen ja vaatheen pailepaneminen ja riisuminen.
Huushollildheiset palvelut ei kuulu sosiaalipalvelun alale. Verovirastola on
lissdé tietoja tésta.
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Mihinké pittaa kaantya?

Kunta kokkeilee sinun hakemusta kunthaan kotipalveluksesta, asuntoa
vanhaanasunossa ja muuta vanhaanhuoltoa. Taho puhumhaan yhen avus-
tuskésittelijan kans! Sinun 144kari eli piirisysteri saattaa kans auttaa sinua saa
kontaktia kunnan kans.

Jos sie pidt mennd semestile muuhun kunthaan sinun kotikunta pittdé olla
vastuussa niisté tuki- ja apuinsatsista miti sie tarttet. Semestikunta eli niin
kututtu olokunta on velvolinen authaan sinun kotikuntaa tutkhiin mikka insatsit
sie tarttet ja sitten suorittaa net.

Jos haluat siirtyd muuhun kunthaan sie pidt kiéntya sithen kunthaan. Sinun
hakemusta pittdd arvostella samala tavala kuin niitten jokka jo asuvat sield
vakituisesti. Jos sulla korkean idn vuoks, toiminanestheen eli vakavan sairhau-
en takia on pysyvé tarve laajasta hoito- eli huoltoinsatsista, sie saatat siis hakea
insatsia siittd kunnasta mihinké sie haluat siirtyd. Sinun hakemus avustuksesta
pittdé sillon arvostella samala tavala kun niitten jokka jo asuvat kunnassa.

Avustuskasittelija tutkii sinun tarpheita

Avustuskadsittelijd on kunnan tehtdvissé ja padttdd jos ja kuinka laajalta sulle
saattaa myontdd apua. Avustuskésittelija on jokhaisessa kunnassa mutta ku-
tuthaan vilistd avustusarvostelijaks, kotipalveluasistentiks eli jotakin muuta.

Sinun hakemus avustuksesta ei tartte olla kirjalinen. Se riittad ette sie
selitit avustuskasittelijdle minka kans sie tarttet apua. Varraa aikaa kohtauk-
sele. Sie saatat ottaa matkhaan sinun aviopuolen eli muita ldhiméisié, jos sie
haluat. Se saattaa olla hyvé ette on joku matkassa kun pittda saa paljon uutta
tietoa. Jos sulla on vaikeuksia ymmaértaa ruottia sie saatat tahtoa tulkin.

Kokkouksen aikana avustuskasitteliji pittda ottaa selvile miksi sie haet
apua, mitd sie saatat tehhi itte ja minkélaista apua sie tarttet. Avustuskasitteli-
ja pittdd informeerata sinua mité insatsia kunnala on tarjola.

Vilisti saattaa olla monta eri maholisuuksia saa apua. Esimerkiks saat-
taa kotipalvelu kombineerattu pdivitominan kans olla vaihtoehto vaan-
haanasunon asumisheen. Avustuskésittelijd pittdé niin paljon kun maholista
ottaa huomihoon sinun toivomuksia

Valinanvaphaus kotipalvelussa

Jokku kunnat tarjoavat valinanvaphautta vanhaanhuolossa. Se merkittee

ette sie itte saat valita hoijonantajaa ja siis kuka pittdé tehha net insatsit mita
sulle on myd&netty. Avustuskdsittelijd antaa sulle tietoja mité hoijontantajia
sie saatat valita. Jos et itte halua eli saata valita sillon pittdéd avustuskasittelija
auttaa sinua tarjoamalla apua siltd hoijonantajalta miti kunta kéyttda hen-
kiloile jokka itte ei paéta.
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Mihinké pittaa kaantya?

Vanhaanopas

Vanhaanophaassa sie saatat koko Ruottissa verrata vanhaanasuntoja ja
kotipalveluita. Seka kunnaliset, privaatit ja aatheeliset toiminot on matkassa.
Vieraile Vanhaanophaata sivula www.socialstyrelsen.se/aldreguiden

Oikeusturvalinen arvostelu

Sulla on oikeus panna vaatimuksia hyvhéaén kohtelhuun ja oikeusturvalisheen
késittelhyyn. Avustuskésitteliji pittdé olla tarkka, asialinen, oikeuenmukhain-
en ja pittdd kohella sinuna kunnioittavasti. Nithin muisthiinpanhoin jota
avustuskdsittelija tekkee tutkimuksen aikana sulla on oikeus jattda mielip-
itheitd ennen kun avustuspditos tehhdan. Paitoksen pittdd aina tokymenteer-
ata. Pdét0s saattaa olla aijassa rajotettu eli jdllata toistaiseksi.

Hylkéaava paitos pittdd aina olla kirjalinen ja sen pittad selvisti mutiveer-
ata. Avustuskasittelijd pittdd informeerata sinua kuinka paatostd mennee
valittaa tuomioistuimheen.

Kunta paattaa avustuksesta

e Kaany kunnan avustuskésittelijhddn kun sie tarttet kunnalta kotipal-
velua eli muuta avustusta.

® Kun sie haet sulla on aina oikeus saa kirjalisen paatdksen.

* Hylkaava paatss pittad aina olla kirjalinen.

® Jos et ole tyytyvainen paatoksen kans sie saatat valittaa tuomi-
oistuimheen.

Sie saatat hakea apua monta kertaa

Jos sie pidt ette kunta ei ole myOntény tarpheeks paljon apua sie saatat hakea
lisdapua eli muuta apua. Ei ole olemassa yhtéén raijaa kuinka monta kertaa
sie saatat hakea avustusta. Perussdanto on ette paétos avustuksesta joka jéllaa
toistaiseks eli sithen pdivhdin miti kunta on péittiny. Poikkeustaphauksessa
kunta saattaa uuesti arvostella padtdstd jos sinun tarpheet avusta on huomat-
tavasti muuttunheet.

SINUN OIKEUS HOITHOON JA HUOLTHOON - OHJEITA VANHUKSILE
SOCIALSTYRELSEN 13



Mihinké pittaa kadantya?

Vapaehtonen toiminta on sekd komplementti
ja vaihtoehto

Kunnan sosiaalipalvelun lisdnd on monessa kunnissa vapaehtoisia toiminto-
ja. Kirkot, Puna risti, 1dhimiis- ja pensunéériyhistykset tarjoavat opetusta,
ohjausta, ystavipalvelua, ulkoilua ja muita sosiaalisia toimintoja. Vapaehto-
set orkanisasjuunit on vélistd yhteistydssd sosiaalipalvelun kans ja saattavat
toimia lisdnad sosiaalipalvelhuun. Net saattavat kans olla vaihtoehtona sulle
joka et toivo eli jolla ei ole oikeus saa kunnan apua.

SINUN OIKEUS HOITHOON JA HUOLTHOON - OHJEITA VANHUKSILE
14 SOCIALSTYRELSEN



Potilasturva ja osalistuminen

Priméérihoijossa sulla on oikeus menni mihinki hoijonantajan tyko halu-

at. Terhveys- ja siukkahoito on velvolinen antamhaan sulle tietoja jokka on
sovitettu sulle yksityisend. Sie pidt muun muassa saa informasjuunia sinun
terhveyventilantheesta, niistd vélinheistd jokka on kdytettidvissd ajankohtases-
sa tutkimuksessa ja hoijossa sekd maholisista késittelyistd. Hoito ja késittely
pittdd niin pitkdltd kun maholista “’suorittaa yhteisymmaéryksessa potilhaan
kans”. Sie saatat valita ette lopettaa eli luopua esitetyistd hoijoista.

Tulkkaus muihin kielhiin

Terhveys- ja siukkahoitohenkilokunta pittdd antaa sulle henkildsovitettua in-
formasjuunia. Henkilokunta pittdé ottaa huomihoon muun muassa minkélain-
en kulttuurinen ja kielelinen tausta sulla on. Se merkittee ette henkilokunta,
jos se tartethaan, pittdd kayttda tulkkia kun net informeeraavat.

Vaikka ei kukhaan kysy sulta sie silti saatat itte tahtoa tulkkia jos sie tarttet
sellaisen. Sillon sie kdényt kunthaan, jolla on vastuu tulkista. Vaikka sulla
on ldhimiinen joka saattaa tulkata, kehotethaan ette sie silti kiytat julkista
tulkkia jonka maakiréjé eli kunta jérjestéa.

Kulttuuriset erot ja arvostelut vaihtelevat henkilditten vélild jokka tulevat
eri maista. Se tekkee ette vississi tilantheissa saattaa olla parempi ette on
joku riippumaton joka tulkkaa.

Viittomakielentulkki ja arkipdivéntulkkaus

Henkiloile jokka on kuurot lapsuuesta (lapsuuenkuurous), kuurosokeat, raah-
vaankuurot ja kuulotirviintynheet maakérdja on velvolinen tarjoamhaan niile
jokka asuvat maakérdjan alueela ja vakituisesti asuvat sield, tulkkipalvelun
sellaiselle arkipdivantulkkauksele. Tdhén kuuluu muun muassa siukkahoijon
vierailu.

SINUN OIKEUS HOITHOON JA HUOLTHOON - OHJEITA VANHUKSILE
SOCIALSTYRELSEN



Potilasturva ja osalistuminen

Second opinion (toinen arvostelu)

Tietyissé taphauksissa sulla on oikeus saa Second opinion, siis
toisen arvostelun spesialistilta, paitti se arvostelu mita sinun oma
laakari on tehny. Se saattaa koskea

® jos sie seisot vaikeitten metesiinisitten kannanotoissa

® jos sulla on elédmaduhkaava eli erikoisen vakava sairhaus

® jos se metesiininen hoito saattaa merkita erikoisia riskia sulle

® jos sinun valinala on erikoisen suuri merkitys sinun tulevaisuuen
elamanlaatule

® jos se ei ole taysin selvé minkalainen hoito joka on sopiviin just
sinun asiassa.

Huomautus: Oikeus Second opinionhiin ei jllaa hammashoijossa.

Huomautus: Oikeus Second opinionhiin ei
jdllaa hammashoijossa

Potilhaansjurnaalin tavote on ensi kéessa ette vaikuttaa hyvhiin ja varhmaan
hoithoon. Sjurnaali pittdd muun muassa siséltda tietoja minkélaista informas-
juunia sie olet saanu ja mikké paédtokset on otettu sinun hoijosta ja késitte-
lysta. Jos et ymmara jotaki sjurnaalissa taho jonku selvittdmhéén. Jos pidt
ette jotaki sjurnaalissa on védrin eli ei oikein pid paikkaa sie saatat huomaut-
taa sen. Sen huomautuksen pittdd panna sjurnaalhiin. Sie saatat puhua sen
ladkarin eli siukkasysterin kans joka on vastuussa muisthiinpanosta.
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Potilasturva ja osalistuminen

Yhteenkokoava sjurnaalinpito

Tavote yhteenkokoavala sjurnaalinpiola on ette terhveys- ja siuk-
kahoito pittdd saa eneman kokonaiskuvan sinun hoijontarphe-
ista ette silld tavala antaa sulla parhaiman maholisen hoijon.
Sen takia ette sie saat niin varman hoijon kun maholista saattaa
olla niin ette useampi joka osalistuu hoithoon tarttee lukea sinun
sjurnaalia. Sinun hoito saattaa sisaltaa kontaktia eri hoijon osilta
ja yhteenkokoavala sjurnaalin piola saattavat tiot sinun sjurnaal-
ista liikkkua eri toiminoitten valila. Sie et mydskhadn tartte toistaa
sinun hoitohistuuriata joka kerta kun kohtaat uuen hoijonantajan.
Paasaantond on ette tiot sinun terhveyvesta eli muista henkils-
kohtaisista oloista ei saa jGttédd muile hoijonantajalle ilman sinun
hyvaksymista. Jos sie suostut se on vain se henkildkunta joka
osalistuu sinun hoithoon joka saapi lukea tietoja sinun sjurnaalista.

Vakituinen hoitokontakti

Sie pidt tuntea turvalisuutta ja varmuutta ja sinun terhveys- ja siukkahoito
pittdd olla niin yhteenkuuluva ja koortineerattu kun maholista. Sulla on siksi
oikeus saa sellaisen “vakituisen hoitokontaktin™ joka saattaa auttaa sinua eri
tavoila. Fasta hoitokontakti saattaa esimerkiks koortineerata hoijon insatsit
ja olla kontaktihenkild suhteessa muihin terhveys- ja siukkahoijon oshiin.
Vakituinen hoitokontakti saattaa kans auttaa sinua kontaktissa muun alan
virasthoin kun sosiaalipalvelu eli Vakkuutuskassa. Fasta hoitokontakti saattaa
olla joku terhveys- ja siukkahoijon henkilokunnasta, esimerkiks ladkéri, siuk-
kasysteri eli psykolooki, eli muu henkild jolla on enemén administratiivinen
fynksjuuni. Fasta hoitokontakti nimitethdén kun net jokka on vastuussa sinun
hoijosta pitivit ette sie tarttet sen, eli kun sie itte pyydt sit.

Fasta hoitokontaktila on kans keskeinen rolli kun potilhaala on tilane joka
sairhauen eli tirhvéyksen takia aiheuttaa vaaraa potilhaan elamille. Fas-
ta hoitokontakti pittdé yhteyttd sellaisesta joka koskee elamii yllapitdvaa
hoitoa.
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Potilasturva ja osalistuminen

Terhveys- ja siukkahoito koissa

Sie saatat saa apua vishiin siukkahoitoinsatshiin koissa yksityisissa taphauk-
sissa eli piteméks aijaks, niin kututtu kotisiukkahoito. Kotisiukkahoijon
vastuussa on joko maakérdja eli kunta. Henkilokunta hoitosentraalissa eli
sinun avustuskasittelijd saattaa antaa sulle informasjuunia kuinka se on sinun
kunnassa. Sinun hoitosentraalin l4édkari eli piirisysteri saattaa antaa sulle
lissdd tietoja mikkd maholisuuet on olemassa kotisiukkahoijon mookkaami-
sessa sinun tarpheitten mukhaan. Useila kunnila on nykysin vastuu kotisiuk-
kahoijosta tavalisessa asumisessa.

Kunta on aina vastuussa kotisiukkahoijosta erikoisasunossa.

Suuterhveysarvostelu ja tarpheelinen
hammashoito

Jos sulla on pysyvé tarve saa laajaa hoito- ja huoltoinsatsia sulla on oikeus
suuterhveys arvostelhuun. Maakérdja tarjoa ilmhaisen hammasladkérin eli
hammashykienistin tutkimuksen. Erikoisessa hammashoitotuessa vanhoile
henkiloile, jokka tarttevat laajan hoito- ja huoltoinsatsin kuuluu kans tarjous
tarpheelisesta hammashoijosta.

Maksot on samat kun terhveys- ja siukkahoijon vierailussa. Korkeakosta-
nussoja jéllaa. Sulla on oikeus tarpheelisheen hammashoithoon vaikka et ole
kdyny lapi suuterhveysarvostelua.

Oikeus metesiinitarkastelhuun

Se on tirked ette sinun metesiinit toimivat hyvin yhessd ja ette sie voit hyvin
niistd. Metesiinitarkastelussa saattaa paremin arvostella sinun terhveysti-
lantheen ja vaikutukset niistd metesiinistd mité sie otat. Sitd saattaa kans
arvostella metesiinin riskistd ja maholisista sivuvaikutheista. Jos sie olet 75
vuotta eli vanheempi metesiinitarkastelun pittdd tehha vahhiinthdéns kerran
vuessa (riippumatta jos sie asut tavalisessa asunossa eli vanhaanasunossa) ja
jos sulle on ordineerattu viis eli enemin metesiinié eli jos sie eppdilet eli tidt
ette sulla on prupleemia jokka riippuvat niistd metesiinistd mité sie otat.
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Potilasturva ja osalistuminen

Jos olet sattunu saamhaan hoitotarhvayksen

Jos koet hoitotdrhviyksen hoijonantaja pittdéd varsin ilmottaa sulle
* ctte se on tapahtunu jotaki joka on aiheuttanu hoitotarhviayksen

 mitd hoijonantaja aikoo tehhd ettei samanlainen tapahtuma tule sattum-
haan uuesti

* ctte sie saatat jéttda valituksen Hoijon ja Huolon Inspekjuunile (IVO).
* ctte sie saatat vaatia korvauksen potilasvakkuutuksesta

* ette on potilaslautakuntia joila on tehtdvina ette tueta ja auttaa potilhaita.

Hoijonantaja pittdi tavalisesti kans informeerata sinua ette net on tehneet
ilmotuksen IVO:le tapahtumasta joka on aiheuttanu eli olis saattanu saa
vakavan hoitotdrhvéyksen sulle (Iex Maria). Sillon sie pidt kans saa mahol-
isuuen kuvata sinun kokemuksen tapahtumasta.

IVO pittda tarkistaa jos terhveys- ja siukkahoito on tutkinu tapahtuman
tarpheeks ja jos on otettu toimenpitoja jokka estavét ette tapahtuma saattaa
tulla uuesti.

Jos sie itte et saata ottaa vasthaan informasjuunia sen pittdd antaa yhele
ldhimaisele.

Jos haluat valittaa terhveys- ja siukkahoitoa

Potilasturvalisuuslain tavote, joka astui voihmaan 1 janyaaria
2011, on ette tehha hoijon varmemaks. Jos olet kokenu vaaraa
hoitoa sie saatat tehhd ilmotuksen. Lahimaisila on kans oikeus
valittaa hoitoa. Valitukset saattavat vaikuttaa paranthaan hoitoa ja
tekheen sen varmemaks kaikile.

Hoijon ja huolon inspeksjuuni (IVO) on valvontaviranomhainen
seka terhveys- ja siukkahoijole ette sosiaalipalvelule. Jos haluat
valittaa hoijosta sie saatat kaantyd Hoijon ja huolon inspeksjuun-

hiin (IVO).
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Potilasturva ja osalistuminen

Kukas tekkee mitd hoijossa ja huolossa?

Piirilaékari/kotilaakari: Tutkii, pannee tiaknoosia, hoitaa ja
kirjottaa metesiinin reseptid. Jos tarttee han jatkaa sinun spesi-
alistilaakarhiin. Laakarit on useasti liitetty hoitosentraalhiin eli
kotiladkarivasthaanothoon. Siukkasysteri: On vastuussa potilas-
lgheista huolto- ja hoitotydsta.

Siukkasysterid on sekd maakarajan primaarihoijossa ette kunnali-
sessa terhveys- ja siukkahoijossa.

Alihoitaja/hoitoapulainen: Tekkee kaytandn huoltotoimia ja vissia
siukkahoijon tehtavia. Alihoitajat ja hoitoapulaiset saavat vain
antaa metesiinia jos vastuussa oleva siukkasysteri on telekeeranu
tehtavan heile.

Avustuskasittelija: Tutkii aputarpheita ja paattaa jos ja missa
maadrin kotipalvelua eli muuta vanhaanhuoltoa pittaa myontaa.
Avustuskasittelijat on kunnan palkattuja tyslaisia.

Yksikénpomo/tydnjohtaja: On vastuussa toiminasta ja sen hen-
kilokunnasta esimerkiks kotipalvelupiirissé eli vanhaanasunossa.

Tyoterapeutti: Kokkeilee ja antaa neuvoja apuneuvoista ja tekkee
treeninkiprukrammia.
Tydterapeutti on useasti mukana kun on asunonsovittaminen.

Dietisti: Antaa ruokaneuvoja henkilile jokka tarttevat sovittaa
ruokansa, esimerkiks vissin sairhauen takia.

Lokopeeti: Tutkii ja hoitaa prupleemia jokka on liitetty kielheen
ja puhheesheen. Ja tutkii sydnti- ja nielemisvaikeuksia ja antaa
kehotuksia sovituksista.

Siukkajymnasti: On t3issa rehabiliteerinkin kans. Hoitaa ja tekkee
treeninkiprukrammia. Testailee eri apuneuvoja.
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Paljonko se maksaa?

Tavalisesti sie saat maksaa siukkahoijosta, metesiinistd ja vanhaanhuolosta.
Kuinka paljon sie hidyt maksaa riippuu siittd missd paikkaa maassa sie asut.
Miké kuuluu makshoin vaihtelee kans. Maksot hoijosta ja huolosta padteth-
adn jokhaisessa kunnassa ja maakéréjissd. Laissa on madrdyksid jokka suo-
jaavat liian korkeista maksoista.

Maakéréjan avoin terhveys- ja siukkahoito

Maakdérijitten avoin terhveys- ja siukkahoito siséltdd hoitoa ja huoltoa
sairalanvasthaanotossa ja hoitosentraalissa, maakéréjitten ohjaamassa koti-
siukkahoijossa, sekd hoito muissa hoitolaitoksissa joita maakéaréjd toimittaa
eli rahottaa. Maakariji on aina vastuussa ladkariinsatsista. Vuen aikana ei
kukhaan tartte maksaa enemén kun vishiin rajhaan (korkeakostanussuoja).
Kéaany sinun hoitosentraalhiin saamhaan informasjuunia summarajoista.
Sille joka on oikeutettu tarpheelisheen hammashoithoon kuuluu kans vie-
railu hammasladkarissa ja hammashykienisti korkeakostanussuojassa. Suu-
terhveysarvostelu on aina ilmhainen. Kun makkaa sairalassa (sairalassa oleva
terhveys- ja siukkahoito) maakiréjéd saapi ottaa ulos yhen korkein vuorokau-
enmakson. Tdma makso ei kuulu maakaréjan korkeakostanussuohjaan.

Metesiini

Metesiinile on kans yldraja kuinka paljon tarttee maksaa vuen aikana. Jos
haluat vilttdé suuria kertamaksoja on maholisuuksia jakkaa kostanuksen mo-
nela maksola. Osamaksosysteemi merkittee ette omamakson mennee jakkaa

vuen aikana ensiméisestd ostoksesta ja maksaa vissild summala joka kuukau-
si. Kysy sinun apteekissa.

Kunnalinen hoito ja huolto

Kunta saapi ottaa maksoja muun muassa kotipalvelusta ja piivdtoiminasta
sekd kunnalisesta terhveys- ja siukkahoijosta. Kunta on aina vastuussa terh-
veys- ja siukkahoijosta erikoisasunoissa. Usseimissa kunnissa on otettu kans
vastuun kotisiukkahoijosta. Sosiaalipalvelulaissa on méérayksidjokka ohjaa-
vat kuinka kunta pittda raknétd yksityisen maksot. Maksosdidnot on samat
riippumatta jos toiminta ohjathaan kunnalisessa eli yksityisen nimessa.
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Palionko se maksaa?
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A Sisdletuloraknays

Sosiaalipalvelun maksosddnot maarddvat muun muassa mikka tulot jokka
kunta saapi ottaa huomihoon kun se péaattda maksosta. Se on virkatuloja
(olletikki pensuuni), tuloja yrityksesté seka tuloja kapitaalista (esimerkiks
rinttyjd, osakheitten rahoja). Sen eesta kapitaali sinéinsd ei saa vaikuttaa mak-
shoon. Asunonlishdys riknéthdén tulona. Ennen kun kunta saattaa arvostella
sinun maksosta se hdityy rdknétd sinun maksovarasuuen.

B Varausraha

Varausraha pittda riittdd makshaan normaalisia elanonkuluja (katto faktaruu-
tua sivula 37) ja sen toelisen asunonkostanuksen. Varausraha merkittee ette
sulla on oikeus pittdd yhen mataliin summan sinun tuloista ennen kun maksot
saapi ottaa. Minimisummat vaihtelevat riippuen jos sie olet yksinhdinen eli
yhessdasuva. Lainpohjala paitetty minimisumman ohjauksela kunta saattaa
rdknétd sinun varausrahan. Jos haluat tietdé aijankohtaisesta summasta kéény
sinun kunnan maksonkasittelijan tyko.

C Korkeakostanussuoja

Sosiaalipalvelulaki médrdd korkein kuukausimakson mité kunta saapi las-
kuttaa. Korkeakostanussuojaa ohjaa pohjahintaraha (prisbasbelopp) joka
muuttuu vuosittain. Sie et tartte koskhaan maksaa enemin kun sen summan
joka on riknitty just sulle yksityisesti. Enniiten sitd maksaa sen summan joka
vastaa korkeakostanussuojan.

Huomioi: Korkeakostanuksensuojan ja varausrahan summat muuttuvat joka
Vuosi.
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Normaalit elamisenkostanukset

Normaalit elédmisenkostanukset mité minimisumma pittad kattaa:
e ruokatavaraa, kaikki ruat

* vaatheet ja kengat

* vapaaika

® ruuhmiin puhtaus

e kulutustavarat

® paivaavisi, telefooni, tv-makso
* mddbelit ja talotavara

o kotivakkuutus

® huushollisahko

® reisut

* metesiini, hammashoito, avoin terhveys- ja siukkahoito.

Jos sulla ei ole varoja asuntokostanukshiin ja normaalisheen elimd@nmenhoin
sie saatat hakea ekonoomista avustusta/elatusstukea. Kéény sinun kunthaan.

Mitas maksethaan erikoisasunosta?

Mairdykset maksonarvostelusta on samat rijppumatta jos sie asut tavalisessa
asunossa eli erikoisasunossa. Jos sie asut erikoisasunossa sie usseimiten mak-
sat asunon hyyryd. Hyyrylain sddandt hyyrysummasta jillaa ja sie pidt kattoa
perhéén ette sie saat hyyrysopimuksen.

Jos sie asut monisdnkyhuonheessa sie maksat sen eestd makson asumises-
ta. Sellaisesta asunosta on laissa péétetty raja kuinka paljon kunta saapi ottaa
maksoa. Jos haluat tietdd mikd on korkein summa sie saatat kiéntya sinun
kunnan maksonkisittelihjaan. Kun asut erikoisasunossa sie maksat hyyryn
asunosta, makso hoijosta ja huolosta seki ruokamakso.

Huomioi: Sinun aviopuoli eli sambu ei tartte joutua kohtuuttoman kehnom-
phaan ekonoomisheen tilantheesheen sen takia ette sie hiyt siirtyd van-
haanasunthoon.

Lissaa tietoja
Jos haluat saa lisséé tietoja kuinka sinun maksot rdknéthdin sie saatat kién-
tyd sinun kunnan maksokasittelijhdan.
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Jos et ole tyytyvdinen

P&atds sosiaalipalveluinsatsista mennee
valittaa.

Jos saat hylkdyksen sinun hakemuksesta ette siirtyd vanhaanasunthoon sie
saatat saa sinun asian koetuks tuomioistuimessa. Sen sie saatat kans saa jos
sulle myonethdin vihemin kotipalvelua kun miti sie olet hakenu, eli jos olet
saanu hylkdyksen sinun hakemuksesta. Kaikki hylkdavat paatokset avustuksen
hakemuksista mennee valittaa. Se jéllaa sekd kokonaista hylkaysta eli osahy-
lkéystd. Myo0s paédtos maksoista mennee valittaa.

Paatos siukkahoijosta ei mene valittaa

Jonkinlainen samanlainen oikeus valittaa ei ole olemassa terhveys- ja siukka-
hoijossa. Se on ladkari, siukkasysteri ynnd muut jokka péattivit jos sie saatat
saa vissin hoijon eli ei. Sie saatat tua esile tyytyméttomyytti ja kritiikkid. Mutta
ei ole yhtién tuomiota joka kokkee jos sulla on oikeus tiethyyn hoithoon eli
muuhun siukkahoijon insatshiin.

Sie saatat valittaa paatdsta:

* jos sulle ei anneta yhtddn apua.

* jos sulle annethaan vihemin apua kun mité olet hakenu.

* jos sulle ei anneta sitd apua mité olet hakenu (esimerkiks ette sulle on
myoOnetty kotipalvelua sen eestd kun asunto vanhaanasunossa).

* jos kunta vihentd eli vettdd pois aiemin myonettyd avustusta.

* Jos et ole tyytyviinen makson suuruesta.

Nain sie valitat

Kun olet saanu kieltdvén paatoksen — joka pittéé olla kirjalinen — sulla on
kolme viikkoa aikaa valittaa. Valituksen pitti4 jattda kunnan sosiaalilau-
takunthaan. Sosiaalilautakunta kokkee jos on syytd muuttaa padtosté. Jos
paitostd el muuteta kun sie olet vaatinu sillon sinun valitus pittdd jatkaa
hallintooikeutheen.
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Jos et tule tyytyvéiseks hallintooikeuen tuomiosta on maholisuus jatkaa
kamarioikeutheen, ja, viimi kdesséd, Korkeinthaan hallintotuomioistuimheen.
Ennen kun sinun asia otethaan ylos joissaki ndisséd instansissa vaaithaan
koeluvan (provningstillstind). Sellainen lupa annethaan esimerkiks jos sinun
asia on tirked ja saattaa antaa opastusta milld tavala samanlaisia asioita saat-
taa arvostella tulevaisuuessa.

Kunnala on kans oikeus valittaa jos se pittdé ette hallintooikeuen eli
kamarioikeuen tuomio on vaira.

Oikeus korvauksheen

Jos sie eli sinun omaisuus vahinkoittuu kotipalvelun yhteyvessd kun net
on toissa sinun koissa eli vanhaanasunossa missé sie asut, sulla saattaa olla
oikeus korvauksheen kunnasta eli siltd yksityiseltd toiminalta joka hoitaa
kotipalvelun.

Jos sie saat vahinkon siukkahoijossa, esimerkiks hoijon yhteyvessd, sie
saatat vaatia ekonoomisen korvauksen. Jos vahinko tullee maakéréjén ohja-
tussa siukkahoijossa ja hammashoijossa sie piét ottaa yhteyttd Landstingens
Omsesidiga Forsikringsbolaghiin (LOF). Sama koskee vahinkoa joka tullee
privaatissa hoijonantajan tyossa joka maakérdjan sopimuksen kans on terh-
veys- ja siukkahoijon antaja. Sield sie saatat useasti saa suorhaan neuvoja ja
opastusta. Jos haluat valittaa hammasldékirid joka on jdsen bransjiorkanis-
asjuunissa Privaattihammaslédékarit (Privattandldkarna), sie saatat kontaktata
Privaattihammashoijonneuvontaa (Privattandvardsupplysningen).

Jos vahinko tapahtuu kunnalisessa eli privaatissa siukkahoijossa sie piét
kaédntyad hoijonantajan vakkuutusbuulaakhiin. Potilasvakkuutusyhistys (Pa-
tientforsékringsforeningen) saattaa auttaa sinua oikehaan paikhaan.

Jos olet tirvdintyny metesiinisté sie saatat kiéntyd suorhaan Metesiinivak-
kuutuksheen (Lékemedelsforsdkringen).

Jos sinua kohelthaan ilkeésti eli jos luvattu
apu ei tule

Kotipalvelu saattaa tulla liian my6haian. Apuvilinesentraali saattaa 1dhattaa
véddranlaisen rullatoolin. Erheyksid saattaa riippua vaddrinkésityksistd ja moni
prupleemi selkid helppoiten puhumalla henkilokunnan kans keté se koskee.
Jos védryet toistuvat, jos sinua kohelthaan ilkeésti eli jos et tule yhteisym-
mairyksheen henkilokunnan kans sie piét kddntya tyojohtajalle. Jos haluat jat-
kaa valitusta sie saatat kddntyd sille joka on vastuussa toiminasta, esimerkiks
yks pomo. Se pittdi olla paikalisia rytiinid kuka ottaa vasthaan valituksia.
Siehén tietysti saatat aina kontaktata paikalisia pulitiikkerid joila on yleiskat-
tava vastuu hoijosta ja huolosta.

SINUN OIKEUS HOITHOON JA HUOLTHOON - OHJEITA VANHUKSILE
SOCIALSTYRELSEN

Jos ef ole tyytyvdinen

25



Jos ef ole tyytyvdinen

26

Sinun oikevesta valittaa ja vanhaanhuolon velvolisuus
raporteerata

e Kieltava paatés kotipalvelusta, vanhaanasunosta ja muusta avustuk-
sesta mennee valittaa.

* Maksonp&dtds hoijosta ja huolosta mennee valittaa
e Terhveys- ja siukkahoitoa ei mene valittaa.

* Potilaslautakunnat saattavat antaa neuvoja ja tukea jos sulla on
hoitokysymyksia.

® Pensundari- ja |ghimaisyhistykset saattavat antaa neuvoja ja tukea
ja eneman ylheisia tietoja.

® Kaikki henkildkunta vanhaanhoijon alala on velvolisia ilmottamhaan
huonoista oloista ja jos on riskia huonoista oloista joka koskee yksi-

tyisid jokka saavat vanhaanhoitoa sille joka on vastuussa toiminasta
(Lex Sarah).

Sie saatat muuttaa hoijonantajaa kunnissa jossa on otettu kdyth6on valinan-
vaphaan systeemin vanhaanhuolossa, jos et ole tyytyvdinen. Avustuskdsitteli-
ja saattaa ilmottaa sulle kuinka se tehhaan.

Jos et ole tyytyvéinen sinun hoitosentraalin kans minka olet valinu sulla on
oikeus lain mukhaan muuttaa hoitosentraalia.

llmotus Jystiitieoikeusasiamiehele

Sie saatat valittaa Jystiitieoikeusasiamiehele (JO) jos sie piit ette yks vi-
ranomhainen eli virkamies on sinua vaaréla tavala kohetellu asian kasitte-
lyssd. JO:n tehtdva on ette valvoa ette viranombhaiset ja virkamiehet valtioli-
sissa ja kunnalisissa virastoissa seuraavat lakia.

lImotus SyrjintGoikeusasiamiehele

Sie saatat tehhé ilmotuksen Syrjintdoikeusasiamiehele (DO) jos sie koet
ette sinua on syrjitty ja ette silld on yhteyttd sukupuolheen, eetnisheen
kuuluvuutheen, uskonthoon eli muuhun uskononkésityksheen, toimintaes-
theesheen, seksuaalisen asentheesheen, ikhddn ynna muita.
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Taala saatat saa neuvoja ja tukea

Potilaslautakuntia on jokhaisessa kunnassa eli maakéardjassd, mutta net on eri
tavoila jarjestettyjd. Informasjuunia kuinka potilaslautakunta on jérjestetty
saattaa saa jokhaisesta kunnasta ja maakérdjastd. Potilaslautakunnat pitavét
tueta ja auttaa yksityisid potilhaita ja antaa neuvoja kuinka asiaa viethdén eth-
een péin valituksella. Terhveys- ja siukkahoijossa net pitdvit kans vaikuttaa
laatunkehityksheen ja korkehaan potilasturvalisuutheen.
Jossaki kunnissa on kans vanhaanombyytsmanni ja ldhiméiskonsylentti joila
on samanlaisia tyotehtidvid. Kunnassa pittdd olla aijankohtaisia telefooninu-
meroja.

Invaliitiorkanisasjuunit ja pensunééritten ja ldhiméisten yhistykset saatta-
vat kans antaa neuvoja ja tukea. Niissd on useasti henkilditd joila on hyvid
tietoja vanhoitten oikeuksista hoijossa ja huolossa.
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Sanalista

Avustus. Kotipalvelu, olletikki asumisesta ja muusta kunnan avusta
muun muassa vanhoile ihmisile. Oikeus avustuksheen ohjathaan so-
siaalipalvelulaissa. Avustus myénethaan jalkhiin kunnan yksityisen
kokeilusta (tarpheenarvostelu).

Pdivatoiminta. Yhteisnimi toiminoile joita tehhdan pdivanaikana, valista
kans viikonloppuina. Suunta vaihtelee rehabiliteerinkistd yhteisolhoon
ja yhteenkuuluvuutheen. Jokku on suunattu erikoisile tiaknoosiryhmile,
esimerkiks henkildile joila on demensisairhaus.

Varausraha. Varausrahala meinathaan se summa joka yksityiseld on
oikeus pittdd omista tuloista ennen kuin makso saathaan ottaa. Varaus-
raha on laissa paatetty minimisumma, maholisesti yksityisen koetulla
minimisumman lishéykseld, seka faktinen nykyhetken asuntokostanus.

Kotisiukkahoito. Terhveys- ja siukkahoito jota tehhaan koissa. Maakéra-
i@ ja kunta j@rjestad taman. Muutamissa paikoissa on avanseerattua
kotisiukkahoitoa joita sairalan kliniikit hoitavat.

Kotipalvelu. Kunnalinen tuki joka pittaa helpottaa vanhoita hedn kois-
sa, esimerkiks auttamalla henkildkohtaisela huolola, korjauksela, ruan-
tuonila, sosiaalisella yhteenolola ja jokamalla metesiinid.

Korkeakostanussuoja. Laissa maaratty korkein kuukausimakso jota
kunta saapi perié hoijostoa ja huolosta. Korkein makso kotipalvelusta,
tavalisesta ja erikoisesta asunosta, péivatoiminasta ja kunnalisesta
terhveys- ja siukkahoijosta raknathaén néin: 0,48 x pohjahintara-
hasta (prisbasbelopp)/12. Korkein makso hoijosta ja huolosta seka
moniséngyn asunosta raknathaan ndin: 0,50 x pohjahintarahasta/12.

Potilassjurnaali. Muisthiinpanoja potilhaan terhveystilantheesta, metesi-
ini reseptistd, ynna muuta. Laakarila ja muu lekitimeeratulla siukka-
hoijon henkilékunnala on velvolisuus pittaa sjurnaalia. Sjurnaalila on
salaisuuen suoja.

Primadrihoito. Tahhadn kuuluu muun muassa hoitosentraalit ja tiety-
iss@ kunnissa kotisiukkahoito. Primadrihoito pittad tarjota kansalaisile
perustavaa terhveys- ja siukkahoijon tarvetta.

Salaisuus ja vaitiolovelvolisuus. Merkittee ette tietoja ja tokymenttia

ei saa jattad ulos ulkopuolisille ilman yksityisen luppaa. Salaisuus ja
vaitiolovelvolisuus jallaa sekd terhveys- ja siukkahoijossa ette vanhaan-
huolossa (sosiaalipalvelussa), riippumatta kuka ohjaa toimintaa.

Senivuriasunto. Asunot sovitettu vanhoile. Ei raknata erikoisasunoks
koska niita ei ole koettu avustuksena sosiaalipalvelulain mukhaan (katto
erikoisasuntoa).
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Sairalahoito. Terhveys- ja siukkahoito missa sité makkaa sairalassa.

Erikoisasunto. Sosiaalipalvelulain nimitys asunoile jokka on sovitettu
vanhoile ja joita mydnethddn avustuksena sosiaalipalvelulain mukhaan.
Kututhaan monela nimeld, riippuen asumisen karakt&aristd, esimerkiks:
ryhmdasunto, palvelutalo, siukkakoti, vanhuskoti eli hoito- ja huol-
toasunto.

Vaihtohoito. Merkittee ette vanhaa perjuutissa vaihettaa kotiasuntoa ly-
hyaijanasunon kans. Tavote on ette olla rehabiliteerinki ja/eli tulla tilale
(avldsning) lahimaisile.

Avoinhoito. Terhveys- ja siukkahoito joka ei merkittee sairalan oloa vain
jota esimerkiks kotilaakari eli piirisysteri toimittaa hoitosentraalissa,
siukkasysteri vanhaanasunossa eli sairalan vasthaanotossa.
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Jokku tarkeét lait

Sosiaalipalvelulaki (Sol). Laki ohjaa kunnitten vanhaanhuoltoa ja muuta
sosiaalipalvelua. Se ohjaa muun muassa yksityisen oikeutta avustuk-
sheen.

Terhveys- ja siukkahoitolaki (HSL). Laki ohjaa terhveys- ja siukkahoitoa
ja kuvvaa kunnitten vastuuta terhveys- ja siukkahoijossa.

Laki sosiaalipalvelun alala henkilétioitten kasittelystd (SoL-Pul). Ohjaa
henkildtietoja sosiaalipalvelun alala.

Laki asuntosopeuttamistuesta. Laki ohjaa muun muassa mihinka toi-
menpitheishiin asuntosopeuttamistuen mennee kayttad ja kuinka niité
hakemuksia kasitelthaan.

Laki kuljetuspalveluksesta. Kunta eli maakaraja/rekivuni on vastuussa
ette kuljetuspalvelua jcrjestethdan henkiléile joila on toiminaneste joka
tekkee ettei net et saata matkustaa julkisessa liikentheessa.

Laki huushollityén verovéhenyksen kasittelystd. Laki ohjaa vaatimuksia
ja taustaa verovdhenyksele ja kukka saattavat saa verovahenysta.

Laki kansalisista véhemistoista ja vahemistokielista. Laki ohjaa muun
muassa maarayksia kansalisista vahemistoistd, kansalisista véhemistok-
ielistd, hallintoalueista ja oikeuesta saa vanhaanhuoltoa vahemistokiel-
ila suomi, meankieli ja saame.

Laki maakunnan kuljetuspalveluksesta. Laki ohjaa matkakuluitten
korvausta henkiléile jokka laajan ja pysyvan toiminanestheen takia
haatyvat kulkea erikoisen tyyrhiilé tavala kun net matkustavat kunnan
eli laanin ulkopuolela.

Laki tietyista kunnalisista oikeuksista. Laki ohjaa efte kunta ilman yksit-
yisen tarpheenanalyysia saapi tarjota palveluapua henkildile jokka on
tayttanheet 67 vuotta.

Laki tuesta ja palveluksesta vissile invaliidile (LSS). Laki ohjaa erikois-
ta tukea ja palvelua tietyile henkildryhmile joila on laajoja ja pysyvia
toiminanestheitd. Jallaa ensi kéessa niita jokka on saahneet toiminanes-
theen ennen kun net taytit 65 vuotta.

Laki valinanvaphauensysteemisté (LOV). Laki antaa kunnile ja
maakardjile maholisuuen antaa sinun valita hoijonantajaa vanhaanhu-
olossa eli primadrihoijossa.

Hallintolaki. Laki ohjaa muun muassa kuinka maan viranomhaiset
pitavat kasitella asioita jokka koskevat yksityisia henkilité.

Kunnanlaki. Laki ohjaa muun muassa mitd kunnat ja maakérdjat saavat
tehha ja ei tehha.

SINUN OIKEUS HOITHOON JA HUOLTHOON - OHJEITA VANHUKSILE
SOCIALSTYRELSEN



Potilaslaki. Lain tavote on efte vahvistaa ja selventad potilhaan asemaa
terhveys- ja siukkahoijossa.

Potilasdaattalaki. Laki ohjaa kuinka henkildtietoja ja sjurnaalitokyment-
tia pittaa kasitella terhveys- ja siukkahoijossa.

Potilasdaattalaki ohjaa mikka oikeuet ha velvolisuuet potilhaila ja siuk-
kahoijola on joka koskee potilassjurnaalia. Seka privaatti ette julkinen
siukkahoito sisaltyy tahhaan.

Potilasturvalisuuslaki. Lain tavote on ette eistada korkeata potialasturval-
isuutta terhveys- ja siukkahoijossa ja sisaltad kans séantéja vaitiolovel-
volisuuesta privaatti alan terhveys- ja siukkahoijossa.

Henkildtietolaki (PUL) ohjaa kuinka viranomhaiset ja yritykset saavat
kasitella henkildtietoja. Tavote on ette suojata henkilén intekriteettia
maadrittelemallé kuinka henkildtiot kasitelthaan oikeala tavala.

Kakki lakitekstit mennee tilata Kluwersin asiakaspalvelusta telefooni 08
598 191. Lakitekstit mennee kans latata alas ilmhaisesti internetista.
Mene www.regeringen.se eli www.notisum.se.
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Telefooninumeroja & lankkia

FASS Allménhet (Yleiso) (tietoja metesiinistd) www.fass.se
Metesiininneuvonta, telefooni 0771-46 70 10
Siukkahoijonneuvonta, telefooni 1177, www.1177 .se

Osalistumisen virasto (Myndigheten for delaktighet), www.mfd.se, tele-
fooni 08 600 84 00

Sosiaalihallitus, telefooni 075-247 30 00, www.socialstyrelsen.se
Vanhaanopasto, www.socialstyrelsen.se/aldreguiden

Huolon ja hoijon inspeksjuuni (Inspektionen fér vard och omsorg, IVO),
telefooni 010-788 50 00, www.ivo.se

Stokholmin Laaninhallitus ja Saamekaréijat (valvovat Ruottin
vahemistopulitiikkaa) telefooni 08-785 40 00, www.lansstyrelsen.se/
stockholm/
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