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Forord

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 2 kap. har kommunen det yttersta
ansvaret for att de som vistas dér far det stod och den hjdlp som de beho-
ver. Ansvaret giller oavsett om normala forhallanden rader eller om en
sdrskild hindelse intrdffat i kommunen. Endast om landet kommer i krig
eller krigsfara far regeringen meddela sirskilda foreskrifter. Rekom-
mendationer for den grundldggande planeringsnivan inom socialtjéns-
ten och nérliggande verksamheter for kris och krig finns i Socialstyrel-
sens rapport “Socialtjdnsten under kris och i krig” (SoS-rapport 1998:1).

Syftet med dessa riktlinjer &r att vara till stod och hjélp for kommu-
nernas socialtjanst nidr de planerar for sérskilda hdndelser i fred. Med
socialtjanst avses den verksamhet som kommunerna bedriver enligt so-
cialtjanstlagen och lagen om st6d och service till vissa funktionshindra-
de. Den hilso- och sjukvard som kommunerna bedriver regleras i hélso-
och sjukvardslagen med tillhorande forfattningar.

Med sirskild hindelse avses alla hidndelser fran olyckor till svara pa-
frestningar pa samhillet.

Det dr Socialstyrelsens forhoppning att riktlinjerna skall kunna an-
vindas vid utarbetandet av socialtjidnstens planer for sirskilda hindel-
ser.

Riktlinjerna dr utarbetade av Birgit Zetterberg-Randén, Socialstyrel-
sen, Enheten for Katastrof- och Beredskapsplanering. Foretradare for
Socialstyrelsens socialtjinstavdelning, OCB, Svenska kommunférbun-
det, ett antal ldnsstyrelser och kommuner har haft mojlighet att lamna
synpunkter pa rapporten. Inkomna forslag och synpunkter har beaktats i
storsta mojliga utstrackning.

Nina Rehnqvist
Tf generaldirektor
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Sammantattning

Samhillet forvintas idag ha en god beredskap och forméga att hantera
olika typer av hindelser, alltifran olyckor och katastrofer till svara pa-
frestningar pa samhaillet i fred. Regeringen har redovisat elva omraden
dér det bor finnas en sérskilt god beredskap. Hindelser och storningar
inom flera av dessa omraden paverkar direkt eller indirekt socialtjanst-
ens verksambheter, t.ex. avbrott i el-, virme- och vattenforsorjningen.

Risk innebdr att en negativ hdandelse kan intréffa eller att en negativ
situation kan utvecklas. Det moderna samhillet dr komplicerat och sar-
bart. Nya risker tillkommer och det har ocksa blivit svarare att bedoma
riskerna. Olyckor med radioaktivt utsldpp, kemiska och biologiska dm-
nen liksom sabotage och terrorism har fatt 6kad aktualitet. De domine-
rande katastrofriskerna i Sverige har dock hittills varit skadehdndelser
vid kommunikationsolyckor, brinder och hantering av farliga produk-
ter. Utover beredskap for de nyss beskrivna tinkbara olyckorna maste
socialtjansten ocksa ha beredskap for hidndelser av annan karaktir. Det
kan vara hdndelser dir barn eller ungdomar varit inblandade i brottsliga
handlingar eller utsatts for brottsliga handlingar av barn eller vuxna.

Ett indirekt hot mot en god beredskap &r att socialtjansten idag har
svarigheter att rekrytera och behalla kompetent personal.

Syftet med riskanalys ér att identifiera risker for att om majligt elimi-
nera dessa eller att vidta atgiarder for att minimera konsekvenserna av en
hindelse. Kommunens riskanalys ger en bild av alla risker i kommunen
och bor déarfor vara en av utgdngspunkterna for den riskanalys som varje
verksamhet inom kommunen genomfor. Den andra utgangspunkten dr
den egna verksamhetens karaktir och villkor. Riskanalysens resultat ut-
gor underlag for behovet av atgiarder pa kort och lang sikt och for de pla-
ner som upprittas inom varje verksamhetsomrade eller enhet. Planerna
styr i sin tur vilken utbildning och 6vning som behdver genomforas.

Kommunen har enligt kommunallagen (1991:900) ansvar inom sitt
geografiska omrade. Kommunfullméktige beslutar om hur kommunens
ledning vid en sirskild hdndelse skall vara organiserad. Kommunallag-
ens regler om delegering, beslut, protokollforing, anmélan av beslut
m.m. géller dock helt och hallet.

Vid en sirskild hidndelse blir kraven pa ledning, samverkan och in-
formation till kommuninvénarna och massmedia mycket stort. Beslut
kan behova tas och verkstéllas med kort varsel och kanske pa basis av ett
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ofullstiandigt underlag. Ofta ror besluten flera kommunala ndmnders an-
svarsomraden. Kraven pa uthallighet kan bli mycket stora. Kommunen
maste darfor sikerstilla sin ledningsformaga i forvédg innan en sarskild
hindelse intrdffar. Ett sétt att gora det dr att utnyttja den mojlighet till
delegering som kommunallagen ger.

Enligt socialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de
som vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de behover. Det
hor till socialtjanstens uppgifter att svara for omsorg och service, upp-
lysningar, rad, stod och véard, ekonomisk hjdlp och annat bistand till fa-
miljer och enskilda som behover det. I socialtjanstens ledningsansvar
ingdr att ge befogenhet s att befintliga resurser kan omprioriteras i for-
héllande till de behov som uppstér. Vid en sdrskild hindelse kan det bli
nodvindigt att sinka ambitionsnivan. Bistand kan f& ges pa annat sétt
eller annat stélle @n normalt men pé en levnadsniva som dnda dr skalig i
forhallande till situationen.

I samband med en sirskild hiandelse kan det finnas behov av att orga-
nisera psykiskt och socialt omhindertagande av méanniskor som direkt
eller indirekt drabbats av hindelsen. I de flesta kommuner finns for den-
na uppgift s.k. POSOM-grupper. Det dr vanligt att det &r socialtjinstens
individ- och familjeomsorg som har ansvaret for gruppernas arbete.

Riskanalysen dr utgangspunkten for planeringen och verksamhetens
karaktir och villkor styr planernas utformning. Strategiplanering &r i
manga fall nodvindig. Exempel pa sadan planering dr att man redan
innan en tinkbar hidndelse intréffar vet vart man kan flytta ménniskor i
eget boende eller i kommunens sérskilda boenden vid t.ex. ett langvarigt
avbrott i el-, vatten- och virmeforsorjningen. Forutom att planera for att
kunna hantera olika situationer dr det viktigt att i det férebyggande arbe-
tet sa langt det dr mojligt forebygga de risker som kan forutses, t.ex. att
sikerstélla reservkraft och reservvirme for viktiga anldggningar.

En situation dér beslut méaste tas under stor tidspress ér krivande och
svar @ven for personer som dr vana att leda och fatta beslut. Ett viktigt
syfte med planerna for sirskilda hindelser dr att sdkerstélla att krishan-
teringen kan paborjas omgéaende och pa ett effektivt sitt. Forutséttning-
en for det &r att planerna &r aktuella.

Exempel pa uppgifter som bor ingé i respektive plan dr vem som an-
svarar for kontakten med kommunledningen, socialtjdnsten och andra
forvaltningar inom kommunen och vem som ansvarar fér dokumenta-
tion och utvirdering av hidndelsen. Planen bor innehalla uppgifter pa
nyckelpersoner, samverkande myndigheter eller organisationer och
grupper, entreprenorer och enskilda verksamheter som det &dr lampligt
att kontakta och hur det skall ske. Aktuella forteckningar 6ver telefon-
nummer och e-postadresser &r till stor hjidlp om nagot skulle intréffa.
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Av en checklista bor framga vilka som har ansvaret f6r olika uppgif-
ter, bade nidr det giller planeringen och i den akuta situationen.

Nir man planerar for sdrskilda hindelser dr det nodvindigt att defi-
niera socialtjdnstens samverkansparter och att klargéra ansvars- och ar-
betsfordelningen liksom behovet av avtal och andra 6verenskommelser.
For att uppritthélla en god beredskap krivs ocksa fortlopande kontakter
och gemensamma Ovningar.

Vid sdrskilda héndelser krivs forutom formaga att hantera sjdlva
hdndelsen ocksa formaga att hantera de informations- och kommunika-
tionsproblem som hidnger samman med héindelsen. Informationen in-
ternt, till allménhet och till media har en stark koppling till lednings-,
samordnings- och prioriteringsuppgiften. Den kommun eller annan ak-
tor som forlorar kontrollen 6ver informationen kan forlora mojligheten
att hantera sjdlva hiindelsen eftersom den information som limnas avgor
hur ménniskorna handlar. Det &r kommunens ansvar att de som drabbats
av den sirskilda hiandelsen och de aktorer som hanterar den far sadan
information att de far bista mojliga forutséttningar att fatta beslut. I pla-
neringen bor man beakta behovet av tolkar som kan informera personer
som inte talar svenska. Man maste ocksa tdnka pa hur man skall infor-
mera personer med olika funktionshinder, t.ex. syn- och horselskadade,
om de vanliga informationsvégarna inte fungerar. Med tanke pa risken
for elavbrott dr det viktigt att forteckningar och listor 6ver t.ex. nyckel-
personer inte enbart finns pa datamedia.

Vid en sérskild hdndelse dr det sannolikt att behovet av personal blir
storre. En bekymmersam personalforsorjningssituation under normala
forhallanden kan medfora att det blir svart att forstidrka personalen vid
sdrskilda hindelser. Personalforsorjningen kan bli &n mer kénslig under
kvéllar, nétter, helger och semestertider. Det dr nodvindigt att underso-
ka vilka mojligheter det kan finnas att fa in mer personal i verksamheten
eller att fa tillgénglig personal att réicka for fler uppgifter.

Ovningar och utbildningar genomfors idag frimst pa central nivé
inom kommunerna och med ledningspersonal. For personalen som ar-
betar pa servicehus, i andra boendeformer eller i brukarnas hem &r insat-
serna ofta begridnsade till brandévningar. Behovet av utbildnings- och
informationsinsatser ér dérfor stort. Ovningar behover genomforas bade
inom den egna organisationen och tillsammans med samverkande myn-
digheter och organisationer. Det dr viktigt att kommunen avsitter perso-
nella och ekonomiska resurser for att kunna genomfora utbildningar och
Ovningar.

Socialtjanstens insatser skall vara av god kvalitet. Kvaliteten i verk-
samheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras. Kra-
ven pa kvalitet giller oavsett i vems regi verksamheten bedrivs.
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En god beredskap infor sédrskilda hindelser forutsitter att

planldggning infor sadana hindelser dr genomford och kontinuerligt
aktualiserad

personalen &r utbildad och 6vad

samverkan med andra aktorer dr forberedd genom fortlopande kon-
takter, t.ex. vid utbildningar, 6vningar och konferenser

informationsberedskapsplanen dr kind sa att snabb, konkret och kor-
rekt information kan ldmnas till drabbade, egen personal, allménhet
och medier.



Inledning

Forandringar i synen pa beredskap

Under senare ar har den svenska beredskapen genomgatt stora forand-
ringar. Nir man idag talar om beredskap avser man beredskap for ett
brett spektrum av risker och hot vid sidan av beredskapen for krig. Sam-
hillet forvéntas idag ha en god beredskap och férméga att hantera olika
typer av hindelser, alltifrdn olyckor och katastrofer till svara péfrest-
ningar pa samhillet. Svara pafrestningar kan ségas utgora olika slag av
extrema situationer med lag sannolikhet och som skiljer sig at i sak (19).
Det finns dock manga typer av svara hiandelser som kan drabba en kom-
mun och som stéller sirskilda krav pa kommunens organisation och be-
slutsfattande. Exempel pa sddana hindelser som intriffat under senare
ar ar giftutslappet fran tunnelbygget i Bastad hosten 1997, utrymningen
av Kévlinge och Furulund i samband med ett befarat ammoniakutsldpp
varen 1996 och snéovidret i Gévle i december 1998. T dessa riktlinjer
avses med sérskild hidndelse inte enbart vad som brukar menas med svar
pafrestning pa samhillet i fred utan varje svar, hastigt uppkommen si-
tuation som kriaver omedelbara och samordnade atgirder fran kommu-
nens ledning och/eller socialtjdnstens ledning, personal och resurser i
syfte att mildra konsekvenserna for brukare, andra kommuninvéanare
och dem som vistas 1 kommunen (6, 19).

I regeringens skrivelse 2000/01:52, Beredskapen mot svéra péfrest-
ningar pa samhéllet i fred, redovisas elva omraden dér regeringen anser
att det bor finnas en sérskilt god beredskap. Omradena ér:

e nedfall av radioaktiva &mnen

e elforsorjning

e telekommunikationer

e forsorjning med vatten

* radiooch TV

e Oversvadmningar och dammbrott

» massflykt av asyl- och hjéalpsokande till Sverige
e allvarlig smitta

* terrorism

» kemikalieolyckor och utslidpp av farliga &mnen till sjoss
 overgripande informationssékerhet.
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Hindelser och storningar inom flera av dessa omraden paverkar direkt
eller indirekt socialtjanstens verksamheter. Avbrott i el-, virme- och
vattenforsorjningen innebdr risk for att hemtjdnsten far svart att 16sa
sina uppgifter i fastigheter som saknar reserver for el- och vattenforsor;j-
ning. Kemikalieolyckor eller utsldpp av farliga &mnen och ldngre av-
brott i el-, virme- och vattenforsorjningen kan medfora att t.ex. sérskil-
da boendeenheter maste utrymmas. Storningar i telekommunikationer-
na kan innebira att trygghetslarmen inte fungerar. Brand kan uppsta i ett
servicehus och sndkaos kan innebdra att det blir svart for hemtjidnstens
personal att ta sig hem till brukarna. Socialtjinstens personal méaste ha
formaga att kunna agera vid olika typer av hindelser.

Socialstyrelsen genomforde under 1998 en studie da man bl.a. inter-
vjuade representanter for socialtjinsten i ett 30-tal kommuner och vid
sex ldnsstyrelser (30). Resultatet av studien visade att socialtjdnstens
beredskap inte séllan &r otillricklig for hindelser som skulle komma att
kriva resurser och rutiner utdver de ordinarie. Det dr darfor angeléget att
kommunerna vidtar atgérder for att forbéttra beredskapen for sirskilda
héndelser.

Sarbara personer

I varje kommun finns personer som under normala forhallanden inte dr
beroende av kommunens socialtjinst men som vid olika storningar blir
sarbara. Det kan vara éldre eller personer med funktionshinder som bor i
egen bostad och som i vanliga fall klarar sig med olika typer av hjélpme-
del, t.ex. trygghetslarm. Nér el-, vatten- och viarmedistribution samt te-
lefon, radio och TV fungerar klarar de sitt dagliga liv, men om nagon
eller nagra av dessa funktioner slas ut blir de sarbara. De kan da behova
stod frén socialtjinsten. Aven de personer som bor i egen bostad och re-
dan har stod fran hemtjinsten liksom de som bor i kommunens sérskilda
boenden blir sarbara nir en sirskild hindelse intriffar. Det kan medféra
att det krdvs storre insatser fran socialtjdnsten 4n i vanliga fall.

Adelreformen, handikappreformen

och psykiatrireformen

Adelreformen, handikappreformen och psykiatrireformen som genom-
fordes under 1990-talet medforde att ansvaret for varden och omsorgen
for ett stort antal méanniskor 6verfordes fran landstingen till kommuner-
na. Ar 2000 svarade kommunerna for 43 procent av virden- och omsor-
gen (1).
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Reformerna medforde att kommunerna kraftigt omprioriterade insat-
serna inom hemtjinsten till de mest hjdlpbehdvande. Ett stort antal dldre
och andra med mer begrinsade hjdlpbehov stilldes delvis utanfor den
offentliga omsorgen (32). Dessa personer, med olika hjalpbehov, som
klarar sig sjdlva med hjidlpmedel eller med hjdlp av anhériga kan komma
att behova stdd fran socialtjdnsten vid en sirskild héndelse.

Mainniskor med saddana diagnoser som man tidigare ansdg maste var-
das pa sjukhus eller annan institution vardas idag hemma. Bland dessa
finns personer som for sin vard dr beroende av teknisk apparatur, perso-
ner med psykiska sjukdomar eller forstandshandikapp och svart sjuka
och doende personer.

Demografiska fordndringar

Ar 2010 kommer det att finnas niistan 50000 fler personer i Sverige som
fyllt 85 ar dn ar 2000 enligt Statistiska centralbyrans berakningar (1). En
aldrande befolkning medfor 6kade behov av vard och omsorg. Problem
med syn, horsel, rorelseformaga osv. blir med aren allt vanligare dven
om manga bibehaller en god hélsa hogt upp i aren. Det biologiska ald-
randet gor olika organ och organsystem kinsligare for pafrestningar ge-
nom att reservkapaciteten minskar. Det gor att risken for sjukdomar och
handikapp ocksé okar med aldern (7). Det kan medfora dels att antalet
personer som blir direkt beroende av kommunens stdd okar, dels att
vard- och omsorgsbehoven blir storre.
Det dr viktigt att klarldgga

* Vilka konsekvenser ddelreformen, handikappreformen och psykiatri-
reformen har fatt for verksamhetsomradet.

* Hur socialtjinsten far kinnedom om och kommer i kontakt med de
personer som i vanliga fall inte har stod fran socialtjansten men som
kan behova stod om en sirskild hiandelse intriaffat, och vilket stod de
kommer att behova.

* Hur behovet fordndras vid en sirskild hindelse for de grupper som &r
beroende av kommunens socialtjédnst i sitt dagliga liv.
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Risker och hot

Risk innebir att en negativ hindelse kan intriffa eller att en negativ si-
tuation kan utvecklas.

Det moderna samhiillet dr komplicerat och sarbart. Nya risker och
hot tillkommer och det har blivit svarare att bedoma riskerna. Olyckor
med radioaktivt utsldpp, kemiska och biologiska dmnen liksom sabota-
ge och terrorism har fatt 6kad aktualitet. Risken for epidemier maste
ocksa beaktas, t.ex. en influensapandemi. Riskerna i Sverige har dock
hittills dominerats av kommunikationsolyckor, brinder och hantering
av farliga produkter. Risken for naturkatastrofer &r liten trots att dver-
svamningar och snoovider vid négra tillfdllen under senare ar orsakat
stora problem (21).

Under de senaste aren har flera hindelser med farligt gods intriffat. I
april 1996 sparade ett godstag ur pa jarnvigen genom Kévlinge och Fu-
rulund. Taget bestod bl.a. av tva vagnar med det giftiga amnet ammo-
niak. For att skydda allmédnheten fran lickande ammoniak vid bargning-
en av vagnarna evakuerades ca 9000 invanare. For dldreomsorgens del
berdrde evakueringen ett sjukhem, tre servicehus, tre gruppboenden for
senildementa personer och idldre personer i egen bostad. Inom handi-
kappomsorgen berordes tva gruppbostider for utvecklingsstorda. Dess-
utom berdrdes sju omraden inom skola och barnomsorg (3).

I april 2000 sparade ett godstag med nio gasolvagnar ur pa stations-
omradet i Borldnge. Innan biargningen av vagnarna paborjades besluta-
de man att ca 630 invanare skulle evakueras. Av dessa behdvde ett 60-tal
kommunens hjilp med transporter och av dessa behovde ett 30-tal vard
och transporterades till ett sjukhem (6).

I december 1998 drabbades Givletrakten av ett sndovider. Staden
blev helt snotéickt och snddrivor pa upp till fyra meter skapades av den
starka vinden. Ingangar till bostdder och andra fastigheter blockerades
och gator och végar blev oframkomliga for trafik. Tagtrafik fick stéllas
in. Ménniskor hade svart att ta sig till sina arbetsplatser och skolor och
daghem holls stingda liksom ett flertal afférer, industrier m.m. I stort
sett var Gévle isolerat fran omvirlden under nagra dagar (6).

Vid en isstorm som drabbade dstra Kanada i januari 1998 blev néstan
tre miljoner minniskor utan elektricitet, 300000 av dem i nirmare en
manad. Den avbrutna elforsorjningen gjorde att manga inte kunde stan-
na kvar i sina bostider. Under perioden som stromavbrottet varade
tvingades 25-56 procent av befolkningen, beroende pé region, att flytta.
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Man upprittade 454 uppsamlingscentra. Det visade sig emellertid att det
var svart, ibland omdjligt for handikappade att vistas pa dessa centra da
anordningar for handikappade saknades. Aven ildre personer hade pro-
blem. Man hade mycket stora svarigheter att pa ett adekvat sitt ta hand
om de patienter som flyttades fran langvardskliniker. Hemsjukvarden
hade under krisen svarigheter att identifiera och uppsoka alla manniskor
som var speciellt utsatta. Skélet var brister i samarbetet mellan sjukvar-
den och de sociala myndigheterna (11).

Natten till den 30 oktober 1998 utbrét brand i Makedoniska forening-
ens lokal i Géteborg. Vid branden omkom 63 ungdomar, manga med
invandrarbakgrund, och drygt 200 skadades. Vid det tillféllet stélldes
stora krav pa samordning av samhiéllets resurser for psykologiskt stod at
anhoriga och 6verlevande. Samordningen géllde mellan foretrddare for
olika trossamfund och ideella organisationer och mellan PKL- och PO-
SOM- verksamheterna. "PKL-verksamheten liksom POSOM-verksam-
heten kom att bli omfattande vid olyckan. Den méangkulturella samman-
sdttningen av de drabbade och deras tillhorighet till olika trossamfund
stillde nya och stora krav pa verksamheterna, nagot som maste tas hin-
syn till i allt storre omfattning i framtiden” (5). Aven ledningsinsatserna
visade sig krdva en annorlunda inriktning 4n planeringen angav. Man
behovde bl.a. forstirka katastrofsamordningsgruppen med kompetens
inom individ- och familjeomsorgsverksamhet och skolverksamhet (15).

Nir det giller dodsbrinder i 6vrigt, visar den uppfoljning som Ridd-
ningsverket utférde 1999, i samverkan med bl.a. Svenska Brandfor-
svarsforeningen, pa en oroviackande Gverrepresentation av dldre som
avlidit genom brand (22).

Vid den stora 6versvimningen i Arvika hosten 2000 hotades hundra-
tals bostadsfastigheter, kontor, vardhem, afférs- och industribyggnader
och fritidshus av &versvimning. Aven den tekniska infrastrukturen var
allvarligt hotad av vattenmassorna (6).

I mars 2001 intréffade ett elavbrott som drabbade Kistaomradet i
Stockholm. Avbrottet orsakade allvarliga storningar for hushéll, foretag
och institutioner i omradet. Kommunikationer och andra verksamheter
liksom sjukvardens och socialtjinstens verksamheter stordes kraftigt.
Bland annat tystnade telefonerna pa sex vardcentraler och ett stort antal
trygghetslarm slutade fungera. Ménniskor blev instidngda i hissar, mat-
och varuleveranser forsvarades, vatten- och avloppsfunktioner, upp-
varmningssystem i bostdder och institutioner liksom lasnings- och si-
kerhetssystem slutade fungera. Informationen till medborgarna forsva-
rades. I de drabbade omréadena var det endast de som hade batteriradio
som direkt naddes av informationen om elavbrottet. Bade det fasta och
det mobila telenétet slogs ut, liksom TV (2).
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Utdver de nyss beskrivna hindelserna maste socialtjansten ocksa ha
beredskap for hdndelser av annan karaktir. Det kan vara hdndelser dér
barn eller ungdomar varit inblandade i brottsliga handlingar eller utsatts
for brottsliga handlingar av barn eller vuxna. En olycka med en skolbuss
ddr manga barn omkommer och skadas dr ett annat exempel pa en hén-
delse som paverkar enskilda, familjer och manga andra ménniskor och
som kommer att krdva insatser fran socialtjénsten.

Socialtjansten har idag avsevirda svarigheter att rekrytera och behal-
la kompetent och erfaren personal. Arbetsbelastningen pé personalen &r
hog och arbetsledarna far ansvar for allt storre personalgrupper och allt
fler enheter (18, 20, 23, 24). Detta forhallande ir ett indirekt hot mot en
god beredskap.

Det dr inte mojligt for ett verksamhetsomrade att ha specifik bered-
skap for varje typ av hiindelse, stor som liten, eftersom varje hindelse ér
unik och innehaller nya och speciella forhallanden som ingen forutsett.
Varje hiandelse kommer sannolikt att kridva en sdrlosning. En god grund-
beredskap som ir flexibel och kan anpassas efter radande situation dr
dérfor den bésta beredskapen.

Det dr viktigt att klarldgga

* Vilka personer som pa ansvarig chefs uppdrag arbetar med fragor som
ror olika typer av risker och hot.
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Riskanalys

Syftet med riskanalys ir att identifiera risker for att om mgjligt elimine-
ra dessa eller att vidta atgirder for att minimera konsekvenserna av en
hédndelse.

Med risk menas mdjligheten att en negativ hdandelse skall intriffa el-
ler att en negativ situation skall utvecklas. I riskanalys ingér:

e riskinventering

* bedomning av konsekvenserna av den befarade hiindelsen eller situa-
tionen

* uppskattning av sannolikheten for att den befarade hindelsen eller si-
tuationen skall intriffa eller uppsta (12).

Kommunens riskinventering kan goras utifran en berdkning av stationé-
ra och rorliga hot. Ett stationirt hot kan t.ex. vara en kemisk industri el-
ler ett avbrott i el-, virme- och teleforsorjningen. Ett rorligt hot kan vara
transporter av farligt gods, t.ex. kemikalier som vid en olycka kan borja
lacka ut. Kommunens riskanalys ger en bild av alla risker i kommunen
och bor déarfor vara en av utgangspunkterna for den riskanalys som varje
verksamhet inom kommunen genomfor. Den andra utgangspunkten dr
den egna verksamhetens karaktér och villkor.

Riskanalysen inom socialtjinsten maste beakta externa och interna
hot som kan finnas. Exempel pa externa hot &r t.ex. avbrott i den teknis-
ka forsorjningen, transporter av farligt gods eller en kemisk industri i
nérheten av ett servicehus eller ett sirskilt boende. Exempel pa interna
hot dr fara for brinder, inbrott och hot fran olika personer mot brukare
eller personal.

Riskanalysens resultat utgor underlag for behovet av atgiarder pa kort
och pa lang sikt och for de planer som upprittas inom varje verksam-
hetsomrade eller enhet. Planerna styr i sin tur vilken utbildning och vilka
ovningar som behover genomforas. Det dr nodvindigt att folja upp risk-
analysen och revidera upprittade planer regelbundet och med jimna
mellanrum.

Det dr viktigt att klarldgga

* Vem som ansvarar for att riskanalys for verksamheten eller enheten
genomfors.
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Hur ofta uppdatering av riskanalysen bor ske.

Vilka externa risker och hot det finns inom verksamhetsomradet eller
enheten.

Vilka konsekvenser de externa riskerna och hoten skulle kunna fa
inom verksamhetsomradet eller enheten.

Vilka interna risker och hot det finns inom verksamhetsomradet eller
enheten.

Vilka konsekvenser de interna riskerna och hoten skulle kunna fa
inom verksamhetsomradet eller enheten.



Ansvar och planering

Ansvar

Kommunen har enligt kommunallagen (1991:900) ansvar inom sitt geo-
grafiska omrade.

I lagen om civilt forsvar finns bestimmelser om att kommunerna
skall vidta de beredskapsférberedelser som behovs for deras verksamhet
under hojd beredskap (16). Grunden for verksamheten under hojd be-
redskap utgors emellertid av de forberedelser som genomfors och den
beredskap som finns for sdrskilda hdandelser som kan intréffa i fred. I
SoS-rapport 1998:1 beskrivs vilken ldgsta niva som rekommenderas for
socialtjidnsten under hojd beredskap (29). Dessa riktlinjer beror déarfor
endast sérskilda héndelser i fred.

Det finns dnnu inte nagon sirskild lag som reglerar hur kommunen
bor agera vid sdrskilda hiandelser i fred, om det inte dr fraga om radd-
ningstjénst.

Regeringen tillsatte i maj 2001 en utredning med uppdrag att gora en
oversyn och lamna forslag till de lagidndringar som behdvs for kommu-
nernas och landstingens organisation och beslutsfattande vid extraordi-
néra hindelser i samhdllet i fred. I utredningens betidnkande Extraordi-
nira hdndelser i kommuner och landsting foreslas att kommuner och
landsting enligt lag aldggs ett planeringsansvar for extraordindra hén-
delser (6).

Kommunfullméktige beslutar om hur kommunens ledning skall vara
organiserad vid en sérskild hdndelse. Det kan innebéra att kommunen
maste gora vissa fordndringar i fraga om beslutsritt och information.
Kommunallagens regler om delegering, beslut, protokollféring, anmé-
lan av beslut m.m. giéller dock helt och hallet (13, 28).

I reglementet for kommunstyrelsen kan fullméktige nirmare ange
vilka uppgifter som skall ingd i kommunstyrelsens Gvergripande led-
nings- och styrfunktion. Bland annat ingér det i kommunstyrelsens led-
ningsfunktion att leda och samordna informationsverksamheten i kom-
munen (14).

Vid en sirskild hidndelse blir kraven pa ledning, samverkan och in-
formation till kommuninvanarna och massmedia mycket stora. Man kan
behova ta och verkstilla beslut med kort varsel och kanske pa basis av
ett ofullstindigt underlag (17). Ofta ror besluten flera kommunala
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namnders ansvarsomraden. Kraven pa uthallighet kan bli mycket stora.
Kommunen maste dérfor sakerstilla sin ledningsférmédga innan en hén-
delse intréffar. Ett sitt att gora det &r att utnyttja den mojlighet till dele-
gation som kommunallagen ger. Delegation fran en naimnd i kommunen
regleras i 6 kap. 33-38 §§ kommunallagen. Beslutanderitt kan delegeras
till utskott, enskild fortroendevald eller tjansteman. Delegation av brad-
skande drenden regleras i kommunallagens 6 kap. 36 §. Sddana drenden
kan delegeras till ordféranden eller annan ledamot av nimnden. Man far
dock inte delegera sadana drenden som anges i sdrskilda foreskrifter,
t.ex. inom socialtjinsten och inom hilso- och sjukvéarden.

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade. Enligt so-
cialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas
i kommunen, oavsett om de dr bosatta dir eller inte, far det stod och den
hjélp som de behover (28). Kommunen far dock sluta avtal med nagon
annan om att utféra dess uppgifter inom socialtjansten. Uppgifter som
innebédr myndighetsutovning far dock inte 6verlamnas till ett bolag, en
forening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ.

Enligt 3 kap. 1§ i socialtjanstlagen hor det till socialtjdnstens uppgif-
ter att svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard,
ekonomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda som beho-
ver det.

I lagen stadgas ocksa att socialtjinsten har ett sirskilt ansvar for in-
formation och uppsokande verksamhet (28). I samband med en sérskild
hiindelse kan 6kade behov av information och uppstkande verksamhet
uppsta.

I socialtjdnstens ledningsansvar ingér att ge befogenhet sa att befint-
liga resurser kan omprioriteras i forhallande till de behov som uppstar.
Vid en sérskild hiandelse kan det bli nodvindigt att sinka ambitionsni-
van. Bistdnd kan fa ges pa annat stt eller annat stidlle men pé en levnads-
niva som dnda #r skalig i forhallande till situationen.

I'samband med en sirskild hindelse kan det finnas behov av att kun-
na organisera psykiskt och socialt omhéndertagande av ménniskor som
direkt eller indirekt drabbats av hdndelsen. I de flesta kommuner finns
for denna uppgift s.k. POSOM-grupper (POSOM =psykiskt och socialt
omhindertagande). POSOM-grupperna kan besté av olika sammansitt-
ningar av representanter for olika samhillsfunktioner och frivilligorga-
nisationer, men det dr vanligt att det &r socialtjdnstens individ- och fa-
miljeomsorg som ansvarar for POSOM-gruppernas arbete. Personalen
inom individ- och familjeomsorgen har kunskaper for att kunna bista
manniskor i krissituationer med psykologiskt, socialt och materiellt
stod.
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Planering

Riskanalysen ér utgangspunkten for planeringen och verksamhetens ka-
raktir och villkor styr planeringen.

I planeringen for sirskilda handelser méste man beakta forekomsten
av kommunala f6retag och privata entreprenorer. Deras roll i planering-
en for och vid en sirskild hdandelse maste klargoras och regleras vid var-
je upphandlingstillfille. Det &r alltid kommunen som har det yttersta an-
svaret.

Strategiplanering dr i manga fall nédvindig. Exempel pa det dr att
redan innan en tdnkbar hindelse intrdffar klara ut vart ménniskor i eget
boende eller i kommunens sérskilda boenden kan flyttas vid ett 1dngva-
rigt avbrott i el, vatten- och virmeforsorjningen, vid brand etc. samt vil-
ka resurser som krivs i ovrigt.

Forutom att planera for att kunna hantera olika situationer dr det vik-
tigt att i det forebyggande arbetet sa langt det dr mojligt forebygga de
risker som kan forutses. Det kan bl.a. handla om att sékerstilla reserv-
kraft och reservviarme for sirskilt viktiga anldggningar eller inréttning-
ar, att installera larmanordningar t.ex. brandlarm och att sikerstélla tele-
samband.

Erfarenhet visar att formagan att hantera informationen 4r en av de
svaraste och mest grannlaga uppgifterna utdver att hantera hindelsen.
Varje verksamhet har dérfor, utover andra planer, nytta av en informa-
tionsberedskapsplan. I planen bor det framgé hur man for ut information
till personal, brukare, anhoriga, allménhet och massmedia och vem som
ansvarar for att ge informationen.

Planer

En situation dér man maste ta beslut under stor tidspress dr krdvande och
svar @ven for personer som dr vana att leda och fatta beslut. Ett viktigt
syfte med planerna dr dirfor att sidkerstilla att krishanteringen vid en
sirskild handelse kan paborjas omgaende och pa ett effektivt sétt. Forut-
sdttningen for det &r att planerna dr aktuella. Det dr darfor viktigt att man
utser nagon som tar ansvar for att planerna uppdateras regelbundet, efter
ovningar och efter en sirskild hindelse.

Det dr ocksa viktigt att ta tillvara de anstidlldas kompetens och kun-
skap och att s& manga som mojligt medverkar i att utarbeta planerna,
som di samtidigt blir forankrade. Aven den mentala beredskapen okar.
Mot bakgrund av den personalomsittning som sker &r det viktigt att ny-
anstilld personal informeras vid anstéllningens borjan och att all dvrig
personal kontinuerligt informeras om aktuell planering, sa att var och en
kan agera ritt om en sirskild hindelse skulle intriffa. Aven semester-
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vikarier och praktikanter maste fa information. Den enskilde arbetstaga-
rens ansvar for att informera sig om den planering som finns maste beto-
nas.

Exempel pa uppgifter som bor ingé i respektive plan dr vem som an-
svarar for kontakten med kommunledningen, socialtjidnstforvaltningen
och andra forvaltningar inom kommunen och vem som ansvarar for do-
kumentation och utvérdering av hiandelsen. Planen bor innehalla uppgif-
ter pa nyckelpersoner, samverkande myndigheter eller organisationer
och grupper, entreprendrer och enskilda verksamheter som det dr lamp-
ligt att kontakta och hur det skall ga till. Aktuella forteckningar Gver te-
lefonnummer och e-postadresser ér till stor hjdlp om en sirskild hindel-
se skulle intréffa.

For att kunna nd all personal inom en forvaltning eller pa en enhet &r
det viktigt att det finns aktuella listor 6ver personalen och att alla vet var
dessa listor finns. Utifran sirskilda larmlistor kan man kontakta den per-
sonal som inte finns pa arbetsplatsen.

Av en checklista bor klart framgé vilka som har ansvar for olika upp-
gifter, bade nir det géller planeringen och i den akuta situationen. Ex-
empel pa sddana uppgifter dr vem som ansvarar for att utrymningsvi-
garna alltid 4r fria och att personalen vet hur en utrymning gar till. Andra
uppgifter 4r vem som i den akuta situationen ansvarar for utrymning av
de boende, att kontakt tas med anhdriga, att ytterligare personal kallas in
och att kontakt tas med andra kommunala enheter.

Dokumentation under och efter en sérskild hindelse dr mycket vik-
tig. De gjorda iakttagelserna kan man da ta till vara och anvinda vid den
revidering och uppdatering av organisation, planer m.m. som man alltid
bor gora mot bakgrund av gjorda erfarenheter.

Det dr viktigt att klarldgga

* Vem som ansvarar for att planen for sérskilda héndelser dr aktuell.

For vilka sarskilda hiandelser det bor finnas checklistor utarbetade.

Vilka avtal som finns med entreprendrer eller motsvarande.

Hur man foljer upp den verksamhet som dr utlagd pa entreprendrer.

* Vem som ansvarar for att en sérskild hindelse dokumenteras, att erfa-
renheterna analyseras och att planerna revideras.
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Samverkan

Nir man planerar for sdrskilda hindelser dr det nodvéndigt att definiera
socialtjidnstens samverkansparter och att klargdra ansvars- och arbets-
fordelningen liksom behovet av avtal och andra 6verenskommelser. Det
ar manga aktorer som blir inblandade och alla blir beroende av varandra.

Personkdnnedom och kunskap om samverkande myndigheters eller
organisationers organisation och resurser bidrar till ett snabbt agerande
vid en sérskild héndelse. For att kunna uppritthéalla en god beredskap for
sdrskilda hindelser krivs fortlopande kontakter och gemensamma 6v-
ningar

Nedanstaende lista dr exempel pa samverkansparter som kan vara
aktuella for socialtjdnsten i planeringen for séirskilda hdandelser.

o Alternativa utforare som svarar for driften av sociala verksamheter,
framst sérskilda boenden blir allt vanligare i manga kommuner. Det dr
viktigt att den bestéllande kommunen reglerar deras ansvar for plane-
ring och verksamhet for sérskilda héandelser. Skyldighet att bista med
personal i en katastrofsituation och att genomféra och delta i 6vningar
och utbildningar maste ocksa regleras.

* Andra forvaltningar inom kommunen, bl.a. skola, barnomsorg, radd-
ningstjanst, kommunalteknisk forsorjning med avseende pa el-, vér-
me- och vatten.

* Anhorigforeningar.

» El-, virme- och vattenleverantorer utover de kommunala leverantd-
rerna.

o Entreprenorer for vissa tjdnster,t.ex. matdistribution, teletjinster, I'T-
tjdnster, bussbolag och taxiforetag (fardtjédnst).

o Frivilligorganisationer. Mojligheterna att teckna sérskilda avtal med
frivilligorganisationer kan undersokas.

o Forsvarsmakten forfogar over resurser vad giller personal, materiel
m.m. Forsvarsmaktens resurser kan efter sérskild 6verenskommelse
nyttjas av kommunen.

* Forsdkringskassan angaende fragor om personlig assistans och annat
handikappstod.
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* Grannkommunerna eftersom manga problem loses bist 6ver kom-
mungrinserna. Manga fragor och problem &r ocksa likartade, varfor ett
samarbete med grannkommunerna kan vara ett sitt att effektivisera
och underlitta arbetet.

* Invandrarforeningar.

* Kriminalvdrdsstyrelsen. 1 de kommuner dir det finns fangvardsan-
stalter dr viktigt att klargéra kommunernas ansvar for internerna om
en sarskild hdndelse skulle intréiffa.

* Kommunalforbund. For att svara for vissa gemensamma fragor kan
kommuner bilda kommunalforbund. Om sa har skett kan kommunal-
forbunden ocksa vara en part som bor tas med i planeringsarbetet.

* Liinsstyrelsen i sin roll bade som kommunens samarbetspart och som
tillsynsmyndighet.

* Media.
* Migrationsverket nér det giller mottagande av flyktingar.
* Polisen.

e Statens institutionsstyrelse svarar for driften av vissa institutioner pa
manga hall i landet, t.ex. institutioner for tvangsvard av unga krimi-
nella och/eller missbrukare enligt LVM och LVU. Det dr angelédget att
ansvarsfordelningen gentemot kommunen klargors for séarskilda hin-
delser, eventuellt i sarskilda avtal.

* Sjukvardshuvudmdnnen nir det géller hilso- och sjukvarden i bade
sdrskilda boendeformer och i ordinirt boende.

* SOS Alarm (112).

» Trossamfunden har en viktig roll i samband med katastrofer nér det
giller psykiskt och socialt omhindertagande.

e Overstyrelsen for civil beredskap till och med 2002-06-30, direfter,
enligt forslag i proposition 2001/02:158, Krisberedskapsmyndighe-
ten fran och med 2002-07-01.

Det ér viktigt att klarldgga

e Vilka fragor man bor samverka om i férebyggande syfte och med vem
eller vilka.

¢ Vem eller vilka man alltid bor samverka med vid en intraffad hiandelse.
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Information

I kommunstyrelsens ledningsfunktion ingar det att leda och samordna
informationsverksamheten i kommunen (14).

Vid en sérskild hindelse kommer ett stort och akut behov av infor-
mation att uppsta. Informationen maste darfor vara snabb, korrekt, full-
standig och uttryckt pa ett sdtt som r latt att forsta for alla som bor eller
vistas i kommunen.

Forutom formaga att hantera sjélva héndelsen krivs ocksa formaga
att hantera de informations- och kommunikationsproblem som hénger
samman med denna. Den interna informationen spelar en avgorande roll
for hur den uppkomna héndelsen hanteras. Informationen internt, till all-
ménhet och till media har en stark koppling till lednings-, samordnings-
och prioriteringsuppgifterna. Den kommun eller annan aktor som forlo-
rar kontrollen 6ver informationen kan férlora mojligheten att hantera
sjdlva hindelsen, eftersom den information som limnas avgor hur mén-
niskorna kommer att handla (10). Brist pa information eller otydlig in-
formation gor minniskorna oroliga och kan fa negativa konsekvenser
for alla berdrda: brukare, anhdriga, personal, massmedia m.fl. Otydlig
eller felaktig information kan ockséa ge upphov till onddig ryktessprid-
ning.

Kommunen har ansvaret for att de som drabbats av den sérskilda
hindelsen och de aktorer som hanterar den far sddan information att de
far basta mojliga forutséttningar att fatta beslut. Kommuninvéanare, som
inte &r direkt berdrda av hindelsen, maste ocksa fa sina behov av saklig
och uppdaterad information tillgodosedda. Detsamma giller personer
som inte bor men vistas i kommunen nir en sirskild hiandelse intréffar.

Vid diskoteksbranden i Goteborg 1998 belystes hur viktigt det &r
med likartad och korrekt information under strukturerade former da
massmedia, anhoriga och allméinhet fanns pa plats néstan lika snabbt
som riddningsstyrkorna. Det blev ocksa snabbt ett oerhort tryck pa sjuk-
husen fran press och anhoriga. Som mest fanns det 14 TV-team fran de
nordiska ldnderna, USA, England, Tyskland och Frankrike pa plats. I
syfte att snabbt fa ut information till anhoriga prioriterades information
till medierna i stéllet for en mer direkt anhorigkontakt. Det tillvdga-
gangssittet har efter branden kritiserats som bristfalligt da det visade sig
vara en otillriacklig kriskommunikationsvég i det multietniska och fler-
sprakiga Sverige (8).
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Erfarenheterna fran det ovider som drabbade Syd- och Vistsverige i
december 1999 visade att det dr svart for en aktor att fa nodvindig eller
relevant information. Utan tillgang till korrekt och aktuell information
ar det svart att planera och sprida information. Utvirderingen visade
ocksa att bristande kommunikation mellan de olika aktorerna var ett
stort problem. Viktiga faxmeddelanden hamnade p& obemannade tjins-
testillen och inaktuella telefonlistor gjorde att fel telefonnummer spreds
till allmédnheten. Det tog flera timmar for kommunledningarna att fa tag
pa nyckelpersoner. Ett stort problem for kommunledningarna var att fa
en samlad bild av ldget i kommunerna. Nir ett hindelseforlopp dr snabbt
fordndras ldgesbilden lika snabbt och en aktor maste ha mojlighet att
kontinuerligt fa aktuell information (4).

Vid elavbrottet som drabbade ca 50000 personer i Kistaomradet i
Stockholm i mars 2001 visade det sig att det inte fanns nagra férberedda
informationsstrategier for storningar av storre format. Vid elavbrottet
som varade i ett och ett halvt dygn blev béde det fasta och det mobila
telenitet utslaget. Kommuninvanarna informerades via informations-
blad och direktkontakter med bl.a. servicehus, skolor och enskilda per-
soner med hemtjdnst. En annan svérighet var sprakproblem pa grund av
den stora andel invandrare som bor i omradet. Alternativa végar for att
sprida information behdvs eftersom de flesta informationsvégar dr bero-
ende av el, t.ex. e-post, telefon och fax (2).

Varje kommun bor uppritta en central informationsberedskapsplan
som ett hjalpmedel for att pa ett enkelt sétt kunna anpassa kommunens
informationsverksambhet till de krav som stélls om en sérskild hindelse
skulle intriffa. Av planen bor det framga hur kontakterna med massme-
dia bor skotas. Ansvarsfordelningen for informationen mellan kommu-
nens centrala ledning, forvaltningarna och andra verksamheter maste
ocksa klargoras. Det dr synnerligen viktigt att samma information 1am-
nas av den centrala kommunledningen, den eller de forvaltningar och de
verksamheter som berdrs av hdndelsen och helst av en speciellt informa-
tionsansvarig. Aven av de informationsberedskapsplaner som bér fin-
nas inom socialtjdnstens verksamheter eller enheter maste det framga
vem som ansvarar for vilken information vid en sirskild héndelse.

Att ha 6vat informationsspridning under stress &r viktigt. Vid alla ty-
per av ovningar dr det darfor 1ampligt att informationsfragor tas med.

I planeringen for informationen vid en sérskild hindelse bor man be-
akta behovet av tolkar som kan informera personer som inte talar svens-
ka liksom hur man informerar personer med olika funktionshinder, t.ex.
syn- och horselskadade, om de vanliga informationsvégarna inte funge-
rar, bl.a. hur ett Viktigt meddelande till allménheten (VMA) nér alla
som bor och vistas i kommunen. Alternativa eloberoende informations-
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végar, t.ex. informationsblad pa olika sprak och/eller samverkan med
olika foreningar som kan sprida information muntligt bor finnas med i
informationsberedskapsplanerna.

Mot bakgrund av risken for elavbrott dr det viktigt att forteckningar
och listor inte enbart finns pa datamedia.

Det &r viktigt att klarldgga

* Vilka, inom den egna verksamheten, som har behov av information
om en sirskild hidndelse intriffar och vad informationen bor innehélla.

* Vilka, utanfor den egna verksamheten, som har behov av information
om en sirskild hidndelse intriffar och vad informationen bor innehélla.

¢ Vem som ansvarar for att berorda informeras.
* Hur information till berorda sprids vid ett elavbrott.

* Om det finns eller bor finnas checklistor for information vid olika ty-
per av héndelser.

* Vem som ansvarar for att informationsberedskapsplanen revideras.
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Personalforsorjning

Inriktningen for socialtjansten vid sdrskilda hindelser ér att sa langt som
mojligt ge samma service som under normala forhallanden.

Vid en sérskild hindelse &r det sannolikt att behovet av personal blir
storre dn under normala forhallanden. Nér trygghetslarmen inte funge-
rar krivs tdtare besok hos brukarna, nédr det inte gér att virma eller laga
mat i den egna bostaden krédvs personal for matdistribution. Elavbrott
kan ge problem med vattenférsorjningen och da kriavs personal for dist-
ribution av vatten. Toaletterna kan sluta fungera. Om det skulle bli n6d-
vindigt att evakuera ett servicehus eller annat sérskilt boende krdavs mer
personal. Generellt kan sdgas att de personer som i vanliga fall 4r bero-
ende av socialtjinstens insatser sannolikt kommer att bli &nnu mer bero-
ende vid en sirskild hiandelse. Dessutom kommer sannolikt ett antal per-
soner som i vanliga fall klarar sig sjdlva att behova stod i en sadan situa-
tion. Det kriver utokade personella resurser. For att klara uthalligheten
vid en intréffad sirskild hdndelse kan ocksa ett 6kat personalbehov upp-
sta.

Vid en sérskild hdandelse tvingas kanske vissa personalkategorier att
utdka sin arbetstid. Vid stora olyckor eller brinder kan det kan rora sig
om personal inom riaddningstjansten och vid omfattande avbrott i el-,
virme och vattenforsorjningen kan det vara personal inom kommunens
tekniska forvaltning. Bland dessa kan finnas personer som i vanliga fall
tar hand om nirstaende i stéllet for hemtjdnsten. Dessa personer far i en
sadan situation mindre mojligheter att hjdlpa sina nérstaende. Stodet
maste da komma fran hemtjénsten som far 6kad belastning i en redan
svar personalsituation.

Kraven pa socialtjansten kan ocksd komma att oka till foljd av att
akutsjukhusen tvingas inrikta sin verksamhet pa att ta emot personer
som akut drabbats av en intriffad hidndelse. Detta kan fa till f6ljd att pa-
tienter som inte dr medicinskt fardigbehandlade skrivs ut till den kom-
munala sjukvérden.

En bekymmersam personalforsorjningssituation under normala for-
héllanden kan medfora att det blir svart att forstirka personalen vid sir-
skilda héndelser. Personalforsorjningen kan bli dn mer kénslig under
kvéllar, nétter, helger och semestertider.

Har foljer nagra exempel pa vilka mojligheter som kan finnas for att
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fa mer personal i verksamheten eller for att fa tillgidnglig personal att
ricka till for fler uppgifter.

* Ledig personal kallas in liksom de vikarier som brukar anlitas.

* Deltidsanstillda dkar sin tjanstgoéringsgrad.

* Anstillda arbetar dvertid.

* Kommunanstilld personal fran andra forvaltningar tas i ansprak.
* Nirstdende som &r villiga att hjdlpa till anlitas.

* Personal fran nérliggande kommuner tjénstgor.

* Frivilligorganisationer anlitas.

* Samordning av vardbehovande/vardenheter sker.

* Prioritering mellan olika varduppgifter sker.

e Barnomsorgen utdkas under kvillar, nétter och helger.

Under de senaste aren har allt fler bemanningsforetag etablerats pa
marknaden. Dessa bor vid behov ocksa kunna anlitas i storre utstrack-
ning.

Det dr viktigt att klarldgga

* Vilken planering som finns for att klara ett 6kat personalbehov bade
pé kort och pa lang sikt.

* Om det finns forteckning dver personer som kan tjdnstgdra som extra
personal.

* Om det finns Overenskommelser med personalen om extra tjanstgo-
ring vid en sédrskild héndelse.

* Om det finns avtal/0verenskommelser med frivilligorganisationer/be-
manningsforetag m.fl. om att tjéinstgora vid sirskilda hindelser.
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Utbildning och 6vning

I beredskapen for sérskilda handelser ingér att regelbundet 6va organi-
sationen. Ovningar och utbildningar genomfors frimst pa central nivi
inom kommunerna och for ledningspersoner, visade Socialstyrelsens
studie 1998 (30). For personal som arbetar pa servicehus, i andra boen-
deformer eller i brukarnas hem &r insatserna ofta begrinsade till brand-
ovningar. Behovet av utbildning och &vning ir dérfor stort. Ovningar
behover genomforas bade inom den egna organisationen och tillsam-
mans med samverkande myndigheter och organisationer. Nedan redovi-
sas exempel pa ndgra angelidgna insatser for socialtjidnstens personal for
att forbéttra deras kunskaper om vad som géller vid olika former av stor-
ningar. Det géller bade vard- och omsorgspersonal och dem som arbetar
med administrativa uppgifter.

Informera kontinuerligt och pa bestimda tider varje ar om planering-
en for sirskilda hiandelser och dess innehall.

Klargor vilka rutiner som géller for hur informationen om beredska-
pen for sirskilda hédndelser skall delges personalen muntligt och
skriftligt. Informera om och betona den enskildes ansvar for att infor-
mera sig om risker i arbetet och om planlidggningen for akuta situatio-
ner.

Informera nyanstilld personal om kommunens och socialtjidnstens
planering for sirskilda hiindelser i samband med introduktionen.

Tillse att personalen kiinner till utrymningsvégarna.
Ova och testa den riddningsmateriel som finns i lokalerna.

Informera om och diskutera, t.ex. i samband med studiedagar, de pla-
ner och risker som finns pa respektive enhet.

Genomfor lokala dvningar, t.ex. inom ett hemtjdnstdistrikt eller ett
sarskilt boende. Det dr viktigt att vningarna dr realistiska och regel-
bundet aterkommande.

Fokusera en del av utbildningsinsatserna pa hur den mentala bered-
skapen hos personalen kan stérkas.

Genomfor utbildningsinsatser, rorande t.ex. risker i arbetet, hantering
av utrustning, utrymningsvégar, krishantering och ”forsta hjalpen-in-
satser”.
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* Se till att reservanordningar, t.ex. reservkraft, regelbundet provas un-
der realistiska forhallanden.

Det dr viktigt att kommunen avsitter personella och ekonomiska resur-
ser for att kunna genomfora utbildnings- och 6vningsverksambhet.
Det dr viktigt att klarldgga

* Vilka utbildningar som behdver genomforas inom verksamhetsomra-
det eller enheten.

* Hur ofta utbildningarna behdver genomforas.
* Vilka som har behov av att delta i respektive utbildning.

 Vilka 6vningar som det finns behov av att genomfora inom verksam-
hetsomradet eller enheten.

* Hur ofta 6vningarna behover genomforas.

* Vilka som har behov av att delta i dvningarna.
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Kvalitetssidkring

Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. Kvaliteten i verk-
samheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras (28,
31). Kommunerna bor faststélla en 6vergripande inriktning och policy
for verksamhetens kvalitet. Kommunerna bor vidare sékerstélla att det i
varje verksamhet finns dndamalsenliga metoder for att fortlopande sty-
ra, folja upp, utveckla och dokumentera kvaliteten. Kommunerna bor
ocksa klargora vem eller vilka som har ansvaret for kvalitetssikrings-
och kvalitetsutvecklingsarbetet (26,27, 31).

Foreskrifter och regler for kvalitetsarbetet inom socialtjédnsten finns i
socialtjanstlagen (28, 31), Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 1998:
8) om kvalitetssystem inom omsorgerna om éldre och funktionshindra-
de (26, 31) och i Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2000:15) om
kvalitetssystem inom socialtjinstens individ- och familjeomsorg (27).

Inom hiélso- och sjukvarden skall likasa kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. Foreskrifter for kva-
litetsarbetet inom hilso- och sjukvarden finns i hilso- och sjukvardsla-
gen (9,31) ochi Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
1996:24) Kvalitetssystem i hdlso- och sjukvérden (25, 31).

Kraven pa kvalitet géller oavsett i vems regi verksamheten bedrivs.
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Bilaga 1

Ordforklaringar

Beredskap:
Tillstand att vara beredd pd kommande utveckling.

Informationsberedskapsplan (enligt Socialstyrelsen):
Informationsplaner beskriver normalt vil definierade situationer och in-
formationsstrategier for att hantera dessa. En informationsberedskaps-
plan bestar av ett antal rutiner som skall vara indvade och kontrolleras
aterkommande. Dirutdver bestar den av ett antal checklistor dér olika
delar anvinds, beroende pa vad den aktuella situationen kréver.

Katastrof:

Situation dir tillgdngliga resurser dr otillrdckliga i forhallande till det
akuta behovet, och belastningen &r sa hog att normala kvalitetskrav trots
adekvata atgirder inte langre kan uppritthéllas.

Olycka:
Plotslig hiandelse som har skadlig inverkan pa ménniskor, miljo eller
egendom.

LSS:
Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.

LVM:
Lag (1998:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

LVU:
Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser for vard av unga (LVU).

Pandemi:
Sjukdom som drabbar befolkningen i flera linder.

PKL-grupp:

Grupp vid akutsjukhus som leder och samordnar det psykologiska och
sociala omhindertagandet av drabbade, anhoriga och personal vid stor
olycka eller katastrof.

POSOM-grupp:

Grupp inom kommunen som dr avsedd att leda och samordna det psyko-
logiska och sociala omhéndertagandet av drabbade, anhdriga och perso-
nal vid stor olycka eller katastrof.

Risk:
Mojlighet att en negativ hindelse skall intriffa eller att en negativ situa-
tion skall utvecklas.
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Riskanalys:
Systematisk identifiering och bedomning av risker i ett visst samman-
hang.

I riskanalys ingar:

e riskinventering

* bedomning av konsekvenserna av den befarade héndelsen eller situa-
tionen

 uppskattning av sannolikheten for att den befarade hiindelsen eller si-
tuationen skall intrdffa eller uppsta.

Stor olycka:

Situation dar tillgéngliga resurser dr otillrdckliga i forhallande till det
akuta behovet, men dir det genom omfordelning av resurser och forand-
rad teknik dr mojligt att uppritthalla normala kvalitetskrav.

Svar pafrestning:

Langvarigt tillstand som omfattar flera delar av samhillet pa ett sadant
sitt att allvarliga storningar uppstar i viktiga samhillsfunktioner och som
kréver att insatser fran flera olika myndigheter och organ samordnas.

Sirskild hindelse (inom kommun):

En svar, hastigt uppkommen situation, som kraver omedelbara och sam-
ordnade atgirder fran kommunens ledning, berérda forvaltningar och
verksamheter eller enheter i syfte att mildra konsekvenserna for alla
som bor eller vistas i kommunen.

Sérskild hindelse (inom hilso- och sjukvard):

Befarad eller intriffad héndelse, som &r sa omfattande eller allvarlig att
hilso- och sjukvarden, for att kunna 16sa sina uppgifter, behover organi-
seras och ledas av sirskild sjukvardsledning.

VMA:

Viktigt Meddelande till Allménheten. Myndigheter har ritt att fa sdnda
ut meddelanden av vikt for allménheten kostnadsfritt via radio eller TV.
Myndighetsmeddelanden skall sidndas skyndsamt men det bryter inte
sandningar. Det gor ddremot VMA som i princip &r bradskande medde-
landen fran en raddningsledning.
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Bilaga 2

Lagar och forordningar

I denna bilaga redovisas en sammanstillning av lagar och férordningar
som &r viktiga ndr kommunerna planerar socialtjansten och den kommu-
nala sjukvarden infor sirskilda hindelser.

Arbetsmiljolag (1977:1160)

Forordning (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshind-
rade

Halso- och sjukvardslag (1982:763)
Kommunallag (1991:900)

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Lag (1993:389) om assistansersittning

Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om véard av unga (LVU)
Lag (1998:870) om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM)
Réddningstjanstlag (1986:1102) (omtryck 1992:948)
Réddningstjanstforordning (1986:1107) (omtryck 1995:502)
Sekretesslag (1980:100) (omtryck 1992:1474)

Sekretessforordning (1980:657) (omtryck 1998:1333)
Smittskyddslag (1988:1472)

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstforordning (2001:937)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 1996:24)
Kvalitetssystem i hilso- och sjukvarden

Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 1998:8) om kvalitetssystem
inom omsorgerna om dldre och funktionshindrade

Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2000:15) om kvalitetssystem
inom socialtjdnstens individ- och familjeomsorg
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