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Kommunernas férutsattningar och behov infor inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag

Forord

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att analysera kommunernas
forutsattningar och behov infor inférandet av en ny
socialtjanstdataregisterlag. Kommunernas forutséttningar att lamna uppgifter
ska analyseras med utgangspunkt i forslagen i betankandet Hallbar
socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) som lades fram av
utredningen Framtidens socialtjanst. Bade utredningen och Socialstyrelsen
har gjort beddmningen att den nationella statistiken inom socialtjansten
brister i manga hanseenden. Darfor behover langsiktiga och stabila
forutsattningar for en fortsatt utveckling av kunskapsbaserad socialtjanst
starkas pa nationell niva. | betankandet Hallbar socialtjanst — En ny
socialtjanstlag foreslas att forordningen (1981:1370) om skyldighet for
socialndmnderna att [&mna statistiska uppgifter och férordningen (2004:16)
om utldmnanden av uppgifter som avser stdd och service till vissa
funktionshindrade ska ersattas av en socialtjanstdataregisterlag. | forslaget
ingar bland annat att fler personuppgifter &n vad som for narvarande &r
mojligt ska fa behandlas av Socialstyrelsen. | denna rapport redovisas
resultatet av kartlaggningen av kommunernas forutsattningar och behov
infor inférandet av en socialtjanstdataregisterlag. Utredaren Camilla Jomer
har projektlett arbetet och ansvarig enhetschef &r Riitta Bendes.

Socialstyrelsen vill rikta ett sarskilt tack till alla Sveriges kommuner som har
varit med och bidragit till arbetet. Vi vill ocksa tacka Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), E-hélsomyndigheten och Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) for véardefulla synpunkter.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Det har under lang tid funnits behov av 6kad tillgang pa adekvata uppgifter
inom Socialtjanstomradet. Tillgangen pa nationell statistik inom
socialtjansten ar ett viktigt underlag for att kunna folja upp, analysera och
utvardera socialtjanstens insatser och arbetssatt. Socialstyrelsen har fatt i
uppdrag att analysera kommunernas forutséattningar och behov infér
inforandet av en socialtjanstdataregisterlag som presenterades i Hallbar
socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47). | betankandet foreslas
bland annat att Socialstyrelsen ska fa stod for att samla in fler uppgifter an
vad som samlas in idag, exempelvis vad galler insatser eller uppgifter om
orsaker, behov eller maluppfyllelse.

Den samlade bilden &r att manga kommuner staller sig positiva till en utokad
uppgiftsskyldighet, eftersom fordelarna ar stora med mojligheter till statistik
och uppfoljning péa béade lokal och nationell niva.

Socialstyrelsens beddmning ar att kommunernas utmaningar med en ny
nationell insamling till Socialstyrelsen a&r manga. Dagens dokumentation
stodjer bara delvis en utokad inrapportering av efterfragade uppgifter och ett
stort arbete med att utdka den strukturerade delen av dokumentationen i
kommunerna kommer att krévas. Aven tekniskt ser kommunerna
utmaningar. Dagens systemstdd stddjer inte alltid en utékad dokumentation
och rapportering. Har ser utmaningarna olika ut i olika kommuner.
Sammantaget har kommunerna idag begransade forutsattningar att
rapportera andra uppgifter an vad som rapporteras idag. Behov av bade
utvecklad dokumentation och béttre systemstdd finns hos flertalet
kommuner.

Socialstyrelsen bedomer att kommunerna kommer att fa 6kade kostnader i
och med utokat krav pa rapportering av uppgifter till Socialstyrelsen.
Kommunerna har svart att estimera kostnader, arbetstid och behov av
utbildningsinsatser kopplat till férslaget. Med anledning av detta gor
Socialstyrelsen bedémningen att det inte ar mojligt att pa ett andamalsenligt
sétt redovisa specifika kostnader for alla delar. Vi har istéllet tagit fram olika
rakneexempel som baseras pa data som har samlats in genom intervjuer och
enkater. De genomforda rakneexempel 6ver kostnader som krav pa utokad
rapportering kan innebara uppskattas till en kostnad pa cirka 418 miljoner
kronor for riket. Nar det finns ett mer konkret forslag 6ver vilka uppgifter
som ska rapporteras in till Socialstyrelsen, bedomer vi att berédkningarna for
kostnader bor ses dver och vid behov uppdateras.
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Bakgrund

Uppdrag att analysera kommunernas
forutsattningar

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att analysera kommunernas forutsattningar
och behov infor inforandet av en ny socialtjanstdataregisterlag. Uppdraget
ska redovisas den 19 april 2024. Parallellt med detta uppdrag pagar en statlig
utredning, Battre forutsattningar for att utveckla en kunskapsbaserad
socialtjanst (S 2023: B). Utredningen ska bland annat lamna forslag pa en ny
reglering av socialtjanstdataregister. Utgangspunkten for Socialstyrelsens
rapport ar det forslag om socialtjanstdataregister som utredningen
Framtidens socialtjanst (S 2017:03) lamnar i betankandet Hallbar
socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)[1].

Behovet av nationell statistik inom
socialtjansten ar stort

Som framgar i betankandet Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag har
bade Socialstyrelsen och andra aktorer under flera ar lyft behovet av en
forbattrad nationell statistik inom socialtjansten[1]. Tillgangen pa adekvata
uppgifter dver tid &r ett viktigt underlag for att kunna undersdka och
beskriva resultat i relation till en mangd olika fragestallningar. Det kan
handla om volymer, utveckling éver tid, fordelning mellan kon- eller
aldersgrupper, geografiska monster etc. Det kan dven innebéra att
individuppgifterna lankas till andra dataméngder, internt eller externt. Det &r
angeldget att kunna etablera matt for att beskriva och folja samhéllets
formaga att na personer med behov av insatser fran omsorgen pa samma satt
som det redan finns inom halso- och sjukvarden.

En ny socialtjanstdataregisterlag

| betankandet Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag foreslas bland
annat att forordningen (1981:1370) om skyldighet for socialndmnderna att
lamna statistiska uppgifter och férordningen (2004:16) om utldmnanden av
uppgifter som avser stéd och service till vissa funktionshindrade ska ersattas
med en socialtjanstdataregisterlag[1].Vidare foreslas att fler personuppgifter
an vad som for narvarande ar mojligt ska fa behandlas av Socialstyrelsen.
Dessa uppgifter listas nedan.

 personnummer,
. kt')n,
. folkbokfdringsort,
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. fodelseort,

. insats,

.« mal, maluppfyllelse och aktivitet,

« uppgift om orsak eller behov,

. resultat av insats,

. uppgift om anmalan, ansokan eller information pa annat sétt.
« vardnadshavare inom familje- och individomsorg, och

. narstadende inom missbruks- och beroendevard.

Vissa av dessa uppgifter samlas redan in av Socialstyrelsen till olika
register, men inte alla. De fem befintliga socialtjanstregistren pa
Socialstyrelsen &r relativt smala register och innehaller endast ett begransat
urval av insatser inom socialtjansten. Detta kan jamforas med
patientregistret som omfattar samtliga klassificerade sjukdomstillstand
(ICD-10 diagnoser) och ett stort antal vardatgarder (KVA-koder) som utfors
i slutenvard och vid ldkarbesok i den 6ppna specialiserade varden.

Tabellen nedan innehaller uppgifter om vilka socialtjanstregister som samlar
in personnummer, vilken méngdstatistik som samlas in samt med vilken
frekvens insamlingen sker.

Tabell 1. Socialtjanstdatainsamlingar.

Register Personnummer | Insamlingsfrekvens Kommentar
Registret for Ja Arsinsamling/Ménadsinsamling

ekonomiskt bistand

(EKB)

Registret 6ver Ja Arsinsamling

insatser enligt lagen
om stod och service

till vissa

funktionshindrade

(LSS)

Mangdstatistik: LSS Nej Arsinsamling Frivilligt att

insats 1 rad och stod lamna
uppgifter.
Regionerna
ansvarar for
insatsen, om
inte ndgot
annat
avtalats
enligt 17 8§
LSS

Registret 6ver Ja Arsinsamling

tvangsvard enligt

12 8§ lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
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Register Personnummer | Insamlingsfrekvens Kommentar

lagen om vard av
missbrukare I visa

fall, LVM

Mangdstatistik: SOL Nej Arsinsamling Frivilligt att

missbruk lamna
uppgifter.

Registret 6ver Ja Arsinsamling

insatser till barn och

unga (BU)

Mangdstatistik: BU Nej Arsinsamling Frivilligt att

éppenvardsinsatser lamna
uppagifter.

Registret dver Ja Manadsinsamling

socialtjanstinsatser
till dldre och
personer med
funktionsnedsattning
(soL)

Kalla: Socialstyrelsen

Socialstyrelsen forvaltar fem reqister
pa socialtjanstomradet

Socialstyrelsen forvaltar i dagslaget 13 personnummerbaserade statistiska
register som anvéands som underlag for bland annat officiell statistik,
analyser och forskning rérande hélso- och sjukvarden, tandvarden,
dodsorsaker samt socialtjansten. Socialtjanstregistren ger information om
kommunernas socialtjanstverksamhet och ger mojlighet att géra nationella
sammanstallningar 6ver vilka grupper som far sadana insatser. ldag
anvander kommunerna Socialstyrelsens inrapporteringsportal, Filip, nér de
rapporterar in uppgifter till Socialstyrelsen olika register. Rapporteringen
sker mestadels automatiskt fran kommunernas system. Kommunen far sedan
en fil med aterkoppling om status pa leveransen. Den kan till exempel
innehalla information om felaktigheter i den inrapporterade filen eller om
det finns bortfall for variabler etc.

I dagsléaget finns fem socialtjanstregister som Socialstyrelsen forvaltar.

. Registret dver ekonomiskt bistand.
« Registret over insatser till barn och unga.

« Registret dver socialtjanstinsatser till aldre och personer med
funktionsnedsattning.

« Registret dver insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS.
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« Registret dver tvangsvard enligt lagen (1988:879) om vard av missbrukare
i vissa fall, LVM.

Lagar som styr uppgiftsskyldigheten inom Socialtjénsten ar SoL och LSS. ? |

tabellen nedan finns en beskrivning av forordningar och foreskrifter
kopplade till de olika registren. Registren innehaller individuppgifter for de

registrerade.

Tabell 2. Férordningar och foreskrifter fér Socialstyrelsens fem

socialtjanstregister.

Register

Foérordning

Foreskrift

Registret éver
ekonomiskt bistand

Registret éver
insatser enligt lagen
om stod och service
till vissa
funktionshindrade

Registret éver
insatser till barn och
unga

Registret dver
socialtjanstinsatser
till dldre och
personer med
funktionsnedsattning

Registret éver
tvangsvard enligt
lagen om vard av
missbrukare i vissa
fall, LVM

Férordning (1981:1370)
om skyldighet fér
socialnamnderna att
lamna statistiska
uppgifter

Férordning (2004:16) om
utlamnande av uppgifter
som avser stdd och
service till vissa
funktionshindrade

Férordning (1981:1370)
om skyldighet for
socialnamnderna att
lamna statistiska
uppgifter

Férordning (1981:1370)
om skyldighet for
socialnamnderna att
lamna statistiska
uppgifter

Férordning (2001:100)
om den officiella
statistiken

Socialstyrelsens foreskrifter
(HSLF-FS 2015:30) om
socialnéamndernas skyldighet
att Ilamna statistiska uppgifter
om ekonomiskt bistand

Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2005:21) om
kommunens skyldighet att
lamna uppgifter till statistik
om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Socialstyrelsens foreskrifter
(HSLF-FS 2016:3) om
socialnamndernas skyldighet
att lamna statistiska uppgifter
om insatser for barn och unga

Socialstyrelsens foreskrifter
(HSLF-FS 2016:86) om
socialnamndernas skyldighet
att Ilamna statistiska uppgifter
om insatser till aldre och
personer med funktionshinder

Foreskrift saknas

I tillagg till dessa fem register rapporteras mangdstatistik enligt en
omsesidig 6verenskommelse inom vissa omraden, exempelvis inom
missbruksomradet och barn och unga éppenvardsinsatser. Det ar frivilligt att

rapportera in dessa uppgifter till Socialstyrelsen.

212 kap. 5 § SoL och 15a § LSS.
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Genomforande

Utgangspunkter och avgransningar

Arbetet tar avstamp i forslagen som presenterades i Hallbar socialtjanst — En
ny socialtjanstlag[1]. Utredningen foreslar att fler personuppgifter an vad
som for narvarande ar mojligt ska fa behandlas av Socialstyrelsen.
Utgangspunkten i analysen ar kommunernas egna bedémningar av
forutsattningar och behov att rapportera in uppgifter. Denna utredning
omfattar saledes inte de juridiska aspekterna som till exempel reglering av
uppgiftsskyldighet, andamalsreglering eller att lamna forfattningsforslag.

De uppgifter som foreslas i betankandet att Socialstyrelsen ska samla in &r
beskrivna som uppgiftsomraden men &r inte mer djupgaende beskrivna eller
definierade an sa. Att beskriva och definiera dessa uppgifter ryms inte inom
ramen for detta uppdrag. Darfor har forslaget anvénts i sin helhet utan vidare
analys av hur varje unik uppgift ska tolkas och definieras.

Uppgifter hos privata utfoérare dokumenteras ofta av de privata utférarna och
delas inte alltid med kommunerna. Denna utredning &r koncentrerad till
kommunerna och dess forutsattningar och behov. Darmed har myndigheten
inte undersokt de privata utférarnas system eller de tekniska och juridiska
forutsattningarna av att rapportera uppgifter fran privata utforare till vare sig
kommunerna eller Socialstyrelsen. Dock ar det nagot som behéver beaktas
vid lagstiftning om insamling av nya uppgifter.

Metod och datakallor

Kartlaggningen av kommunernas forutsattningar och behov har genomforts
genom en kombination av kvantitativa och kvalitativa metoder. For att fa en
sa heltackande bild som mgjligt har alla Sveriges kommuner fatt mojlighet
att lamna uppgifter antingen via intervju eller genom att svara pa enkét. Den
kvantitativa delen baseras pa svar fran enkét och intervjuer med fokus pa
kommunernas forutsattningar och behov ifall de far en utokad skyldighet att
rapportera uppgifter till Socialstyrelsen. Samma fragor som har stéallts i
enkaten har aven stallts i intervjuerna. Den kvalitativa delen baseras pa vissa
Gppna fragor i enkaten samt pa intervjuer med representanter fran
socialtjansten. Sammanlagt svarade 177 kommuner pa enkaten eller deltog i
intervju vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 61 procent.

For ytterligare perspektiv har dialog ocksa forts med SKR och leverantorer
av verksamhetssystem?® som anvénds i kommunerna, E-halsomyndigheten
och myndigheten for digital forvaltning.

3 Socialstyrelsen har fort dialog med Tietoevry, Pulsen och Cambio och CGI. Resterande leverantorer
svarade aldrig pa forfragan att medverka.
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Enkat

I enkdtundersdkningen gavs 276 kommuner méjlighet att delta, resterande
14 kommuner intervjuades. Beroende pa hur kommunen ar organiserad har
det i manga fall varit noédvandigt med samordning mellan
forvaltningsgréanser. For att underlatta for kommunerna att besvara enkéten
ar den uppdelad dels pa nulage och insamling vid en eventuellt utokad
uppgiftsskyldighet dels per verksamhetsomrade (barn och unga, ekonomiskt
bistand, vuxna med missbruksproblem, dldreomsorg, funktionshinderomrade
(SoL) och funktionshinderomrade (LSS)). Kommunerna fick sjalva vélja
vem eller vilka som skulle besvara enkaten, men fick instruktion om att det
bor vara en person/personer med god insikt i forutsattningarna och det
praktiska arbetet kring registrering av uppgifter och inrapportering av
uppgifter till Socialstyrelsen, exempelvis socialchef eller motsvarande.

Intervjuer

Kartlaggningen omfattar totalt 17 intervjuer med foretradare for 14
kommuner inom socialtjansten dar tre av kommunerna énskade ha tva
intervjuer uppdelat mellan olika verksamhetsomraden. | tio av de 14
kommunerna deltog mer &n en respondent i intervjun eftersom kommunen
ansag att det nodvandigt for att fa en sa heltackande bild av kommunens
situation som mojligt. Antalet respondenter per kommun har darfor varierat
mellan en och sju personer. | férsta hand tillfragades personer med
overgripande ansvarsroll som till exempel socialchef, vilka i sin tur skickade
fragan vidare till lampliga representanter utifran vad som ansags relevant.
Dérfor varierar respondenternas roller mellan exempelvis socialchef,
verksamhetsutvecklare, systemforvaltare, administrator, utredare och
handlaggare eller liknande. Intervjustudien syftar till att bidra till en
heltackande bild och en djupare forstaelse for vilka forutsattningar och
behov kommunerna har for att rapportera individuppgifter till
Socialstyrelsens register. Det slumpmassiga urvalet av kommuner var
strategiskt med syfte att astadkomma en geografisk spridning och en
spridning av kommuner fran olika kommungrupper, se tabell 3 nedan.

12
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Tabell 3. Kommuner som intervjuats i studien.

Baserat pa befolkningsstorlek och geografisk placering.

Kommun Storlek NUTS1*

Atvidabergs kommun 0-15000 SE1 - Ostra Sverige
Hjo kommun 0-15000 SE2 - Sédra Sverige
Vindelns kommun 0-15000 SE3 - Norra Sverige
Hallstahammars kommun | 15 000 - 30 000 SE1 - Ostra Sverige
Orust kommun 15000 - 30 000 SE2 - Sodra Sverige
Hammaro kommun 15000 - 30 000 SE3 - Norra Sverige
Varmdé kommun 30 000 - 70 000 SE1 - Ostra Sverige
Eslovs kommun 30 000 - 70 000 SE2 - Sodra Sverige
Hudiksvalls kommun 30 000 - 70 000 SE3 - Norra Sverige
Botkyrka kommun 70 000 - 200 000 SE1 - Ostra Sverige
Méindals kommun 70 000 - 200 000 SE2 - Sédra Sverige
Skellefteda kommun 70 000 - 200 000 SE3 - Norra Sverige
Uppsala kommun 200 000 eller fler SE1 - Ostra Sverige
Goéteborgs kommun 200 000 eller fler SE2 - Sodra Sverige

* NUTS ar EU:s regionindelning. For NUTS-niva 1 delas Sverige in i tre geografiska omraden.

Intervjuerna som holls med verksamhetsféretradarna var semistrukturerade
och utgick fran en forkonstruerad intervjuguide* uppdelad i huvud-
respektive foljdfragor. Huvudfragorna i intervjuguiden baserades pa den
enkat som parallellt skickats ut till resterande 276 kommuner. Vilka
foljdfragor som stalldes varierade utifran vilka svar som lamnades pa
huvudfragorna och anpassades under intervjun for att tillata fordjupning.
Mindre justeringar av formulering av fragorna i intervjuguiden gjordes
under processen i syfte att sakra relevanta svar. Intervjuguiden innehaller
fragor inom fyra huvudomraden (1) kommunens arbete med att rapportera in
individuppgifter och méngdstatistik till Socialstyrelsens register idag, (2)
kommunens forutsattningar att strukturerat dokumentera information i sina
verksamhetssystem, (3) kommunens forutséttningar och behov infér en ny
socialtjanstdataregisterlag, (4) eventuella kostnader for kommunen i
samband med utokad uppgiftsskyldighet vid inférandet av en ny
socialtjanstdataregisterlag. Fragorna omfattar ocksa nuvarande
verksamhetssystem for in- och utdata.

4 Se bilaga 2 Intervjuguide.
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Intervjuerna genomfordes via Microsoft Teams, fran Socialstyrelsens sida
medverkade tva till tre personer; en person med ansvar att halla i intervjun
och for att stélla fragor samt en till tva personer med ansvar for att anteckna.
Under intervjun har enkéaten delats pa datorskarmen och fyllts i gemensamt.
Minnesanteckningar upprattades i samband med intervjuerna, men inga
regelratta transkriptioner utférdes. Intervjuerna spelades in med ljud i
sparbarhetssyfte. Baserat pa minnesanteckningarna genomfordes en tematisk
analys med fokus pa att identifiera, analysera och beskriva teman i det
insamlade datamaterialet. Analys av intervjuerna skedde genom att, fraga for
fraga, granska respondenternas svar for att identifiera gemensamma och
skilda uppfattningar samt specifika synpunkter kring forutsattningarna och
behoven infor inférandet av en ny socialtjdnstdataregisterlag samt évriga
medskick. Dérefter summerades respektive delomrade.

Begransningar

Mojligheterna att jamfora svaren mellan respondenterna har vissa
begransningar. Dels av att de 14 kommuner som har intervjuats delvis har
kunnat svara for olika verksamhetsomraden inom socialtjansten, dels for att
uppgifterna som alla kommuner skulle ta stallning till om de kunde leverera
eller inte saknade tydlig definition och kan darfor tolkas olika. Deras
uppfattningar och erfarenhet kan darmed skilja sig at nar det galler
inrapportering av uppgifter till Socialstyrelsens register. Fran varje kommun
har olika antal representanter deltagit, bade i intervjusammanhang och vid
svar pa enkatundersokningen, vilket dven paverkat hur heltackande svaren
fran de olika kommunerna varit. Vidare kan kunskap om verksamhetssystem
for in- och utdata samt arbetsprocesser kring rapportering av data skilja sig
mellan respondenterna. Antalet tillfragade kommuner for intervju &r liten
relativt den totala mangden berérda kommuner, vilket kan paverka hur
manga olika aspekter som fangas upp i intervjuundersokningen. Utifran
syftet med intervjuerna, det vill sdga att bidra till en djupare forstaelse av
vilka forutsattningar och behov kommunerna har for att rapportera
individuppgifter till Socialstyrelsens register, bedéms denna strategi for
intervjuerna uppfylla sitt syfte. Svarsfrekvensen pa enkét- och
intervjustudien var 61 procent vilket ar lagre an forvantat, men bedéms anda
vara tillrécklig.

De foreslagna uppgifterna ur ett
registerperspektiv

Uppgifterna i betankandet Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag som
enligt den foreslagna lagen ska fa behandlas har utgjort grunden for denna
rapport. Det finns anledning att fran ett registerperspektiv narmare diskutera
relevansen och aktualiteten i forslaget, baserat pa att de foreslagna
uppgifterna som Socialstyrelsen ska samla in kan harledas till underlag som
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i vissa fall &r mer an 20 ar. Det framgar ocksa i betankandet att
Socialstyrelsens halsodataregister ar ett bra exempel pa hur framtida
socialtjanstdataregister kan regleras och organiseras, vilket stammer val
Overens med Socialstyrelsens uppfattning om hur ett framtida
socialtjanstregister kan utformas[1].

De uppgifter som betankandet foreslar att Socialstyrelsen ska samla in kan
lite forenklat beskrivas som en blandning av férslag som lamnats i tidigare
utredningar/regeringsuppdrag, alla med olika syften och anslag. Forslaget
kan behova revideras baserat pa vunna erfarenheter och nytillkomna
regelverk. Bland annat behdver ett resonemang féras om de enskilda
uppgifterna i listan och uppbyggnaden av befintliga socialtjanst- och
hélsodataregister végas in.

En annan aspekt &r att sétta behovet att anpassa socialtjanstregistren till ett
specifikt syfte i relation till att samtidigt undvika 6verskottsinformation.
Lampligheten att registrera uppgifter om till exempel resultat eller
maluppfyllelse” pa individniva i ett nationellt socialtjinstdataregister
behdver diskuteras ingdende. | registersammanhang ar tillgdngen pa
adekvata och objektiva uppgifter (fokus pa vad som hant, nar och varfor)
over tid, i en miljo dar andra lankningsbara individdata halls, ett underlag i
sig for att kunna understka och beskriva resultat i relation till en mangd
olika fragestallningar. Det kan handla om volymer, utveckling 6ver tid,
fordelning mellan kon- eller aldersgrupper, geografiska monster etc. Det kan
aven innebéra att individuppgifterna lankas till andra dataméngder, internt
eller externt for att undersoka eventuella samband. Det &r inte realistiskt att
till exempel resultat, som &r langtifran entydiga, enkelt kan reduceras till ett
eller nagra variabelvarden i ett nationellt register.

15



Kommunernas férutsattningar och behov infor inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag

Resultat fran kartlaggningen

Kommunerna behover mer stod

Den samlade bilden &r att manga kommuner staller sig positiva till en utkad
uppgiftsskyldighet, eftersom det ger storre mojligheter till statistik och
uppféljning av olika insatser. Det finns en stor efterfragan pa stod kring
strukturerad dokumentation och enhetliga krav pa verksamhetssystem. Det
finns ocksa 6nskemal om att staten visar vagen nar det géller nationella
I6sningar, som till exempel tekniska och semantiska standarder, infrastruktur
for informationsdelning och personuppgiftshantering. Aven om viss
information &r strukturerad lokalt i kommunerna ar det fa
informationsméngder som kan ségas vara nationellt enhetligt dokumenterade
idag.

Information behover dokumenteras
pa ett enhetligt satt

For att information om patienter och brukare ska vara sokbar kunna delas,
tolkas entydigt och sammanstallas, behdver informationen dokumenteras
med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en 6verenskommen
struktur. Nationell statistik kan darmed bli jamférbar mellan kommuner och
regioner. Socialstyrelsen forvaltar och vidareutvecklar verktyg for
andamalsenlig och strukturerad information. Nationell informationsstruktur
(NI) som tillhandahalls av Socialstyrelsen ger ett ramverk for strukturerad
dokumentation och ar ett viktigt verktyg for att uppna interoperabilitet inom
och mellan aktérer. Interoperabilitet kan beskrivas som férmagan hos
system, organisationer eller verksamhetsprocesser att fungera tillsammans
och kunna kommunicera med varandra genom att félja 6verenskomna
regler. Ett steg i utvecklingsarbetet med NI har varit att genomféra
dialogmdten med relevanta aktorer for att fa en tydligare och aktuell
behovsbild till det fortsatta arbetet. Socialstyrelsen har genomfort flera
dialogmoten med organisationer eller intressentgrupper som direkt eller
indirekt arbetar med informationsstruktur. Till foljd av informationen fran
dialogmétena har Socialstyrelsen arbetat fram mindre informatiska
beskrivningar som visar vad identifierade dokumentationskrav innebar i
form av logiska modeller. Modellerna askadliggor och kopplar samman
juridik, terminologi, och struktur. De informatiska beskrivningarna kan
sedan anvéndas for att uttrycka den information som ska utbytas eller
overforas pa ett enhetligt strukturerat satt.
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Interoperabilitet kan delas in i fyra lager

Nedan foljer en beskrivning av fyra lager av interoperabilitet som alla ar
viktiga for att kunna anvanda och dela data pa ett andamalsenligt och
effektivt satt. Dessa fyra delar &r juridisk, organisatorisk, semantisk och
teknisk interoperabilitet. Juridisk interoperabilitet behandlas bara
oversiktligt i stycket nedan, medan organisatorisk, semantisk och teknisk
interoperabitet har fatt mer fokus i denna rapport.

Juridisk interoperabilitet

Inom Sverige ar det riksdagens lagstiftning, regeringens férordningar och
myndigheternas foreskrifter som reglerar vilken dokumentation som ska
finnas i personakter eller patientjournaler och hur den ska vara strukturerad.
I Socialstyrelsens arbete med att vidareutveckla den nationella
informationsstrukturen har 75 forfattningar identifierats som pa olika satt
staller krav pa dokumentation i vard och omsorg. For att kunna ge
forutsattningar for en andamalsenlig och strukturerad dokumentation samt
underlatta och tydliggdra hur information ska utformas vid
informationsoverforing krévs att de juridiska dokumentationskraven
representeras i nationella informationsmangder.

Organisatorisk interoperabilitet

Organisatorisk interoperabilitet innebar att de organisationer inom vard och
omsorg, eller kommuner som ska uppna interoperabilitet tillsammans
beskriver sina gemensamma behov och sin verksamhet pa samma satt,
oavsett organisatoriska eller geografiska granser. Dessutom behéver det
finnas beskrivna och faststéllda processer dar olika verksamheter kan arbeta
mot samma éverenskomna mal bade inom och dver de organisatoriska
granserna. Gemensamma behov som de olika organisationerna har enats om
maste ocksa inforlivas i den nationella informationsstrukturen for att uppna
en andamalsenlig och strukturerad dokumentation som kan ateranvandas for
flera olika syften.

Semantisk interoperabilitet

Den semantiska interoperabiliteten &r det lager av interoperabilitet som
denna utredning fokuserar mest pa. Néar olika system delar samma
semantiska forstaelse minskar risken for felaktig tolkning av data och
darmed mojligheten till misstag och forbattrar forutsattningarna att
rapportera in uppgifter till exempelvis Socialstyrelsen. Nationella
informationsméngder (NIMar) ska kunna anvéndas som grund for att
sakerstalla att forstaelsen for den information som ska aterfinnas samt
utbytas inom och mellan vard- och omsorgsgivare, ska tolkas lika och
utbytas pa ett standardiserat satt. En NIM &r en standardiserad beskrivning
av hur en avgransad informationsmangd bor dokumenteras pa ett
strukturerat och entydigt sétt, oberoende av i vilken del av vard och omsorg
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den dokumenteras. NIMar ska kunna utgdra grunden for den semantiska
tolkningen.

Teknisk interoperabilitet

Den fjarde och sista typen av forutsattning som maste finnas for att uppna
interoperabilitet &r teknisk interoperabilitet. Det maste finnas regler och
forutsattningar for att den information som ar andamalsenlig och
strukturerad utifran de tre Gverliggande typerna av interoperabilitet ska
kunna goras tillganglig och vid behov kunna utbytas elektroniskt mellan
olika it-stod. Né&r de tekniska forutsattningarna for interoperabilitet beskrivs
maste de juridiska, organisatoriska och semantiska forutsattningarna beaktas
och inforlivas. Nationella informationsméangder kan fungera som en
gemensam referens for hur information kan uttryckas for att dverbrygga
barridrer som it-stoden ofta stéter pa, och bidra till att information tolkas lika
nér den delas mellan verksamheter och system.

Socialstyrelsens halsorelaterade
klassifikationer ICF och KSI anvands i
varierande grad

I kommunernas och privata aktorers digitala utveckling ar det centralt att
den dokumentation som skapas ar andamalsenlig och strukturerad. En
gemensam informationsstruktur sékerstaller att dokumentationen kan
ateranvandas och folja individen mellan olika aktorer. Darmed 6kar
sékerheten for patienter och brukare. Vidare underléattar strukturerad
dokumentation kommunens kvalitetsarbete eftersom information kan
sammanstallas och analyseras for verksamhetsuppféljning och
verksamhetsutveckling. Klassifikationer skapar forutsattningar for en
andamalsenlig och strukturerad dokumentation. Malet &r att olika
professioner och verksamheter i vard och omsorg ska anvanda gemensamma
klassifikationer, begrepp och termer sa langt det ar méjligt. | SKRs rapport
Basinformation i socialtjansten, presenteras ett antal informationsméngder
som syftar till att enhetliggdra dokumentationen och att tka
interoperabiliteten i socialtjansten. Bland annat bidrar rapporten med
definitioner och forslag pa vardeméangder som anvands vid systematisk
uppféljning samt visar om dessa kommer fran ett befintligt kodverk, som
exempelvis Klassifikation av kommunala insatser (KSI). Malsattningen med
rapporten &r inte att ersétta redan befintliga begrepp, termer, kodverk eller
informationsspecifikationer och informationsmangder som huvudsakligen
finns hos Socialstyrelsen. Den kan snarare ses som ett komplement for att
tydliggdr det som redan finns, och 6ka kommuners och systemleverantorers
mojlighet att implementera vardeméngderna i systemen [2].
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Socialstyrelsen har ansvaret for flera nationella och internationella
hélsorelaterade klassifikationer och inom socialtjanst anvénds foljande
klassifikationer i varierande grad:

« Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
hélsa (ICF)

. Kilassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter (KSI)

Med klassifikationer kan personal inom vard och omsorg dokumentera
information om patienter, klienter och brukare pa ett strukturerat,
systematiskt och enhetligt satt. Klassifikationer syftar ocksa till att
underlatta jamforelser och sammanstallningar av information. ICF och KSI
anvands idag i andamalsenlig strukturerad dokumentation inom
socialtjansten framst inom aldreomsorg och funktionshinderomradet for att
m0ojliggora semantisk interoperabilitet. | Socialstyrelsens
informationsspecifikation for dokumentation inom socialtjansten anvands
bade ICF och KSI.

Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa
(ICF), &r en av WHO:s huvudklassifikationer och erbjuder en struktur och
ett gemensamt sprak for att beskriva funktionstillstand och funktionshinder i
relation till hdlsa. ICF kan anvéndas for att beskriva individens
funktionstillstand, mal, behov och resultat (funktionstillstand,
maluppfyllelse). ICF anvands idag i strukturerad digital dokumentation inom
socialtjansten. Det varierar kraftigt bade inom och mellan kommuner hur de
anvander ICF. Ar 2023 anvinde 24-73 procent av kommunerna ICF i sin
myndighetsutévning, beroende pa verksamhetsomrade. Motsvarande niva
inom utférarverksamheten var 18-63 procent[3]. Det &r framférallt inom
aldreomsorg och funktionshinderomradet som flest kommuner anvander
ICF.

KSI har som évergripande mal att erbjuda en struktur och ett gemensamt
sprak for att beskriva de aktiviteter och insatser som utfors inom
socialtjansten enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, samt LSS, LVVU och
LVM och som dokumenteras pa individniva i journalen eller akten.
Tydligare beskrivningar av vilka insatser som beslutas och genomférs har
betydelse for att 6ka den enskildes rattssékerhet. De bidrar ocksa till 6kad
kvalitet nér det galler att planera och genomféra en utredning och beslutad
insats, och att f6lja upp och utvardera resultatet for den enskilde.
Anvandningen av KSI dr, likt anvandningen av ICF, vanligast inom
aldreomsorgen och funktionshinderomradet jamfort med Gvriga omraden.
Liksom ICF ar anvandningen av KSI nagot hogre i socialtjanstens
myndighetsutdvning &n i utférarverksamheten. Runt 9-21 procent av
kommunerna anvander KSI i sin myndighetsutdvning, beroende pa
verksamhetsomrade. Motsvarande niva inom utférarverksamheten ar 7-17
procent.
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Det finns fa gemensamma
specifikationer inom socialtjansten

Myndigheten for digital forvaltning leder arbetet med att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur (Ena-Sveriges digitala
infrastruktur) for att information ska kunna utbytas pa ett sakert och effektivt
sétt. En grundkomponent i arbetet som leds av E-halsomyndigheten ar
nationella gemensamma e-halsospecifikationer (NGS). | dagsléaget finns fa
e-specifikationer inom socialtjansten, Informationsspecifikation for
dokumentation inom socialtjansten och fyra nationella
informationsmangder® som Socialstyrelsen har tagit fram, men ingen med
NGS-status. NGS skulle till exempel kunna anvandas som stéd att stalla
krav gentemot leverantorerna av verksamhetssystem sa att systemen
konfigureras pa ett andamalsenligt satt fran borjan.

FOr att underlatta systematisk uppféljning med stod av socialtjanstens
verksamhetssystem pagar ett utvecklingsarbete som har initierats av SKR.
Tillsammans med Inera® och Adda’ har SKR tagit fram forslag pa ett antal
generella variabler for uppféljning som ska vara anvéndbara for hela
socialtjansten. Forslagen pa variabler &r ordnade efter Socialstyrelsens
process for handldggning och dokumentation, men har kompletterats med ett
sjunde steg, Avsluta.

Figur 1. Processmodell fér socialtjanst.

Utforma
uppdrag

Variablerna som foreslas har sa langt det har varit mojligt samordnats med
BBIC och IBIC och finns att ladda ner pd SKRs websida®. Detta &r ett
pagaende projekt och &r inte en helhetsldsning utan kan ses som ett stod for
kommuner att komma igang med sin systematiska uppfoljning. Det &r dock
inte sékert att dessa generella variabler kommer att stdmma 6verens med
eventuellt utokade rapporteringskrav till Socialstyrelsen. Beroende pa vad
kommunerna kommer att fa for krav pa rapportering till Socialstyrelsen kan
det innebara bade hogre och lagre arbetshorda for kommunerna.

5 NIM - Brukare (Socialtjanst), NIM - Atgérd (Socialtjanst), NIM - Socialtjanstpersonal (Socialtjanst)
och NIM - Organisation (Socialtjanst).

6 Inera &r kommunernas och regionernas digitaliseringsbolag med uppdrag att utveckla valfarden

" Adda ar ett féretag inom SKR som erbjuder tjanster och produkter inom hallbar férsérjning,
digitalisering och kompetensutveckling.

8 SKR. Generella variabler for uppféljning inom socialtjansten. Hamtad 2024-03-14 fran
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/uppfoljningsocialtjansten/generellavariablerupp
foljningsocialtjanst.12518.html
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Kommunernas egna anpassningar
forsvarar mojligheten till enhetlighet

Socialtjanstens verksamhetssystem ar ofta omfattande och komplexa
eftersom arbetsprocesserna de ska stodja & manga; myndighetsutévning,
avgifter, ersattningar, e-tjanster, statistik, avvikelsehantering, utbetalningar,
uppfoljning med mera. For alla 290 kommuner finns idag en handfull olika
leverantorer av verksamhetssystem. Vissa kommuner har flera olika system
och leverantorer av verksamhetssystem for olika verksamhetsomraden. Det
okar komplexiteten och gor det svart att enhetliggéra kommunernas data.
Aven om flera kommuner anvander samma grundsystem ser
upphandlingarna olika ut och oftast har kommunerna unika anpassningar av
systemen som ocksa forsvarar mojligheten till enhetlighet. Ytterligare en
aspekt att ta hansyn till & dokumentationen i privata utférares system, vilket
bidrar till &nnu ett lager av komplexitet. Ofta dokumenteras uppgifterna av
den privata utféraren, men det &r inget som kommunen tar del av. Detta har
lyfts i flera sammanhang, exempelvis i dialog med SKR, i intervjuer med
kommuner samt i enkétens fritextsvar. For att kommunerna ska kunna
rapportera den typen av uppgifter behover forst fragan om hur uppgifterna
ska samlas in fran privata utforare till kommunerna lésas, bade juridiskt och
tekniskt. Brist pa enhetlighet forsvarar genomforandet av en ny
inrapportering.

Kommunerna valkomnar
gemensamma krav vid upphandling

Att upphandla verksamhetssystem har visat sig vara svart och komplicerat.
Idag saknas standardisering i systemen och kommunerna uppger att det ar
svart att upphandla ett system som tillgodoser alla behov och efterfragar
nationellt stod vid upphandling av verksamhetssystem.

Tillsammans med Adda och Inera samordnar SKR kommuner och
leverantérsmarknaden for en mer effektiv utveckling av socialtjanstens
verksamhetssystem. Malet &r att ta fram gemensamma krav for upphandling
och att ta fram gemensamma kommun- och branchstandarder for att 6ka
enhetligheten inom och mellan kommuner samt for mer standardiserade
verksamhetssystem®. Over 140 kommuner deltar i arbetet'°.

9 Sveriges kommuner och regioner, SKR, Verksamhetssystem for socialtjansten. Hamtad 2024-02-14
fran
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verktygochutv
ecklingsarbeten/verksamhetssystemsocialtjansten.24311.html

10 Sveriges kommuner och regioner, SKR, Deltagande kommuner i projektet for utveckling av
verksamhetssystem for socialtjansten. Hamtad 2024-02-26 fran
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verktygochutv
ecklingsarbeten/verksamhetssystemsocialtjansten/deltagandekommunerprojektutvecklingverksamhetss
ystemsocialtjanst.64189.html
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Huvudsakligen automatisk inrapportering av
uppgifter med viss handpaldaggning

I bade enkatundersokningen och intervjuerna framkom att majoriteten (Gver
80 procent) av kommunerna hamtar de uppgifter som ska rapporteras in till
Socialstyrelsens register automatiskt fran verksamhetssystemen. Med att
automatiskt rapportera in uppgifter menas i det har sammanhanget att det gar
att fa ut fardiga rapporter fran kommunens verksamhetssystem, aven om det
kan kravas handpalaggning innan inrapportering till Socialstyrelsens register
sker. Nagra kommuner uppger till exempel att de gar igenom de uttagna
rapporterna med handlaggare for att hitta fel tillsammans, innan de skickar
in rapporten till Socialstyrelsen. For alla intervjuade kommuner som hamtar
rapporter automatiskt kravs nagon typ av handpalaggning innan
inrapportering till Socialstyrelsen kan ske. Majoriteten av dessa kommuner
hanterar redigering av fel som skett vid registrering av beslut hos
handlaggare. Hos vissa kommuner gors dven nagra fa utrakningar manuellt,
aven om de huvudsakligen hamtar uppgifter automatiskt. De flesta
intervjuade kommuner uppger att verksamhetssystemen &r anpassade for att
de i dag ska kunna fa ut uppgifter som de ar alagda att rapportera in, men att
det inte géller for eventuellt nya uppgifter vid en utékad uppgiftsskyldighet.

De kommuner som huvudsakligen hamtar uppgifter manuellt uppger att
orsaken framst ar pa grund av tekniska utmaningar i deras
verksamhetssystem. Dessa kommuner har olika befolkningsstorlekar och
tillhor olika geografiska omraden.

Fa uppgifter ar strukturerat dokumenterade

Kommunernas forutsattningar att i dagslaget rapportera in ytterligare
individuppgifter till Socialstyrelsens register for samtliga
verksamhetsomraden inom socialtjansten har i enkaten och under
intervjuerna delats in i tva aspekter; dels forutsattningarna att i dagens
system strukturerat dokumentera nedanstaende uppgifter, dels
forutsattningar att rapportera in samma uppgifter till Socialstyrelsens
register. De uppgifter som diskuteras under intervjuerna och som aven ligger
till grund for enkéten ar:

. insats

o orsak till insats

« behov av insats

« mal med insats

« maluppfyllelse av insats

. individstodjande aktivitet

« resultat av insats

. anmalan, ansokan eller information pa annat satt
. vardnadshavare (i de fall det ar applicerbart)
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« narstaende inom missbruks- och beroendevard (i de fall det ar
applicerbart).

Bade under intervjuerna och i enkatsvaren dyker fragor upp kring de
foreslagna uppgifterna som diskuteras. Flera respondenter upplever det svart
att svara pa fragor kring specifika uppgifter som exempelvis Maluppfyllelse
och Individstodjande aktivitet, och upplever att det varit svart att forsta vad
som menas med dessa uppgifter. Skillnaden mellan Behov av insats och
Orsak till insats &r en annan aspekt som upplevs otydlig och diskuteras.
Utover detta diskuterar flertalet respondenter vad som efterfragas nar det
géller Resultat av insats, dar effekten av insatsen eller avslutande orsak &ar
tva alternativ. Flertalet respondenter lyfter att det antagligen gar att fa ut
avslutande orsak i dagslaget men att det inte finns nagon struktur kring
effekt. Om tanken med Resultat av insats &r att kunna mata om en insats gett
effekt ar &ven tidsaspekten relevant att ta i beaktande. Respondenter lyfter
att det kan skilja sig mellan effekt direkt efter avslutad insats och effekten
efter tre manader, dar den senare oftast ar den aspekt som inte fangas upp i
dagslaget.

| bade enkatsvaren och intervjuerna framgar det liknande svar fran
kommunerna oavsett verksamhetsomrade. De uppgifter som kommunen kan
strukturerat dokumentera och rapportera inom ett verksamhetsomrade kan
de i manga fall gora inom resterande verksamhetsomraden. Resultaten foljer
ett monster, med vissa undantag, dar uppgifter som det finns férutsattningar
att strukturerat dokumentera i dagslaget dven har forutsattningar att
rapportera in till Socialstyrelsen. Uppgifterna som kommunerna uppger att
de oftast bade kan strukturerat dokumentera och rapportera till
Socialstyrelsen ar insats och anmalan, ansékan eller information pa annat
satt.

En majoritet av respondenterna menar att anledningen till att inte fler
uppgifter kan rapporteras in till Socialstyrelsen &r for att uppgifterna inte
finns som strukturerad information i verksamhetssystemet men ocksa pa
grund av tekniska utmaningar som till exempel att det inte finns en
tillfredstallande utdatafunktion i verksamhetssystemet.

De flesta kommunerna har fritextfalt fér de uppgifter som de inte har
strukturerat dokumenterat och flertalet kommuner menar att det gar att fa
fram manga av uppgifterna men att det skulle kréavas véldigt mycket jobb
med dagens forutsattningar. Detta galler kommuner oavsett kommunstorlek
och geografisk placering.
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Strukturerad dokumentation betyder olika

saker for olika kommuner

Flera kommuner menar att det ar svart att forsta vad som asyftas med
strukturerat dokumenterat® 12,

Kommunerna dokumenterar alla uppgifter, och ofta enligt IBIC (Individens
behov i centrum), men IBIC hanterar inte alla uppgifter som behéver
dokumenteras, och inte alla verksamhetsomraden i socialtjansten. IBIC
avser aldre- och funktionshinderomradet, saval SoL som LSS, inklusive barn
som far stod utifran en funktionsnedsattning. Dokumentationen ser olika ut,
bade mellan och inom kommunerna. Vissa kommuner menar att de
strukturerat dokumenterar uppgifter eftersom de foljer kodverk eller
klassifikationer som exempelvis IBIC eller BBIC (Barns behov i centrum)
aven om det sker i fritext i verksamhetssystemet. Respondenterna beréttar
aven att de forsokte inkludera den har typen av uppgifter pa ett strukturerat
satt i deras senaste upphandling med leverantorer, men att det da inte fanns
en leverantdr som kunde leverera detta. De uppfattar det som att leverantorer
inte prioriterar fragan att utveckla funktioner som mojliggor strukturerad
dokumentation av de foreslagna uppgifterna. Kommunerna har svart att
definiera sina behov och kravstéalla pa ett sétt att leverantorerna forstar och
kan konfigurera verksamhetssystemen pa ett tillfredstallande sétt. Ofta
tvingas leverantdrerna att tolka kraven vilket inte alltid resulterar i vad
kommunen faktiskt behdver.

Nya funktioner i systemen och tydliga direktiv

skulle férenkla omstallningen

En generell uppfattning bland kommunerna &r att det som skulle kunna
forenkla inrapporteringen av uppgifter for kommunerna &r om
systemleverantorerna bygger om systemen eller pa annat satt anpassar
systemet. En lagandring med krav pa inrapportering av fler uppgifter tror
flertalet kommuner skulle krava att leverantdrerna anpassar sina system.
Flera kommuner tror dock att det skulle bli valdigt svart att fa in nya
funktioner i sitt befintliga system om férslaget enbart kommer som
rekommendation. Nagra kommuner lyfter att nationella grundprinciper for
vad som ska rapporteras och hur dessa ska goras, med koder pa nationell
niva, skulle forenkla vid deras strukturering och inrapportering av uppgifter.

11 Med strukturerat dokumenterat menas att information om patienter och brukare ska ha dokumenterats
pa ett satt att den &r sokbar, kan delas, tolkas entydigt och sammanstallas, vilket innebar att
informationen har dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en
Overenskommen struktur. /

12 gocialstyrelsen, Andamalsenlig och strukturerad dokumentation. Fér halso- och sjukvérden och
socialtjansten. Hamtad 2024-03-18 fran https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-
och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/andamalsenlig-och-strukturerad-dokumentation/
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En vanlig asikt som framfors i saval enkatsvar och intervjuer som i dialog
med leverantOrer av verksamhetssystem &r vikten av att involvera
systemleverantorerna i dialogen for hur lagandringen skulle paverka
systemen. Enligt leverantdrerna av verksamhetssystem behdver de ibland
upp till ett ars framforhallning for att fa en storre forandring pa plats.
Kommunerna anser att det ar viktigt att det finns en tydlighet fran
Socialstyrelsen i vad som ska rapporteras in och pa vilket satt, for att de
lattare ska kunna ta med det i sin kravstalining mot leveranttrerna. Det har
ocksa framkommit att det finns ett organisatoriskt mellanrum*® mellan
kommunerna och leverantérerna av verksamhetssystem[4]. Enligt
Systemleverantorerna kan de med relativt enkla medel konfigurera systemen
utifran tydliga och véldefinierade krav/bestallningar fran kommunerna. Det
organisatoriska mellanrummet uppstar nar kommunerna enligt
leverantorerna saknar kunskap om hur de ska kravstélla dessa uppgifter for
att verksamhetssystemet ska fungera pa ett andamalsenligt satt.
Kommunerna & andra sidan upplever att verksamhetssystemen inte alltid
levererar det som kravstallts. Detta glapp gor att leverantrerna av
verksamhetssystem ofta tolkar kraven vilket kan resulterar i att
konfigurationen inte blir som kommunen férvantat sig.

Kostnader vid inférandet av
socialtjanstdataregisterlag

Det finns manga oséakerheter avseende omfattningen av kostnaderna som
kan uppsta vid ett eventuellt inférande av en ny socialtjanstdataregisterlag.
Den nya lagen skulle innebéra en utdkad uppgiftsskyldighet for
kommunerna och skulle darmed bland annat kunna vara forknippad med ett
okat resursutnyttjande och utokade systemkrav fran systemleverantorerna
som levererar verksamhetssystemen till kommunerna. Med anledning av
detta bedomer Socialstyrelsen att det inte ar méjligt att pa ett andamalsenligt
sétt redovisa specifika kostnader, utan istéllet redovisas olika rakneexempel
som baseras pa de kostnader som framkommit i data som har hamtats in
genom intervjuer och enkater. Osdkerheterna bestar bland annat i att:

. Kommunernas olika avtal med systemleverantorer dér det kan skilja sig at
i vad som ingar i det befintliga priset vid en eventuell lagandring.

. Den uppskattade tidsatgangen for registrering och rapportering av nya
individuppgifter vid en eventuell lagandring.

« Olika uppfattningar om huruvida den eventuella lagédndringen skulle
innebara behov av utbildning for medarbetarna, hur manga som skulle
behéva utbildas samt utbildningens omfattning.

13 Ett organisatoriskt mellanrum uppstar nér en persons, grupps eller organisations ansvar,
befogenheter, ambitioner, kompetens, information etc. tar slut utan att ndgon annan persons, grupps
eller organisations tar vid. Det uppstar ett glapp, ett mellanrum i hur saker och ting har
organiserats.

25



Kommunernas férutsattningar och behov infor inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag

. Svarsfrekvensen var lag for de enkatfragor som handlade om att uppskatta
tidsatgang for rapportering av uppgifter, tidsatgang for eventuell
utbildning samt antalet personer i behov av utbildning.

Dessa osakerheter, tillsammans med att det annu inte &r specificerat vilka
ytterligare uppgifter som ska rapporteras i och med inférandet av den nya
socialtjanstdataregisterlagen, har lett till att de kostnader som presenteras i
rapporten ar grovt skattade. Rakneexempel, 6ver vilka kostnader kravet pa
nya uppgifter att rapportera till Socialstyrelsen skulle kunna innebdra,
presenteras som scenarier for olika stora kommuner i slutet av avsnittet.

Svart for kommunerna att uppskatta

omstallningskostnader
| intervjuerna stalldes fragan:

“Jamfort med idag, vilken omstéliningskostnad avseende
kommunens verksamhetssystem uppskattar kommunen att
utokad rapportering av ovanstaende individuppgifter till
Socialstyrelsens register i och med en utokad uppgiftsskyldighet
skulle medfora?”

| figur 2 presenteras omstéllningskostnaden som kommunerna uppskattade.

Figur 2. Uppskattade omstallningskostnader vid inférandet av
socialtjanstdataregisterlag
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Tolkning av resultatet fran figur 2 bor emellertid géras med stor forsiktighet
eftersom en majoritet av de intervjuade kommunerna inledde med att svara
att de inte kunde uppskatta vilka kostnader den utdkade
uppgiftsskyldigheten skulle kunna innebéra. Efter ett fordjupat resonemang
uppgav dock majoriteten (11 av 14 kommuner) en grov

26



Kommunernas férutsattningar och behov infor inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag

kostnadsuppskattning medan tre kommuner fortfarande inte kunde ange
nagon uppgift. Flera av kommunerna antog att om den utékade
uppgiftsskyldigheten féranleddes av en lagéndring skulle kostnaden for
forandringar och uppdateringar i verksamhetssystemet béras av
systemleverantOren. Majoriteten av kommunerna trodde inte att den utokade
uppgiftsskyldigheten skulle innebéra att ett nytt avtal med
systemleverantoren skulle behdvas upprattas utan att det skulle kunna l6sas
genom tillagg i befintliga avtal. Vissa av kommunerna som deltog i
intervjuerna saknade dock full inblick i och kunskap om exakt hur avtalen
med systemleverantoren var utformade. Ett fatal av kommunerna angav dels
att inforandet av socialtjanstdataregisterlagen skulle innebara en initial fast
omstallningskostnad samt en l6pande manadskostnad.

I enkdten som besvarades av resterande kommuner (n=163) stalldes ingen
konkret fraga gallande vilken omstallningskostnad kommunerna uppskattar
att inforandet av socialtjanstdataregisterlag skulle innebéra. Detta da det
fanns en stor osakerhet kring vad exakt socialtjanstdataregisterlagen
kommer att innebara vilket skulle kunna gora det svart for kommunerna att
estimera en omstallningskostnad utan att ha méjlighet att stalla foljdfragor.

Tid foér rapportering av uppgifter till

Socialstyrelsen
| enkdten stalldes fragan:

“Hur mycket arbetstid lade kommunens personal sammanlagt pa
rapportering av socialtjanstens data till Socialstyrelsens register
under 20227?”.

I figur 3 presenteras kommunernas uppskattade tidsatgang for att
dokumentation och rapportering av dessa uppgifter.
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Figur 3. Antal timmar kommunerna lade pa att rapportera in
uppgifter till Socialstyrelsen 2022
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Kalla: Socialstyrelsen

Av de 177 kommuner som svarade pa enkaten hade 108 stycken (61,6
procent) en uppfattning om tiden som lades ner medan resterande 69
kommuner (38,4 procent) valde att svara “kan inte bedéma”.
Medeltidsatgangen lag pa 72 timmar och mediantiden pa 48 timmar. Den
stora skillnaden mellan medel- och mediantidsatgang beror pa att en
kommun uppgav ett avvikande hogt varde. | Socialstyrelsens intervjuer med
kommunerna framkom att det var svart for kommunerna att uppskatta hur
mycket arbetstid de i dagslaget lagger for att rapportera in uppgifter till
Socialstyrelsen. Vissa kommuner problematiserade kring hur fragan var
formulerad och om de skulle rakna med passiv tid eller aktiv tid for
rapporteringen. Med passiv tid menade kommunerna att det ibland tar lang
tid for sjélva uppladdningen i Socialstyrelsens system. | det fall dar 1000
timmar uppgavs, gavs motiveringen att det berodde pa tidskravande
arbetsmoment for att samla in och skicka statistik samt extra arbetsmoment
som behovdes bara for att skapa matbara datapunkter for statistik till
Socialstyrelsen.

Vidare i enkaten stélldes fragan:

“Jamfort med idag, totalt hur manga extra timmar per manad
skulle kravas for att manadsvis rapportera in ovanstaende
individuppgifter till Socialstyrelsens register i och med en
utdkad uppgiftsskyldighet enligt beskrivning ovan?”

Flera kommuner angav att det inte skulle innebdra extra tid for att rapportera
uppgifterna till Socialstyrelsen, men att det kommer att innebéra extra tid for
att dokumentera efterfragade uppgifter pa ett strukturerat satt som gor dem
mojliga att rapportera. Nagra kommuner uppgav att det pa lang sikt skulle
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kunna bli tidssparande nar det nya systemet val &r pa plats och nya rutiner
har skapats. De flesta kommunerna upplevde dock att det var den
strukturerade dokumentationen som skulle innebara extra tidsatgang initialt.

Pa grund av osakerheten kring hur manga extra timmar det skulle innebéra
for kommunerna att rapportera uppgifter i och med inférandet av
socialtjanstdataregisterlagen svarade endast 29 av de 177 kommunerna (16,4
procent) pa den hér fragan i enkaten, medan resterande 148 kommuner (83,6
procent) valde att svara ’kan inte beddma”. Variation i kommunernas svar
var stor, 0-880 extra timmar utdver den tid de i dagslaget lagger pa att
rapportera till Socialstyrelsen. En majoritet av de svarande kommunerna
uppgav att det rérde sig om 1-9 extra timmar och i det extremfall dar 880—
889 extra timmar angavs, uppgav kommunen att nya krav pa uppgifter att
rapportera till Socialstyrelsen skulle innebéra ytterligare 1 timmes arbetstid
for varje medarbetare som dokumenterar uppgifter. Den genomsnittliga
uppgivna tidsatgangen lag pa 69 timmar och mediantiden pa 16 timmar. Den
stora skillnaden mellan medel- och mediantidsatgangen beror pa att en
kommun uppgav ett avvikande hogt varde.

I intervjuerna med Socialstyrelsen fick aven de 14 slumpmassigt utvalda
kommunerna frdgan om hur manga extra timmar de uppskattade att det
skulle ta jamfort med idag for att manadsvis rapportera in uppgifter till
Socialstyrelsens register i och med inférandet av
socialtjanstdataregisterlagen och det utdkade krav pa rapportering av
uppgifter till Socialstyrelsen. Sju av kommunerna svarade att de inte kunde
bedoma hur manga extra timmar som skulle kravas. Det fanns flera
anledningar till att detta, men en vanligt forekommande anledning var att det
berodde pa om systemleverantdren kunde tillhandahalla mojligheten att
hamta de utdkade uppgifterna direkt fran systemet, vilket ar en forutsattning
for att kommunerna ska kunna rapportera in uppgifter till Socialstyrelsen.

Kostnader for tid att rapportera

Kostnaden for den tid det skulle ta for kommunernas personal att rapportera
uppgifter till Socialstyrelsen i och med utokade krav att rapportera uppgifter
till Socialstyrelsen som inférandet av socialtjanstdataregisterlag skulle
innebéra &r svar att uppskatta. Kostnaden &r beroende av flera olika faktorer,
till exempel vilken yrkeskategori som skoter rapporteringen av data och
kommunernas avtal med systemleverantorer nar det kommer till
anpassningar av verksamhetssystemet. Baserat pa svaren pa enkatfragorna,
och medel- och mediantid, estimeras tidsatgangen till mellan tva och nio
arbetsdagar per ar for kommunerna. | intervjuerna framkom att olika
yrkeskategorier i kommunerna ansvarar for att rapporterar in data till
Socialstyrelsen, vanligt forekommande var systemadministratorer eller
systemforvaltare. Mot bakgrund av att vissa kommuner aven inkluderat tid
for strukturerad dokumentation av de uppgifter som inférandet av
socialtjanstdataregisterlagen skulle innebéra redogors dven lonekostnader
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for yrkeskategorin socialsekreterare. Lonekostnader for
systemadministratorer, systemforvaltare och socialsekreterare inom offentlig
sektor har hamtats frdn SCB** och presenteras i tabell 4.

Tabell 4. Lonekostnader for yrkeskategorier offentlig sektor

Yrkeskategori Manadslén, kr Manadslén, kr Timlon, kr
inkl. socialavgifter
och tillagg*
Systemforvaltare m.fl. 45 600 83904 524
Systemadministratorer 42 400 78016 488
Socialsekreterare 37 400 68 816 430

Kalla: SCB:s I6nestatistik 2022* Den genomsnittliga I6nekostnaden multipliceras med schablonvéardet 1,84.
Schablonen inkluderar semesterersattning pa 12 %, arbetsgivaravgifter pa 31,42 % samt en overheadkostnad pa 25
%. Ekonomiska effekter av nya regleringar, Tillvaxtverket, 2017 s. 16.

Baserat pa lonestatistik fran SCB har Socialstyrelsen tagit fram ett
rékenexempel dver de eventuella administrativa kostnader som ett inférande
av en socialtjanstdataregisterlag kan komma att innebéra. Uppskattningen av
den genomsnittliga kostnaden fér en kommun presenteras i tabell 5.

Tabell 5. Uppskattning av genomsnittskostnad for den extra tid
kommunens personal skulle behéva lagga pa rapportering av data,
per kommun per ar

Yrkeskategori Uppskattad kostnad for Uppskattad kostnad
16 timmar, kr* 69 timmar, kr**
Systemfdrvaltare m.fl. 8384 36 156
Systemadministratorer 7808 33672
Socialsekreterare 6880 29 600

*16 timmar representerar mediantiden
**69 timmar representerar den genomsnittliga tidsatgangen

Behov av utbildning av kommunens personal
| enkdten stalldes fragan:
“Kommer det att krdvas utbildning av kommunens personal om

kommunerna far utokat rapporteringsansvar till Socialstyrelsens
register enligt beskrivning ovan?”.

Majoriteten, 146 av de 177 svarande kommunerna (83,1 procent), svarade
att det kommer att finnas ett behov av utbildning av kommunens personal i

14 SCB https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/loner-och-
arbetskostnader/lonestrukturstatistik-statlig-sektor
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och med inférandet av socialtjanstdataregisterlag medan 23 kommuner (4,5
procent) svarade “vet inte”.

Figur 4. Hur kommunernas uppskattar behov av utbildning fér
personal i och med inforandet av socialtjanstdataregisterlag
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Dels ror det sig om utbildning for den personal som arbetar med
inrapportering av data, det vill sdga de personer som plockar ut data fran
verksamhetssystemet och sedan rapporterar in data till Socialstyrelsen men
ocksa om utbildning av handlaggare och andra personer som ansvarar for
dokumentation av uppgifter. Det framkommer i intervjuerna att det finns ett
stort utbildningsbehov bland medarbetare som dokumenterar dagligen inom
socialtjansten, det vill sdga de som arbetar ute i verksamheterna. Att infora
strukturerad dokumentation kan innebdra stora férandringar i deras arbete
framéver. Det framkom &ven i intervjuerna att det skulle vara fordelaktigt
om utbildningsinsatser skulle kunna samordnas pa nationell niva.

Eftersom det beh6ver utredas vidare inom vilka omraden kommunernas
personal skulle behdva utbildas ar det svart for Socialstyrelsen att uppskatta
kostnader for eventuell framtagande av utbildning. Aven om
verksamhetssystemen anpassas for att halla samma information pa samma
satt behover lokala anpassningar goras eftersom det dnda finns andra
skillnader mellan kommunernas olika system. En nationell utbildning tar
heller inte hojd for lokala rutiner eller andra uppgifter som kommunen
behover dokumentera lokalt. Nar myndigheten tar fram utbildningar gors det
ofta tillsammans med underleverantdrer. Underleverantérernas kostnader
varierar beroende pa om det ar en enklare variant eller en mer omfattande
utbildning. Utéver denna kostnad tillkommer en kostnad for persondagar for
personal vid myndigheten. Socialstyrelsen beddmer att det i dagslaget inte &r
relevant eller mojligt att mer specifikt redovisa kostnader for framtagande av
utbildning.
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Ovisshet i uppskattning av antalet

utbildningstimmar

De kommuner som svarade att det kommer att finnas ett utbildningsbehov
av personal i och med inforandet av socialtjanstdataregisterlag fick foljande
foljdfraga:

“Uppskatta det totala antalet utbildningstimmar som kommer att kravas per
person”.

Totalt var det 33 kommuner (18,6 procent), som svarade pa fragan medan de
resterande 258 (81,4 procent) valde att inte svara. Behovet av antalet
utbildningstimmar uppskattades till i genomsnitt 5 (mediantid 4) timmar per
person, med ett spann pa mellan 1 och 16 timmar per person.

Baserat pa informationen i tabell 4 har Socialstyrelsen tagit fram ett exempel
pa uppskattning av kostnaden per person for den arbetstid som behdvs for att
personalen ska genomga utbildningen, detta presenteras i tabell 6.

Tabell 6. Exempel pa kostnad for personalens arbetstid beroende pa
utbildningslangd och yrkeskategori, kr per person

Yrkeskategori Uppskattad Uppskattad Uppskattad
kostnad for kostnad foér kostnad for
1 timmes 5 timmars 16 timmars
utbildning, utbildning, utbildning,
kr* kr** kr¥**
Systemforvaltare m.fl. 524 2620 8384
Systemadministratorer 488 2440 7 808
Socialsekreterare 430 2150 6 880

*1 timme representerar den lagsta noterade tidsatgangen
**5 timmar representerar genomsnittstiden
**%16 timmar representerar den hdgsta noterade tidsatgangen

Ovisshet i uppskattning antalet personer som

behover utbildas

De kommuner som svarade att det finns ett utbildningsbehov av personal i
och med inférandet av socialtjanstdataregisterlag fick aven féljdfragan
“Uppskatta hur manga personer i kommunen som kommer att behova ga
utbildning”. Totalt var det 58 kommuner (32,7 procent) som svarade pa
fragan. Svaren varierade fran tva personer till 1 800 personer. | intervjuerna
var variationen av antalet personer som skulle behdva utbildning &nnu
storre, fran tva och 20 000. Den kommun som i intervjun uppskattade
utbildningsbehovet till 20 000 timmar sdg ett behov av att utbilda samtlig
personal i kommunen. Generellt framkom det en stor tolkningsvariation av
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fragan kring antal personer, i intervjuerna, dar vissa kommuner tolkade
fragan att endast handla om behov av utbildning av de personer som arbetar
med inrapportering av data till Socialstyrelsen medan andra &ven
inkluderade personer som arbetar med att dokumentera uppgifter.

Socialstyrelsen bedémer att det inte ar mojligt att dra nagra slutsatser kring
hur manga personer som skulle behéva uthildas i och med inforandet av
socialtjanstdataregisterlag utan att detta maste utredas ytterligare.

Behov av anpassning av
verksamhetssystem

| enkaten stalldes fragan:

“Kommer det att krdvas anpassningar och/eller fordndringar av
det verksamhetssystem som er kommun anvander for in- och
utrapportering av uppgifter om kommunerna far utokad
uppgiftsskyldighet till Socialstyrelsens register enligt
beskrivning ovan?”.

Majoriteten av kommunerna som svarade pa enkaten (n=130, 73,4 procent),
svarade att stora anpassningar och/eller férandringar av
verksamhetssystemet kommer att vara nddvéandiga och 29 kommuner (16,4
procent) sma anpassningar/férandringar. En kommun (0,6 procent) svarade
att anpassningar av verksamhetssystemet inte kommer att vara nédvéndiga
medan 17 kommuner (9,6 procent) svarade “vet inte” (se figur 5).

Figur 5. Kommunernas uppskattning av behov av anpassningar av
verksamhetssystemet i och med inférande av
socialtjanstdataregisterlag
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Att majoriteten av kommunerna svarar att de uppskattar att inférandet av
socialtjanstdataregisterlag kommer att innebdra stora anpassningar av
verksamhetssystemet behdver inte nddvéandigtvis betyda dkade kostnader for
kommunerna, eftersom det ar avhangigt det avtal kommunerna har med
leverantoren av verksamhetssystem.

I de intervjuer som Socialstyrelsen haft med kommunerna framkom det att
det ar svart for kommunerna att estimera hur stora forandringar eller
anpassningar av verksamhetssystemet inférandet av
socialtjanstdataregisterlag skulle innebéra och liknande svar gavs i dialog
med leverantdrerna av verksamhetssystem. Ett fatal av kommunerna
uppfattade att det mesta av informationen redan finns strukturerad och att
det darfor inte skulle innebdra stora forandringar av systemet medan andra
kommuner angav att det saknas ett strukturerat satt att fylla i den
information som efterfragas i och med forslaget i betankandet Hallbar
socialtjanst — En ny socialtjanstlag.

HAg arbetsborda pa kort sikt vid ny
uppgiftsskyldighet

Socialstyrelsen &r enig med utredningen Framtidens socialtjanst om att
inforandet av en socialtjanstdataregisterlag initialt kommer att innebdra ett
merarbete for kommunerna med de anpassningar av verksamhetssystem som
maste goras i och med forandringar av dokumentationen av uppgifter[1].
Hur arbetsbordan kommer att paverkas pa lang sikt ar dock mer oséakert.
Majoriteten av kommunerna som deltagit i intervjuerna uppfattar att det
kommer leda till en 6kad arbetsborda dven pa lang sikt medan ett fatal av
kommunerna ser en minskad arbetsborda pa sikt. Socialstyrelsen finner
liksom utredningen Framtidens socialtjanst att det ar svart att berakna de
exakta kostnader for kommunerna da avtal mellan kommuner och
systemleverantérer har utformats olika, har olika kontraktsperioder och
huruvida avtalet tdcker eventuella férandringar som kan behdva goras med
anledning av forfattningsandringar.

Rakneexempel 6ver kostnader vid
inférandet av ny
socialtjanstdataregisterlag

Nedan presenteras fyra olika scenarier for att uppskatta kostnaderna som en
skyldighet att rapportera in nya uppgifter till Socialstyrelsen skulle kunna
innebéra for en liten, medelstor och stor kommun samt for riket. Eftersom
det har framkommit i intervjuerna att kommunerna star infor olika
utmaningar har tva olika faktorer anviints "kommun med st0rre
anpassningsbehov” och “kommun med mindre anpassningsbehov” for
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respektive scenario. Befolkningsstatistik har hamtats fran SCB och antalet
socialsekreterare per kommun har hamtats fran SKR:s databas Kolada. |
tabell 7 presenteras ett rakneexempel med kostnader som krav pa att
rapportera in nya uppgifter till Socialstyrelsen skulle kunna innebé&ra for en
liten kommun med cirka 5 000 invanare. Antaganden har gjorts om
kommunernas olika behov, baserat pa enkétsvaren och intervjuerna.

Tabell 7. Rakneexempel dver kostnader som krav pa utokad
rapportering skulle kunna innebdra for en liten kommun

Kommun med stérre Kommun med mindre
anpassningsbehov

anpassningsbehov

Verksamhetssystem, kr 100 000 50 000
Utbildningstimmar*, antal 5 1
Socialsekreterare, antal 20 20
Timkostnad/person*¥*, kr 430 430
Kostnad utbildning, kr 43 000 8 600
Okad tids&tgang for 960 240
dokumentation***,

timmar ar 1

Timkostnad/person**, kr 430 430
Kostnad dokumentering, 412 800 103 200
kr

Totala kostnader, kr 555 800 161 800

*1 timme representerar den lagsta noterade tidsatgangen och 5 timmar genomsnittstiden, baserat pa

enkatsvaren

** Kélla: SCB:s I6nestatistik 2022* Den genomsnittliga I6nekostnaden multipliceras med schablonvardet
1,84. Schablonen inkluderar semesterersattning pa 12 %, arbetsgivaravgifter pa 31,42 % samt en
overheadkostnad pa 25 %. Ekonomiska effekter av nya regleringar, Tillvaxtverket, 2017 s. 16

**%960 timmar ar baserat pa antagandet om 4 timmars extra arbetstid per medarbetare och manad,
medan 240 representerar antagandet om 1 timmes extra arbetstid per medarbetare och manad

| tabell 8 har siffrorna anpassats till att representera en medelstor kommun
med cirka 36 000 invanare uppdelat pa huruvida kommunen skulle ha stora
eller sma anpassningsbehov. Antaganden har gjorts om kommunernas olika
behov, baserat pa enkatsvaren och intervjuerna.

Tabell 8. Rakneexempel 6ver kostnader som krav pa utokad
rapportering skulle kunna innebéra for en medelstor kommun

Kommun med stérre  Kommun med mindre
anpassningsbehov

anpassningsbehov

Verksamhetssystem, kr

250 000 100 000
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Kommun med stérre

anpassningsbehov

Kommun med mindre
anpassningsbehov

Utbildningstimmar*, antal 5 1
Socialsekreterare, antal 80 80
Timkostnad/person**, kr 430 430
Kostnad utbildning, kr 172 000 34 400
Okad tids&tgang for 3840 960
dokumentation***,

timmar ar 1

Timkostnad/person**, kr 430 430
Kostnad dokumentering, 1651200 412800
kr

Totala kostnader, kr 2073 200 547 200

*1 timme representerar den ldgsta noterade tidsatgangen och 5 timmar genomsnittstiden, baserat pa

enkatsvaren

** Kalla: SCB:s I6nestatistik 2022* Den genomsnittliga Idnekostnaden multipliceras med schablonvardet
1,84. Schablonen inkluderar semesterersattning pa 12 %, arbetsgivaravgifter pa 31,42 % samt en
overheadkostnad pa 25 %. Ekonomiska effekter av nya regleringar, Tillvaxtverket, 2017 s. 16

**%3 840 timmar ar baserat pa antagandet om 4 timmars extra arbetstid per medarbetare och méanad,
medan 960 representerar antagandet om 1 timmes extra arbetstid per medarbetare och manad

I tabell 9 har siffrorna anpassats till att representera en stor kommun med
cirka 100 000 invanare uppdelat pa huruvida kommunen skulle ha stora eller
sma anpassningsbehov. Antaganden har gjorts om kommunernas olika
behov, baserat pa enkéatsvaren och intervjuerna.

Tabell 9. Rakneexempel 6ver kostnader som krav pa utokad
rapportering skulle kunna innebara for en stor kommun

Kommun med storre
anpassningsbehov

Kommun med mindre
anpassningsbehov

Verksamhetssystem, kr 1000 000 250 000
Utbildningstimmar*, antal 5 1
Socialsekreterare, antal 400 400
Timkostnad/person**, kr 430 430
Kostnad utbildning, kr 860 000 172000
Okad tidsatgang for 19 200 4800
dokumentation***,

timmar ar 1

Timkostnad/person**, kr 430 430
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Kommun med stérre

Kommun med mindre

anpassningsbehov anpassningsbehov
Kostnad dokumentering, 8256 000 2064 000
kr
Totala kostnader, kr 10 116 000 2486 000

*1 timme representerar den ldgsta noterade tidsatgangen och 5 timmar genomsnittstiden, baserat pa

enkatsvaren

** Kalla: SCB:s I6nestatistik 2022* Den genomsnittliga I6nekostnaden multipliceras med schablonvérdet
1,84. Schablonen inkluderar semesterersattning pa 12 %, arbetsgivaravgifter pa 31,42 % samt en
overheadkostnad pa 25 %. Ekonomiska effekter av nya regleringar, Tillvixtverket, 2017 s. 16

*%%19 200 timmar ar baserat pa antagandet om 4 timmars extra arbetstid per medarbetare och méanad,
medan 4 800 representerar antagandet om 1 timmes extra arbetstid per medarbetare och manad

| tabell 10 har siffrorna anpassats till att representera hela riket. Antaganden
har gjorts om kommunernas olika behov, baserat pa enkatsvaren och

intervjuerna.

Tabell 10. Rakneexempel 6ver kostnader som krav pa utokad

rapportering skulle kunna innebara for riket

Verksamhetssystem, kr 130950 000
Utbildningstimmar*, antal 5
Socialsekreterare, antal 23000
Timkostnad/person**, kr 430
Framtagande av utbildningsmaterial, kr 1000 000
Kostnad utbildning, kr 50 450 000
Okad tidsatgdng for dokumentation***, timmar &r 1 552 000
Timkostnad/person**, kr 430
Kostnad dokumentering, kr 237 360 000
Totala kostnader, kr 418 760 000

*5 timmar representerar genomsnittstiden, baserat pa enkatsvaren

** Kélla: SCB:s I6nestatistik 2022* Den genomsnittliga I6nekostnaden multipliceras med schablonvardet
1,84. Schablonen inkluderar semesterersattning pa 12 %, arbetsgivaravgifter pa 31,42 % samt en
overheadkostnad pa 25 %. Ekonomiska effekter av nya regleringar, Tillvaxtverket, 2017 s. 16

***Baserat pa antagandet om 4 timmars extra arbete per medarbetare och manad for halften av
kommunerna och 1 timmes extra arbetstid per medarbetare och manad for andra hélften

Dessa rakneexempel ska tolkas med forsiktighet eftersom de huvudsakligen
baseras pa antaganden. Nar det finns en mer konkret bild dver vilka
uppgifter som ska rapporteras in till Socialstyrelsen, och hur detta ska ga till,
beddmer vi att berakningarna for kostnader bor ses 6ver och vid behov

uppdateras.
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Ett generellt valkomnande av en utdkad
uppgiftsskyldighet

En majoritet av de intervjuade kommunerna stéller sig positivt till en
lagandring och en utdkad uppgiftsskyldighet. Respondenterna anser att mer
statistik ar positivt for att kunna jamfora med resultat dver tid for kommunen
och att det aven stéller hogre krav pa verksamheter och handlaggare. De
anser att det finns manga fordelar for kommunen med béttre information och
battre data, dar det vore positivt att se exakt vilka insatser som ger vilka
resultat. Det kan i sin tur ge indikationer pa om kommunen lagger resurser
pa ratt saker, vilket mojliggor béttre anpassningar av insatser och darmed
mer positiva resultat i langden. Flera respondenter skulle &ven vilja jamfora
sig med andra kommuner och upplever att det i dagslaget kan vara svart att
veta hur andra kommuner jobbar.

I intervjuer med flera kommuner lyfts ocksa en oro att denna lagandring
skulle medfora en 6kad arbetsborda, &ven om statistiken i sig ar positiv.

Det finns ett behov av nationellt stod, framfor

allt kring samordning av dokumentation

Vid fraga om kommunerna skulle behdva nagot nationellt stod for att klara
av en forandring med okade krav pa rapportering till Socialstyrelsen anser
en majoritet av respondenterna att det behdvs. Flera kommuner 6nskar en
tydlighet kring definitioner och begrepp for att undvika begreppsforvirring.
De onskar dven ett fortydligande om vad Socialstyrelsen vill ha ut av de nya
uppgifterna och de data som efterfragas. En kommun namner aven att det
var valdigt uppskattat med IBIC och den strukturen pa nationell niva. En
annan kommun anser &ven att fortydliganden vid de olika begreppen &r bra
vid kravstéllning mot leverantorer vilket de skulle uppskatta.

Ovriga 6nskemél om nationellt stod som efterfrégas i intervjuerna och éppna
svar fran enkaten ar:

« Webbutbildning

« Dokument som é&r latta att ta till sig for att enkelt forsta vad en eventuell
lagandring skulle innebéra.

« Informationstraff dar personal hos kommunerna har mojlighet att fa
forhandsinformation om vilken betydelse och vilka vinster denna utokade
uppgiftsskyldighet skulle innebara.

« Nationell samordning eller styrning géallande kravstéllan gentemot
systemleverantdrerna.

« Ekonomiskt stod i omstéllningsarbetet.
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Det finns en problematik i tolkning av de

foreslagna uppgifterna

Under intervjuerna och i éppna fragor i enkaten lyfter flera respondenter att
det ar viktigt att veta syftet med data och forsta vad uppgifterna ska
anvandas till samt varfor uppgifterna efterfragas. Flera av de foreslagna
uppgifterna kan dven ge data som, enligt respondenterna, inte ger sa mycket
eget varde.

Det finns &ven viss problematik med de foreslagna uppgifterna, exempelvis
maluppfyllelse av insats. En kommun poéngterar att de ofta jobbar med mal
kopplat till individen och inte insatsen. Detta medfor att samma insats kan
ha manga olika typer av mal baserat pa vem insatsen ges till, och flera olika
typer av insatser kan over tid behovas for att uppna ett mal for en individ.
Kommunen ger exempel pa placering av barn nar en mamma ligger pa
sjukhus ett par dagar i forhallande till ett barn som placeras 6ver lang tid
eftersom foraldrarna inte kan ta hand om barnet. Malet kan ha uppnatts i
bada fallen for insatsen, men respondenten menar att det sager valdigt lite
om hur val verksamheten har lyckats. Aggregerad statistik pa maluppfyllelse
av en insats kan darfor bli svartolkad. Utover att det ar svart att folja
maluppfyllelse for en insats menar respondenten &ven att det kan vara svart
att hitta gemensamma grundprinciper for dokumentation kring malséttning
kommuner emellan, med samma argumentation att malsattning skiljer sig
valdigt mellan individer som far insatsen.

Ett dilemma som lyfts under intervjuer &r att resultatet for en insats och
individ kommer valdigt sent tidsméassigt och kan for vissa omraden matas
langt efter avslutad insats. Inom omsorgen kan det behova goras flera ganger
under tiden, beroende pa vilka mal som satts upp for stodet. Detta gor att
tidsaspekten for resultat av insats ar relevant och om det vid en utdkad
uppgiftsskyldighet efterfragas att rapportera in resultat under pagaende
insats, vid avslut eller en viss tid efter avslutad insats.

Ytterligare en tanke som lyfts i intervjuerna &r huruvida resultat av insats
syftar till avslutsorsak eller effekt. Har skiljer det sig mellan de olika
verksamhetsomradena inom socialtjansten. For barn och unga ar ofta malet
att personen ska bli sjalvstandig och insatser inte behdvas, medan for
funktionshinderomradet &r behovet ofta livslangt, och de mal som sétts
handlar om att bli sa sjalvstandig som majligt, eller bibehalla de resurser
personerna har.

Insatser med kvalitet handlar bade om effekten for brukaren och hur insatsen
utfors. En kommun upplever att det ofta efterfragas servicemal (exempelvis
hur insatsen utforts eller omfattning) fran politiken i vad som redovisas och
inte effektmal, som handlar om nyttan av insatsen for brukaren. Personen
hoppas kunna bidra till att fokuset kring vilken typ av matt som efterfragas
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flyttar fran service, som exempelvis antal dagar for att fa forsérjningsstod,
till att effekten av olika insatser efterfragas och mats.

Verksamhetssystemen - en viktig
aspekt

Kommunerna &r valdigt beroende av sina verksamhetssystem, vilket framgar
av saval enkatsvaren som av intervjuerna. Nagra kommuner har i dagslaget
inte mojlighet att automatiskt hamta uppgifter fran systemet. Vidare namner
manga kommuner att dagens forutsattningar att strukturerat dokumentera de
foreslagna uppgifterna baseras pa de tekniska begransningar som finns i
deras verksamhetssystem. Manga tror inte heller att de skulle klara av att
rapportera in fler uppgifter an de gor idag pa ett strukturerat sétt utan att
verksamhetssystemen skulle behdva anpassas. Detta tyder pa att det inte
bara fattas forutsattningar i dagsléget att strukturerat dokumentera
uppgifterna i verksamhetssystemen utan att det &ven skulle kravas ytterligare
atgarder vid en utokat rapporteringskrav.

I kartlaggningen 6ver kommunernas forutsattningar och behov framkommer
att vissa kommuner har forutsattningar att strukturerat dokumentera
uppgifter, men att de inte kan sammanstélla uppgifterna i rapporter, vilket
innebér att de inte kan anvanda uppgifterna for statistiska andamal. Enligt
kommunerna kravs det att verksamhetssystemen forst konfigureras till att
kunna hantera ett strukturerat satt att dokumentera uppgifter och darefter
aven sammanstélla foreslagna uppgifter for att kommunerna ska kunna
rapportera denna typ av data. Detta kraver stora foérandringar i majoriteten
av kommunernas system (se figur 6).

Figur 6. Anpassningar av verksamhetssystem vid utékad
uppgiftsskyldighet.
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Kalla: Socialstyrelsen
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Fragorna har i vissa fall tolkats olika vilket kan

paverka resultatet

Ur intervjuerna framgar att det upplevs svart att tyda vad som menas med att
strukturerat dokumentera uppgifter. | ndgon intervju har kommunen tankt att
de strukturerar uppgifterna nér de féljer IBIC, dven om det i
verksamhetssystemet ar fritextsvar, medan andra kommuner har tolkat det
som att de inte strukturerat dokumenterar med fritextsvar. Ytterligare nadgon
kommun lyfter att &ven om de féljer IBIC sa har de inte en enhetlig bild av
hur exakt det ska anvandas och darfor inte anser sig strukturerat
dokumentera uppgifterna. Detta indikerar att kommuner, bade i intervjuerna
och enkaten kan svara olika &ven om de har samma forutsattningar i sina
system.

Vidare ar aven fragan kring huruvida kommunerna idag kan hamta ut
uppgifter automatiskt ur sina verksamhetssystem eller om de behéver géra
det manuellt en frdga som de menar &r svar att svara pa. Detta kan medfora
att kommunerna svarat olika dven kring denna fraga.

For varje intervjuad kommun har de inom kommunen anvént samma
systemleverantor, vilket inte &r fallet i alla kommuner. Vidare skiljer det sig
stort hur kommunerna &r organiserade, nagot som papekas vid flera
tillfallen. En annan kommun, en av de kommuner dar tva intervjuer
genomfordes, podngterar att svar kan skilja sig inom kommunen eftersom
vissa svar galler enskilda verksamhetsomraden och ofta olika forvaltningar.
Dessa aspekter ar nagot som kan paverka hur kommunerna svarat.
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Slutsatser

Uppdragets syfte ar att bidra med kunskap om vilka strukturella, tekniska
och ekonomiska forutsattningar kommuner har att hantera med anledning av
bland annat utdkad insamling till Socialstyrelsens register och anpassning
till en ny socialtjinstdataregisterlag. Som ndmnts tidigare i rapporten finns
redan olika stod och verktyg fran exempelvis Socialstyrelsen, SKR och E-
halsomyndigheten, men efterfragan ar stor och det efterfragas mer stod till
kommunerna. Vidare behover fragan om hur uppgifter som registreras hos
privata utforare ska kunna samlas in till Socialstyrelsen I6sas, bade praktiskt
och juridiskt.

Var bedémning &r att kommunerna idag har stora utmaningar med att klara
en utdkad rapportering bade vad galler ett brett inférande av strukturerad
dokumentation och nya tekniska forutséttningar.

Andamalen behover vara i fokus

Socialstyrelsen menar att i registersammanhang kan tillgangen pa adekvata
och objektiva uppgifter med fokus pa vad som hant, nar och varfor over tid
vara tillrackligt for att tillsammans med andra l&nkningsbara
individuppgifter kunna anvéndas till att undersoka, beskriva och félja upp
socialtjansten. Det &r viktigt med tydlighet om vilka uppgifter som &r
nodvandiga for det nationella statistiska andamalet. Alla uppgifter som det
kan finnas behov av i verksamheten kommer exempelvis inte att bli foremal
for nationell insamling.

Hur uppgifter registreras i systemet paverkar

statistiken

For att klara av en utoka uppgiftsskyldighet krévs att kommunerna har
forutsattningar att dels strukturerat dokumentera uppgifter, dels att
rapportera in uppgifterna. Det finns ett stort behov att tillgangliggora ny
teknik for att kunna genomfora registreringen i verksamhetssystemen pa ett
strukturerat sétt. Registreringen av uppgifter i verksamhetssystemet kan
delas in i tva grupper, dels hur uppgifterna delas upp och definieras, dels hur
man dokumenterar uppgifterna i systemet.

For att uppgifterna ska kunna sammanstéllas pa nationell niva kravs att
definitionerna for uppgifterna tolkas pa samma satt mellan och inom
samtliga kommuner. Flertalet kommuner efterfragar saledes nationell
samordning fran Socialstyrelsen avseende definitioner for registrering av
nytillkomna uppgifter att rapportera in, for att sdkra korrekt registrering och
undvika begreppsforvirring. Som kommunerna ndmner i intervjuerna skulle
detta &ven krdva att all personal som registrerar uppgifter behdver utbildas i
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hur registreringen ska ske. Ett sadant stod planerar Socialstyrelsen att
tillhandahalla vid ett eventuellt foreskriftsarbete.

Behov av stod ar stort

Kommunernas forutsattningar for att i dagsléget rapportera fler uppgifter an
vad som gors idag fran socialtjanstens verksamhetssystem till
Socialstyrelsens register ar begransade. Dels beror begransningarna pa
tekniska utmaningar kopplade till kommunernas verksamhetssystem, dels
beror det pa bristen pa samsyn kring tolkning av uppgifter av mer subjektiv
karaktar, hur de beddms och definieras, inom kommuner, mellan kommuner
och pa nationell niva. For att sékerstalla att data registreras pa ett enhetligt
satt behover tydligt definierade gemensamma matpunkter tas fram pa
nationell niva som kan hamtas fran olika delar i kommunernas process och
implementeras nationellt. Arbetet med de generella variablerna som SKR
har startat ar en bra borjan. Men kommunerna behéver &dven stod med att
implementera och forvalta nya system och arbetssétt. Det skulle skapa
mojligheter for kommunerna att bade producera matt/uppgifter att rapportera
till Socialstyrelsen och andra matt som kommunerna sjélva vill félja upp
inom sin egen verksamhet utan att for den skull &ndra i sjalva processen. For
detta skulle det till en bérjan innebéra ett 6kat behov av utbildning. Eftersom
det i dagslaget kravs en hel del handpalaggning vid kvalitetssakring av data
som ska rapporteras till Socialstyrelsen finns det en risk for 6kad
arbetsbelastning for att kvalitetssékra ytterligare uppgifter.

Kommunerna och deras leverantorer av verksamhetssystem uttrycker ett
behov av att fa nationellt stod, framst kopplat till tydliga definitioner av
uppgifter och hur de ska struktureras, men ocksa ekonomiskt stod for att
klara av den 6kade arbetsbelastningen och upphandling av konfigurationer i
sina verksamhetssystem som de menar att denna typ av lagandring skulle
medfora.

Kostnaderna behoOver ses Over nar ny
information tillkommer

I samband med att en ny socialtjinstdataregisterlag trader i kraft behover
kostnader for kommunerna ses 6ver och vid behov uppdateras. Utifran vad
som har framkommit i intervjuer med kommuner och i dialog med SKR och
systemleverantorer ser Socialstyrelsen det som troligt att
kostnadsestimeringen i betankandet Hallbar socialtjanst — En ny
socialtjanstlag &r lagt skattad. Antagandet i betankandet var att det utokade
inrapporteringskravet skulle innebara i genomsnitt tva dagars extra arbete
for en person oavsett storleken pd kommunen. Sannolikt ar
omstéllningsarbetet med att sammanstalla uppgifter som tidigare inte har
sammanstéllts i kommunerna mer omfattande, allt ifran hur kommunerna,
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beskriver insatser och dokumenterar till hur verksamhetssystemen &r
konfigurerade. Socialstyrelsens rékneexempel av kostnader ska ses som en
uppskattning och beraknas till cirka 418 miljoner kronor for riket.
Berékningarna behdver ses 6ver och vid behov uppdateras nér en faststalld
variabellista finns att tillga.
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Bilaga 1. Socialtjanstregister pa
Socialstyrelsen

Registret 6ver ekonomiskt bistand

Socialtjanstens ekonomiska bistand ar valfardssystemens yttersta skyddsnét
och har i forsta hand till uppgift att trada in tillfalligtvis vid
forsorjningsproblem som inte kan tillgodoses pa annat sétt. Kommunernas
uppdrag ar dels att hjélpa méanniskor att komma tillratta med sina
forsorjningsproblem och dels att préva den enskildes ratt till ekonomiskt
stod under tiden (Jfr 1 kap. 1 8 SoL, 4 kap. 1 8 SoL, prop. 1979/80:1 s.186—
187 och s.522 samt prop. 2000/01:80 s.81). De vanligaste orsakerna till
behov av ekonomiskt bistand ar arbetsloshet, ohalsa eller sociala problem
som man behdver komma tillratta med. Sedan ar 1985 finns ett register Gver
ekonomiskt bistand. Registret innehaller uppgifter om personer och hushall
som fatt forsorjningsstod och bistand for livsforingen i dvrigt enligt 4 kap.
1-2 88 SolL, eller introduktionserséttning enligt lagen (1992:1068) om
introduktionsersattning for flyktingar och vissa andra utl&nningar.
Kommunerna rapporterar in uppgifter om ekonomiskt bistand,
forsorjningshinder, kommunala arbetsmarknadsinsatser och orsaker till att
personer och hushall inte langre far ekonomiskt bistand. Uppgifterna ska
lamnas varje manad och dven en gang per ar. Uppgifterna som lamnas
arligen ska lamnas till Socialstyrelsen senast den 15 maj aret efter
kalenderaret. Manatliga uppgifter ska lamnas senast den 15:e nastkommande
manad som uppgifterna avser.

Registret Over insatser enligt lagen
om stod och service till vissa

funktionshindrade

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
tréadde i kraft den 1 januari 1994 och utgor en vasentlig del av den
handikappreform som riksdagen beslutade om aret innan. Malsattningen
med all verksamhet enligt lagen &r att underlatta det dagliga livet for
personer med omfattande funktionshinder och framja full delaktighet i
samhaéllslivet. Enskilda ska ges storsta mojliga inflytande 6ver hur insatserna
ges. Sedan 1999 finns det ett personnummerbaserat register som innehaller
uppgifter om verkstéllda och beslutade insatser enligt LSS med undantag for
insatsen radgivning och annat personligt stod (9 § 1 stycket LSS).
Uppgifterna till registret samlas in en gang om aret fran landets samtliga
kommuner och avser forhallandena den 1 oktober innevarande ar. For att ha
ratt till insatser enligt LSS maste personen tillhdra nagon av de tre grupperna
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i LSS personkrets som definieras i 1-3 88§ LSS. Under aren 1996-1998
samlades endast uppgifterna in som aggregerad mangdstatistik per kommun.

Insatsen personlig assistans (9a § 2 LSS) ges at den som pa grund av stora
och varaktiga funktionsnedséattningar behdver hjalp med andning, sin
personliga hygien, maltider, att kla sig, att kommunicera med andra eller
annan hjalp som forutsatter ingaende kunskap om den funktionshindrade
(grundlaggande behov). Den som har behov av personlig assistans for sina
grundldggande behov har dven ratt till assistans for andra personliga behov
om behoven inte tillgodoses pa annat satt. Om personen behover personlig
assistans som i genomsnitt omfattar mer an 20 timmar i veckan for
grundldggande behov kan hen ha ratt till assistansersattning enligt 51 kap.
socialforsakringshalken fran Forsakringskassan. Uppgifter om denna
ersattning, och dartill hérande uppgifter om timmar av assistans, ingar inte i
registret. De utgor en vasentlig del av samtliga personer med personlig
assistans.

Radgivning och annat personligt stod

Varje region ska, om inte nagot annat avtalats enligt 17 § LSS, svara for
insatsen radgivning och annat personligt stod (9 § 1 LSS). Insatsen ges
huvudsakligen inom ramen for halso- och sjukvardslagen (2017:30). En
region far sluta avtal om att ansvar for insatsen éverlats till en kommun.
Region Jamtland Hérjedalen har i dagsldget avtal med samtliga kommuner i
regionen, dvs Berg, Bracke, Harjedalen, Krokom, Ragunda, Strémsund, Are
och Ostersunds kommun. Uppgifter om insatsen radgivning och annat
personligt stdd samlar Socialstyrelsen in i en separat insamling som
aggregerad mangdstatistik dar samtliga regioner utom region Jamtland
Hérjedalen.

Registret Over insatser till barn och
unga

Barn och unga har rétt till en trygg uppvaxt. Nar vardnadshavare inte kan ta
ansvar for sina barn fullt ut behdver samhallet stoédja och skydda barn som
annars riskerar en ogynnsam utveckling. Ansvaret for det ligger ytterst pa
kommunens socialndmnd. Sedan 1968 finns ett register 6ver insatser till
barn och unga. Registret innehaller heldygnsplaceringar av barn och unga i
aldern 020 ar for vard utanfor det egna hemmet enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, respektive lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser
om vard av unga, LVU. Till och med 1997 ingick dven vissa
individinriktade 6ppenvardsinsatser. Ar 1998 andrades &ldersgréansen for
vard enligt SoL fran att omfatta barn i aldern 0-17 till att omfatta barn och
unga i aldern 0-20. Variabeln ”Familjestillning” ersattes di med variabeln
”Vardnadshavare”. De dldre uppgifterna har anpassats till det nya kodverket
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sa langt det varit mojligt. Manuella réttningar i registret minskade avseende
under referensar 2014, 2015 och 2016, vilket innebér att kvaliteten for dessa
ar ar samre an for tidigare ar. Under ar 2017 borjade samtliga pagaende
insatser att rapporteras in arligen till skillnad fran tidigare da enbart
forandringar avseende insatser rapporterades. For referensar 2017 skapades
dock inget register, darfor saknas uppgifter for detta ar. Fram till och med
referensaret 2013 ingar samtliga barn och unga. For insamlingsaren 2014—
2016 ingar inte asylsokande utan enbart folkbokférda barn och unga, men
fran och med referensaret 2018 ingar samtliga barn och unga. Uppgifter
lamnas till Socialstyrelsen for helar och i samband med arlig
uppgiftslamning kan aven uppgifter i tidigare ar revideras i registret.

Mangdstatistik Oppenvardsinsatser
for barn och unga

Socialstyrelsen samlar in 6ppenvardsinsatser som aggregerad mangdstatistik
av kommunerna. Kommunerna lamnar uppgifter om antal barn och unga
som deltog i en 6ppenvardsinsats den 1 november, dvs. nagon av féljande
insatser; strukturerade 6ppenvardsprogram for vard/behandling eller
sysselséttning/social traning, personligt stod, kontaktperson (3 kap. 6b 8
forsta stycket SoL), sérskilt kvalificerad kontaktperson (3 kap. 6b § andra
stycket SoL), kontaktfamilj (3 kap. 6b § forsta stycket SoL) och sarskilt
kvalificerad kontaktperson eller behandling — sa kallad mellantvang (22 §
LVU). Kommunerna lamnar dven uppgifter som avser hela aret. Dessa
uppgifter géller antal barn och unga

. som deltog i strukturerade dppenvardsprogram for vard/behandling eller
sysselsattning/social traning enligt 4 kap. 1 § SoL,

- med personligt stdd enligt 4 kap. 1 8 SoL,

« med kontaktperson/-familj enligt 4 kap. 1 § SoL,

. dar vardnaden har flyttats dver till en eller tva sarskilt férordnade
vardnadshavare som barnet tidigare varit familjehems placerat hos och déar

skalig ersattning och/eller rad och stod enligt 6 kap. 11 § SoL utgatt till
den sarskilt forordnade vardnadshavaren,

 med sérskilt kvalificerad kontaktperson enligt 4 kap. 1 § SoL.

Uppgifter avser bade antal barn och unga med minst ett verkstallt beslut om
nagon av insatserna ovan och uppdelat pa respektive insats. Utdver detta ska
kommunerna lamna uppgifter om antal varddygn under aret i familjehem
och jourhem under 2023 efter beslut enligt 4 kap. 1 8 SoL respektive 6 §
LVU eller dom enligt 2 och/eller 3 88 LVU.
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Registret Over socialtjanstinsatser till
aldre och personer med
funktionsnedsattning

Registret omfattar aldre och personer som har fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning och som far kommunal omsorg enligt
socialtjanstlagen. Sedan ar 2007 finns det ett personnummerbaserat register
som innehaller uppgifter om personer som har beviljats bistand enligt 4 kap.
1 8 SoL vad avser insatser till aldre och personer med funktionshinder.
Uppgifterna ska lamnas av kommunernas socialnamnder. For aren 2007—
2011 och forsta halvaret 2012 samlades uppgifterna in en till tva ganger per
ar. Sedan juli & 2012 samlas uppgifterna in manadsvis och avser
verkstéllda beslut som pagar den sista dagen i manaden. Innan uppgifterna
samlades in manadsvis skulle kommunerna rapportera samtliga beslut, dven
beslut som inte var verkstéllda. Uppgifterna som samlas in ar boendeform,
hemtjénst, delinsatser inom ramen for beslut om hemtjénst dvs. service,
personlig omvardnad, ledsagning, avlosning, service i form av
matdistribution och personlig omvardnad i form av trygghetslarm; samt
insatser enligt separat bistandsbeslut dvs. matdistribution, trygghetslarm,
ledsagning, avldsning, dagverksamhet, boendestdd, kontaktfamilj,
kontaktperson och korttidsplats. Sedan juli 2012 ska kommunerna aven
lamna uppgifter om beslut om insatser som har paborjats eller avslutats
under manaden. For paborjad verkstéllighet ska uppgifter om datum for
bistandsbeslut, datum néar verkstalligheten paborjades och boendeform nér
verkstalligheten paborjades rapporteras. For avslutad verkstallighet ska
dessutom datum nar verkstélligheten avslutades rapporteras. Det galler for
samtliga socialtjanstinsatser som finns i registret.

Registret dver tvangsvard enligt
lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM)

Socialtjansten har ett ansvar dels for att forebygga och motverka missbruk
och dels for att den enskilde ska fa hjélp och vard for att komma ifran sitt
missbruk. Socialtjanstens traditionella ansvar nar det géller vuxna personer
med missbruk har successivt utvidgats fran att ursprungligen endast galla
alkohol till att omfatta &ven narkotika, flyktiga I6sningsmedel, andra
beroendeframkallande medel samt spel om pengar. Registret om tvangsvard
av vuxna missbrukare innehaller uppgifter om socialtjanstinsatser och
vardutnyttjande nar det galler personer med misshruksproblem, enligt lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (L\VVM). Endast en mycket
liten del av de insatser som beviljas for personer med missbruk sker i form
av tvangsvard. Frivilliga insatser samlas in i form av mangddata, och técks
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alltsa inte av registret. Registret innehaller inte heller uppgift om tvangsvard
enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT). Uppgiftslamnare
till registret &r i dagsléget Forvaltningsratterna och SiS, men det &r
egentligen kommunerna som har uppgiftsskyldighet enligt férordning
(1981:1370) om skyldighet for socialndmnderna att Iamna statistiska
uppgifter.

Frivilliga insatser

Kommunerna lamnar uppgifter om individuellt behovsprévade insatser till
vuxna personer med eget missbruk/beroende av alkohol, narkotika,
lakemedel, 16sningsmedel eller spel om pengar. Som vuxen raknas personer
som ar 21 ar eller aldre. Uppgifterna lamnas pa aggregerad niva som
mangdstatistik. Foljande uppgifter avser bade den 1 november och hela aret.
Antalet personer med verkstallda beslut om:

. bistand som avser boende, uppdelat utifran varaktighet i boendeformen,
enligt 4 kap. 1 8 SoL

. frivillig institutionsvard enligt 4 kap 1 § SoL

. frivillig familjehemsvard enligt 4 kap. 1 § SoL

. familjehemsvard enligt 27 § LVM

« insatser avseende spelmissbruk enligt 4 kap 1 § SoL

Foljande uppgifter avser hela ar.

« Antal dygn i frivillig institutionsvard enligt 4 kap. 1 § SoL
. Antal dygn i frivillig familjehemsvard enligt 4 kap. 1 § SoL

. Antal boendedygn i bistand boende som avser boende enligt 4 kap 1 §
SoL

« Antal varddygn i familjehemsvard enligt 27 § LVM

Insamling av uppgifter fran
kommunerna

Skyldighet att rapportera in uppgifter till registren framgar av férordningar,
se tabell 2 Forordningar och foreskrifter for Socialstyrelsens fem
socialtjanstregister, samt SoL och LSS. Specificering av vilka uppgifter och
hur dessa ska rapporteras in finns i Socialstyrelsens foreskrifter.
Foreskrifterna ar utarbetade efter samrad med Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Uppgifterna samlas in pa individniva fran kommunerna
samt i vissa fall fran forvaltningsratterna och SiS verksamhetssystem till
Socialstyrelsen. och skickas in i form av en semikolonseparerad textfil via
Socialstyrelsens inrapporteringsportal Filip. Kommunerna samt
Forvaltningsratterna och SiS styr sjalva over vilka administrativa system de
anvander for att halla denna information, och dven Gver de processer de
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behdver for att extrahera information ur systemen. Vid inrapportering sker
en automatisk aterkoppling dar avvikelser aterrapporteras som varningar
alternativt fel. Om en aterkoppling anger fel accepteras inte den
inrapporterade filen. Filen maste korrigeras innan den kan skickas in pa nytt.
Skriftliga paminnelser skickas till de uppgiftslamnare som inte har fullfoljt
sin uppgiftsskyldighet.
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Bilaga 2. Intervjuguide

Bakgrundsfragor

« Kan du beskriva kort var inom kommunen du arbetar, din roll och dina
ansvarsomraden?

« Har du insikt om foljande verksamhetsomraden nar det kommer till
rapportering av uppgifter till Socialstyrelsens register?

Verksamhetsomrade JA NEJ
Barn- och unga

Ekonomiskt bistand
Missbruks- och beroendevard

Stdd och hjélp till dldre personer

Stod och service till personer med
funktionsnedséttning

OO0
OO0
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Nuldge - rapportering av uppgifter fran
kommunerna till Socialstyrelsens nationella
register

Nedanstaende fragor stalls for att Socialstyrelsen ska fa storre forstaelse for hur det
fungerar for kommunerna idag med arbetet att rapportera uppgifter till Socialstyrelsens
register.

1. Hur gar kommunen idag till vaga for att kunna rapportera
individuppgifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade till
Socialstyrelsens register?

Huvudsakligen Huvudsakligen
genom att hamta genom att hamta
uppgifter automatiskt  uppgifter manuellt
fran fran

verksamhetssystem verksamhetssystem
Barn och unga
Ekonomiskt bistand

Vuxna med misshruk
och beroende
Aldreomsorg
Funktionshinderomréde
SoL
Funktionshinderomrade
LSS

1 OO0 O O
1 OO0 O O

i. Skiljer sig tillvagagangssattet mellan olika verksamhetsomraden
och i sadana fall pa vilket sétt?
ii. Hur manga personer arbetar med att rapportera in data till
Socialstyrelsens register inom ditt/dina verksamhetsomraden?
iii.  Vilken personalkategori tillntr oftast de personerna inom
kommunen som rapporterar in data till Socialstyrelsens register?

2. Hur upplever kommunen att det fungerar idag att rapportera
individuppgifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade till
Socialstyrelsens register?

Mycket Ganska Inte s& Inte alls
enkelt  enkelt enkelt enkelt

Barn och unga
Ekonomiskt bistand

Vuxna med missbruk och
beroende

Aldreomsorg

Funktionshinderomrade
SolL

100 00 O
100 00 O
101 0 ]
101 0 ]
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Funktionshinderomréde
Fun O O 0O O

a. Skiljer sig din upplevelse av rapportering av individuppgifter mellan
olika verksamhetsomraden och i sddana fall pa vilket sétt?

b. Vad ser du som de stdrsta hindren/utmaningarna vid rapportering av
individuppgifter till Socialstyrelsens register?

c. Vad skulle kunna forenkla for er verksamhet vid rapportering av
individuppgifter till Socialstyrelsens register?

3. Hur upplever kommunen att det fungerar idag att rapportera in
mangdstatistik fran socialtjanstens verksamhetsomrade till
Socialstyrelsens register?

Inte Rapporterar
alls inte

enkelt mangdstatistik
Barn och

inga [] L1 0O O []
Vuxna med

missbruk och |:| |:| |:| |:| |:|

beroende

Mycket  Ganska Intesa
enkelt enkelt enkelt

d. Hur upplever du att det fungerar idag att rapportera in mangdstatistik
fran socialtjanstens verksamhetsomraden till Socialstyrelsens register?

e. Skiljer sig din upplevelse av rapportering av méngdstatistik mellan olika
verksamhetsomraden och i sadana fall pa vilket satt?

f. Vad ser du som de stdrsta hindren/utmaningarna vid rapportering av
mangdstatistik till Socialstyrelsens register? Ej vid "Mycket enkelt”

4. Hur mycket arbetstid lade kommunens personal sammanlagt pa att
rapportera in socialtjanstens uppgifter till Socialstyrelsens register
under 2022?

Uppskatta arbetstiden under 2022 i antal hela timmar.
60 min = 1,0 etc.

e ———— antal timmar O Kan inte beddma

a. Hur manga jobbar med detta?
b. Hur manga timmar per inrapporteringsperiod &gnar ni at detta? Hur
manga inrapporteringstillfallen hade ni ar 2022?

Inrapportering for alla verksamhetsomraden.
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Extra fraga

Vilket verksamhetssystem anvander kommunen idag for in- och utdata for
att registrera uppgifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade till
Socialstyrelsens register?

Datainsamling vid utdkad uppgiftsskyldighet

Vi staller nedanstaende fragor for att Socialstyrelsen ska fa stérre forstaelse for
kommunernas forutséttningar och behov vid ett eventuellt inférande av utékad
uppgiftsskyldighet av individuppgifter till Socialstyrelsens register.

5. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter (med férbestamda alternativ)
inom socialtjanstens verksamhetsomrade barn och unga?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har dokumenterats med
enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en dverenskommen struktur, och darfor
kan &teranvandas av kommunen.

5a. Har kommunen i dagsléaget forutsattningar att rapportera in
nedanstaende individuppagifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade
barn och unga till Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till Socialstyrelsen
och andra typer av insatser som inte rapporteras in idag.

Strukturerat Rabportera
dokumentera PP
Ja Nej Nej

Insats

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats
Maluppfyllelse av insats
Individstddjande aktivitet*

Resultat av insats

Anmalan, ansdkan

eller information p& annat satt*
Vardnadshavare inom

individ- och familjeomsorg

(1 O] I
N o
N
N o

* Med individstddjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och genomfors
inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter 6 kap. 2 § SOSFS
2014:5).

*Med anmalan avses har t.ex. anmélan om missforhallande géllande barn: (inom
socialtjanst) anmélan till socialndmnd om att socialndmnden kan behdva ingripa till ett
barns skydd.

*Med anstkan avses har begéran till ansvarig ndmnd om stéd och hjélp enligt
socialtjanstlagen.
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5b. Vilken/vilka av anledningarna nedan ser kommunen gor det svart
att rapportera in vissa av ovanstaende individuppgifter fran
verksamhetsomrade barn och unga till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.
[0 Ekonomiska hinder (t.ex. budgetbegransningar)
[0 Resursbrist (t.ex. personalbrist)
O Kompetensbrist (kompetensen saknas i kKommunen)
O Uppgiften finns inte som strukturerad information i verksamhetssystemet
O Anvénder inte nationella kodverk eller klassifikationer (BBIC ex.)
[0 Saknar enhetlig tolkning inom kommunen av de uppgifter som ska rapporteras in
[ Tekniska utmaningar

O Annan anledning, beskriv vad:

6. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter (med forbestamda alternativ)
inom socialtjanstens verksamhetsomrade ekonomiskt bistand?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har dokumenterats med
enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en éverenskommen struktur, och darfor
kan &teranvandas av kommunen.

6a. Har kommunen i dagsléaget forutsattningar att rapportera in
nedanstaende individuppgifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade
ekonomiskt bistand till Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till Socialstyrelsen
och andra typer av insatser som inte rapporteras in idag.

Strukturerat
dokumentera
Ja Nej

Rapportera
Nej

Insats

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats

Maluppfyllelse av insats

Individstddjande aktivitet*

Resultat av insats

Anmalan, ansdkan
eller information pa annat satt*

] CICIEEEE ]
N o
R o
N o

* Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och genomftrs
inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter 6 kap. 2 § SOSFS
2014:5).
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*Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missforhallande gallande barn: (inom
socialtjénst) anmalan till socialndmnd om att socialndmnden kan behdva ingripa till ett
barns skydd.

*Med ansdkan avses har begéran till ansvarig ndmnd om stéd och hjalp enligt
socialtjanstlagen.

6b. Vilken/vilka av anledningarna nedan ser kommunen gor det svart
att rapportera in vissa av ovanstaende individuppgifter fran
verksamhetsomrade ekonomiskt bistand till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.
[0 Ekonomiska hinder (t.ex. budgetbegrénsningar)
[0 Resursbrist (t.ex. personalbrist)
O Kompetensbrist (kompetensen saknas i kommunen)
O Uppgiften finns inte som strukturerad information i verksamhetssystemet
O Anvéander inte nationella kodverk eller Klassifikationer
O Saknar enhetlig tolkning inom kommunen av de uppgifter som ska rapporteras in
[ Tekniska utmaningar

0 Annan anledning, beskriv vad:

7. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter (med forbestamda alternativ)
inom socialtjanstens verksamhetsomrade vuxna med missbruk?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har dokumenterats med
enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en dverenskommen struktur, och darfor
kan &teranvandas av kommunen.

7a. Har kommunen i dagsléaget forutsattningar att rapportera in
nedanstaende individuppgifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade
vuxna med missbruk till Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till Socialstyrelsen
och andra typer av insatser som inte rapporteras in idag.

Strukturerat Rapportera
dokumentera PP
Ja Nej Ja Nej

Insats

Orsak till insats
Behov av insats
Mal med insats

Maluppfyllelse av insats

HNnnnN
NN
NN
NN

Individstddjande aktivitet*
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Resultat av insats |:| |:| |:| |:|
Anmalan, ansokan |:| |:| |:| |:|

eller information pa annat satt*
Narstdende inom
missbruks- och beroendevard* D |:| |:| |:|

* Med individstddjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och genomfors
inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter 6 kap. 2 § SOSFS
2014:5).

*Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missforhallande gallande barn: (inom
socialtjanst) anmalan till socialndmnd om att socialndmnden kan behéva ingripa till ett
barns skydd.

*Med anstkan avses har begéran till ansvarig ndmnd om stéd och hjélp enligt
socialtjénstlagen.

*| forslaget till socialtjanstdataregisterlag (SOU 2020:47) foreslas att uppgift om
narstaende inte far innehalla uppgift som genom namn, annan identitetsbeteckning eller
liknande forhallande &r direkt hanforlig till den enskilde (8 §).

7b. Vilken/vilka av anledningarna nedan ser kommunen gér det svart
att rapportera in vissa av ovanstaende individuppgifter fran
verksamhetsomrade vuxna med missbruk till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.
[0 Ekonomiska hinder (t.ex. budgetbegransningar)
[ Resursbrist (t.ex. personalbrist)
[0 Kompetensbrist (kompetensen saknas i kommunen)
O Uppgiften finns inte som strukturerad information i verksamhetssystemet
O Saknar enhetlig tolkning inom kommunen av de uppgifter som ska rapporteras in
O Tekniska utmaningar

O Annan anledning, beskriv vad:

8. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter (med forbestamda alternativ)
inom socialtjanstens verksamhetsomrade &ldreomsorg?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har dokumenterats med
enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en dverenskommen struktur, och darfor
kan ateranvandas av kommunen.

8a. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att rapportera in
nedanstaende individuppgifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade
aldreomsorg till Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till Socialstyrelsen
och andra typer av insatser som inte rapporteras in idag.
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Strukturerat Rapportera
dokumentera PP
Ja Nej Nej

Insats

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats
Maluppfyllelse av insats
Individstddjande aktivitet*

Resultat av insats

Anmaélan, anstkan
eller information pa annat satt*

I [ o
N o
N o
N o

* Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och genomfors
inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter 6 kap. 2 § SOSFS
2014:5).

*Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missforhallande géllande barn: (inom
socialtjanst) anmélan till socialndmnd om att socialndmnden kan behdva ingripa till ett
barns skydd.

*Med anstkan avses hér begéaran till ansvarig ndmnd om stdd och hjélp enligt
socialtjanstlagen.

8b. Vilken/vilka av anledningarna nedan ser kommunen gor det svart
att rapportera in vissa av ovanstaende individuppgifter fran
verksamhetsomrade aldreomsorg till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.
[0 Ekonomiska hinder (t.ex. budgetbegransningar)
[0 Resursbrist (t.ex. personalbrist)
[0 Kompetensbrist (kompetensen saknas i kommunen)
O Uppgiften finns inte som strukturerad information i verksamhetssystemet
O Anvander inte nationella kodverk eller klassifikationer
O Saknar enhetlig tolkning inom kommunen av de uppgifter som ska rapporteras in
[0 Tekniska utmaningar

O Annan anledning, beskriv vad:

9. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter (med forbestamda alternativ)
inom socialtjanstens verksamhetsomrade funktionshinderomrade
SOL?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har dokumenterats med

enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en dverenskommen struktur, och darfor
kan ateranvandas av kommunen.
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9a. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att rapportera in
nedanstaende individuppagifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade
funktionshinderomrade SOL till Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till Socialstyrelsen
och andra typer av insatser som inte rapporteras in idag.

Strukturerat Rabportera
dokumentera PP
Ja Nej Nej

Insats

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats
Maluppfyllelse av insats
Individstddjande aktivitet*

Resultat av insats

Anmaélan, anstkan
eller information pa annat satt*

] I
N [
N o
N [

* Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och genomfors
inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter 6 kap. 2 § SOSFS
2014:5).

*Med anmalan avses har t.ex. anmélan om missforhallande gallande barn: (inom
socialtjanst) anmalan till socialndmnd om att socialndmnden kan behéva ingripa till ett
barns skydd.

*Med anstkan avses har begéran till ansvarig ndmnd om stdd och hjélp enligt
socialtjénstlagen.

9b. Vilken/vilka av anledningarna nedan ser kommunen gér det svart
att rapportera in vissa av ovanstaende individuppgifter fran
verksamhetsomrade funktionshinderomrade SOL till Socialstyrelsens
register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.
[0 Ekonomiska hinder (t.ex. budgetbegrénsningar)
[0 Resursbrist (t.ex. personalbrist)
[0 Kompetensbrist (kompetensen saknas i kommunen)
O Uppgiften finns inte som strukturerad information i verksamhetssystemet
O Anvander inte nationella kodverk eller klassifikationer
O Saknar enhetlig tolkning inom kommunen av de uppgifter som ska rapporteras in
O Tekniska utmaningar

O Annan anledning, beskriv vad:
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10. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter (med forbestamda alternativ)
inom socialtjanstens verksamhetsomrade funktionshinderomrade LSS?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har dokumenterats med
enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en 6verenskommen struktur, och dérfor
kan ateranvandas av kommunen.

10a. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att rapportera in
nedanstaende individuppagifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade
funktionshinderomrade LSS till Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till Socialstyrelsen
och andra typer av insatser som inte rapporteras in idag.

Strukturerat
dokumentera
Ja Nej

Rapportera
Nej

Insats

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats

Maluppfyllelse av insats

Individstddjande aktivitet*

Resultat av insats

Anmalan, anstkan

eller information pa annat satt*
Vardnadshavare inom

individ- och familjeomsorg

(1 O] CCEE e
N T v
N =
N T v

* Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och genomfors
inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter 6 kap. 2 § SOSFS
2014:5).

*Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missforhallande gallande barn: (inom
socialtjanst) anmaélan till socialndmnd om att socialndmnden kan behéva ingripa till ett
barns skydd.

*Med anstkan avses hér begéran till ansvarig ndmnd om stéd och hjélp enligt
socialtjanstlagen.

10b. Vilken/vilka av anledningarna nedan ser kommunen gér det svart
att rapportera in vissa av ovanstaende individuppgifter fran
verksamhetsomrade funktionshinderomrade LSS till Socialstyrelsens
register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.
[0 Ekonomiska hinder (t.ex. budgetbegransningar)
[0 Resursbrist (t.ex. personalbrist)

O Kompetensbrist (kompetensen saknas i kommunen)
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[0 Uppgiften finns inte som strukturerad information i verksamhetssystemet

O Anvander inte nationella kodverk eller klassifikationer

[0 Saknar enhetlig tolkning inom kommunen av de uppgifter som ska rapporteras in
O Tekniska utmaningar

O Annan anledning, beskriv vad:

Intervjufragor/foljdfragor till fraga 5-10

a. Ar det olika forutsattningar for olika verksamhetsomraden for att
strukturerat dokumentera de utokade individuppgifterna och i sddana
fall pa vilket satt?

b. Vad ser du som de storsta hindren/utmaningarna for att strukturerat
dokumentera de uttkade individuppgifterna till Socialstyrelsens
register?

c. Vad skulle kunna forenkla strukturerad dokumentation av de
utokade individuppgifterna till Socialstyrelsens register? Ex. stod,
atgarder, statligt eller samverkan mellan kommuner

d. Vad skulle kunna férenkla fér kommunen att rapportera in de
utokade individuppgifterna till Socialstyrelsens register? Ex. stod,
atgarder, statligt eller samverkan mellan kommuner

11a och 11b visas om man svarat kompetensbrist respektive tekniska
utmaningarna pa nagon av de foéregaende fragorna 5b, 6b, 7b, 8b, 9b eller
10b.

11a. Utveckla garna ditt svar om att kommunens kompetensbrist gor det
svart att rapportera in vissa uppgifter. Beskriv med max 1000 tecken.

11b. Utveckla gérna ditt svar om att kommunen har tekniska utmaningar gor
det svart att rapportera in vissa uppgifter. Beskriv med max 1000 tecken.

Fragor om utdkad uppgiftsskyldighet

Ett av forslagen enligt betankandet Hallbar socialtjanst - En ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47) ar en utokad uppgiftsskyldighet. Enligt
forslaget ska lagen reglera att de uppgifter som behdvs for andamalet
statistik inom socialtjanstens omraden individ- och familjeomsorg, aldre-
och handikappomsorg, stéd och service till vissa funktionshindrade och
missbruks- och beroendevard, far samlas in

« Insats

« mal, maluppfyllelse och aktivitet

« uppgift om orsak eller behov

. resultat av insats

« uppgift om anmaélan, ansokan eller information pa annat satt
. vardnadshavare inom familje- och individomsorg
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« narstaende inom vuxna med missbruksproblem

12. Kommer det att kravas anpassningar och/eller férandringar av det

verksamhetssystem som er kommun anvander for in- och

utrapportering av uppgifter om kommunerna far utokad

uppgiftsskyldighet till Socialstyrelsens register enligt beskrivning ovan?
Ja stora anpassningar och/eller férandringar |:|

Ja sma anpassningar och/eller férandringar |:|
e N
Vet inte []

a. Vad saknas i verksamhetssystemen for att kommunen ska
kunna rapportera in de uttkade individuppgifterna?

i. Mottagarfunktionalitet hos Socialstyrelsen, krav pa data,
granssnitt etc.
ii. Leverantdrernas stod till kommunen for att kunna anvanda
systemet fOr att rapportera de utdkade individuppgifterna
iii. Verksamhetssystemets funktionalitet
iv.Formaga/kompetens hos kommunerna om
verksamhetssystemet

13. J&mfort med idag, vilken omstéllningskostnad avseende
kommunens verksamhetssystem uppskattar kommunen att utékad
rapportering av ovanstaende individuppgifter till Socialstyrelsens
register i och med en utékad uppgiftsskyldighet skulle medféra?

Exkludera anstélldas arbetstid.
Avser endast uppskattade kostnader for omstéllningen av verksamhetssystem.

Ingen omstallningskostnad

Mer &n 0 men mindre &n 100 000 kronor
101 000-250 000 kronor

251 000-500 000 kronor

501 000-1 miljon kronor

Mer an 1 miljon kronor
Vet inte

OOt

a. Inga ytterligare kostnader — systemet &r redan anpassat?

b. Vad kostar det att gora tilldgg i verksamhetssystem for att mota den
utokade uppgiftsskyldigheten?
c. Kommer upphandling att behdvas?
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d. Ar systemleverantéren, enligt avtal, skyldig att gora uppdateringar
utan kostnad?

14. Totalt hur manga extra timmar per manad skulle kréavas jamfort
med idag for att manadsvis rapportera in uppgifter till Socialstyrelsens
register om kommunerna far utékad uppgiftsskyldighet enligt
beskrivning ovan?

Uppskatta den extra totala arbetstiden per manad i antal hela timmar:
60 min = 1,0 etc.

Om det inte ar nagra extra timmar alls, ange 0 timmar.

timmar/méanad D Kan inte bedoma

a. Hur manga fler/farre personer skulle behéva arbeta inrapportering av
uppgifter vid en utokad uppgiftsskyldighet?

a.  Lang och kort sikt
b. Nyanstallningar?

b. Hur manga timmar i manaden skulle ni beh6va &gna at detta?

c. Tank pa de variabler som vi presenterat ovan, for att rapportera in
dessa, hur ménga FLER/FARRE timmar skulle det innebara?

d. Vilka potentiella hinder/utmaningar ser du fér manadsvis
rapportering av de utdkade individuppgifterna till Socialstyrelsens
register?

e. Pasikt, hur skulle en utokad uppgiftsskyldighet paverka
arbetsbordan?

a. Skiljer det sig under omstéllningsfasen?

15. Kommer det att kravas utbildning av kommunens personal om
kommunerna far utokad uppgiftsskyldighet till Socialstyrelsens register
enligt beskrivning ovan?

Ja |:|
Nej |:|
Vet inte |:|

Vid ja pa fraga 15 visas 15a och 15h.

15a. Uppskatta det totala antalet utbildningstimmar som kommer att
kravas per person.

Ange totalt antal timmar per person.

60 min = 1,0 etc.

timmar per person [ Kan inte beddma
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15b. Uppskatta hur manga personer i kommunen som kommer att
behdéva ga utbildning.

antal anstallda O Kan inte beddma

Foljande fragor galler dels strukturerat dokumentera, dels
inrapportering till Socialstyrelsen.

a. Vilken typ av utbildning skulle kunna komma att krdvas?
i. Ar det skillnad mellan olika verksamhetsomraden?
b. Vilka yrkeskategorier skulle vara i behov av eventuella
utbildningsinsatser?
c. Inom vilka omraden skulle det finnas behov av utbildning?
d. Vilken eller vilka typer av kompetenser skulle behdva starkas
for att underldtta inrapportering av mer individdata till SoS?
i.Ser du nagra hinder for att starka kompetensen?
ii.Vilka behov av nationellt stod anser du ni behdver for att
kunna gora dokumentationen mer entydig och
strukturerad?

Extrafraga

Hur ser du att dessa forandringar med utokad uppgiftsskyldighet pa sikt
skulle paverka er verksamhet?

Avslutande fraga/ovrigt

Ar det ndgot ytterligare du vill tillagga som vi inte berért under denna
intervju eller finns det nagon annan information som du tror kan vara av
intresse for oss som du vill dela?

a. kommunens behov av nationellt stdd eller andra behov gallande
framtida rapportering till Socialstyrelsens register

kommunens forutsattningar géllande framtida rapportering till
Socialstyrelsens register
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Bilaga 3. Enkaten i sin helhet

Enkat om kommunernas forutsattningar och behov infor inférandet av en
ny socialtjanstdataregisterlag.

Bakgrund

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att analysera kommunernas
forutsattningar och behov infor inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag. Vi genomfor den hér enkatundersokningen
for att fa en bild av vilka forutsattningar och behov kommunerna har for
att rapportera individuppgifter till Socialstyrelsens register.

| betankandet Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)
foreslar utredningen Framtidens socialtjanst (S 2017:03) en ny
socialtjanstdataregisterlag. Utredningens forslag innehaller bl.a. en
bestdammelse om uppgiftsskyldighet for den som bedriver verksamhet
inom socialtjansten eller enligt lagen (1993:387) om stdd och service for
vissa funktionsnedsatta (12 8). Bestdammelsen skulle innebéra en
skyldighet for dessa aktorer att Iamna uppgifter till Socialstyrelsens
register for vissa andamal. I utredningen anges exempel pa flera olika
uppgifter bl.a. att samla in foljande uppgifter fran berorda
verksamhetsomraden:

. insats

« mal, maluppfyllelse och aktivitet

« uppgift om orsak eller behov

. resultat av insats

« uppgift om anmalan, ansokan eller information pa annat satt
. vardnadshavare inom individ- och familjeomsorg

. narstaende inom missbruks- och beroendevard.

Las mer hdr om regeringsuppdraget

Las mer har om Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag SOU

(2020:47)

Syftet med enkéten &r att borja bygga kunskap om hur forutsattningarna
ser ut kring de foreslagna variablerna.

Alla svar ar viktiga

Det ar frivilligt att besvara enkaten, men det ar mycket viktigt att sa
manga som mojligt deltar i kartlaggningen, for att resultatet ska bli s&
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heltdckande och anvandbart som méjligt. Svara garna sa snart som
maojligt, annars senast den 22 januari 2024.

Enkaten ska fyllas i av personer med god insikt i forutsattningarna och
det praktiska arbetet kring dataregistrering och inrapportering av
uppgifter till Socialstyrelsen exempelvis socialchef eller motsvarande.
Enkaten beror olika verksamhetsomraden. Beroende pa hur kommunen
ar organiserad kan det behdvas samordning 6ver forvaltningsgranserna
for att besvara enkaten.

Resultaten fran enkaten kommer att redovisas i en rapport som lamnas
till regeringskansliet den 19 april 2024.

Parallellt med enkédten genomfor vi en kvalitativ undersékning dér vi
intervjuar ett urval av landets kommuner. Urvalet av de 14 kommuner
som intervjuas har skett utifran geografi och befolkningsantal. Er
kommun &r en av 276 som far en enkat.

Dina kontaktuppgifter:

Vi behandlar ditt namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna
ta kontakt om dina svar pa enkéaten behdver kompletteras.

Ditt namn: Klicka eller tryck hér for att ange text.
Din e-postadress: Klicka eller tryck hér for att ange text.
Befattning: Klicka eller tryck hér for att ange text.
Telefonnummer: Klicka eller tryck hé&r for att ange text.

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges har.
Eventuella pAminnelser om att svara pa enkaten kan ocksa komma att
skickas till denna e-postadress. For mer information om registrerades
rattigheter klicka har. Har du fragor eller funderingar om
personuppgiftsbehandling pa Socialstyrelsen kan du kontakta
dataskyddsombudet p& dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.

67
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Datainsamling i nulaget

Vi stéller nedanstaende fragor utifran socialtjanstens olika
verksamhetsomraden for att Socialstyrelsen ska fa storre forstaelse
for hur arbetet med rapportering av uppgifter fungerar idag fran
kommunerna till Socialstyrelsens nationella register.

1. Hur g&r kommunen idag tillvaga for att kunna rapportera
individuppgifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade till
Socialstyrelsens register?

Med svarsalternativet "huvudsakligen genom att hamta uppgifter
automatiskt fran verksamhetssystem" avses att t.ex. antalsuppgifter
huvudsakligen finns sammanstéllda och kan hamtas fran
verksamhetssystemet per automatik.

Med svarsalternativet "huvudsakligen genom att hamta uppgifter manuellt
fran verksamhetssystem" avses att uppgifter inte finns sammanstéallda och
kan darmed inte hamtas fran verksamhetssystemet per automatik.

Huvudsakligen genom Huvudsakligen genom
att hamta uppgifter att hamta uppgifter
automatiskt fran manuellt fran
verksamhetssystem  verksamhetssystem

Barn och unga
Ekonomiskt bistand

Vuxna med missbruk
och beroende

Funktionshinderomrade
SoL

Funktionshinderomrade
LSS

O OO
L O O



Kommunernas férutsattningar och behov infor inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag

2. Hur upplever kommunen att det fungerar idag att
rapportera individuppgifter fran socialtjanstens verksamhetsomrade
till Socialstyrelsens register?

Mycket Ganska Inte s& Inte alls
enkelt enkelt enkelt enkelt

Barn och unga
Ekonomiskt bistand

Vuxna med missbruk
och beroende

Funktionshinderomrade
SoL

Funktionshinderomrade
LSS

O O
O O
0O OO
L O O

3. Hur upplever kommunen att det fungerar idag att
rapportera mangdstatistik fran socialtjanstens verksamhetsomrade till
Socialstyrelsens register?

Mycket Ganska Intesa Intealls Rapporterar inte
enkelt enkelt enkelt enkelt mangdstatistik

Barn och [] [] [] [] []

unga

Vuxna med [] [] [] [] []

missbruk och
beroende
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4. Hur mycket arbetstid lade kommunens personal sammanlagt pa

rapportering av socialtjanstens data till Socialstyrelsens register
under 2022?

Uppskatta arbetstiden under 2022 i antal hela timmar. 60 min = 1,0 etc.

Kan inte
beddéma
Antal timmar:  Klicka eller tryck D
hér for att ange text.
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Datainsamling vid utdkad uppgiftsskyldighet

Vi staller nedanstaende fragor for att Socialstyrelsen ska fa storre
forstaelse for kommunernas forutsattningar och behov vid ett eventuellt
inforande av utdkad uppgiftsskyldighet av individuppgifter till
Socialstyrelsens register.
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Verksamhetsomrade barn och unga

5. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter (med forbestamda alternativ)
inom socialtjanstens verksamhetsomrade barn och unga?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har
dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en
dverenskommen struktur, och darfor kan ateranvandas av kommunen.

Inte aktuellt

s
Q2

Insats

]

Orsak till insats
Behov av insats
Mal med insats
Maluppfyllelse av insats

Individstbdjande aktivitet*

0O O 0O O

Resultat av insats

O oodods
000D on o

Anmaélan**, ansdkan*** eller
information pa annat satt

Vardnadshavare inom
individ- och familjeomsorg

]
]

[]

*Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och
genomfors inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter
6 kap. 2 8§ SOSFS 2014:5). En beviljad insats kan innehalla en eller flera
olika aktiviteter. Ett exempel &r en beviljad insats om sérskilt boende. Inom
ramen for den insatsen kan det inga flera olika aktiviteter sdsom hjalp med
hygien, pakladnad etc.

**Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missforhallande gallande barn:
(inom socialtjanst) anmélan till socialnémnd om att socialnémnden kan
behdéva ingripa till ett barns skydd.

***Med ansbtkan avses har begaran till ansvarig namnd om stéd och hjalp
enligt socialtjanstlagen.
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5a. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att rapporterain
nedanstaende individuppgifter fran socialtjanstens
verksamhetsomrade barn och unga till Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till
Socialstyrelsen och andra typer av insatser som inte rapporteras in idag.

Inte aktuellt

o
o))
=z

Q2

Insats

Orsak till insats
Behov av insats
Mal med insats

Maluppfyllelse av
insats

Individstédjande
aktivitet

Resultat av insats

Anmalan, ans6kan
eller information pa
annat satt

1 OO O odobodd
1 Ot O oo
1 OO O ododd

Vardnadshavare
inom individ- och
familjeomsorg
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Kommunernas férutsattningar och behov infor inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag

5b. Vilken/vilka av anledningarna nedan gor det svart att rapportera in
vissa av ovanstaende individuppgifter fran verksamhetsomrade barn
och unga till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.

Ekonomiska hinder (t.ex.
budgetbegrénsningar)

Resursbrist (t.ex. personalbrist)

Kompetensbrist (kompetensen saknas i
kommunen)

Uppgiften finns inte som strukturerad
information i verksamhetssystemet

Anvander inte nationella kodverk eller
klassifikationer

Saknar enhetlig tolkning inom kommunen
av de uppgifter som ska rapporteras in

Tekniska utmaningar

O O 0O O0dodbo o

Annan anledning, beskriv vad:
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Verksamhetsomrade ekonomiskt bistand

6. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter inom socialtjanstens
verksamhetsomrade ekonomiskt bistand?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har
dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en
dverenskommen struktur, och darfor kan ateranvandas av kommunen.

Inte aktuellt

s
Q2

Insats

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats
Maluppfyllelse av insats
Individstbdjande aktivitet*

Resultat av insats

O oodods
000D on o
000D on o

Anmaélan**, ansdkan*** eller
information pa annat satt

*Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och
genomfors inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter
6 kap. 2 8 SOSFS 2014:5). En beviljad insats kan innehalla en eller flera
olika aktiviteter. Ett exempel &r en beviljad insats om sarskilt boende. Inom
ramen for den insatsen kan det inga flera olika aktiviteter sdsom hjalp med
hygien, pakladnad etc.

**Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missforhallande géallande barn:
(inom socialtjanst) anmélan till socialndmnd om att socialnémnden kan
behdéva ingripa till ett barns skydd.

***Med anstkan avses har begaran till ansvarig namnd om stéd och hjalp
enligt socialtjanstlagen.
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6a. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att rapporterain
nedanstaende individuppgifter fran socialtjanstens
verksamhetsomrade ekonomiskt bistand till Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till
Socialstyrelsen och andra typer av insatser som inte rapporteras in idag.

Inte aktuellt

o
o))
=z

Q2

Insats

Orsak till insats
Behov av insats
Mal med insats

Maluppfyllelse av
insats

Individstédjande
aktivitet

Resultat av insats

Anmalan, ans6kan
eller information pa
annat satt

OO0 O O0odtdd
0 O OO0 oo
OO0 O O0oOoddd
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Kommunernas férutsattningar och behov infor inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag

6b. Vilken/vilka av anledningarna nedan gor det svart att rapporterain
vissa av ovanstaende individuppgifter fran verksamhetsomrade
ekonomiskt bistand till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.

Ekonomiska hinder (t.ex. []
budgetbegrénsningar)

Resursbrist (t.ex. personalbrist)

Kompetensbrist (kompetensen
saknas i kommunen)

Uppgiften finns inte som
strukturerad information i
verksamhetssystemet

Anvander inte nationella
kodverk eller klassifikationer

Saknar enhetlig tolkning inom
kommunen av de uppgifter som
ska rapporteras in

1 O O 0O O

Tekniska utmaningar

DKIicka eller tryck

Annan anledning, beskriv vad: har for att ange text
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Verksamhetsomrade vuxna med missbruk
och beroende

7. Har kommunen i dagslaget férutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter inom socialtjanstens
verksamhetsomrade vuxna med missbruk och beroende?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har
dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en
Overenskommen struktur, och darfor kan ateranvandas av kommunen.

Inte aktuellt

pd
Q2

Insats

[]

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats
Maluppfyllelse av insats
Individstbdjande aktivitet*
Resultat av insats

Anmalan**, ansokan*** eller
information pa annat satt

O 0o odns
O O0dOododnd
O OO0 OO

Né&rstaende inom
missbruks- och
beroendevard****

*Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och
genomférs inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter
6 kap. 2 § SOSFS 2014:5). En beviljad insats kan innehalla en eller flera
olika aktiviteter. Ett exempel &r en beviljad insats om sarskilt boende. Inom
ramen for den insatsen kan det inga flera olika aktiviteter sdsom hjalp med
hygien, pakladnad etc.

**Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missférhallande géllande barn:
(inom socialtjanst) anmalan till socialndmnd om att socialnémnden kan
behdéva ingripa till ett barns skydd.

***Med anstkan avses har begaran till ansvarig namnd om stdéd och hjalp
enligt socialtjanstlagen.

*+%| forslaget till socialtjanstdataregisterlag (SOU 2020:47) foreslas att
uppgift om narstadende inte far innehalla uppgift som genom namn, annan
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identitetsbeteckning eller liknande forhallande ar direkt hanforlig till den
enskilde (8 8).

7a. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att rapporterain
nedanstaende individuppgifter fran socialtjanstens
verksamhetsomrade vuxna med missbruk och beroende till
Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till
Socialstyrelsen och andra insatser som inte rapporteras in idag.

Inte aktuellt

[
o}

Insats

Orsak till insats
Behov av insats
Mal med insats

Maluppfyllelse av
insats

Individstédjande
aktivitet

Resultat av insats

Anmalan, ansékan
eller information pa
annat satt

O OO O oot
I I I I 5
O OO O gododt

Narstdende inom
missbruks- och
beroendevéard*

*| forslaget till socialtjanstdataregisterlag (SOU 2020:47) foreslas att uppgift
om narstaende inte far innehalla uppgift som genom namn, annan
identitetsbeteckning eller liknande forhallande ar direkt hanforlig till den
enskilde (8 §).
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7b. Vilken/vilka av anledningarna nedan gor det svart att rapporterain
vissa av ovanstaende individuppgifter fran verksamhetsomrade vuxna
med missbruk och beroende till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.

Ekonomiska hinder (t.ex.
budgetbegrénsningar)

Resursbrist (t.ex. personalbrist)

Kompetensbrist (kompetensen saknas i
kommunen)

Uppgiften finns inte som strukturerad
information i verksamhetssystemet

Saknar enhetlig tolkning inom kommunen
av de uppgifter som ska rapporteras in

Tekniska utmaningar

Annan anledning, beskriv vad:

I I A I R I e A O

Annan anledning, beskriv vad:
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Verksamhetsomrade aldreomsorg

8. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter inom socialtjanstens
verksamhetsomrade aldreomsorg?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har
dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en
dverenskommen struktur, och darfor kan ateranvandas av kommunen.

Inte aktuellt

s
Q2

Insats

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats
Maluppfyllelse av insats
Individstbdjande aktivitet*

Resultat av insats

O oodods
000D on o
000D on o

Anmaélan**, ansdkan*** eller
information pa annat satt

*Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och
genomfors inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter
6 kap. 2 8 SOSFS 2014:5). En beviljad insats kan innehalla en eller flera
olika aktiviteter. Ett exempel &r en beviljad insats om sarskilt boende. Inom
ramen for den insatsen kan det inga flera olika aktiviteter sdsom hjalp med
hygien, pakladnad etc.

**Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missférhallande gallande barn:
(inom socialtjanst) anmélan till socialndmnd om att socialnémnden kan
behdéva ingripa till ett barns skydd.

***Med anstkan avses har begaran till ansvarig namnd om stoéd och hjalp
enligt socialtjanstlagen.
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8a. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att rapporterain
nedanstaende individuppgifter fran socialtjanstens
verksamhetsomrade aldreomsorg till Socialstyrelsens register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till
Socialstyrelsen och andra insatser som inte rapporteras in idag.

Inte aktuellt

o
o))
=z

Q2

Insats

Orsak till insats
Behov av insats
Mal med insats

Maluppfyllelse av
insats

Individstédjande
aktivitet

Resultat av insats

Anmalan, ans6kan
eller information pa
annat satt

OO0 O O0odtdd
0 O OO0 oo
OO0 O O0oOoddd
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8b. Vilken/vilka av anledningarna nedan gor det svart att rapporterain
vissa av ovanstaende individuppgifter fran verksamhetsomrade
aldreomsorg till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.

Ekonomiska hinder (t.ex. budgetbegransningar) |:|

Resursbrist (t.ex. personalbrist) |:|
Kompetensbrist (kompetensen saknas i |:|
kommunen)

Uppgiften finns inte som strukturerad information |:|
i verksamhetssystemet

Anvander inte nationella kodverk eller |:|
klassifikationer

Saknar enhetlig tolkning inom kommunen av de |:|
uppgifter som ska rapporteras in

Tekniska utmaningar |:|

Annan anledning, beskriv vad: |:|
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Verksamhetsomrade funktionshinderomrade SoL 9. Har kommunen i
dagslaget forutsattningar att strukturerat dokumentera nedanstaende
uppgifter inom socialtjanstens verksamhetsomrade
funktionshinderomrade SolL?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har
dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en
dverenskommen struktur, och darfor kan ateranvandas av kommunen.

Inte aktuellt

Insats

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats
Maluppfyllelse av insats
Individstddjande aktivitet*
Resultat av insats

Anmaélan**, ansdkan*** eller
information pa annat satt

O oOodoodnonfs
N N A B R
O 0O0O0n0 o

*Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och
genomfors inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter
6 kap. 2 8§ SOSFS 2014:5). En beviljad insats kan innehalla en eller flera
olika aktiviteter. Ett exempel &r en beviljad insats om sarskilt boende. Inom
ramen for den insatsen kan det inga flera olika aktiviteter sdsom hjalp med
hygien, pakladnad etc.

**Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missforhallande gallande barn:
(inom socialtjanst) anmélan till socialnémnd om att socialnémnden kan
behdéva ingripa till ett barns skydd.

***Med anstkan avses har begaran till ansvarig namnd om stoéd och hjalp
enligt socialtjanstlagen.
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9a. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att rapporterain
nedanstaende individuppgifter fran socialtjanstens
verksamhetsomrade funktionshinderomrade SolL till Socialstyrelsens
register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till
Socialstyrelsen och andra insatser som inte rapporteras in idag.

Inte aktuellt

o
o))
=z

Q2

Insats

Orsak till insats
Behov av insats
Mal med insats

Maluppfyllelse av
insats

Individstédjande
aktivitet

Resultat av insats

Anmalan, ans6kan
eller information pa
annat satt

OO O Oodnd
O O OO ool o
OO O O0oOododd
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9b. Vilken/vilka av anledningarna nedan gor det svart att rapportera in
vissa av ovanstaende individuppgifter fran verksamhetsomrade
funktionshinderomréde Sol till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.

Ekonomiska hinder (t.ex.
budgetbegrénsningar)

Resursbrist (t.ex. personalbrist)

Kompetensbrist (kompetensen saknas i
kommunen)

Uppgiften finns inte som strukturerad
information i verksamhetssystemet

Anvander inte nationella kodverk eller
klassifikationer

Saknar enhetlig tolkning inom kommunen
av de uppgifter som ska rapporteras in

Tekniska utmaningar

OO O O Od ofd O

Annan anledning, beskriv vad:
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Verksamhetsomrade
funktionshinderomrade LSS

10. Har kommunen i dagslaget forutsattningar att strukturerat
dokumentera nedanstaende uppgifter inom socialtjanstens
verksamhetsomrade funktionshinderomrade LSS?

Med strukturerat dokumentera avses har att informationen har
dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i en
Overenskommen struktur, och darfor kan ateranvandas av kommunen.

Inte aktuellt

pd
Q2

Insats

[]

Orsak till insats

Behov av insats

Mal med insats
Maluppfyllelse av insats
Individstbdjande aktivitet*

Resultat av insats

O oOododods
OO 0000 o
OO 0O0Odd

Anmalan**, ansokan*** eller
information pa annat satt

Vardnadshavare inom
individ- och familjeomsorg

[]
[]

[]

*Med individstodjande aktiviteter avses de aktiviteter som planeras och
genomfors inom ramen for en beviljad insats (motsvarar aktivitet i AR efter
6 kap. 2 § SOSFS 2014:5). En beviljad insats kan innehalla en eller flera
olika aktiviteter. Ett exempel &r en beviljad insats om sérskilt boende. Inom
ramen for den insatsen kan det inga flera olika aktiviteter sdsom hjalp med
hygien, pakladnad etc.

**Med anmalan avses har t.ex. anmalan om missforhallande géallande barn:
(inom socialtjanst) anmélan till socialndmnd om att socialnémnden kan
behdéva ingripa till ett barns skydd.

***Med anstkan avses har begaran till ansvarig namnd om stéd och hjalp
enligt socialtjanstlagen.
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10a. Har kommunen i dagsléaget forutsattningar att rapporterain
nedanstaende individuppgifter fran socialtjanstens
verksamhetsomrade funktionshinderomrade LSS till Socialstyrelsens
register?

Fragan avser bade uppgifter om insatser som redan rapporteras in till
Socialstyrelsen och andra insatser som inte rapporteras in idag.

Inte aktuellt

-
o))
Z

2

Insats

Orsak till insats
Behov av insats
Mal med insats

Maluppfyllelse av
insats

Individstédjande
aktivitet

Resultat av insats

Anmalan, ans6kan
eller information pa
annat satt

Vardnadshavare
inom individ- och
familjeomsorg

1 OO O Oodo o
1 OO O oo oo
0 OO O Oodood
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10b. Vilken/vilka av anledningarna nedan gor det svart att rapportera
in vissa av ovanstaende individuppgifter fran verksamhetsomrade
funktionshinderomrade LSS till Socialstyrelsens register?

Du kan vélja flera svarsalternativ.

Ekonomiska hinder (t.ex.
budgetbegrénsningar)

Resursbrist (t.ex. personalbrist)

Kompetensbrist (kompetensen saknas i
kommunen)

Uppgiften finns inte som strukturerad
information i verksamhetssystemet

Anvander inte nationella kodverk eller
klassifikationer

Saknar enhetlig tolkning inom kommunen
av de uppgifter som ska rapporteras in

Tekniska utmaningar

N R 0 I O B

Annan anledning, beskriv vad:

1l1a. Utveckla ditt svar om att kommunens kompetensbrist gor det
svart att rapportera in vissa uppgifter.

Beskriv med max 1000 tecken.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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11b. Utveckla ditt svar om att kommunen har tekniska utmaningar gor
det svart att rapportera in vissa uppgifter.

Beskriv med max 1000 tecken.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Fragor om utdkad uppgiftsskyldighet

Ett av forslagen enligt betdnkandet Hallbar socialtjanst - En ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47) ar en utokad uppgiftsskyldighet. Enligt
forslaget ska lagen reglera att de uppgifter som behovs for andamalet
statistik inom socialtjanstens omraden individ- och familjeomsorg,
aldre- och handikappomsorg, stod och service till vissa
funktionshindrade och missbruks- och beroendevard, far samlas in.
Utredningen foreslar féljande uppgifter:

. insats

« mal, maluppfyllelse och aktivitet

« uppgift om orsak eller behov

. resultat av insats

« uppgift om anmaélan, ansokan eller information pa annat sétt
« vardnadshavare inom familje- och individomsorg

« narstaende inom vuxna med missbruksproblem.
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12. Kommer det att krédvas anpassningar och/eller férandringar av det
verksamhetssystem som er kommun anvander for in- och
utrapportering av uppgifter om kommunerna far utokad
uppgiftsskyldighet till Socialstyrelsens register enligt beskrivning
ovan?

Ja, stora anpassningar
och/eller férandringar

Ja, sma anpassningar
och/eller forandringar

Nej |:|
Vet inte []

13. Jamfort med idag, totalt hur manga extra timmar per manad skulle
kravas for att manadsvis rapportera in ovanstaende individuppgifter
till Socialstyrelsens register i och med en uttkad uppgiftsskyldighet
enligt beskrivning ovan?

Uppskatta arbetstiden i antal hela timmar. 60 min = 1,0 etc.

Kan inte

bedéma
Antal Klicka eller tryck D
timmar/manad: har for att ange text.

14. Kommer det att kréavas utbildning av kommunens personal om
kommunerna far utokat rapporteringsansvar till Socialstyrelsens
register enligt beskrivning ovan?

Ja |:|
Nej |:|
Vet inte D

91



Kommunernas férutsattningar och behov infor inférandet av en
socialtjanstdataregisterlag

14a. Uppskatta det totala antalet utbildningstimmar som kommer att
kravas per person.

Uppskatta tiden i antal hela timmar. 60 min = 1,0 etc.

Kan inte
bedoma
Antal timmar:  Klicka eller tryck D
hér for att ange text.

14b. Uppskatta hur manga personer i kommunen som kommer att
behdva géa utbildning.

Kan inte
bedéma
Antal Klicka eller tryck D
anstallda: har for att ange text.

15. Har kan du lamna ytterligare kommentarer om kommunens

forutsattningar géllande framtida rapportering till Socialstyrelsens
register.

Klicka eller tryck hér for att ange text.
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16. Har kan du lamna kommentarer om exempelvis kommunens behov
av nationellt stéd eller andra behov gallande framtida rapportering till
Socialstyrelsens register.

Klicka eller tryck har for att ange text.

Tack for dina svar!
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