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Patientens ratt till fast vardkontakt
— verksamhetschefens ansvar for patientens
trygghet, kontinuitet och samordning

Patientens stéllning i varden behover starkas. Vardgivare och verksamhetschefer beho-
ver darfor vidta atgarder for att 6ka medvetenheten om hur en fast vardkontakt ska fun-
gera. Det har meddelandebladet &r till for att hjalpa vardgivare och verksamhetschefer
med det arbetet, och med att ta fram rutiner och styrdokument for att uppfylla bestdm-
melsen om fast vardkontakt.

Fast vardkontakt ersétter patientansvarig lakare

Den 1 juli 2010 infordes en ny bestammelse i 29 a § halso- och sjukvardslagen
(1982:763), HSL. Enligt den nya bestammelsen ska verksamhetschefen se till att varden
tillgodoser patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet. Verk-
samhetschefen ska utse en fast vardkontakt for patienten om det ar nodvandigt, eller om
en patient sjalv begar det. Det ersatter det tidigare kravet pa att utse en patientansvarig
lakare, PAL.

Enligt tidigare lagstiftning var vardgivarna ansvariga for att tillgodose patientens be-
hov av trygghet, sékerhet och kontinuitet. Patienternas behov av samordning och konti-
nuitet i varden skulle bevakas och tillgodoses genom majligheten att vélja en fast lakar-
kontakt i primarvarden och halso- och sjukvardens skyldighet att utse en patientansvarig
lakare. Men att ha en patientansvarig lakare har inte haft avsedd effekt, och varden har
inte heller tillampat funktionen pa det satt som det var tankt. Socialstyrelsen har gjort
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tva utvarderingar (1995 och 2000) som visar att ansvaret for patientens behov av sam-
ordning, kontinuitet och trygghet bor ligga pa fler personer fran flera yrkesgrupper som
ar i kontakt med patienten, dvs. teamet, enheten eller avdelningen.

Déarfor har lagstiftaren beslutat ta bort bestimmelsen om patientansvarig lakare och
ersatta den med en skyldighet for verksamhetschefen att utse en fast vardkontakt for
patienten.

Socialstyrelsen har foljt upp lagandringarna

2011 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att folja upp lagandringen i 29 a § hélso-
och sjukvardslagen. Myndigheten skulle ocksa folja upp andringarnai 2 b och 3 a §, om
utokad information samt fornyad medicinsk bedémning.

Malet med lagandringarna &r att starka patientens stallning i enlighet med regeringens
proposition Starkt stéallning for patienten — vardgaranti, fast vardkontakt och fornyad
medicinsk bedémning.

For de kommuner, vardcentraler och landsting som har svarat pa Socialstyrelsens en-
kat visar uppfoljningen foljande.

e Endast 14 procent av kommunerna, 20 procent av vardcentralerna och 20 procent av
landstingen har tagit fram rutiner for hur en fast vardkontakt ska arbeta.

e Knappt 60 procent av landstingen har informerat sin personal om lagéndringen.

e Knappt 50 procent av landstingen har pa nagot satt informerat allmanheten om rétt
till fast vardkontakt.

e Endast ett landsting har information om fast vardkontakt pa sin webbplats.

e En minoritet av landstingen har information om fast vardkontakt pa landstingens
informationswebbplats 1177.

Battre information pa webbplatser och inom verksamheterna

Landstingens webbplatser och informationssidan 1177 behdver forbattra informationen
om fast vardkontakt och foérnyad medicinsk bedémning. Vardgivare och verksamhets-
chefer behdver fortydliga hur bestimmelsen om fast vardkontakt omsétts i praktiken
och vilka befogenheter den fasta vardkontakten ska ha, eftersom manga ar osékra pa det
i halso- och sjukvardsverksamheterna. Det galler sarskilt samverkan med andra verk-
samheter.

Fast vardkontakt

Halso- och sjukvarden ska samordna vardinsatser fran olika enheter och vardgivare
samt andra berérda myndigheter. Det ar alltsd inte patientens ansvar. Det ar tydligt i
bestammelsen i 29 a § hélso- och sjukvardslagen om fast vardkontakt:
”Verksamhetschefen ska séakerstalla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, sam-
ordning och sékerhet i varden tillgodoses. Om det &r nodvandigt for att tillgodose dessa
behov, eller om en patient begar det, ska verksamhetschefen utse en fast vardkontakt for
patienten”.

! Regeringens proposition 2009/10:67 s. 32-33 — Starkt stallning for patienten, vardgaranti, fast vardkon-
takt och férnyad medicinsk bedémning.



Bestammelsens syfte ar att forbattra patientens stallning och se till att patienterna far
mojlighet till delaktighet och sjalvbestammande i kontakterna med halso- och sjukvar-
den.

Bestammelsen sager att verksamhetschefen alltid ska utse en fast vardkontakt pa pati-
entens begdran, oavsett om det anses behdvligt eller inte. En fast vardkontakt kan vara
nagon ur halso- och sjukvardspersonalen, till exempel en ldkare, sjukskoterska eller
psykolog. Vart att notera ar ocksa att den fasta vardkontakten inte behover tillhora
hélso- och sjukvardspersonalen utan att det lika garna kan vara nagon ur den administra-
tiva personalen. Patientens 6nskemal om vem som ska vara den fasta vardkontakten ska
tillgodoses sé langt det ar majligt.?

Den fasta vardkontakten kan behova vara en lakare for vissa sjukdomstillstand. For
patienter med livshotande tillstand ska den fasta vardkontakten vara en legitimerad la-
kare med ansvar for att samordna och planera patientens vérd.®

Trygghet, kontinuitet och samordning

Den fasta vardkontaktens uppgift ar att 6verblicka patientens hela vardsituation och
darigenom skapa trygghet, kontinuitet och samordning. Nar en patient har kontakt med
flera enheter och vardgivare kan den fasta vardkontakten till exempel hjalpa patienten
att

e samordna vardens insatser
e informera om vardsituationen
o formedla kontakter med andra relevanta personer inom héalso- och sjukvarden

e vara kontaktperson for andra delar av hélso- och sjukvarden och for socialtjansten
samt i forekommande fall med andra berérda myndigheter, till exempel Forsékrings-
kassan.”

Vissa patienter kan behova fler an en fast vardkontakt, till exempel om patienten har
kontakt med flera olika delar av sjukvarden, olika enheter eller vardgivare, eller bade
kommunal och landstingskommunal hélso- och sjukvard. De fasta vardkontakterna ska
da kunna samverka och samordna insatser for en enskild patient. Men for att halso- och
sjukvarden ska kunna samordna insatser och férmedla information, till exempel till
andra myndigheter, maste ocksa patienten samtycka och verksamheterna maste beakta
bestammelserna om sekretess.

Det finns ocksa en begransning i att det ar verksamhetschefen som har ansvaret for
den fasta vardkontakten. Darfor begransas dven vardkontaktens ansvarsomrade av verk-
samhetschefens ansvarsomrade.”

Rutiner och modeller

Lagstiftning eller forarbeten ger inget stod for hur vardgivare och verksamhetschefer
ska arbeta med fast vardkontakt. Men landsting, kommuner och 6vriga vardgivare ska

2 Prop. 2009/10:67 s 61

%2 kap. 3 och 4 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd, SOSFS 2011:7, om livsuppehallande
behandling

* Prop. 2009/10:67 s 62

® Prop. 2009/10:67 s 62



organisera verksamheten sa att varden for den enskilda patienten samordnas pa ett
andamalsenligt satt. Det framgar av forarbetena till halso- och sjukvardslagen.
Landsting, kommuner och vardgivare maste se till att det finns rutiner och modeller pa
en Overgripande niva for att tillgodose patienters behov av trygghet, samordning, konti-
nuitet och sakerhet i halso- och sjukvarden. Olika vardgivare maste skapa rutiner for
samverkan sinsemellan, till exempel fasta vardkontakter som samverkar med varandra.®
Verksamhetschefens ansvar for patienten kompletteras darfor ocksa av bestammelser
om huvudmannens ansvar for ’

e samverkan vid in- och utskrivning
Lagen (1990:1404) om kommuners betalningsansvar for viss halso- och sjukvard,
SOSFS 2005:27

e Qverforing av information vid in- och utskrivning
SOSFS 2005:27

e samordning av individuell plan
3f8HSL, 2kap. 78 SoL, 16 8 LPT

e samordning av habilitering och rehabilitering
3 boch 18 b 88 HSL, SOSFS 2007:10

e ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
SOSFS 2011:9

Dessa bestammelser, foreskrifterna och allménna raden beskriver hur huvudmannen ska
fordela ansvaret for insatser, medan bestimmelsen om verksamhetschefens ansvar och
fast vardkontakt tydliggor ansvaret pa verksamhetsniva. Verksamhetschefen ansvarar
for att det finns rutiner och modeller som gor det mojligt att uppratthalla en god konti-
nuitet och samverkan i vardprocessen inom och mellan olika

o yrkesgrupper

e funktioner

e enheter

e nivaer

e verksamheter
e ansvarsomraden
e vardgivare.

Det finns olika lésningar for att uppna en god kontinuitet och samverkan. Till exempel
kan verksamheterna skapa arbetsteam, och sétta upp rutiner for nar en fast vardkontakt
bor utses, vilken personal som kan ta pa sig en sadan uppgift samt vilken typ av uppgif-
ter som kan inga i uppdraget. Rutinerna behdéver ocksa stimmas av med angransande
verksamhetsomraden och vardnivéer.®

® Prop. 2009/10:67 s 63
’ Socialstyrelsens handbok Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig, s. 51-55
¥ Socialstyrelsens handbok Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig, s. 52
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Vagledning och stod for att informera

Néar vardgivare och verksamhetschefer ska ta fram rutiner och olika typer av styrdoku-
ment for arbetet med en fast vardkontakt, finns Socialstyrelsens handbok Din skyldighet
att informera och goéra patienten delaktig som underlag.

Socialstyrelsen har ocksa tagit fram patienthandboken Min guide till saker vard, som
stod for att informera patienter och anhoriga. Handboken vénder sig framst till patienter
som far upprepad vard och behandling. Den innehaller utforlig information om fast
vardkontakt.



Denna information (art nr 2012-10-21) kan laddas ner och bestéllas frén Socialstyrelsens
webbplats: www.socialstyrelsen.se/publikationer. Den kan &ven bestillas fran Socialstyrelsens
kundtjénst, 120 88 Stockholm, fax 08-779 96 67.
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