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Uppfoljning pa strategisk niva: processer och behov av data

Forord

Detta stodmaterial &r riktat till personer pa strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. I stodet beskrivs overgripande varfor uppfoljning pa
strategisk niva ir viktig, vad den kan innehailla och vilket stod som
behovs.

Vilka aktorer som befinner sig pd den strategiska nivan varierar mellan
regioner utifrdn hur varden ér organiserad. Ofta befinner sig flera aktorer pa
den strategiska nivan, bade regionledning och forvaltnings- och/eller
sjukhusledningar och dylikt. Regionledningen, som har en mer 6vergripande
roll och som 1 vissa regioner ocksa har en bestéllarroll, har ett mer
overgripande ansvar for PKS. P4 denna niva avser uppfoljningen framfor allt
forutséttningarna for PKS och dess grundldggande komponenter. I detta
metodstdd beskrivs dven en mer ldngtgdende uppfoljning som framfor allt
sker pa en strategisk niva narmare verksamheten, sd som sjukhusledning
eller forvaltningsledning.

For mer information om vad som avses med strategisk niva, se stodmaterial
Centrala roller, ansvarsomraden och végledande principer.
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Inledning

Uppf6ljning &r en viktig del av PKS och sker pé alla nivaer och med olika
frekvens utifran behov. P4 nivéer néra verksamheten handlar uppfoljningen
om att sdkerstélla att produktionen sker enligt plan och att avvikelser fangas
upp och hanteras. Med rétt uppfoljning kan den strategiska nivan stotta i
detta genom att 16pande verka for att verksamheter far rétt forutsattningar
och styrning for att na sina produktionsmal. Den strategiska nivan har ocksa
en viktig funktion 1 att ta fram underlag for beslut om &tgérder och principer
som gar over klinikernas och sjukhusens grianser. Dartill dr uppfoljningen pa
strategisk niva viktig for att ge en samlad bild av hur vardbehoven i regionen
mots av organisationens samlade vérd, dvs. produktion, och skapa underlag
for beslut om étgérder av strategisk karaktdr s& som koncentration av vérd
eller omallokering av resurser.

Beroende pa hur organisationen dr utformad kan uppfoljningen skilja sig ét i
olika delar av den strategiska nivan. Exempelvis foljer en sjukhusledning
med fordel verksamheternas utfall gentemot plan ndrmare, medan
regionledningen kan se till det samlade utfallet och vilka mer strategiska
atgarder som kan behova vidtas for att mdta vardbehoven bland regionens
invénare.

Tidsperspektiven i1 uppfoljningen skiljer sig ofta &t mellan nivaer. Pa taktisk
niva sker vanligtvis manadsvis uppfoljning av utfall per vecka utifran lagd
produktionsplan och avvikelser frdn den. P4 operativ niva sker istéllet
veckovis eller daglig uppfoljning av lagt schema och avvikelser fran detta
samt en daglig hantering av exempelvis tillfélligt personalbortfall pa grund
av sjukdom. Utdver 16pande uppfoljning rapporteras dven storre oforutsedda
avvikelser och fordndrade forutséttningar fran mer operativa nivaer till
strategisk niva nér dessa fordndringar blir kdnda. Exempel pa detta kan vara
storre eller langvariga oforutsedda fordndringar i tillgénglig kapacitet eller
okade patientfloden.
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Figur 1. Beskrivning av uppféljningen som sker som en del i en
systematisk PKS.
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Den strategiska nivans roll

Samlat syftar uppfoljningen pa strategisk niva till (1) att identifiera behov av
atgidrder for att nd produktionsmalen, (2) att identifiera behov av dtgarder for
att battre mota vardbehoven i regionen och (3) att vidareutveckla
forutsittningarna for PKS.

Att identifiera behov av atgarder for
att na produktionsmalen

For att PKS ska kunna ge onskade resultat dr det viktigt att varden utfors
enligt lagda planer och att behov av dtgirder identifieras l6pande. Den
strategiska nivans uppfoljning fyller en viktig funktion i att ge
verksamheterna bade rétt forutsattningar och rétt styrning. En del i detta ar
att folja hur verksamheternas produktionsutfall star sig gentemot
produktionsmalen och analysera avvikelser; kommer verksamheterna att nd
mdlen om arbetet fortgdr som idag, och vad beror avvikelser pa? Behover
dtgdrder vidtas for att dterskapa balans mellan kapacitetsbehovet och
tillgdanglig kapacitet? Utan denna uppfoljning kommer PKS inte att vara
styrande. Intervjuade regioner och verksamheter beskriver att en vanlig
utmaning ar att framtagna produktionsmal betraktas som prognoser snarare
an som dverenskommelser att f0lja. Att satta produktionsmal inte upplevs
som realistiska utifran tillgénglig kapacitet kan bidra till detta. Lopande
uppfo6ljning och dialog mellan den strategiska och dvriga nivaer dr darfor
centrala delar av att fi PKS att fungera som avsett.

Den strategiska nivdn kan genom sin uppfoljning bidra till att
produktionsmalen nas, genom att ta fram underlag for

o dialog med verksamheter kring utfall i forhallande till plan, for att skapa
samsyn kring eventuella obalanser, orsaker till avvikelser och behov av
atgérder,

« beslut om uppdrag till verksamheter om atgirder for att na
produktionsmalen,

o beslut om atgérder pa strategisk niva for att stirka verksamheters
forutsittningar att nd produktionsmélen, samt

o beslut om justeringar i produktionsmalen.

Mojliga atgirder for att skapa balans beskrivs ndrmare i stédmaterial
Balansering av behov och tillginglig kapacitet pad strategisk nivd.
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Att identifiera behov av atgarder for
att battre mota vardbehoven i
regionen

Eftersom grunden i PKS ér att planera vardens kapacitet for att mota
befolkningens vardbehov pé mest effektiva sétt, tas produktionsmél och
produktionsplaner fram med utgangspunkt i de behov som varden ska méta.
For att inte skapa orealistiska planer dr det dock viktigt att ta hinsyn till vad
som kan uppnas med dagens resurser och arbetssétt (se stodmaterial
Balansering av behov och tillginglig kapacitet pd strategisk niva), vilket i
praktiken innebdr att det ofta finns skillnader mellan produktionsmal och
behov. Att arbeta systematiskt med PKS kan ge organisationen
forutséttningar for att pa ett faktabaserat sitt vidareutveckla verksamheten
och resursnyttjandet for att minska sddana skillnader och sékerstilla att
produktionsmalen méter behoven. Dérigenom kan PKS bidra till att varden
pa ett battre sitt sikerstéller att patienter far rétt vard i rétt tid.

Mot bakgrund av detta bor den uppfoljning som gors som en del av
organisationens PKS omfatta utvecklingen av vardbehoven i befolkningen i
forhallande till den vird som utfors. Med de kortare tidshorisonter som
avses 1 metodstodet innebér detta framfor allt en lopande analys av inflodet
av patienter samt olika typer av véntetider, pa savél taktisk som strategisk
niva.

[ uppfoljningen av véntetider och antal véntande till olika atgérder &r det
viktigt att forhélla sig till de prognoser och produktionsmal som tagits fram
— utvecklar sig antalet vintande som forvintat? Om det 6kar mer dn
forvéntat trots att produktionsmélen nas kan atgarder behdva vidtas, men i
ett scenario dér det okar enligt forvantan pa grund av kénda skillnader
mellan kapacitetsbehov och tillgénglig kapacitet kan det vara viktigt for
arbetsmiljon 1 verksamheterna att bibehalla fokus pé att produktionsutfallet
foljer lagd plan.

For att sdkerstilla att den vard som organisationen kan producera &r
tillracklig for att mdta vardbehoven i befolkningen behdver uppfoljningen
ocksé inkludera vilka atgérder som vidtas for att hantera obalanser mellan
kapacitetsbehov och tillgidnglig kapacitet. Detta kan innefatta atgarder som
rekrytering eller inhyrning av extra personal och omfordelning av remisser
mellan utférare, men det kan dven handla om innovation och
forbattringsarbeten i verksamheter for att utveckla arbetssétt. Exempel pa
detta dr att justera processer for att avhjdlpa flaskhalsar eller korta vardtider 1
slutenvarden, eller mer omfattande utvecklingsarbeten om att implementera
ny teknik som effektiviserar olika moment. Dessa exempel kan minska
kapacitetsbehovet for aktuella vardatgirder och dérigenom hdoja
verksamhetens produktionsformaga. Den strategiska nivan som befinner sig
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néra verksamheterna kan uppmuntra denna typ av arbete genom att fora
dialog med verksamheterna, och bidra till dialog dem emellan, kring
forbattringsarbeten och utvecklingen av identifierade obalanser. I detta bor
ocksa inga att f6lja upp verksamheternas arbete med att rakna pé hur
kapacitetsbehovet forandras till f6ljd av forbattringsarbeten, och vilka
forédndringar detta ger i produktionsplanerna.

Pa en mer overgripande niva kan uppfoljningen ge underlag for beslut om
regiondvergripande dtgédrder for att hantera obalans mellan befolkningens
vardbehov och vad varden kan producera. Det kan exempelvis handla om
justeringar 1 resursfordelning eller beslut om prioriteringar. Dérfor ar
aggregerade analyser av patientfloden och vintetider i regionens olika
véardorganisationer i forhallande till produktionen viktiga, inklusive
variationer over tid. Analysen bor knytas an till regionens mer langsiktiga
behovsprognos och ekonomiska planering.

Vidareutveckla forutsattningarna for
PKS

Slutligen kan den strategiska nivan genom sin uppfoljning fylla en viktig
funktion i att ge underlag for att utveckla forutsiattningarna for PKS i
organisationen. Det kan handla om organisationsgemensamma principer
kring exempelvis hur ldnga neddragningsperioder far vara, vilket sedan blir
ett viktigt ingdngsvérde i verksamheternas prognoser av behov och
tillganglig kapacitet. Ett annat exempel dr gemensamma principer for
prioritering, som kan bli viktiga i balanseringssteget. Det kan ocksd handla
om att folja upp hur verksamheterna arbetar med PKS for att darigenom
identifiera behov av fortbildning pa omradet, eller justering av
stodstrukturerna for att sékerstélla att verksamheterna har det stod och den
kompetens som behovs for att arbeta systematiskt med PKS.

Avslutningsvis ger uppfoljningen av produktion och resursnyttjande pa
strategisk niva underlag for att 6ka enhetligheten mellan jamforbara
verksamheters arbetssétt och processer. Hur manga dterbesok bor en viss
dtgdrd foranleda? Ar de skillnader som finns motiverade? Den strategiska
nivan kan skapa forum for dialog och erfarenhetsutbyte kring dessa fragor
och dédrigenom bidra till gemensamt ldrande i organisationen.
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Process och innehall i
uppfoljningen

Uppfoljningen pa strategisk niva sker med fordel synkroniserat med annan
uppfoljning vid fasta tidpunkter (ars-, tertial- eller kvartalsvis) och utifran
storre fordndringar som identifierats mellan ordinarie uppfoljningstillfallen.
Nér arbetet med PKS ér nytt 1 organisationen rekommenderas en tétare
uppfoljningstakt for att identifiera behov av att justera arbetssitt, processer
eller stodstrukturer, till exempel kvartals- eller tertialvis. Nér arbetet med
PKS &r mer etablerat kan produktionsméalen med fordel gélla for ett helt ar
eller hellre rullande 12 manader savida inga storre oforutsedda forédndringar
intriffar. Aven i de fall produktionsmalen stér fast finns det ett viirde av att
den strategiska nivan foljer upp utfall mot plan flera ganger per éar.

Vilken information uppfoljningen innehaller kan variera utifran
organisationens uppdrag och storlek, men det huvudsakliga innehéllet listas
nedan:

« Skillnad mellan det verkliga produktionsutfallet och
produktionsmalen i form av exempelvis antal forsta besok och antal
operationer. Denna jimforelse visar hur vél organisationen presterar
utifran produktionsmalen. For att forsta avvikelser och
forbattringsmojligheter kan denna uppfoljning med fordel dven innefatta
en jamforelse av hur organisationens tillgédngliga kapacitet nyttjas i
forhallande till lagd plan, genom att folja parametrar som exempelvis
nyttjandegrad av rum och vérdplatser samt hur mycket av personalens tid
som nyttjats for kliniskt arbete

« Skillnad mellan utfall och det prognostiserade inflodet/behovet,
exempelvis inflodet av patienter till en verksamhet. Denna jimforelse ger
dels en uppfattning om oforutsedda obalanser, dels en bild av om
behovsprognosen var realistisk och ddrmed hur den kan forbéttras nésta
gang.

« Skillnad mellan den verkliga tillgiingliga kapaciteten och den
prognostiserade tillgiingliga kapaciteten, exempelvis i antal disponibla
vardplatser eller vardlag med ritt kompetensmix for aktuella virdatgarder.
Aven denna jaimfdrelse ger en uppfattning om oforutsedda obalanser, men
pekar ocksa pé hur realistisk prognosen av tillginglig kapacitet varit sé att
prognosarbetet kan vidareutvecklas.

o Hur antalet viintande till en viss atgird har utvecklats jaimfort med
det prognostiserade antalet viintande till en viss atgird. Denna
jamforelse dr av vérde dels for att identifiera och &tgdrda obalanser som
uppstér, dels for att utveckla prognosarbetet kring antal vintande till en
viss atgérd.
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o Hur det lagda schemat forhaller sig till produktionsmal och -plan, det
vill sdga hur vél lagt schema mojliggdr att verksamheten nar malen.
Denna uppf6ljning sker i huvudsak pé taktisk och operativ nivd, men ér av
intresse dven pa strategisk niva.

« Foljsamhet till beslutade rutiner och processer for PKS f6ljs upp pa
alla nivaer for att sdkerstélla ett fungerande arbetssitt och dven identifiera
mojligheter till forbéttringar 1 beslutade rutiner och processer.

o Vilka atgarder som vidtas i verksamheterna for att stinga
identifierade obalanser mellan kapacitetsbehov och tillginglig
kapacitet f6ljs med fordel upp for att ge underlag for diskussion kring hur
processer och arbetssétt kan utvecklas for att béttre mota vardbehoven i
befolkningen. Uppfoljningen kan inkludera indikatorer for tids- och
resursatgang for utvalda processer for jamforelse mellan verksamheter.

- Kiinda brister i data f0ljs upp for att sékerstélla en sa god datakvalitet
som mdjligt och hantera de brister som inte gar att tgéirda i nuldget. Ett
aktivt arbete med datakvalitet bygger pa att f6lja och ldra kdnna sina data
och registreringsrutiner.

Figur 2. Tva exempel pa uppféljning av produktionsutfall mot planerad
produktion (produktionsmal/-plan). Planerad produktion ar den graa
linjen i férsta exemplet och den grona linjen i det andra exemplet.
Forsta besdk Operahon

WWWF“\FW

Uppfélining mot plan
Plan samt utfall senaste 52 veckor ®Produktion * Bokade © Uteblivna svbokade inam 24 h —— Plan
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Databehov for uppféljningen pa
strategisk niva

For att uppfoljningen ska ga att anvénda for styrning och verkliga justeringar
i prognoser och produktionsmal behdver den bygga pa data som ar
kvalitetssdkrade och jamforbara mellan organisationens olika delar. Detta
beskrivs under rubriken Vanliga utmaningar med data i prognosarbetet i
stodmaterial Prognos av behov och tillgdinglig kapacitet pad strategisk nivd.

Andra viktiga dataaspekter listas nedan:

« Riitt urval av parametrar och data som kan ge en bra bild av
verkligheten &r att foredra framfor att inkludera alla data som dr mojliga
att folja. En allt for komplicerad uppfoljningsmodell med f6r manga
parametrar riskeras att inte anvéndas fullt ut och urholkas pa sikt. Déarfor
behover man identifiera vilka parametrar som &r mest relevanta for den
egna organisationen att folja. Vilka parametrar som viljs eller filtreras ut
kan ocksé skilja sig &t mellan olika nivder och delar i organisationen.
Exempel pa parametrar som kan vara anvéndbara inkluderar antal forsta
besdk, akutbesok, varddygn, operationer och operationstimmar. Aven
medelvardtid och beldggningsgrad kan vara av intresse att folja inom
ramen for PKS, liksom utvecklingen av vintetider och antal véntande till
olika atgirder. Véntetider kan hér foljas utifran sdvil vardgarantins
definitioner som medicinska maldatum. Aven uppdelningen i sa kallade
“normala veckor” och “lagproduktionsveckor” kan vara anvindbar. I
’lagproduktionsveckor” ingar semesterperioder sisom sommar, jul och
andra lovveckor. Det dr viktigt att parametrarna tillsammans skapar en
helhet som speglar den vard som verksamheten ger.

o Transparenta data for att kunna diskutera data i hela organisationen.
Verksamheter dir uppfoljning sker systematiskt i hela organisationen
beskriver vikten av att alla medarbetare och beslutsfattare (exempelvis
politiker) kan se samma siffror. Detta uppfattas som en forutséttning for
att kunna fora faktabaserade diskussioner om kapacitetsbehov och
tillganglig kapacitet samt omfordelning av dessa mellan verksamheter.
Transparenta och tillgingliga data skapar mojlighet att engagera
medarbetarna genom att tydliggdra vad man har att vinna pa
vélfungerande PKS. Intervjuade regioner och verksamheter beskriver att
resursfordelning ibland riskerar att paverkas av ”vem som skriker hogst”,
men att det utifran PKS gér att tydliggora vilka forutsédttningar som olika
verksamheter inom samma organisation har, och utifran detta na en mer
konstruktiv diskussion.

« Automatisk rapportering av data till det visualiseringsverktyg som
anvinds 1 verksamheten underléttar uppfoljningsarbetet. I ménga fall ér
detta mojligt, men det kan finnas undantag. Exempelvis kan data fran
vardgivare som anvinder andra system &n regionens/organisationens
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huvudsakliga system, exempelvis privata vardgivare, vara svarare att fa in
automatiskt. I dessa fall kan den extra tid som krdvs for att samla in denna
data mer manuellt vara viktig att prioritera eftersom inkludering av alla
verksamheter ar viktigt for att uppna en systematisk PKS. Att i avtal
specificera vilka data som behdver rapporteras kan vara ett sétt att
sakerstdlla att data inkluderas fran privata vardgivare.

Ovrigt stéd for en valfungerande
uppfoljning

Utover kvalitetssidkrade, jimforbara och transparenta data behdvs dven andra
forutsittningar for att fa till en vélfungerande uppfoljning.
Framgéangsfaktorer och forutsédttningar som beskrivs av verksamheter som
arbetat med att fa till en bra uppf6ljning som en del 1 PKS inkluderar:

o Tydliga riktlinjer och rutiner for registrering och administration.
Detta forenklar datauttag, 6kar datakvaliteten och mojliggdr jaimforelser
av data fran olika delar av organisationen. Regionrepresentanter beskriver
ofta detta som en nodvindighet for att uppfoljningen ska kunna fylla sitt
syfte.

« Riitt kunskap om hur data hanteras, vad som ér syftet med
uppfoljningen och vad som behover inkluderas i uppféljningen. Det
behover finnas personer som har en fordjupad kompetens inom PKS och
utrymme 1 sitt dagliga arbete for att engagera sig i att stodja PKS-arbetet
pa olika nivaer for att 16pande sékerstilla korrekta datauttag och
visualiseringar.

o Ett IT-stod som kan visualisera uppfoljningen pa ett pedagogiskt siitt.
For att fa genomslag ar det viktigt att uppfoljningsmodeller och verktyg ér
enkla att forsta. Det kan dérfor vara en stor fordel att ha mojligheten att
anvinda pedagogiska visualiseringar som underlag for kommunikation
och gemensamma diskussioner.

« Riitt beslutsforum behdvs for att uppfoljningen ska leda till att dtgirder
genomfors. Beslutsforumet behdver ha mandat att fatta beslut om atgarder
for att dterskapa balans eller utveckla nya arbetssitt. Beroende pé vad
uppfoljningen beror si kan beslutsmandatet vara pé olika nivaer i
organisationen. For uppfoljning pa verksamhetsniva finns vanligtvis
beslutsmandat for att aterskapa balans eller utveckla nya arbetssitt hos
verksamhetsledningen, eller om uppfoljningen visar pa behov av
omprioriteringar mellan verksamheter pa nivan dver verksamhetsledning
(exempelvis verksamhetsomrades- eller sjukhusledning).
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Rétt beslutsforum och tydliga rutiner sédkerstéller att
uppfoljningen leder till verkliga atgarder

"Koncernkontoret i Vastra Gotalandsregionen har méten med
produktionscheferna for alla atta forvaltningar varannan vecka.
Under dessa moten diskuteras produktionsmalen utifran bade den
I6pande uppfdljningen och utifran problem (obalanser) som
uppkommit. Huvudinnehallet i uppféljningen ar verkligt
produktionsutfall jamfért med planerad produktion. Aven de privata
vardgivarnas produktion inkluderas i uppfoljningen for att fa en
helhetsbild av varden som produceras i regionen. De privata
vardgivarna finns inte representerade i denna gruppering, utan
kontakt med dem tas vid behov. Tidigare gick majoriteten av
motestiden at till problemlésning kring uppkomna obalanser, men
nu finns valetablerade rutiner for att I6sa uppkomna obalanser.
Detta medfor att diskussionerna inte blir sa Idnga, utan beslut kan
fattas snabbt och sedan hanteras problemet enligt de éverenskomna
rutinerna. Nu kan majoriteten av moétestiden istallet Iaggas pa att
diskutera produktivitetshéjande atgarder, etablering av
regiongemensamma funktioner och utvecklingen av produktions-
och kapacitetsplaneringen. Lyckade férbattringsarbeten lyfts och
delas i detta forum for att mojliggéra gemensamt larande.
Slutenvarden kan léra av bade 6ppen- och primarvarden och
tvartom. Fokus under métena har skiftat fran problemlésning kring
obalanser till larande mellan verksamheter kring
forbattringsarbeten.”

Verksamhetsrepresentanter fran Véstra Gétalandsregionen
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Kallor

o Intervjuer med representanter fran regioner och verksamheter som
arbetar med PKS

« Brandt, J. & Palmgren, M. Produktionsstyrning i sjukvérd: Lyxo; 2015.

« Landstinget i Ostergdtland. Handbok i Produktions- och
kapacitetsplanering pd klinikniva: 2011.

« Region Skéne. Region Skénes system for produktionsstyrning — modell,
arbetssitt och definitioner: 2024.

« Rosenbick, R. Produktionsstyrning i sjukvarden — en vég framét:
Studentlitteratur; 2017. 431 p.

« Sveriges Kommuner och Regioner. Tillgdnglig vard — vigledande
strategier och koncept for hdllbar utveckling: 2024.
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