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Agera

for saker vard

Valkomna

till mote med NSG patientsakerhet och Socialstyrelsen



Dagens agenda

1.

4.
5.

Aktuellt om patientsakerhet
« Axel Ros, NSG-ps

« Charlotta George, Socialstyrelsen

Paus 10 minuter

Patientmedverkan i
patientsakerhetsarbetet

« Lillemor Sjoberg, David Lidin, NAG
« Louise Djurberg, Socialstyrelsen

Fragor 10 minuter
Avslutning 15.30
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STARKT SAMARBETE!

Socialstyrelsen, LOF och NSG
patientsakerhet utvecklar
samarbetet kring stod till
regioners och kommuners

arbete med patientsakerhet

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



NSG Patientsakerhet

A

Bakgrund

e Socialstyrelsen, LOF och NSG patientsiakerhet har alla (olika)
uppdrag att stdda arbetet med patientsakerhet.

* SKR har avvecklat sitt aktiva patientsakerhetsarbete

* Det finns ett behov av samordning mellan oss tre (stdrsta och
viktigaste) intressenter for att

v’ kraftsamla

v’ fordela uppgifter klokt i forhallande till respektive aktors
uppdrag och

v synkronisera aktiviteter och initiativ som riktar sig fran den
nationella nivan ut till regionerna och kommunerna

Nationellt system for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Darfor ar vi overens om att:

» Regelbundet stimma av aktuella pagaende aktiviteter och
insatsomraden

> Synkronisera aktiviteter sa att det blir tydligt (och rimligt) for
mottagarna (regioner och kommuner)

» Ha gemensamma planeringsdagar

» Gemensamt anordna nationella informations- och
diskussionsmoten riktade till RSG Patientsakerhet, MAS/MAR,
ovriga som i regioner och kommuner arbetar dvergripande med
ledning och stod av patientsakerhetsarbetet

Nationellt system
for kunskapsstyrning

Hilso- och sjukvard ‘I‘ SOCiEIISt)’I’ElSQn

SVERIGES REGIOMNER | SAPAVEREAN



December

Digitalt mote —

Aktuellt b
patie:teséik:met P | a n fO r
6/11 ’ 12/3
Nationellt Nationellt
(fysiskt) mote fysiskt mote for ge m e n S a T] m a
for RSG RSG . i
patientsdkerhet patientsakerhet n at I O n e | | a m Ote n
2024

Oktober

Digitalt mote —
Aktuellt om
patientsakerhet

September
Nationella

Patientsakerhets-
dagen _ . _
(Stockholm) Nationellt system for kunskapsstyrning

NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard
SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Aktuellt och pa
gang —
NSG
patientsakerhet

Nationellt system for kunskapsstyrning

NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard
SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




NSG patientsakerhet

Nationell samverkansgrupp patientsakerhet
Charlotta Nelsson, Sjukvardsregion Mellansverige, ordférande
Marga Brisman, Vastra Sjukvardsregionen

Monica Eriksson, Norra sjukvardsregionen

Elda Sparrelid, Sjukvardsregion Stockholm - Gotland

Par Lindgren, Sodra sjukvardsregionen

Axel Ros, Sydostra sjukvardsregionen

Christel Schemmel, MAS, Uddevalla kommun

Monika Johansson, processtod

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



NSG patientsakerhet — kommunal representant

* NSG patientsakerhet har uppdrag for regionerna, inte for kommunerna

 Men samarbetet med kommunerna ar mycket viktigt

Viktigt med kommunalt perspektiv i vart arbete, darfor
- kommunal representant i NSG
- kommunala representanter i nationella arbetsgrupper NAG

- kommunala representanter i RSG
- ar garna med / representerade i relevanta motesforum

Rekrytering pagar till NSG

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



NSG patientsakerhet — VP 2024

Ar nu beslutad

* Insatsomraden:

= Nationella arbetsgrupper

» NAG Patienters och narstaendes
medverkan i patientsakerhetsarbetet

» NAG Verktyg for starkt
patientsakerhetsarbete

» NAG Uppfoljning patientsakerhet

» NAG Vdrdhygien

» Arbetsgrupp hogrisklakemedel (samverkan
NSG Lakemedel och Medicinsk teknik)

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



NSG patientsakerhet — VP 2024

* Insatsomraden:

= Samverkan med nationella aktorer

» Stod till regioner och kommuner utifran
behovsinventering 2023

" Indikatorer inom PS-omradet
= Revidering av nationella handlingsplanen
= Konsekvenser av SKR:s nedlagda arbete

> Material
>MJG

= Stod till NPO/NAG
» Introduktion till arbete med patientsakerhet

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Introduktion till arbete med patientsakerhet

* Ar nu publicerat pa kunskapsstyrningvard.se
»tillsammans med kort film som beskriver kunskapsstodet och hur det ar tankt
att anvandas
* Introduktionen ska tjana som stod for:
»arbete med att ta fram kunskapsstod

»(men ocksa) for vardgivares systematiska arbete med patientsakerhet — bade
region och kommun

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard
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Stod for att ta fram kunskapsstod

Introduktion till arbete med patientsakerhet
—en del av helheten

Tankt arbetssatt

| framtagande av kunskapsstod i kunskapsstyrningen bor
NPO med deras NAG beakta patientsakerhet.

)
. | ) | Huvudprocess for att ta fram kunskapsstod
; Har laggs "kontrollstation” for patientsakerhet in.

| Vigledning konsekvensbeskrivning for kunskapsstod

Har beskrivs konsekvenser av kunskapsstodet med avseende
pa patientsakerhet.

°~J
0]
%
W)

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard
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Stod for att ta fram kunskapsstod

RSG patientsdkerhet i den sjukvardsregion som har vardskap for aktuell
NPO bistar vid behowv.

Till stod for arbetet finns: (/
* Nationell handlingsplan for patientsikerhet i ‘

* Verktyget for starkt patientsakerhet
* Introduktion till arbete med patientsakerhet

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Slut

Nationellt system for kunskapsstyrning
NSG Patientsakerhet Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN
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Agera

for saker vard

Aktuellt fran Socialstyrelsen

3 april 2024

Charlotta George,
Sakkunnig i patientsakerhet Socialstyrelsen
Chief Nurse Officer Sverige



Socialstyrelsens roll
och uppdrag

C
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Att starka arbetet for en god och
saker vard beror manga aktorer

Oka kunskap
medvetenhet om intréiffade
Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen och beredskap | vardskador

att under 2020-2024 ansvara for samordning
av insatser for genomférandet av den
nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet (RU 15152/2020). sy, [ kst

och sakra

ldrande och [ Fd  system och
utveckling processer
(=]

- stodja arbetet med patientsakerhet i landet

« samordna insatser for genomférandet av
handlingsplanen

« analysera och aterrapportera till regeringen

Las garna mer om roller och ansvar har:
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-
och-styrning/roller-och-ansvar/myndigheter/



https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/roller-och-ansvar/myndigheter/

Socialstyrelsens arbete med patientsakerhet handlar om samordning,
kunskapsstod, utbildningsinsatser, metodutveckling samt uppfoljning
och analyser

Nationell samordning (inkl. ordférande i Nationellt rad)

Dialoger, utbildning och implementering av nationell
handlingsplan

Utifran genomférd behovsanalys genomféra insatser
som stddjer huvudmannens behov

Internationellt arbete WHO, EU och Norden

Slutrapportera nuvarande arbete med nationell
handlingsplan

Uppdatera och utforma en NY handlingsplan 2025-
2030

Indikatoruppféljning och indikatorutveckling

Férvalta och utveckla webbplatsen Samlat stod for
patientsakerhet

Nationell patientsdkerhetsdag sep 2024

Forvalta och utveckla nationell e-utbildning Saker vard

Forum for larande, digitala traffar och webbinarium
Kartldaggning, inventering av verktyg och metoder
Lagesrapportering - publicera ny lagesrapport

Férstudie starkt utbildning samt utveckling av nationella
kompetensmal

Insatser for att starka arbetet med AMR/VRI

Utveckling av markdrbaserad journalgranskning (MJG)
hemsjukvarden, BUP, vuxen psykiatri sam plan for fortsatt
arbete och utbildningsinsatser

Patienten som medskapare - hearings, workshops
Kommunikationsinsatser
Beredskap och patientsakerhet

Insatser for saker lakemedelshantering

o
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Arbetet med
patientsakerhet
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Antalet patienter
som drabbas av
vardskador
minskar sakta

« 2018: 110 000 vuxna
patienter drabbades

« 2022: 81 000 vuxna
patienter drabbades

Resultat fran markorbaserad
journalgranskning i somatisk slutenvard



Men, fortfarande drabbas manga
patienter av vardskador

Cirka 81 000 patienter drabbas av vardskada
av varierande grad och narmare 30 000
patienter behover en forlangd
sjukhusvistelse.

* 14% av de patienter som vardats pa
utlokaliserad vardplats drabbas av vardskada

* 13% av de patienter som aterinskrivs oplanerat
har en vardskada.

* Aterinskrivning inom 30 dagar och vard pa ."
utlokaliserad vardplats innebar en fordubbling JlL- '
av férekomsten av vardskada 4 |

* Kostnaden for den extra vardtid pa drygt 585 000 m
varddygn, beraknas till drygt 8 miljarder varje ar



Ett stort genomslag - men mycket arbete
aterstar

100% >60%

av regionerna har en av kommunerna har
handlingsplan eller eller haller pa att ta fram
motsvarande for en lokal handlingsplan

Okad patientsakerhet

Regioner och kommuner Att starka deras systematiska

uppger att den nationella patientsakerhetsarbete

handlingsplanen bidrar till » Struktur och en tydlig riktning

Okad medvetenhet och
kunskap

(o
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Vi ser en forflyttning sedan den nationella
handlingsplanen lanserades 2020

Nationell handlingsplan f5, okad

PO'ien's&ke,he, H

- Alla regioner och manga kommuner har tagit fram lokala Bidace
handlingsplaner som utgar fran den nationella

hélso- och sjukvérden

« Fler regionledningar och kommunala férvaltningsledningar
fattar beslut om handlingsplaner for patientsakerhet

« Regioner och kommuner uttrycker att den nationala
handlingsplanen bidrar till deras arbete att stddja vardgivarna i
samtliga av handlingsplanens fokusomraden

« Kommuner och regioner uttrycker utvecklingsbehov och behov
av fortsatt nationellt stod

« Tadel av resultatet fran bade kommun och region enkaten har:

https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/uppfoljning-
inom-patientsakerhet/uppfoljning-av-handlingsplanens-genomforande/
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/ledning-och-styrning/nationell-handlingsplan/uppfoljning-inom-patientsakerhet/uppfoljning-av-handlingsplanens-genomforande/

Samlat stod for patientsakerhet - webbplatsen som bidrar
till okad kunskap och vagleder fortsatter att utvecklas

L

Samlat stéd for patientsdkerhet

Webbplatsen beskriver hur du som chef, ledare och hélso- och sjukvardspersonal kan arbeta
fér en god och séker vard. Mdlet ér att sa fa patienter som méjligt ska drabbas av vardskador.

Lank: https.//patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

o
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/

25 000 chefer och medarbetare har redan gatt den ©
Sdker vard - nationell utbildning i patientsdakerhet

I januari 2024 var fler an 25 000 personer
inskrivna i utbildningen - andra plats pa listan av
mest populara utbildningar hos Socialstyrelsen.

Genomgang av synpunkter fran utvarderingarna
var tredje manad. Mycket ros och en del ris (“for
lang”).

Genomgang och uppdatering av innehall sker
under 2024.

Las mer om och lank till utbildningen har:
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-
patientsakerhet/aktuellt/saker-vard--nationell-
utbildning-i-patientsakerhet/
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/om-patientsakerhet/aktuellt/saker-vard--nationell-utbildning-i-patientsakerhet/

Markorbaserad journalgranskning -
ett arbete under utveckling

Markorbaserad journalgranskning

* Utbildning av granskningsteam inom
BUP sedan 2021

« Personal fran tva tredjedelar av landets
regioner har deltagit hittills

* Pilotprojekt for utbildning inom
hemsjukvard

Utredning pagar av hur SoS kan stddja
arbetet for att identifiera vardskador som
del i det riskreducerande
patientsakerhetsarbetet

Handbok
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LinkedIn Agera fér sdker vard - folj oss och delta i
samtalet om patientsakerhet
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FOlj oss garna har:
https://www.linkedin.com/showcase/71272394/admin/feed/posts/
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https://www.linkedin.com/showcase/71272394/admin/feed/posts/
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"Vi vet att vi borde...”

Att involvera patienter och ndrstaende i patientsakerhetsarbete

Nationell arbetsgrupp — patienters och narstaendes medverkan i
patientsakerhetsarbete

Lillemor Sjoberg och David Lidin

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Nationell arbetsgrupp — patienters och
narstaendes medverkan i patientsdakerhetsarbete

Vfigledning for patient- och
narstéendemedverkan i
patientsékerhetsarbete

Uppdrag fran Nationell Samverkansgrupp (NSG) Patientsdkerhet

* Inventering av nationellt/internationellt forekommande
arbetssatt, metoder och verktyg

* Foresla nya metoder/verktyg, vardera nationellt inférande
* Plan for implementering och uppféljning

Arbetsgrupp

Annika Hassler, patientforetradare, ordférande Funktionsratt Stockholms lan
Katrin Modig Pallin, Regionutvecklare Vastra Gotalandsregionen

Anna Kullberg, Vardutvecklare, Region Gotland

Carolina Israelsson, Verksamhetsutvecklare, Region Orebro

Lisa Lundberg, Patientsakerhetsstrateg, Region Uppsala

Sofie Tangman, Verksamhetutvecklare, Region Vasterbotten

Tomas Edman, Koordinator, Experio lab, Region Varmland

David Lidin, Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), Stockholms stad '!'_atlilmlltltsysuem
. R apsstyrnin,
Lillemor Sjéberg, chefsjukskoterska, Region Ostergétland M

SVERIGES REGIONER | SAMVERMAN

Nationellt system
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Varfor behodver patienter och
narstaende involveras?

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard




Lagar och foreskrifter

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
Tandvardslagen (1985:125)
Barnkonventionen

Patientsakerhetslagen (2010: 659)
3 kap, 4§

Vardgivaren ska ge patienterna och deras
narstaende mojlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Patientlagen (2014:821)

11 kap, 4 §

Patienten och dennes narstaende ska fa
mojlighet att delta i vardgivarens
patientsakerhetsarbete.

A gera

fOl' saker
¥ vard

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Kunskap och erfarenhet

Professionell kunskap J Forbattringskunskap Patientens kunskap
+ Amneskunskap + System + Personens perspektiv
» Personliga fardigheter  + Variation + Upplevelser och
+ Vérderingar och etik |+ Férandringspsykologi erfarenheter
« Larandestyrt * Hela bilden av
férbattringsarbete patientresan
4 ¥
Traditionellt Patientmedverkan i
forbattringsarbete forbattringsarbete

Samskapade, standiga
forbattringar av halso- och

sjukvardens tjanster

Batalden & Stoltz 1993 samt

Cetaleson. Bergerum, Forbattrade resultat for patienten och varden
Patriksson, Tedsjo 2023

tionellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Kontinuum av delaktighet

»

Partnerskap och delat

Konsultation

Nivaer av engagemang

Patient-
information om
diagnos och
behandling

Den direkta
varden

Overgripande
enkater
avseende
patient-
upplevelse

Styrning och
utveckling av
verksamhet

Myndigheter
bjuder till
fokusgrupper for
att efterhora
asikter

Skapande av

policys

Involvering

Patienten

tillfragas

avseende
onskemal i sin
plan for varden

Sjukhus
involverar
patienter som
radgivare

Patienters
rekommendationer
kring prioritering av

forskning anvands
vid beslutsfattande

ledarskap

Beslut kring
behandling baseras
pa patientens
onskemal,
medicinsk evidens
och klinisk
beddmning

Patienter “sam-
leder” i
patientsakerhet-
och
kvalitetsutvecklings
-arbetet

Patienter har en
jamlik
representation vid

beslutsfattande
kring fordelning av
resurser for halso-
och sjukvard

Involvering innebdir att
patientens rést gors hord pd
varje niva av organisationen
dven ndr rosten dr enbart en
viskning...det kréiver att
organisationen ldr sig och
praktiserar partnerskap med
patienten och hjdlper patienter
att utvecklas i detta.

National advisory group on the safety of patients in England.

A promise to learn —a committment to act. Improving the safety of
patietns in England

Crown publishing; Aug 2013. Sid 18

Faktorer som paverkar engagemang/involvering:

Samhadllet (normer, varderingar, lagar och avtal)

Patient (uppfattning om patientrollen, héalsolitteracitet, utbildning), Organisationen (policys/kultur) och

Carman, K.L., et al., Patient and family engagement: a framework
for understanding the elements and developing interventions and
policies. Health Aff (Millwood), 2013. 32(2): p. 223-31.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard
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Men vad innebar
patientsakerhet?

Och vad kan paverka
involvering av patienter och
narstaende?

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard




Lagens definition (PSL 2010:659):
Skydd mot vardskada

Definition av vardskada:

Lidande, kroppslig eller psykisk

skada eller sjukdom samt
dédsfall...

Nationellt system
for kunskapsstyrning

Halso- och sjukvard
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Patienters uppfattning av patientsakerhet

Kanslan av sakerhet
Att bli lyssnad pa

Kompletterande perspektiv vid
utredning av handelser

Forstaelsen for hela patientens resa

Van Dael, J., et al., Getting the whole story: Integrating patient complaints and staff reports of unsafe care. )
Health Serv Res Policy, 2022. 27(1): p. 41-49.

Barrow, E., et al., How do hospital inpatients conceptualise patient safety? A qualitative interview study using

constructivist grounded theory. BMJ Qual Saf, 2023.32(7): p. 383-393. .
Nationellt system

Hald et al, It depends who you ask: divergence in staff and external stakeholder narratives about the cause of a o .
healthcare failure.). Contingencies Crisis Maneg, 2023:31:752-766 for kunska pSStyrplng
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Patientens perspektiv

”Patienter och narstaende ar i hog grad
involverade i halso- och sjukvardens processer
genom insatser i olika vardsektorer, i vardens
overgangar mellan olika direkta moten.

Samverkan, utveckling och forebyggande
arbete behover ske mellan alla delar i systemet
och dar invanare, patienter och narstaende ar
medskapare i sa val den egna varden som i
utvecklingen av hélso- och sjukvarden.

Bortsett fran den direkta interaktionen med
professionen behover de utfora en bredd av

U i fi lika fo attni . . . o . .
for ol exempel ogetiftning och journaleystom, handlingar som kraver forstaelse for sitt att
agera, vilka instruktioner som behdver féljas,
N —— Vie genom hur lakemedel ska tas och hur kommunikation
atienten’ W sjukvard och [l . ) rimarvard o . o . . 1. . o
hemmet medfl %o corg” i speciaiserad [y med saval specialistsjukvard och
sammanhane allmansjukvard samt hemsjukvard ska
hanteras.”

Trygg och saker patient
Fritt Oversatt efter

Liam Donaldson, Walter Ricciardi, Susan Sheridan and Riccardo Tartaglia (editors). Textbook of patient safety and
clinical risk management. Chapter 10 The patient journey, National library of medicin 2021

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Hinder och majligheter

Patientens perspektiv Vardprofessionen Brister i infrastruktur
Demografi Lagliga hinder Bristande kommunikation
Att betraktas som "besvarlig” Arbetsboérda Organisationsfaktorer

Brist pa feedback fran varden Ambivalens Avsaknad av personcentrerat
Radsla for negativa konsekvenser forhallningssatt

Brist pa kunskap

Blind tro pa varden

- Facilitatorer L
Uppmuntra/starka patienten Tillitsfulla relationer Organisatoriska resurser
Dela information med patienten Personcentrerat forhallningssatt
Nationellt system

for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

Chegini, Z., et al., Barriers and facilitators to patient engagement in patient safety from patients and healthcare professionals’ perspectives: A systematic review and meta-synthesis. Nurs Forum, 2021. 56(4): p. 938-949.
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Involvering ndr det som inte far handa anda hander...

Vikten av férmaga /
- att kommunicera om svara g X Oka kvalitet pd utredning
situationer. &7 och bidra till 6ppenhet

till engagemang och medkansla i BN Forutsattningarna
dialogen med involverade. \ | - Utbildning

' - Forvantningar
att lyssna in upplevelsen hos - Stod
involverade pa ett balanserat och
stodjande satt.

Nationellt system

Patient safety incident respons framework supporting guidance — engaging and involving patients, families and staff following a patient safety incident. NHS Ver 1 Aug 2022 far ku nSka psstyrnin g
X 3 -]

Canadian Patient safety institute Engaging patients in patient safety — a canadian guide 2020 HaISO' OCh Sju kva rd

Ramsey et al Patient and family involvment in serious incident investigations from the perspective of key stakeholders; a review of the qualitative evidence. Inl of patient safety Vol 18, no 8 Dec 2022 SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Verktyg och metoder

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Resultat fran kartlaggning

Arbetssatt och metoder pa
individniva

* Din sakerhet pa sjukhus

* Grona Korset

e Patienter med i riskbedomningar
» Safety-netting strategier

* Personcentrerad Overrapportering

* Patientsikerhet i realtid (PiR)

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Resultat fran kartlaggning

Arbetssatt och metoder pa
verksamhetsniva

* Patientsakerhet i realtid (PiR)

e Patientmedverkan i analysgrupp vid
handelseanalyser

* Patientmedverkan vid riskanalyser

* Patienter och narstaende med, forutom
att svara p3, i framtagande och analys av
enkater

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN




Resultat fran kartlaggning

Arbetssatt och metoder pa
organisationsniva

* Tillgang till patient- och
narstaendeforetradare for

forbattringsarbeten (t ex genom Levande
bibliotek eller liknande)

* Patienter och narstaenderad

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN
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“Att pa riktigt Oppna for att |ata patienter och
narstaende ha inflytande 6ver hur vi gér varden
sakrare kraver mod och att vaga prova.”

Personcentrerat forhallningssatt - individer med
behov, resurser, egna forutsattningar och
erfarenhetsbaserad kunskap.

Gemensam forstaelse for hur varden kan goras och
upplevas sakrare.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN
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Agera

for saker vard

Patienters och narstaendes
involvering i Socialstyrelsens
arbete for en siaker vard

4 april 2024

Louise Djurberg



Socialstyrelsens patient-, narstaende och

brukarinvolvering

Radet for styrning med kunskap - tio myndigheter, fordjupat arbete
2023 kring barns ratt till delaktighet, vagledning for ersattning av

patienter och narstaende

Aldreradet - pensionarsorganisationerna
Radet for barn och unga

Radet for funktionshindersfragor

Radet for missbruks- och beroendefragor

o
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Patientsakerhet
2015 - 2022

C
_9.24 Socialstyrelsen



Involvering av patienter och nédrstaende

« Mycket fragor fran och kontakter med patienter och narstaende
« Involverat patienter och narstaende i workshoppar

« Regeringsuppdrag, ex. Samlat stod for patientsakerhet,
klagomalshanteringen, nationell handlingsplan for 6kad
patientsakerhet

o
.():3.. Socialstyrelsen



Januari 2020

« Agera for saker vard
lanserades

 Sveriges forsta
handlingsplan for
okad

patientsakerhet

medvetenhet
och beredskap

Oka kunskap
om intraffade
vardskador

A Tilfsrlitliga
och sakra
system och
processer




Avstamp i de grundlaggande
forutsattningarna

Engagerad ledning och
styrning

En god sakerhetskultur

Adekvat kunskap och
kompetens

Patienten som medskapare

dning och %
e(O‘\ bl ’}'d/,g S




Patienten som medskapare - en by
grundlaggande forutsattning for saker vard

Varden ska langt som mojligt utformas och
genomfdras i samrad med patienten.

« Formerna fér och graden av patientens delaktighet
behdver utga fran patientens behov och 6nskemal

- Patienten behover fa god och anpassad
information om sin vard och behandling och om
eventuella risker

« GOr patienten delaktig pa alla nivaer, i motet, pa
regional och nationell niva

¢
Sveriges kunskapsmyndighet fér vard och omsorg .934 Socialstyrelsen



Medskick fran patienter och narstaende

Vi sitter inne med
kunskap, vi vet
vilka riskerna ar.

Involvera patienterna
tidigt — inte sist. Var
transparenta.

I grunden handlar det
om kultur. Det spelar
ingen roll hur
valinformerad
patienten ar om det
Prata inte om oss, inte valkomnas i halso-

prata med oss! och sjukvarden.

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg

o
8 .93. Socialstyrelsen



Fordjupad
samverkan 2023 -
2024
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Socialstyrelsens behov utifran arbetet for en

saker vard

Patienters och narstaendes kunskap och
perspektiv behover tas tillvara och genomsyra
arbetet med patientsakerhet pa olika satt.

« I Nationellt rad for patientsakerhet

I uppdateringen och uppfdljningen av den
nationella handlingsplanen

« I kunskapsstod som vander sig till halso- och
sjukvarden

« Istdd och information till patienter och
narstaende

« I kommunikationen med befolkningen kring
fragor som ror patientsakerhet

Myndigheter
Experter Kommuner och
regioner
Nationella
Studenter och S
laros&iten organisationer
Foretrddare for :
. Professions-
patienter och foreningar
ndrstdende 9

o
.93. Socialstyrelsen



. . ) S e World
Internationella patientsakerhetsdagen N Patient Safety

DAy 17 september

Temat for de internationella
patientsakerhetsdagen 2023: Patienten
som medskapare for en saker vard

Las mer om WHO:s arbete med temat pa:
https://www.who.int/news-
room/events/detail/2023/09/17/default-calendar/world-
patient-safety-day-2023--engaging-patients-for-patient-
safety

o
.6:3.‘ Socialstyrelsen


https://www.who.int/news-room/events/detail/2023/09/17/default-calendar/world-patient-safety-day-2023--engaging-patients-for-patient-safety
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Nationella patientsakerhetsdagen 2023

Den nationella handlingsplanen fér 6kad
patientsakerhet var utgangspunkt for dagen
med sarskilt fokus pa

* hur vi pa basta satt kan starka patienten som
medskapare for en god saker vard

* samverkan mellan kommuner och regioner.

Planering av 2024 ars dag pagar.
Patientrepresentant deltar i planeringen.

o
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Referensgrupp under 2024

Syfte:
Att starka patienters och narstaendes involvering i Socialstyrelsens arbete med
saker vard pa nationell niva

Mal:
Att patienters och narstaendes perspektiv och synpunkter integreras i
Socialstyrelsens strategiska arbete med saker vard

Arbetssatt:
Digitala och fysiska moéten fyra ganger under 2024. Utvardering i slutet av aret

o
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Mote mars 2024 - forslag pa
samverkansomraden under aret

1) Den nationella handlingsplanen for
Okad patientsakerhet kommer
uppdateras 2024 - stort varde i, och |

behov av, att fa patienters och
narstaendes kunskap in i arbetet och

roster kring vilka behov av stod och |
insatser som behover belysas i den "

uppdaterade versionen.

2) Diskutera behov av stodmaterial kring
saker vard, riktat till patienter och |

narstaende
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