Kunskapstimme ” Hur far vi 1. Valkomna och praktiska detaljer

relationen med anhoriga 2. Alla ar vi anhoriga
att fungera? 10 mars 14.30- 3. Anhorigperspektiv - vad betyder
15.30 det for dig?

4. Varfor kan anhdriga uppfattas vara
besvarliga och ett problem? Moéjliga
|0sningar

5. Sammanfattning och tips pa saker
att lasa

6. Avslut for kunskapstimmen Kl.
15.30
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Hur far vi relationen med
anhoriga att fungera?

Anders Bergh



En anhorig berattar ... Nagra budskap

1. Anhoriga vill bli uppmarksammade
och fa beratta hur de har det

2. Devill ha information om stod
anhoriga kan fa

| 3. De vet saker om den aldre ni kan
@ FMhin 30 sek behova for att gora ett bra arbete

4. Ert mal och anhoérigas mal ar ofta
detsamma - att den aldre ska ha
det bra. Kan ni samarbeta for att na
det
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Om anhoriga

« Alla ar vi anhoriga. Forr eller
senare kommer vi att vara anhorig
till nagon som behdver stdéd och
hjalp

« 2/3 av alla insatser till aldre som

bor hemma ges av anhoriga.
Hemtjansten gor 1/3

- Anhérigas engagemang ar en
forutsattning for att alla aldre ska
fa hjalp




Diskussionsfraga 1

Kommunen ska erbjuda anhoériga stod. Manga
anhoriga vet inte om det. Att anhorig far veta det -
kan vara beroende av dig och dina kollegor och vad ni
kan beratta

- Vad vet ni om stodet till anhoériga i er kommun?

-Vem kan en anhorig kontakta?




Olika vagar for anhoriga
att fa sté

Anhoriga kan fa stod via:

- Kommunens anhorigkonsulent
(eller motsvarande)

- Via kommunens handlaggare

- Genom att alla som utfor
aldreomsorg har ett
anhorigperspektiv




Ett anhorigperspektiv -
Vad betyder det for dig

Ett anhorigperspektiv innebar att:
- Se anhoriga
- Lyssna till anhoriga

- Om den aldre vill - [ata anhoriga
vara delaktiga




Diskussionsfraga 2

Hur kan du/ni gora for att forenkla for anhoriga?

1. FOr en anhorig ni vet gor mycket for den aldre och
klagar over att han/hon ar trott

2. For en orolig anhorig som bor i en annan stad




Varfor anhoriga kan upplevas som ett problem

Anhoriga ar som alla andra - dvs olika (snalla, dumma, slarviga,
olyckliga, generdsa, snala)

« Anhoriga uppfattas latt som personer som kontrollerar. Gor dom
det eller ar det du/ni som ger dem den rollen?

« Anhoriga kan ofta jamfora det ni gor med hur de sjalva gor - det
ar sa som de gor som de vill att det ska goras

« Anhoriga har en annan bild av den aldre an vad ni har. Ni vet

mycket om nuldaget - anhorigas bild fargas ocksa av hur den aldre
var tidigare
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Mer om varfor anhoriga kan
upplevas vara besvarliga

 Rollanstrangning

- Anhoriga vet inte hur aldreomsorgen
fungerar

« Ar stark kanslomassigt paverkade av
situationen

« FOrsatter personalen i en obekvam
situation/roll. (tjanstefolksrollen)




Mojliga losningar

« SOk efter sant ni kan samarbeta om

Efterfraga den anhdrigas kunskaper

Forklara vad du som personal far och inte far gora

Fraga hur den anhoériga har det. Informera vid behov om stdd till
anhoriga

Motivera den anhoriga att ta kontakt med kommunen stod till anhoériga

Fraga den anhoriga om hur du kan forenkla for henne/honom?
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Diskussionsfraga 3

Diskutera olika saker som ni och anhoriga kan komma
overens om for att:

- undvika dubbelarbete,
- att den aldre inte ska trilla

- Att den aldre ska undvika sant han/hon inte tal




Sammanfattning

« Anhdriga ar viktiga bade for den aldre och for er. Ta hand om den
relationen

« Anhoriga kan ha svart att se sina egna behov och hamna i en svar
situation.

« Kommunen ar skyldig att erbjuda stod till anhoriga. Beratta om det!

 Allai aldreomsorgen behover ha ett anhorigperspektiv - att se, lyssna till
och om maijligt gora anhoriga delaktiga

« SOk garna efter saker dar ni kan samarbeta. Ni har ofta samma mal - att
den aldre ska ha det bra

« Stall dig fragan. Hur kan du férenkla for anhoriga?

o
.9.2. Socialstyrelsen



FOor er som vill veta

mer

« Att integrera ett anhorigperspektiv i halso- och sjukvarden och
socialtjansten. https.//www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-11-8815.pdf

 Stod for handlaggare att uppmarksamma och involvera anhériga
https.//www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-10-8805.pdf

 Nationellt kompetenscenter anhoriga - NKA . Anhoriga till aldre
personer. Anhoriga till aldre personer | Nationellt kompetenscentrum
anhoriga (anhoriga.se)
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-11-8815.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-10-8805.pdf
https://anhoriga.se/anhorigomraden/anhoriga-till-aldre-personer/

Synpunkter och
fragor

Funktionsbrevlada:

Nationellt-Kompetenscentrum-Aldreomsorg@socialstyrelsen.se
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