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Balansering av behov och tillganglig kapacitet pa strategisk niva

Forord

Detta stodmaterial &r riktat till personer pa strategisk niva som vill
systematisera produktions- och kapacitetsstyrningen (PKS) i sin
organisation. I stodet beskrivs vad en balansering av behov och tillginglig
kapacitet omfattar pa strategisk niva samt dvergripande vad som behdver
beaktas vid balanseringen. Stodmaterialet utgér ifran att den strategiska
nivan i regel har en planeringshorisont pd 1—4 ar, nedbrutet per ar eller 1
vissa fall per kvartal. For mer information om vad som menas med strategisk
niva, se stddmaterial Centrala roller, ansvarsomraden och végledande
principer.



Balansering av behov och tillganglig kapacitet pa strategisk niva

Innehall

[SLo T o g« TR 3
Varfor ar balanseringen central?...........ccooviivvveiiniernnienccnecscnnnnen. 5

Vad innebar det att balansera behov och tillganglig kapacitet?.6

Vilka atgarder kan vidtas nar kapacitetsbehov och tillganglig
kapacitet inte dr i balans? ...........oooviiiiinieiiiiieininnenneeeneaes 8

Vilken information kommuniceras ut nar balanseringen
L L T | o 11



Balansering av behov och tillganglig kapacitet pa strategisk niva

Varfor ar balanseringen central?

Nér behovsprognoserna och prognoserna av tillginglig kapacitet ar gjorda
ska dessa balanseras mot varandra. Balanseringen av kapacitetsbehov
(slutresultatet av behovsprognosen') och tillginglig kapacitet gors for att
budget och produktionsmaél, och i slutdndan dven produktionsplaner och
enheters scheman, ska vara balanserade. Balanserade produktionsmal och -
planer innebér att den tillgdngliga kapaciteten &r tillrdcklig for att mota de
kapacitetsbehov som regionen/organisationen ska mota. For att
balanseringen ska lyckas behdvs en kontinuerlig dialog och samarbete
mellan de olika nivéerna. For att 14sa mer om prognoserna som
balanseringen baseras pa, se stédmaterial Prognos av behov och tillginglig
kapacitet pd strategisk niva.

Verksambheter beskriver ofta att produktionsmal sdtts utan att
kapacitetsbehov och tillginglig kapacitet dr balanserade. Man beskriver dven
att budgetar ibland 14ggs utifran externa sparkrav med ett antagande om
mdjliga effektiviseringar. Detta leder till att en reaktiv balansering sker pa
taktisk eller operativ nivd. Om balanseringen inte gors pa strategiska nivén,
utan planeringsprocessen gar vidare trots att det inte rader balans mellan
overgripande kapacitetsbehov och tillgdanglig kapacitet, flyttas utmaningen
med att 16sa kapacitetsbristen till taktisk (eller operativ) niva. Dessa lagre
planeringsnivéer har kortare planeringshorisonter och behdver ddrmed
aterkommande ldgga mycket tid pé att 16sa situationer som skulle kunna
16sas med ett eller ndgra fa storre beslut pé strategisk niva. Det kan dven
innebdra att allt for manga prioriteringsbeslut flyttas till enskilda
medarbetare, vilket kan leda till etisk stress och 1 forlangningen
arbetsmiljoproblem.

En vilgjord balansering resulterar i balanserade produktionsmal som méter
prognostiserade vardbehov och som gar att na. I och med att
produktionsmalen tas fram i dialog med taktisk niva ir ledningen pa
strategisk och taktisk niva 6verens om verksamheternas produktionsmél och
budget, sa att dessa kan anvdndas som utgangspunkt for fortsatt planering
och styrning i verksamheterna.

!'1 vissa regioner/organisationer dversitts produktionsbehoven inte i kapacitetsbehov. D4 balanseras
produktionsbehoven gentemot produktionsformégan i regionen/organisationen. En orsak till att gora pa
det sittet dr en bestéllar-utforarmodell dér bestdllningen gors utifrdn produktionsbehov, inte
kapacitetsbehov.
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Vad innebar det att balansera
behov och tillganglig kapacitet?

Balansering kan goras nir prognosarbetet dr genomfort och prognoserna av
kapacitetsbehov respektive tillginglig kapacitet ir framtagna®.
Balanseringen innebir att kapacitetsbehovet balanseras mot budget och
tillgangliga dvergripande begransande kapaciteter, dvs. de kapaciteter som
kan komma att begrénsa produktionen. Ett exempel ar att prognosen av hur
manga vardplatser och hur mycket operationssalstid som behovs for att mota
vardbehoven jamfors (balanseras) med prognosen av det tillgingliga antalet
disponibla vardplatser och bemannad operationssalstid (se Figur 1).

Balanseringen av kapacitetsbehov och tillginglig kapacitet sker pa samma
satt inom bade akut och elektiv verksambhet.

Figur 1. Balansering innebar att det prognostiserade
kapacitetsbehovet balanseras mot den prognostiserade tillgangliga
kapaciteten.
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Figur 2. Exempel pa visualisering av kapacitetsbehov och tillganglig
kapacitet (operationssalar)
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Vilka atgarder kan vidtas nar
kapacitetsbehov och tillganglig
kapacitet inte ar i balans?

Om kapacitetsbehovet och den tillgingliga kapaciteten inte dr i balans (om
det till exempel inte finns tillrdckligt ménga disponibla vardplatser for att
hantera vardbehovet) behdver atgirder vidtas. Atgirder for att uppné balans
kan riktas mot bade kapacitets- och behovssidan.

Pé strategiska nivan kan atgérder for att oka tillganglig kapacitet exempelvis
vara att flytta resurser, utdka personalbudgeten i verksamheten eller att kopa
vérd fran andra verksamheter, regioner eller privata aktorer. Beslut pa
taktisk nivd omfattar verksamhetsutveckling och justerade arbetssétt som
kan minska kapacitetsbehovet och i vissa fall frigora tid hos personalen och
ddrmed oOka den tillgdngliga kapaciteten. Virt att notera ar att tgérder bor
vidtas dven i de fall d& den tillgéngliga kapaciteten dverstiger behoven. Det
kan exempelvis inkludera att anvénda tillginglig kapacitet till att driva
utvecklingsarbete for att forbattra arbetsmetoder eller kvaliteten i varden,
eller att korta véntetider snabbare dn ursprungligt planerat.

Sammanfattningsvis kan den strategiska nivan dverviga foljande atgérder
for balansering:

o Flytta tillgdnglig kapacitet mellan verksamheter

 Fora dialog med den taktiska nivan om nyligen genomforda eller
pagédende fordndringsarbeten som leder till minskat kapacitetsbehov for
vissa vardatgarder eller 6kad tillganglig kapacitet

« Utoka den tillgdngliga kapaciteten exempelvis genom okad
personalbudget eller hyrpersonal i verksamheter dir kapacitetsbehoven
overstiger den tillgéngliga kapaciteten

« Kopa vard fran andra aktorer

« Genomfora prioriteringsatgirder sisom att begrénsa utbud, stilla in eller
senareldgga vard till en period da det finns mer tillgénglig kapacitet

Balanserande atgirder kan vidtas i olika ordning. I forsta hand bor den
strategiska nivan se dver mojligheter att balansera resursallokeringen mellan
verksamheter och Gver tid genom att flytta tillginglig kapacitet. Dessutom
bor den strategiska nivan fora dialog med den taktiska nivan om nyligen
genomforda fordndringsarbeten som gett effektiviseringar i arbetssatt. |
nésta steg kan atgdrder for att 6ka den tillgéngliga kapaciteten overvigas. |
ett sista steg kan det behdvas prioriteringsatgarder sdsom att begriansa utbud,
stélla in eller senareldgga viss vard for att hogre prioriterat vardbehov ska
kunna métas.



Balansering av behov och tillganglig kapacitet pa strategisk niva

Forandringsarbeten kan minska
kapacitetsbehovet pa sikt

Forandringsarbeten som leder till 6kad eftektivitet och produktivitet dr en
viktig atgird som genomfors pa operativ niva och leds av den taktiska nivan.
Den strategiska nivdn har ett ansvar for att kdnna till de fordndringsarbeten
som pagar och fora kontinuerlig dialog med den taktiska nivan om eventuellt
utrymme for att foréndra arbetssétt som kan minska kapacitetsbehovet. Detta
sarskilt ndr kapacitetsbehovet ér stérre én den tillgdngliga kapaciteten. Den
strategiska nivan har dessutom en samordnande roll i att sprida lyckade
arbetssitt mellan olika verksamheter. Vidare har den strategiska nivan ett
viktigt ansvar 1 att undvika att effekter av fordndringar rdknas hem 1
balanseringen innan fordndringen dr genomford och har fatt 6nskad effekt.
Det tar ofta tid for fordndringsarbeten att uppna 6nskad effekt och
kapacitetsbehovet kan till och med 6ka innan arbetet gett resultat.

Om ett forandringsarbete har startats i syfte att minska kapacitetsbehovet bor
den strategiska nivan ansvara for att lopande folja upp effekterna fran arbetet
genom att hélla kontakten med den taktiska nivén. Pa sa sitt kan effekter
inkluderas i balanseringen i takt med att de realiseras i1 verksamheterna.

Figur 3. Vid balanseringen identifieras gap, som i sin tur kan leda till
férandringsarbeten for att minska kapacitetsbehovet.
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Behovsprioriteringar

Om den tillgidngliga kapaciteten trots atgdrder 4nda inte &r tillracklig for att
mota kapacitetsbehovet kan den strategiska nivan overviga att gora
behovsprioriteringar mellan patientgrupper och atgérder. For att kunna ta
beslut om patientgrupper/atgarder behdver den strategiska nivan ta hinsyn
bade till resursanvéndning (kostnad och tidsdtgang for tillgangliga
begridnsande kapaciteter) och behov (tillstandets svarighetsgrad och
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konsekvenser vid senarelagd eller utebliven vard). Senarelagd vard riskerar
exempelvis att medfora merarbete for att hantera uppkomna tillstdnd och
administrera ombokningar med mera. Resultatet kommer att variera mellan
regioner och organisationer for samma patientgrupp eller &tgird beroende pa
exempelvis vilka tillgidngliga kapaciteter som &r begrénsande eller hur
samarbete ser ut med andra aktorer. Det dr déarfor viktigt att dessa
prioriteringsbeslut sker pa en niva som har oversikt over hela
organisationens varduppdrag och avtal.

Beslut om atgérder for att sikerstélla balans mellan kapacitetsbehov och
tillgénglig kapacitet tas i samrad mellan strategisk och taktisk niva. Besluten
tas utifrén en iteration av berdkningar och diskussioner med medicinska
foretrddare och sjukhus- eller verksamhetsledningar. Diskussionerna tar tid,
och behover ta tid, for att leda till en optimal 16sning.

Balansering r precis som prognostisering ett aterkommande arbete som
dessutom kan behova ske 16pande under den prognostiserade perioden.
Exempelvis om nya bristsituationer uppkommer eller om en balanserande
atgdrd inte visar sig vara tillracklig. Hér ar aterigen kommunikationen
mellan den strategiska och taktiska nivan central. Den taktiska nivan
ansvarar i sin tur for att finga upp behov fran den operativa nivan. Nar
arbetet med prognostisering och balansering ar mer etablerat kan den
strategiska nivan med fordel dra nytta av lardomar frén tidigare ars arbeten,
bade for att gora mer triaffsdkra prognoser och for avvigningar i att
balansera kapacitetsbehov och tillgénglig kapacitet.

10
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Vilken information
kommuniceras ut nar
balanseringen ar klar?

Nir balanseringen ir klar kan fordelningen av behovet mellan
verksamheterna, som pdborjats inom ramen for behovsprognosen, och de
tillgdngliga begriansande kapaciteterna inom respektive verksamhet
faststéllas och implementeras. Resultatet dr ett beslut om ”vem som ska gora
vad” och inkluderar produktionsmal for hela organisationen. Denna
information kommuniceras ut i organisationen for att bidra till en
transparens och tydlighet i vad som ingér i respektive verksamhets
ansvarsomrade och vilka produktionsmal som behover tas med i
verksamheternas arbete med sin produktionsplan. Informationen kan samlas
i ett dokument som kallas vérdtjénstkatalog, vardutbudskarta eller -lista.
Detta ar ett dokument som inkluderar information om det fordelade behovet,
var varden ska utforas, utlovad tillgénglig kapacitet, eventuella
begransningar och forviantad véntetid. Dokumentet innehaller alla géllande
beslut om vilken vard som ges inom vilken verksamhet och halls uppdaterad
utifran nya beslut. Om ett sddant dokument upprittas och gors tillgéngligt i
hela organisationen kan det forutom tydlighet och transparens i
ansvarsfordelningen dven bidra till ett underlag att falla tillbaka till vid
oenigheter och diskussioner om fordndrade forutséttningar.

11
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Tydliga riktlinjer fér hur den tillgangliga kapaciteten kan
6kas vid behov nar ovantade avvikelser i produktion
uppkommer

"I var I6pande planering kan vi se nar produktionen inte kommer att
na den planerade produktionen. Antingen genom att en forvaltning
proaktivt meddelar att de inte kommer att kunna producera sa
mycket som vi kommit dverens om, eller att vi ser det i data. Nar en
sadan situation uppstar har vi riktlinjer for hur vi efterfragar mer
tillganglig kapacitet. Det fungerar effektivt och brukar ta mindre an
en vecka tills vi har mer tillganglig kapacitet igen. Sa har ser riktlinjen
ut i stora drag:

1. Viser éver om det finns tillganglig kapacitet internt i egen regi
for att producera i kapp.

2. Viser 6ver om vi kan anvanda avtalen vi har med externa
vardgivare (LOU, LOV, LOF), dvs. om det finns mer tillganglig
kapacitet eller om det gar att utlésa optioner eller gora tillagg pa
befintliga avtal.

3. Viser over om det gar att nyttja andra regioners avtal med
externa vardgivare.

4. Vifragar andra regioner om de har tillganglig kapacitet inom
egen regi som vi kan anvanda oss av.

5. Viinitierar upphandling av nya avtal.

Pa detta satt brukar vi kunna l6sa de flesta avvikelser som
uppkommer pa grund av ovantade forandringar i tillganglig
kapacitet.”

Verksamhetsrepresentanter fran Véstra Gotalandsregionen

12
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