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Insatser for att stodja omstallningen till en god och nara vard 2023

Forord

Den 8 juni 2023 gav regeringen ett uppdrag till Socialstyrelsen att fortsatta
genomfora insatser for att framja, stodja och folja upp omstéllningen av
hélso- och sjukvarden till en god och néra vard (S2023/01930 (delvis)). I
uppdraget gors vissa preciseringar jaimfort med tidigare uppdrag och det
ingar dven att kommunicera arbetet med omstéllningen pa ett tillgédngligt
och sammanhallet sdtt med olika mélgrupper. Uppdraget ska delredovisas
senast den 31 mars 2024.

Den hir rapporten innehaller en ldgesbeskrivning av omstillningen och en
redogdrelse for de stod som Socialstyrelsen har arbetat med under 2023.
Rapporten har tagits fram av folkhélsorddet Iréne Nilsson Carlsson 1
samverkan med ett stort antal medarbetare vid myndigheten. Ansvarig
enhetschef 4r Maria A Hilberth.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har i uppdrag att frimja, stodja och folja upp omstillningen
till en god och nédra vard. Mélet med omstéllningen av hilso- och sjukvarden
ar att patienten far en god, néra och samordnad vard som stirker hilsan.
Malet dr ocksa att patienten ar delaktig utifran sina forutsédttningar och
preferenser och att en effektivare anvdndning av hélso- och sjukvérdens
resurser ska kunna uppnaés.

En primérvardsreform &r kopplad till omstidllningen. Mélen for
primérvardsreformen ar:

1. Tillgidngligheten till primdrvarden ska oka
2. En mer delaktig patient och en personcentrerad vard
3. Kontinuiteten i1 primérvirden ska dka

Omstallningen har pabdrjats men
behover breddas och snabbas pa

Socialstyrelsens uppfoljning visar att regioner och kommuner har paborjat
en omstillning men att mycket aterstar innan mélen har natts. Samverkan
mellan kommuner och regioner har utvecklats pa évergripande niva och det
finns gemensamma malbilder for omstillningen. For att det ska bli en
forbattring for invdnarna behover de dvergripande méldokumenten omséttas
1 konkreta tids- och resurssatta handlingsplaner som leder till nya arbetssitt.
Har dterstir pd minga hall bade att gora planer och forverkliga dem pa
huvudmansniva och verksamhetsniva.

Uppfoljningen visar ocksé att mycket av arbetet inom god och néra vard har
gjorts inom ramen for avgransade projekt inom en mindre del av en region.
For att uppnd mélen med omstillningen behdver nya arbetssétt inforas brett
och gélla invanare i hela regionen eller kommunen. Det kan exempelvis
handla om smidigare kontaktvégar till primdrvarden som innebér att
invanarna inte kdnner sig nddgade att soka vard pa sjukhusens
akutmottagningar for hidlsoproblem som kan hanteras i 6ppen vard. Andra
exempel handlar om att varden ger stod for egenvard och
distansmonitorering och att utdka tillgdngen till medicinsk kompetens i
hemsjukvérden.

Fast lakarkontakt i primérvarden ar en viktig del i utvecklingen mot god och
néra vard. Socialstyrelsen har foljt upp antalet patienter som har en fast
lakare. Att regionerna tillimpar bestimmelserna pé olika sétt gor det svart
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att gora rittvisande jimforelser av tillgdngen pé fast ldkare. Den samlade
bilden ir att det fortfarande finns en betydande brist pd specialister i
allminmedicin i primérvérden vilket forsvarar utbyggnaden av primérvérden
och ddrmed omstéllningen till en god och néra vérd.

Socialstyrelsen foljer omstéillningen via uppfoljningar och indikatorer. En
positiv utveckling mot omstédllningens mal syns 1 nigra indikatorer. Det
géller exempelvis ett antal indikatorer som speglar utvecklingen av
paverkbar slutenvérd de senaste tio aren. Utvecklingen visar pa forbattring
for vissa diagnoser och dven for dldre med kommunal hélso- och sjukvard,
framfor allt for dem som bor i ordinért boende.

For att underlétta uppfoljningen av omstéllningen finns behov av att
utveckla indikatorer som kan spegla utvecklingen. Ett utvecklingsarbete
pagar for att foresla ett begrénsat antal indikatorer som kan anvéndas for att
pa nationell niva spegla omstéllningen 1 regioner och kommuner. Kopplat
till detta pagér ett omfattande arbete pd myndigheten att utveckla verktyg for
att visualisera data pd ett flexibelt och malgruppsanpassat sétt dar
indikatorer och métt for god och nira vird ingér 1 en tidig fas i
utvecklingsarbetet.

Vissa tecken pa snabbare strukturomvandling

Samtidigt som den ldngsiktiga och komplexa omstéllningen till god och néra
vard pagar, behover kommuner och regioner hantera ett flertal utmaningar.
Det handlar bland annat om underskott i budgeten, om behoven av att 6ka
antalet vardplatser, och att stirka hilso- och sjukvardens beredskap for kris
och krig. Samtliga kan fa konsekvenser for omstéllningen.

Det dr viktigt att trots utmaningar att uppna en budget i balans fortsétta
omstéllningen till en god och néra vard. Den i sig kan skapa kontinuitet,
tillganglighet och personcentrering som ger mojlighet till ett mer effektivt
omhéndertagande och forutom dvriga vinster for invanaren, minskar
undvikbar slutenvéard vid akutsjukhus. Detta kan samtidigt ge en mer
effektiv anvindning av hilso- och sjukvardens resurser.

Digitaliseringen ger mojligheter

For att lyckas med omstéllningen behdver kommuner och regioner ta vara pa
digitaliseringens mdjligheter. Det géller dels for att utveckla eftektiva och
patientsdkra 16sningar for dokumentation och samverkan dels for att 6ka
mojligheterna till egenvard och distansmonitorering och vardinsatser pa
distans. En sérskild kartliggning har genomforts av regionernas arbete med
vard pa distans som visar pa att digitaliseringen ses som en integrerad del av
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vérden. Regionerna har identifierat ndgra framgéngsfaktorer for tillimpning
av digital vard. Det handlar om att arbeten behover vara vil férankrade, att
fordndringsledningen har genomforts ordentligt 1 alla led och pa alla nivier.
Regionerna ndmner bland annat tjanstedesign och invanarfokus som
framgangsfaktorer. Det dr frdmst fyra omraden som regionerna ser som
hinder for att digitaliseringen ska drivas pa snabbare: egna resurser,
rattslaget, ekonomi och sikerhet.

Halso- och sjukvard i hemmet for barn

Ett annat omrade dir myndigheten paborjat en sérskild kartlaggning giller
sjukvard 1 hemmet for barn. Genom mgjligheten for regioner och kommuner
att komma Gverens om att 9verfora ansvar till kommunerna for vard i
hemmet s& omfattas vissa barn av kommunernas ansvar och for andra barn
ligger hela ansvaret pa regionerna. Kartlaggningen syftar till att
uppmérksamma en viktig patientgrupp som kan ha komplexa vardbehov, dér
det finns stora behov av samordning och personcentrering och dér det idag
finns risk att varden ar ojamlik.

Sarskilt fokus pa kommunal halso- och
sjukvard

Ett tredje omrdde som Socialstyrelsen foljer sirskilt &r kommunal hélso- och
sjukvard. Ett utvecklingsarbete pdgar nir det giller sd kallade 6ppna
jamforelser for att underldtta uppfoljning med relevanta kvalitetsmétt for
kommunal hilso- och sjukvéard. Under aret har visualiseringen av data
utvecklats for att underlétta for kommunerna att anvéinda data som
strategiska beslutsunderlag.

Socialstyrelsen stodjer omstallningen

Under 2023 har Socialstyrelsen framforallt arbetat med insatser for att stodja
omstéllningen inom f6ljande omriden:

o Fast lakarkontakt i primarvarden

« Halso- och sjukvard i hemmet, kunskapsstdd for personcentrerad vard och
rehabilitering

o Stirkt informationsutbyte i samband med utskrivning fran sjukhus
« Siker ldkemedelshantering i kommunal hélso- och sjukvérd
« Oversyn av foreskrifter om delegering och egenvard

o Sprakbedomning
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Omradena har valts ut for att stédja en omvandling av hilso- och sjukvarden
1 enlighet med mélen for god och nédra vard och komplettera insatser som
gbrs inom ramen for 6verenskommelsen mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Regioner samt stod som utvecklas inom ramen for
regionernas system for kunskapsstyrning.

Fast lakarkontakt

En forutsittning for en framgangsrik omstéllning ar att det finns tillrédckligt
med personal med lamplig kompetens i primirvarden. Socialstyrelsen har
tagit fram ett nationellt riktvirde om 1100 invanare per likare som dr
specialist i allmédnmedicin. Tillgdngen till specialister som kan vara fast
lakarkontakt ar sérskilt centralt for att uppnéd de overgripande malen med
delaktighet, tillgédnglighet och kontinuitet. Ménga insatser i primérvéarden
genomfors lampligen av andra legitimerade grupper som ocksé behdver
finnas tillgéngliga tillsammans med ldkaren och dér hela virdteamet kan
bidra till att mélen uppfylls. Under 2023 har de tidigare stdden till fast
lakarkontakt kompletterats med kunskapsmal for att underlitta for
regionerna att bedéma vem som kan axla rollen som fast ldkarkontakt.

Halso- och sjukvard i hemmet

Manga personer med komplexa behov behdver fa hélso- och sjukvérd i
hemmet. Det innebdr att kommunerna behdver ta ett allt stérre ansvar for
hélso- och sjukvarden till personer som behover relativt omfattande
vardinsatser. For att varden ska kunna ges med god kvalitet forutsitts en
néra personcentrerad samverkan mellan regionens och kommunens hélso-
och sjukvérd. Kunskapsstodet for hdlso-och sjukvérd 1 hemmet syftar till att
stddja och inspirera kommuner, regioner och vdrdgivare att utveckla en god
personcentrerad hélso- och sjukvérd 1 hemmet som svarar mot dagens och
morgondagens behov.

Information vid utskrivning fran sjukhus

Informationsutbytet behdver fungera i samband med utskrivning fran
sjukhus for att invanarna ska erfara att varden ar somlos mellan olika
vardgivare och att de kan vara trygga med att vardgivare som tar over
ansvaret for vdrden har den information som de behdver. Det dr ocksa en
fraga om patientsikerhet och effektivitet. Socialstyrelsen har tagit fram ett
forslag till minsta gemensamma informationsméngder som behdver finnas
med och som dokumenteras och uppfattas lika av alla inblandade 1
vardkedjan.
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Saker ldkemedelshantering

Fragor om séker lidkemedelshantering har uppmérksammats sérskilt 1 den
kommunala hilso- och sjukvarden diar mycket av varden hanteras genom
delegeringar. Det finns i dag risker i1 ldkemedelshanteringen som beror pé
hur varden &r organiserad, tillgidngliga resurser och personalens kompetens i
forhallande till komplexiteten i uppdraget. Socialstyrelsen har genomfort en
kartldggning som grund for fortsatt arbete med stod till kommuner och
regioner och i arbetet med uppdatering av myndighetens foreskrifter pa
omrédet.

Sprakkompetens

Det forekommer att verksamheter inom dldreomsorgen har anstéllt personer
med bristande sprakkunskaper for att klara behovet av bemanning. Personer
som anstillts for uppgifter inom dldreomsorgen kommer ofta behdva utfoéra
uppgifter som giller hélso- och sjukvard och da &r det sdrskilt angelédget att
de har tillrackliga sprakkunskaper. Kunskapen att samtala pa svenska
behovs for att ge en personcentrerad vard dér personen blir delaktig och det
ar dven en viktig patientsdkerhetsfraga att baspersonalen forstar
sjukskoterskornas instruktioner. Socialstyrelsen har darfor tagit fram stod for
att underlitta bedomning av sprakkompetens och for att utveckla befintlig
personal.

Information och kommunikation

Socialstyrelsen frimjar omstéllningen genom att kommunicera om hur
omstdllningen fortskrider och beréitta om myndighetens kunskapsstod for
olika mélgrupper. Myndigheten arrangerar och medverkar 1 konferenser och
moten samt genomfor webbsdndningar for att inspirera till ett fortsatt
systematiskt omstillningsarbete. Vidare har myndigheten utvecklat
webbplatsen Socialstyrelsen.se och Kunskapsguiden.se for att underlitta for
intressenter att ta del av information om omstéllningen, analyser,
kunskapsstod, stod for implementering m.m.
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Bakgrund

Behovet av omstallning

En utgéngspunkt for regeringens uppdrag till Socialstyrelsen ér att
nuvarande organisering av hilso- och sjukvardssystemet inte fungerar fullt
ut for att hantera befolkningens forvantningar pa och behov av hélso- och
sjukvard. Hélso- och sjukvérdssystemet behdver anpassas for att méta
nuvarande och framtida utmaningar.

Allt fler manniskor lever med kroniska sjukdomar och har behov av ett
omhéndertagande som stricker sig 6ver lang tid och forutsitter stod av
manga olika kompetenser inom hélso- och sjukvirden. Férekomsten av
psykisk ohilsa 1 befolkningen dkar. Den medicinska utvecklingen har
avsevirt forbittrat mojligheterna att behandla och bota ménga medicinska
tillstdnd. Tillsammans med den demografiska utvecklingen har detta
fordndrat minniskors behov av hélso- och sjukvérd. For att fullt ut dra nytta
av utvecklingen krévs en vél utvecklad samverkan mellan olika delar av
hilso- och sjukvéarden och andra berdrda aktdrer.

En omstéllning av hilso- och sjukvarden har paborjats, utifrdn den tioariga
fardplan (2017-2027) som togs fram av utredningen Samordnad utveckling
for god och néra vérd.

Malet med omstallningen

Malet med omstillningen formulerades i propositionen Inriktningen for en
néra och tillgénglig vérd — En primérvirdsreform (prop. 2019/20:164).

’Malet med omstillningen av hélso- och sjukvérden ar att patienten far en
god, nira och samordnad véard som stiarker hdlsan. Malet dr ocksé att
patienten dr delaktig utifrn sina forutsiattningar och preferenser och att en
effektivare anvéndning av hilso- och sjukvardens resurser ska kunna
uppnas.

En utveckling mot en mer ndra vard med fokus pd primarvarden syftar
vidare till att kunna moéta de utmaningar som hélso- och sjukvarden star
infor och att anvinda de gemensamma resurserna mer effektivt.”

10
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I propositionen fastslas dven foljande mal for primarvardsreformen:

1. Tillgingligheten till primarvarden ska oka,
2. En mer delaktig patient och en personcentrerad vérd,
3. Kontinuiteten i primirvirden ska 6ka. '

[ uppdraget till Socialstyrelsen framhalls att omstéllningen till en god och
ndra vard med primérvarden som nav omfattar hela hélso- och
sjukvérdssystemet, savil regioner och kommuner som alla som verkar inom
detta system. Det dr ett komplext system med flera olika beslutsnivaer,
vérdgivare, professioner samt alla dem vars hélso- och sjukvardsbehov ska
motas. En utbyggd primérvérd dr en forutséttning for en omstillning av
systemet i sin helhet. Med en utbyggd priméirvard som har rétt kompetens
och resurser att omhéinderta patienter pa primirvardsniva kan sjukhusvarden
ocksa anviandas mer effektivt for de patienter som behover dess specifika
kompetens och resurser.”>

Tidigare uppdrag inom god och nara
vard

Socialstyrelsen har haft ett samlat uppdrag att frimja, stddja och folja upp
omstéllningen till en god och néra vard sedan april 2020. Insatser for att
framja, stodja och folja upp omstéllningen slutredovisades i mars 2023 och
den sista uppfoljningen av omstéllningen enligt det uppdraget publicerades i
augusti 2023.

I april 2022 beslutade regeringen om ett sérskilt uppdrag till Socialstyrelsen
att genomfOra insatser for att frimja, stodja och f6lja omstéllningen till en
god och néra vérd for att forbéttra primirvardens omhandertagande av
psykisk ohilsa. Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 mars 2025.

Nytt uppdrag for 2023 till 2027

Den 8 juni 2023 gav regeringen ett nytt uppdrag till Socialstyrelsen att
fortsatt genomfora insatser for att frimja, stodja och f6lja upp omstéillningen
av hilso- och sjukvérden till en god och nira vird. I uppdraget ingar dven att
kommunicera arbetet med omstéllningen pa ett tillgdngligt och
sammanhaéllet sdtt med olika mélgrupper.

! Inriktningen for en nira och tillginglig vard — En primirvéardsreform (prop.
2019/20:164)

2 Uppdrag att fréimja, stodja och folja upp omstéillningen i hilso- och sjukvérden till en
god och néra vérd (S2023/01930)

11
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Socialstyrelsen ska arligen, under perioden 2024-2027, senast den 31 mars
lamna en skriftlig delredovisning av den delen av uppdraget som avser att
framja och stodja omstdllningen. Uppdraget slutredovisas den 31 mars 2028.
Den delen av uppdraget som avser att folja upp omstéllningen delredovisas
arligen den 30 augusti perioden 2024-2027 och slutredovisas den 30 augusti
2028.

Nagra preciseringar i uppdraget fran
2023

I uppdraget fran juni 2023 anges att det finns behov av en sammanhallande
statlig stodstruktur for omstéllningen. Vidare anges att i egenskap av
forvaltnings- och kunskapsmyndighet pé hélso- och sjukvérdsomradet dr
detta uppdrag i linje med Socialstyrelsens verksamhet.

Socialstyrelsen ska fortsatt framja omstéllningen och stodja regioner,
kommuner och verksamheter i omstéllningsarbetet mot god och néra vard,
med fokus pa utbyggnaden av primérvarden samt utvecklad samverkan med
den specialiserade varden.

Det framgar av uppdraget att Socialstyrelsens insatser ska bidra till att uppna
de fastlagda mélen for omstéillningen samt for priméarvardsreformen:

« 7Att patienten fir en god, nira och samordnad vard som starker hélsan. I
detta bor behovet av stirkt samarbete och samverkan sérskilt beaktas. Det
géller savil mellan den specialiserade varden och primérvarden som
mellan olika huvudmaén, regionala sdvil som kommunala.

« En mer delaktig patient och en personcentrerad vard.

« Okad kontinuitet i primirvérden, vilken kan utg frin en fast
lakarkontakt, en fast vardkontakt av annan profession eller ett vardteam
med flera olika professioner.

« Okad tillgéinglighet i primérvarden.”
Socialstyrelsen ska dven:

« Kommunicera arbetet med omstéllningen till en god och nira vard pa ett
tillgdngligt och sammanhallet sitt. Kommunikationen ska rikta sig sdval
till dem som verkar inom hilso- och sjukvard eller angrdansande
verksamhet som till intresserade patienter och allménheten.

« Ge stod till regionerna for att uppné Socialstyrelsens nationella riktvarde
for fast ldkarkontakt 1 primérvérden.

« Ge stod till den regionala primérvéarden kring hur arbete med
lokalomradesuppdrag, som ocksa innefattar hédlsofrdmjande arbete, kan
genomforas.

12
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Vidare ségs att Socialstyrelsen ska beakta behovet av att integrera den
kommunala primérvérden i planering och utformning av myndighetens
arbete. Det géller sdvil beskrivningssystem, som utveckling och uppf6ljning
av hilso- och sjukvirden. Myndigheten ska dven sikerstélla att
kunskapsstdd i forekommande fall anpassas till behoven inom regional och
kommunal primérvérd.

Nir det géller uppdraget att folja upp omstéllningen till en god och néra véard
anges att uppfoljningen ska avse savil nationell nivé som i regioner och
kommuner. Det ska goras med indikatorer och kompletterande analyser.
Uppf6ljningen med indikatorer ska sérskilt beakta behovet av att belysa
patientperspektivet. Analyserna bor &ven omfatta utvecklingen for olika
malgrupper och bland annat beakta ett barnritts- och ungdomsperspektiv
samt ett funktionshindersperspektiv. Vidare anges att analyserna i mdjligaste
man bor beakta huvudménnens egna uppfoljningar av omstéllningen.
Socialstyrelsen ska utveckla sin digitala presentation av uppfoljningen sd att
den blir kontinuerlig, létt tillgdnglig och publik.

Omstallning i samverkan

Omstillningen till en god och néra vard behover ske i samverkan mellan
manga aktorer och intressenter. Socialstyrelsen deltar exempelvis
regelbundet i traffar med SKR och Nationella primarvardsradet for att
stdimma av hur vi tillsammans kan bidra till omstédllningen och stodja
varandra 1 strivan mot gemensamma mal. Myndigheten har dven kontakter
exempelvis med Myndigheten for vard- och omsorgsanalys som har ett
parallellt uppdrag att folja omstéllningen. I olika sammanhang har
myndigheten kontakter med professionsorganisationer och dd berdrs ofta
frdgor om god och nédra vard. Kontakter forekommer dven med
civilsamhillets organisationer.

Delredovisning

I den hir rapporten redovisas hur ldngt myndigheten har kommit i
genomforandet under 2023. Négra av de preciserade uppgifter som var nya i
uppdraget i juni 2023 kommer Socialstyrelsen att berora forst i kommande
redovisningar till regeringen.
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Folja upp omstallningen med
indikatorer och analyser

I det hér avsnittet beskrivs Socialstyrelsens arbete med analyser och
indikatorer for att f6lja upp omstéllningen till en god och néra vard.
Analyser har genomforts inom f6ljande omrdde som stod for ledning och
styrning av omstéllningen pa nationell, regional och lokal niva.

o Insatser i kommuner och regioner

« Digital vard i regionerna

« Utveckling av indikatorer for att f6lja omstéllningen

« Utveckling av indikatorer for kommunal hélso- och sjukvérd
« Barn och unga i hemsjukvard

« Digital presentation av uppfoljningen

Insatser i kommuner och regioner

Socialstyrelsen redovisade 1 augusti 2023 en uppfoljning av omstéllningen
till en god och nédra vard. Uppfoljningen bygger pa skriftliga redovisningar
som regioner och kommuner ldmnat till Socialstyrelsen, en fordjupad analys
av omstéllningsarbetet 1 6 14n samt analyser av ekonomisk statistik och
personalstatistik.’

Samverkan och samordning - en central del av
omstallningen

Arets uppfoljning visar att regioner och kommuner har tagit ytterligare steg
mot att samordna arbetet med god och néra vard, genom att bygga upp
samverkansstrukturer pd lansniva. I ndstan alla 14n har regioner och
kommuner ocksa beslutat om linsgemensamma malbilder for arbetet.
Manga har dven beslutat om ldnsgemensamma handlingsplaner,
strategidokument eller liknande.

Regioner och kommuner redovisar 4ven manga insatser pa verksamhetsniva
som syftar till att forbéttra samverkan eller samordning, exempelvis mobila
team och arbete med att forbittra utskrivningsprocessen mellan den slutna
vérden och regionernas och kommunernas primérvérd. Det saknas
systematiska uppfoljningar som gor det mojligt att bedoma hur samverkan
eller samordningen har utvecklats pa verksamhetsnivd men det finns vissa

3 Socialstyrelsen 2023, Uppfdljningen av omstillningen till en mer nira vard 2022 —
Utvecklingen i regioner och kommuner
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indikationer pd att samverkan eller samarbetsklimatet mellan kommuner och
regionen har forbattrats.

Styrningen av omstallningen - pa vag att
forandras?

Regioner och kommuner har i syfte att styra verksamheten mot en god och
néra vird genomfort utbildnings- och kommunikationsinsatser riktade mot
den egna personalen. Arbetet med omstdllningen har dven genomforts inom
ramen fOr projekt, pilotstudier och utvecklingsarbeten. Dessa har 1 ménga
fall berort begrdansade delar av verksamheten. Det 4r mindre vanligt att
regioner har genomfort fordndringar som berort hela verksamheten eller
exempelvis fordndrat primarvardens uppdrag eller ersattningssystem i syfte
att styra mot en god och néra vard.

I nagra 14n och regioner finns tecken pa att detta sétt att arbeta héller pé att
fordndras. Det handlar dels om att forankra arbetet med omstéillningen
tydligare i linjeverksamheten men ocksa om att brett infora insatser som
tidigare berort begrénsade delar av verksamheten eller bedrivits i
projektform.

Stora variationer i arbetet med omstallningen
pa verksamhetsniva

Uppfoljningen visar att arbetet med omstillningen varierar mycket mellan
regioner och mellan kommuner. Ett exempel dr regionernas arbete med fast
lakarkontakt. Andelen av befolkningen som hade en namngiven fast
lakarkontakt 1 primédrvarden vid utgangen av 2022 varierade mellan som
minst 7 och som mest 96 procent enligt regionernas redovisningar.
Socialstyrelsen bedomer att regionerna tillimpar bestimmelserna om fast
lakarkontakt pd olika sétt. Det kan exempelvis skilja mellan vem som kan
vara fast lakarkontakt och om den fasta ldkarkontakten tilldelas efter ett
aktivt val av patienten eller inte. Skillnaderna i hanteringen forklarar
atminstone delvis den stora variationen i hur stor andel av befolkningen som
har en fast lakarkontakt. Trots tidigare dverenskommelser mellan regeringen
och SKR om en 6kad harmonisering av dokumentation och uppf6ljning ér
det fortfarande for stora skillnader.

Ett annat exempel dr arbetet med patientkontrakt, som dr en gemensam
overenskommelse mellan patient och vardgivare och som syftar till att
astadkomma en mer personcentrerad samordning av varden. De
redovisningar som ldmnats in tyder pa att en del regioner valt att inte infora
patientkontrakt eller befinner sig i ett tidigt skede av arbetet med att inféra
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arbetssittet. Det finns dven stora variationer mellan de regioner som har
paborjat inforandet av patientkontrakt hur langt de kommit med att infora
detta verktyg. Regionernas och kommunernas hélsofrdmjande och
forebyggande insatser varierar ocksd mycket i innehall och inriktning.

Anvandningen av digitala tjanster och
|6sningar har okat

Uppfdljningen visar att anvindandet av digitala verktyg och digitala tjénster
inom hilso- och sjukvarden okat under senare ar men att vissa sddana
verktyg och tjinster minskat efter 2021. En trolig forklaring till bdde
okningen och minskningen &r pandemins paverkan pa hélso- och sjukvéarden
och samhallet 1 stort.

Hur primarvardens resurser har forandrats

Négra regioner redovisar att de starkt eller planerar att stirka primédrvarden
ekonomiskt. Flertalet regioner redovisar istillet andra sitt att stodja
primérvarden.

Socialstyrelsens kartlaggning av primérvardens kostnader visar att dess
andel av hélso- och sjukvérdens totala kostnader i regionerna i genomsnitt
okade nagot mellan 2015 och 2021 men att andelen i vissa regioner har
minskat. Statistiken dr oséker bland annat med anledning av pandemin.
Uppgifter om hur kostnaderna fér den kommunala hélso- och sjukvérden
(primérvarden) utvecklats saknas.

Socialstyrelsens har dven analyserat personalstatistik i syfte att analysera hur
primérvardens resurser fordndrats over tid. Analysen visar att den
legitimerade personalen dkade 1 den regionala primédrvarden men minskade 1
den kommunala primérvarden mellan 2015 och 2020 sett i relation till
befolkningsutvecklingen. Sammantaget forandrades inte antalet legitimerad
personal i forhallande till befolkningsutvecklingen i nagon storre
utstrackning i primarvarden, sett i dess helhet.

Ny uppféljning av regioner och kommuners
insatser

Regioner och kommuner ska inkomma med en arsredovisning i mars 2024
och Socialstyrelsen kommer i augusti 2024 redovisa en ny uppfoljning av
regioner och kommuners insatser med anledning av 6verenskommelsen om
god och néra vérd.

16



Insatser for att stodja omstallningen till en god och nara vard 2023

Digital vard i regionerna

Socialstyrelsen har tidigare presenterat kartldggningar av digitala
vérdtjanster 1 hélso- och sjukvéarden och uppfoljningar av kommunernas
arbete med e-hélsa och vilfardsteknik. Som ett stod for omstéllningen till en
god och néra vird har myndigheten initierat en kartliggning av regionernas
arbete med digitalisering. Kartldggningen avser tillimpning av digitalisering
och digital vérd.

Digital vard integreras i varden

Digital vard ses av regionerna som en integrerad del av virden. Regionernas
beskrivning &r att digital vard och fysisk vérd &r delar av samma
vardprocess; man vill inte skilja ut vard som ges digitalt frdn annan vard.

Det framgér av enkétsvar och intervjusvar att tillimpningen av digital vard
ar omfattande. Fyra av fem regioner anvinder sig exempelvis av appar for
traning, digital behandling och digitalt stod for egenvard.

Cirka tre fjdrdedelar av regionerna anvénder digitala hjdlpmedel sasom
paminnelsehjélpmedel och bildstdd pad mobiltelefon eller surfplatta. Mellan
sextio och sjuttio procent av regionerna anvinder 6gonstyrning till datorer
och fjéarrstyrning for lampor eller dorrar.

Distansmonitorering och nara vard

Distansmonitorering eller egenmonitorering innebér att patienten, oavsett
plats, sjdlv eller med assistans méiter och delar information om sin hilsa med
sjukvarden. Det kan handla om att patienter, med kroniska sjukdomar som
till exempel diabetes, hjirtsvikt eller kronisk obstruktiv lungsjukdom
(KOL), kan undvika akuta och oplanerade vardkontakter och samtidigt bli
mer delaktiga i sin vard.

Inférandet av distansmonitorering &r en viktig del av digitaliseringen och ger
invanaren en betydande delaktighet i sin vird och hélsa. Omstéllningen till
god och néra vird syftar till att virden 1 hdgre grad organiseras och bedrivs
personcentrerat med utgdngspunkt fran patientens behov och férutsittningar.

Regionerna arbetar aktivt med distansmonitorering. De anvénder digitala
produkter och tjanster for distansmonitorering for en rad olika sjukdomar
och tillstdnd. Vanligast dr det att regionerna anvénder distansmonitorering
for diabetes, astma och hjartsvikt.

Utifran kartldggningens resultat kan Socialstyrelsen dock inte dra nadgon
slutsats om arbetet i landets regioner kring distansmonitorering i stor eller
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liten utstrackning ar tillfdlliga projekt eller reguljar verksamhet. For att
besvara den fragan kriavs vidare uppfoljning.

S6mlds koppling mellan innovation och
digitalisering

Det finns uppbyggda strukturer inom regionerna for att frimja
utvecklingsprojekt och innovation for tillimpning av digital vard. Narmare
nittio procent svarar att sidana strukturer finns. Hur arbetsformerna i olika
regioner ser ut for att frimja utvecklingen varierar. Initiativ till innovation
tas pé lokal, regional och nationell niva. Tre av fyra regioner uppger att de
har exempel pa nya initiativ och pilotprojekt inom digital vard som Gvergatt
till reguljéar verksamhet.

Framgangsfaktorer for digital
utveckling

Regionerna har identifierat ndgra framgangsfaktorer for tillimpning av
digital vard. Det handlar om att arbeten behdver vara vél forankrade for att
lyckas och att fordndringsledningen har genomf6rts ordentligt i alla led och
pa alla nivder. Regionerna ndmner mod, tjanstedesign, engagemang och
invanarfokus som framgangsfaktorer. Utover det anges ocksa att cheferna
och medarbetarna &r inkluderade i arbetet fran borjan och att det finns ett
16pande stod for anvéndaren. Det dr framst fyra omrdden som regionerna ser
som hinder for att digitaliseringen ska drivas pa snabbare: egna resurser,
rattslédget, ekonomi och sidkerhet.

Utveckling av indikatorer for att folja
omstallningen

Socialstyrelsen presenterade i augusti 2022 ett forslag till indikatorer for att
folja omstéllningen till en god och ndra vard. Genom uppdraget som
beslutades i juni 2023 att fraimja, stddja och folja upp omstillningen till en
god och nira vérd preciserades regeringens forvéntningar pa den
indikatorbaserade uppfoljningen.

I borjan av september 2023 publicerade Socialstyrelsen en uppdaterad
version av diagrammen Over indikatorer for omstillningen med tidsserier for
enskilda kommuner och regioner. Presentationen bestod enbart av
indikatorer som Socialstyrelsen kan presentera med stod av egna datakéllor.
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I kommande publiceringar av data for indikatorerna kommer dven
indikatorer med externa datakéllor att inga.

I tabellen nedan visas uppdaterade tidsserier for perioden 2013-2022.
Tidsserierna indikerar att det har skett en forbéttring nér det géller att det
blivit ndgot mindre vanligt att dldre personer besoker akutmottagningen. Det
ar ocksd en minskning av antalet oplanerade aterinldggningar bland éldre pa
sjukhus.

Indikatorerna for paverkbar slutenvard for personer med diabetes, hjértsvikt
och kronisk sjukdom visar pé stora forbéttringar under tiodrsperioden. Det
samma géller paverkbar slutenvard for dldre men forbéttringen &r storre for
personer med hemsjukvard i ordindrt boende jamfor med personer pa
sarskilt boende for dldre. Samma monster géller for fallskador namligen att
forbattringen har gatt snabbare for personer med hemsjukvard i ordinart
boende jamfort med for personer pé sérskilt boende for dldre. Det ar likadant
med lakemedel som man bor undvika att skriva ut till dldre att forbattringen
ar storre i hemsjukvarden i ordinért boende an pa sérskilt boende for dldre.

Det sista mattet 4r ingen indikator eftersom det inte dr givet vad som &r en
onskviard utveckling vad géller kvalitet och effektivitet 1 varden, méttet ar
valt for att kunna visa pa en eventuell rorelse i systemet dir vard i hogre
grad utfors 1 primirvarden. Mattet visar att det har blivit vanligare att sitta in
antidepressiva likemedel i primarvarden jamfort med i specialiserad vérd. I
linje med logiken kring nira vérd kan en tolkning vara att det ar positivt att
fler patienter kan fa hjélp i primérvarden vid mattligt svar depression, nagot
som i sé fall kan vara en positiv effekt av omstéllningen till en god och néra
vard.

De indikatorer som visas hir har utvecklats i 6nskvird riktning. De tacker
dock inte alla aspekter av god och néra vard. De indikatorer som visas hir
beskriver 1 stor utstrackning utvecklingen nér det géller samverkan mellan
vardnivaer och kvaliteten i hemsjukvarden. I det hér urvalet saknas det
indikatorer dver andra viktiga dimensioner som tillginglighet, delaktighet
och kontinuitet. Ett utvecklingsarbete pagar bland annat nér det giller att
foresla ett mer heltdckande men samtidigt begrinsat urval av indikatorer for
att spegla omstéllningen utifran myndighetens tidigare forslag som inneholl
cirka 50 kirnindikatorer och centrala métt.* (Tabell 1)

4 Socialstyrelsen (2020). Uppfoljning nira vérd. Deluppdrag I1. Nationella Indikatorer,
slutrapport.
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Tabell 1, Nagra indikatorer fér omstallningen till god och néara vard
med fokus pa samverkan och hemsjukvard.

Matt Utveckling Matperiod
s o . o s Wi g 666,1 @=—=p 625,8
Besék p& akutmottagning — 80 &r och dldre. Per Tk invanare 2017-2022
o . o o 10 @ 8 G
Oplanerade é&terinskrivningar bland éldre. Procent ' 2013-2022
Péaverkbar slufer]vurd for personer med diabetes. Per 100k 1,5k — 03 i
personer med diabetes A—
Péaverkbar slu’ferf\furd .f('jr personer med hjértsvikt. Per 100k 13,9k @m0 001 501350693
personer med hjartsvikt  ——
Péverkbar slutenvérd vid kronisk sjukdom. Per 100k invanare 584,1 2013-2022
2 o 2 e 5,6k O 9 4,3k
Pé&verkbar slutenvérd dldre. Per 100k invénare 73 2013-2022
Pé&verkbar slutenvérd dldre, hemsjukvérd ordindrt boende. 28,4k @———e g 70 5k —
Per 100k personér ——
o S T ) A
Paverklzar slutenvard dldre, sdrskilt boende. Per 100k 3 11,2k 2013.2022
personér e
5 e _p o 13,9k O e 12k
Fallskador, hemsjukvéard ordindrt boende. Per 100k persondr 4 2013-2022
i o 8,8k @r—ee® 8,5k
Fallskador, sérskilt boende. Per 100k personér 2013-2022
Aldre“med lakemedel som bér undvikas, hemsjukvérd i 1610 97 S s
ordindrt boende. Procent _—
i . .. . s - 3 Ié‘z
;;\Idre n:ed ladkemedel som bér undvikas, sarskilt boende 75 POTa Ry
rocen (BN
Erlmar\:c&rdsnlvo vid inséttning av antidepressivt ldkemedel 70,2 @meeee— 77 ——
rocen

Utveckling av indikatorer for
kommunal halso- och sjukvard

Oppna jamforelser gor det mojligt att nationellt jimfora hilso- och
sjukvardens och socialtjanstens kvalitet med hjilp av indikatorer och matt.’
Indikatorerna &r ett stod for kommuner och regioner vid uppfoljning,
planering och prioritering av gemensamma patienter, samt for systematiskt
forbattringsarbete. Malsattningen med indikatorerna ar att de ska bidra till en
kommunal hilso- och sjukvard av god kvalitet for invdnarna. Att stiarka den
kommunala hilso- och sjukvarden ér en viktig del 1 omstédllningen till en god
och nédra vard. Under aret fortsatte analysarbetet av vilka indikatorer som ar
relevanta for att stodja kvalitetsutvecklingen. Bdde omvérldsanalys,

5 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/
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exempelvis av olika kunskapsstod och dialoger med malgrupperna ingick i
arbetet.

Nya indikatorer och matt 2024

I juni 2023 publicerades for forsta gdngen registerdata sa att det gér att {olja
utvecklingen Gver en tidsperiod. Dessa data kan filtreras per kommun, l4n,
och riket®. Ar 2024 kommer registerdatan att utdkas, och en annan nyhet ér
att dven enkétresultat kommer att redovisas 1 form av tidsserier. Genom att
ge kommunerna och regionerna resultaten i trender, underlittas deras arbete
med prioriteringar av itgérder. Arets fokus for de nya indikatorerna #r att de
framforallt ska vara riktade till den kommundvergripande nivan. Syftet ar att
béttre synliggora den kommunala hélso- och sjukvérden for ansvarig nimnd,
ett behov som har lyfts i dialogerna med Socialstyrelsen.

Halso- och sjukvard i hemmet for
barn

Omstillningen till en god och néra vard innebér att dven sjukvard for barn
bor kunna erbjudas barnet och dess familj i deras hemmiljo nér det &r den
bista 16sningen. Enligt Barnkonventionen’ ska barnens bésta komma i
frimsta rummet i allt som ror dem. Barnets rétt till trygghet, vard och
omsorg, samt barnets ritt att vara delaktig behdver darfor dven genomsyra
aktiviteter som ror hilso- och sjukvard for barn. Det kan bland annat handla
om att s langt som mdjligt minska hur sjukdom paverkar barns och
familjers vardagsliv.

Familjer foredrar ofta sjukvird i hemmet framfor vard pé sjukhus under
perioder av barnets sjukdom dé det ldmpar sig. Bland annat kan vérd i
hemmet underlitta for familjens vardagsliv och gora det léttare for barnet att
behalla kontakter med skola och vinner.®  Det ir samtidigt viktigt att
varden &r siker och ges med god kvalitet. Det kan finnas en geografisk
ojamlikhet i tillgdngen till hemsjukvard, framforallt utanfor storstiderna.
Det innebér 1 sa fall att tillgénglighet och kvalitet i varden kan péverkas av
var i landet barnet och familjen bor.

Omfattningen och behovet av kommunal hélso- och sjukvérd har forandrats
over tid. Ett exempel ér att den tekniska utvecklingen numera gor det mojligt

6 https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst’/kommunal-halso-och-sjukvard/

7 Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter.

8 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1560780/FULLTEXTO1.pdf

9 https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/68768422/Charlotte_Castor WEBB.pdf
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att varda fler patienter med svarare hilsoproblem 1 hemmet 1 stéllet for pd
sjukhus. Fordndringen sker ocksa pa grund av kortare vardtider och snabbare
utskrivning frin sjukhus av utskrivningsklara patienter.'® Detta giller iven
barn.!!

Enligt hélso- och sjukvérdslagen dr ansvaret for hilso- och sjukvard i
ordinért boende regionens ansvar om inget annat dverenskommits mellan
kommunen och regionen. Alla regioner utom Stockholm har
overenskommelser med kommunerna om att kommunalisera hemsjukvarden
men det varierar i vilken utstrickning som overenskommelserna omfattar
barn. Det kan blanda annat skilja for vilka aldersgrupper som kommunerna
har tagit dver ansvaret.

Socialstyrelsen bedomer att det behovs mer nationell kunskap om
hemsjukvard for barn och ett arbete for att kunna f6lja utvecklingen éver tid.
Socialstyrelsen paborjade darfor under 2023 en aktivitet for att 6ka den
nationella kunskapen om sjukvérd i hemmet for barn.

Kommunerna har rapporterat att 1 283 barn har fatt kommunal hemsjukvérd
under 2022.'% Socialstyrelsen beddmer utifran att det fortfarande kan finnas
brister 1 inrapporteringen till registret for kommunal hilso- och sjukvard och
att det kan finnas fler barn som far kommunal hemsjukvérd @n vad som har
rapporterats in. Dir till kommer barn som far hemsjukvérd frin regionen.
Myndigheten saknar uppgifter om regional hemsjukvard som ges till barn pa
primérvardsniva mot bakgrund av att det &nnu inte finns ndgot
patientregister for priméirvarden.

Kartliggningen av hemsjukvard for barn syftar till att skapa en baskunskap
som behovs for fordjupade analyser av hemsjukvérden for barn.

Visualisering av data

Visualisering av data for analys dr nddvéndig for att effektivisera hilso- och
sjukvard, tandvard och socialtjanst. Genom att visualisera stora dataméngder
och komplexa data gar det att snabbt kunna se trender eller monster, vilket
leder till béttre beslut och kan vara ett bra stdd i omstéllningen till en god
och ndra vard. Det finns ett stort behov hos vara malgrupper att kunna ta del
av myndighetens indikatorer pa ett mer modernt, tillgdngligt och flexibelt

10 Uppfoljning av omstillningen till en mer nira vard 2021: utvecklingen i regioner och
kommuner. Stockholm: Socialstyrelsen; 2022.

" Hemsjukvérd pé olika villkor. Riksforeningen for barnsjukskoterskor; 2022. Himtad
2024-02-06 fran: https://barnbladet.se/wp-content/uploads/Barnbladet-nr-1-

2022 Fardig.pdf
12 Registret dver insatser inom kommunal hilso- och sjukvard
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sitt. [ upprepade dialoger med huvudméin och profession har det kommit
fram ett 6nskemal om att kunna komma at och se data pa ett enklare sitt,
med flexibla mojligheter till vissa skdrningar (kon, értal, osv) och dven
mojligheten att jimfora regioner och kommuner med varandra. Behoven hos
véra aktorer har 6kat och dnskan om att kunna se data mer i realtid och
kunna jamfora med sig sjdlva och med andra regioner eller kommuner ar
stora.

P& myndigheten pagér ett arbete att effektivisera befintliga och framtida
datafloden. Visualiseringen av indikatorer och matt ar en del av detta arbete.
I det syftet har en process paborjats. Forsta steget dr en forstudie for att &nnu
battre forstd behoven kring visualiseringen. Ett anvindagranssnitt dir
indikatorer och matt kommer att visualiseras haller pa att utvecklas (se fig
nedan).

Figur 1. Mal med visualiseringen.

Databearbetning Plattform for

och resultat Visualisering
(output) (BI verktyg)
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Framja och stodja
omstallningen

I det hér avsnittet beskrivs Socialstyrelsens insatser under 2023 for att
framja och stodja omstdllningen till god och néra vérd. Insatser har
genomforts for att stodja inom foljande omraden:

o Fast lakarkontakt i primarvarden

« Hilso- och sjukvard i hemmet, kunskapsstod for personcentrerad vard och
rehabilitering

o Stirkt informationsutbyte i samband med utskrivning fran sjukhus
« Siker ldkemedelshantering i kommunal hélso- och sjukvérd
« Sprékbeddmning

« Oversyn av foreskrifter om delegering och egenvard

Tabell 2. Insatserna bidrar till att uppfylla malen med omstallningen i
forsta hand genom att paverka foljande faktorer:

Delaktighet Tillganglighet  Kontinuitet Samverkan

Fast lakarkontakt i X X X X
primérvarden

Halso- och sjukvard i X X X
hemmet, kunskapsstod

fér personcentrerad vard

och rehabilitering

Starkt informationsutbyte X
i samband med
utskrivning fran sjukhus

Saker X X
lakemedelshantering i

kommunal hélso- och

sjukvard

Bedémning och utveckling X
av sprakférmaga

Oversyn av foreskrifter X X X X
om delegering och
egenvard
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Fast lakarkontakt i primarvarden

Kontinuitet i relationen mellan patienten och vardens medarbetare, samt
mellan olika professioner och olika vardkontakter, &r central for savél
vérdens kvalitet och patientens upplevelse som effektiviteten 1 hidlso- och
sjukvérden. I uppdraget ingar att utforma ett nationellt stod for att underlétta
for de patienter som har behov av en namngiven fast ldkarkontakt att fa det.

Enligt hélso- och sjukvérdslagen ska regionen organisera primérvéarden sa att
alla som omfattas av regionens ansvar for hélso- och sjukvérd kan vélja
utforare av hilso- och sjukvardstjénster samt vélja och fa tillgéng till en fast
likarkontakt (vardvalssystem). 3

Av patientlagen framgar det att patienten ska fa mojlighet att vilja och fa
tillgang till en fast ldkarkontakt hos den utforare inom primérvarden som
patienten valt genom listning. '* Patienten ska fa information om méjligheten
att vilja och fA tillgang till en fast likarkontakt.'®

I forarbetena'® till regleringen om fast likarkontakt beskrivs vad funktionens
ansvar ar. Fast ldkarkontakt ska:

« ansvara for att patienten undersoks

o salangt det 4r mojligt stélla diagnos

« se till att patienten far den medicinska véard som halsotillstdndet kraver
o vidta andra atgirder som kan vara nddviandiga

« ge patienten vigledning i 6vriga kontakter med hilso- och sjukvarden

« samordna vidtagna utrednings- och behandlingsatgérder, om det kravs

« informera patienten om dennes hélsotillstind och om de
behandlingsalternativ som finns tillgdngliga samt vilken av dessa som ur
medicinsk synpunkt bedoms som mest lamplig

« se till att patienten har en mgjlighet att samrdda om, och paverka virden
och behandlingen.

Under 2022 tog Socialstyrelsen fram ett nationellt riktvarde for antalet
invanare som en specialist 1 allmdnmedicin som arbetar i primirvarden kan
vara fast lakarkontakt for och under 2023 kompletterades stodet med
kompetensmal for fast likarkontakt i primérvarden i syfte att stodja
primérvardens verksamheter i friga om kompetens hos den som ér eller ska
vara fast ldkarkontakt 1 primérvéarden.

137 kap. 3 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

146 kap. 3 § patientlagen (2014:821), PL.

153 kap. 2 § forsta stycket PL.

16 Proposition 1994/95:195 Primérvard, privata vardgivare m.m. s. 41 f.
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Uppf6ljning visar att regioner och kommuner arbetar pa olika sétt for att
stimulera fast ldkarkontakt. Nagra regioner har infort sdrskilda ersattningar
till vardcentraler for att ge dem incitament att infora fast likarkontakt, négra
stéller krav pa en 6kning av fasta lakarkontakter i tex forfragningsunderlag
och andra har tagit fram insats- och implementeringsplaner for att na de
rekommenderade riktvéirdena.

Flera regioner beskriver att de, for att stdrka kontinuiteten, anvént
Socialstyrelsens riktvéirde for antalet invdnare som en specialist i
allmidnmedicin som arbetar i primirvarden kan vara fast ldkarkontakt for. Ett
antal regioner har fattat beslut pa politisk niva om att uppna riktvardet for
fast lakarkontakt i primérvarden, dvs 1100 invanare per specialist i
allménmedicin.

Regionernas uppgifter om implementeringen av fast lakarkontakt i
primérvérden dr inte jimforbara eftersom uppgifterna ar framtagna pé olika
sétt och att regionerna anvander olika definitioner av fast ldkarkontakt. Det
skiljer exempelvis mellan regionerna om en sa kallad hyrldkare kan vara fast
lakarkontakt. Enligt hdlso- och sjukvéardslagen ska patienten kunna vélja fast
lakarkontakt men 1 vissa regioner tilldelas patienterna en fast ldkarkontakt.
Det dr angelédget att en 6kad enhetlighet uppnas for att varden ska bli mer
jamlik och uppfoljningar av fast lakarkontakt ska bli mer réittvisande.
Socialstyrelsen fortsétter att stodja arbetet med fast ldkarkontakt i dialog
med regionerna.

Halso- och sjukvard i hemmet,
kunskapsstod for personcentrerad
vard och rehabilitering

Manga av de skoraste patienterna med komplexa hilsoproblem och svara
funktionsnedséttningar far delar av sin vard inom den kommunala hilso- och
sjukvarden. Utvecklingen gdr mot att allt fler personer kommer fa sina
vérdbehov tillgodosedda 1 hemmet om virden anpassar sig efter deras
behov. For att mdta denna patientgrupps behov har Socialstyrelsen 2023
tagit fram ett kunskapsstdd for hdlso- och sjukvard av personer i hemmet.
Stodet behandlar kommunal hélso- och sjukvard men &ven behovet av
samverkan med och insatser i hemmet fran regionens hilso- och sjukvard.

Kunskapsstodet vinder sig i forsta i hand till beslutsfattare, tjanstemén,
chefer och ledare pé olika nivaer. Det avser inspirera dem som ansvarar for
styrningen av och resurserna till primérvarden och den specialiserade
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vérden, inklusive rehabiliteringen, inom region-, kommun- eller de privata
vardgivarna.

Kunskapsstodet kan ocksa inspirera hélso- och sjukvdrdspersonalen och de
personer som arbetar med utvecklings- och kvalitetsarbete inom omradet.

I kunskapsstodet finns omrdden som Socialstyrelsen identifierat som
angeldgna och underlag som kan hjélpa till att identifiera lokala
utvecklingsbehov inom dessa omradena. Det kan ocksa utgora ett stod for
dialoger och utveckling 1 samverkan mellan samtliga parter (kommuner,
regioner, specialistvird, primérvard, vardcentraler mm).

Exempel pa fragor som behandlas i kunskapsstodet ar ansvarsforhéllandena
vid hélso- och sjukvérd i hemmet och forutsdttningar och utmaningar i den
unika vardmilj6 dar hilso- och sjukvard i hemmet ges.

Andra frdgor som tas upp dr trygga och sikra vardovergéngar, digitalisering
samt det fraimjande och forebyggande arbetet.

En fordjupande del 1 kunskapsstodet handlar om rehabilitering 1 hemmet.
Diér beskrivs omradet rehabilitering 1 hemmet, en strukturerad
rehabiliteringsprocess, kvalitet och uppfoljning av rehabilitering i hemmet
inklusive hilsoekonomiska effekter av rehabilitering 1 hemmet. Bakgrunden
ar att Socialstyrelsen uppmirksammat att det finns sérskilda behov av stod
till rehabilitering bland annat som en del i omstéllningen till en god och néra
vard.

For att underlétta arbetet med dessa fragor i verksamheterna finns, som
komplement till kunskapsstodet, stddmaterial i form av reflektionsmaterial,
metodstdd och kunskapsunderlag. Nya undersidor pd kunskapsguiden har
ocksa tagits fram. Kommunikation om materialet har skett genom
information 1 befintliga nédtverk och Socialstyrelsens nyhetsbrev. Ett
gemensamt webbinarium tillsammans med Priméarvardsradets nationella
arbetsgrupp (NAG) Sammanhallen hilso- och sjukvard sdandes i september
med cirka 480 lyssnare i livesdndningen. Webbinariet gar ocksa att se pa i
efterhand och finns pa Nationella kunskapsstyrningens webbplats.

En artikel om kunskapsstddet publicerades i tidskriften A, (vinder sig till
sjukskoterskor inom dldrevéard och dldreomsorg) i december 2023.
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Starkt informationsutbyte i samband
med utskrivning fran sjukhus

Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och
sjukvard och omstillningen till en god och nira vérd stiller krav pa god
samverkan mellan den regionalt och kommunalt finansierade hélso- och
sjukvarden. Detta géller sirskilt vid samverkan vid vardovergidngar, som
sedan ldnge &r ett ként riskomrade och dér brister i informationsutbytet
mellan olika huvudmaén och vérdgivare latt kan uppsta.

Den slutna varden ska samma dag som en patient skrivs ut till berdrda
enheter overfora den information som ér nddvindig for att ge patienten
socialtjénsten eller hilso- och sjukvard.!’

Socialstyrelsen har med detta som bakgrund tagit fram ett urval med
omkring 60 termer och koder ur myndighetens hélsorelaterade
klassifikationer.'® Syftet ir att stodja regioner och kommuner i det digitala
informationsutbytet kring viss grundldggande information i samband med
utskrivning fran sjukhus. Urvalet ger ocksé en grund for uppfoljning av vad
som har genomforts for patienten i samband med utskrivningen.

Under 2023 har Socialstyrelsen genomfort insatser for att kommunicera
urvalet, dess syfte och mgjligheter med anvindning av urvalet. Under varen
2023 genomforde Socialstyrelsen ett vialbesokt webbinarium om
myndighetens stod for informationsdelning och samverkan, dir urvalet
presenterades.'® Information om urvalet finns pa Kunskapsguiden, dir fokus
ligger pa urvalet och dess tillimpning. Dér finns &dven stodmaterial for att
kunna pabérja anvindning av urvalet.?’ Det finns ocksé information om
urvalet pa Socialstyrelsens webbplats, ddr med fokus pa Socialstyrelsens
hilsorelaterade klassifikationer for bade informationsutbyte och uppfoljning

av vad som har genomforts for patienten i samband med utskrivningen.?!

173 kap. 2 § lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning frin sluten hélso- och
sjukvard.

18 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/stod-
for-samverkan/Urval-for-informationsutbyte-i-samband-med-utskrivning/

19 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/god-och-nara-vard/
20 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/stod-
for-samverkan/Urval-for-informationsutbyte-i-samband-med-utskrivning/

2! https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-
koder/tillampning-av-klassifikationer-urval/informationsutbyte-vid-utskrivning-fran-
sluten-vard/
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Saker lakemedelshantering i
kommunal halso- och sjukvard

Omstillningen till en god och néra vérd syftar till att ta vara pad mdjligheter
att ge vardinsatser i hemmet nir det dr lampligast for invanarna. For en
framgangsrik omstéllning &r det nodvéndigt att det finns tillrdckligt med
medicinsk kompetens i den kommunala hélso- och sjukvarden och att
samverkan mellan legitimerad personal och omsorgspersonal fungerar val.

Socialstyrelsen har initierat en analys av likemedelshanteringen i kommunal
hélso- och sjukvard med utgédngspunkt i forutsattningar for delegering
utifrdn kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2017:37) om ordination och hantering av ldkemedel 1 hdlso- och sjukvarden.

Detta utifran att Socialstyrelsen har fatt information om risker och negativa
héndelser kopplat till likemedelshantering, i synnerhet kring delegering av
lakemedel 1 den kommunala hélso- och sjukvarden. Informationen kommer
fran flera externa aktorer, exempelvis professionsforeningar och nétverk
inom patientsidkerhet.

Lakemedelsbehandling &r en av de vanligaste insatserna inom hélso- och
sjukvarden. Likemedel kan bota, lindra och forebygga sjukdomar och
dirigenom bidra till en 6kad Gverlevnad och forbéttrad livskvalitet. All
lakemedelsbehandling innebéar dock risk for 1dkemedelsrelaterade skador
och dessa skador utgor en stor del av alla uppkomna vérdskador.
Likemedelsrelaterade skador innebéar lidande for den som drabbas, dessutom
innebér det stora kostnader for samhillet. Ménga av de skoraste med
komplex hélsoproblem och omfattande funktionsnedséttningar, savil barn
som vuxna, far delar av sin vard genom den kommunala hédlso- och
sjukvarden. Den pagaende omstéllningen mot en god och nira vard innebéar
att mer kommer att kunna goras i primérvard och andra ppna vardformer,
vilket innebér att behovet av kommunal hdlso- och sjukvérd ocksa blir
storre.

Socialstyrelsens analys visar att det ibland saknas forutséttningar for att han-
tera de risker som finns vid delegering av ladkemedelshantering 1 den
kommunala hilso- och sjukvéarden. Vidare visar analysen att det finns behov
av atgirder for att 6ka sikerheten vid ldkemedelshantering inom sirskilda
boende for dldre, hemtjénsten och LSS-boenden.
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Nationellt stod

Av rapporten framgar att det finns 6nskemal om en nationell utbildning 1
syfte att stiarka kunskaperna kring hantering av likemedel och delegering.
Socialstyrelsen bedomer att det behovs en fordjupad analys av vilka former
av kunskapsstddjande insatser som kan ge den kommunala hélso- och
sjukvarden bittre forutsittningar for en sdker lakemedelshantering.

Analys av vilket nationellt stéd for saker
lakemedelshantering som behdvs

For att f4 en samlad bild av hur likemedelshantering och andra
arbetsuppgifter delegeras och vilket stod for delegering som anvénds i
verksamheterna har Socialstyrelsen genomfort en enkidtundersokning riktat
till den kommunala hélso- och sjukvérden och delar av den regional hélso-
och sjukvéarden. Enkéten dr tankt att vara ett underlag for att bedoma
behovet av stdd for implementering av kunskap kring delegering och
hantering av ldkemedel i kommunal hélso- och sjukvard.

Beddomning och utveckling av
sprakférmaga

En forutsittning for att genomfora omstéllningen till en god och ndra vard ar
att det finns tillrickligt med medarbetare med lamplig kompetens i
dldreomsorgen. En personcentrerad vard och omsorg forutsitter att
personalen har en god kommunikativ forméga.

2 att ta fram ett stod i friga om

Socialstyrelsen har haft i uppdrag >
sprakforméga hos personal i dldreomsorgen: Sprakformdga i dldreomsorgen
— stod for utveckling och bedémning, hidanefter sprdkstodet. Sprékstodet
publicerades i april 2023. Stodet anger den sprakformaga som behovs for att
utfora arbetet inom dldreomsorgen med god kvalitet. Det ska kunna
anvindas som underlag for bedomning av sprakforméga hos personalen,
men ocksd som underlag for sprakutveckling pé arbetsplatsen. Sprikstodet
ar dartill utformat for att kunna anvéindas i utformning av utbildning i

svenska med inriktning mot dldreomsorgen.

Sprakstodet utgar fran Socialstyrelsens kompetensmal for underskéterskor
och Gemensam Europeisk Referensram for Sprak, GERS?. Mer specifikt

22 Regeringen (Socialdepartementet) Uppdrag att ta fram ett sprakbedomningsstod for
verksamheter inom dldreomsorgen S2022/02057 (delvis)

23 Lds mer om GERS hir: https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-
stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/gemensam-europeisk-referensram-for-sprak-gers.

30



Insatser for att stodja omstallningen till en god och nara vard 2023

anger stodet den sprakforméiga som behovs for att uppnd Socialstyrelsens
kompetensmal for underskoterskor. Stodet dr utformat for att kunna
anvindas pé olika sdtt beroende pa verksamheternas forutsédttningar och
behov. Redan nér spradkbedomningsstodet togs fram, identifierades behov av
att bade folja upp och utveckla stodet.

Under hosten 2023 har sprakbeddmningsstddet presenterats 1 olika
sammanhang, bade via Vard- och omsorgscollege olika konferenser och
natverkstréiffar och i ett antal kommuner. Forutom att presentera stodet i
olika sammanhang har Socialstyrelsen dven haft dialog med nagra
kommuner. Dialogen har handlat om hur stodet kan anvéndas och vad som
skulle underlétta anvindandet.

Under 2024 kommer samverkan med bland annat Vard- och omsorgscollege
fortsdtta, ddr pagér sedan flera ar ett arbete med sprakutvecklande
arbetsplatser med bland annat sprakombud och sprékombudutbildning.
Socialstyrelsens sprakbeddmningsstod kan fungera som ett verktyg i det
arbetet. Ett exempel dr materialet Prata om jobbet” — samtalstréiffar for att
utveckla sprak- och yrkeskompetens i vard och omsorg, som lanseras véren
2024. Materialet ligger i linje med Socialstyrelsens Sprdkformdga i
dldreomsorgen — underlag for bedomning och utveckling.

Oversyn av foreskrifter om
delegering och egenvard

Socialstyrelsen har initierat en 6versyn av myndighetens foreskrifter som ar
av betydelse for omstéllningen till en god och néra vird. Syftet med
oversynen dr att gora det enklare att tillimpa de idag delvis dverlappande
regelverken om samverkan, samordning och uppréttande av olika planer. |
oversynen ingar ocksa att sikerstélla att Socialstyrelsens foreskrifter bidrar
till en enhetlig reglering avseende fragor som ror patientdelaktighet,
patientsidkerhet, samordning och planering och undanrdja hinder for en
samordnad och personcentrerad vard och omsorg.

Egenvard

Socialstyrelsens foreskrifter om egenvéard upphdrde att gélla den sista
februari 2023. Skalet till att foreskrifterna upphivdes var att delar av
bestammelserna 1 foreskriften sedan 1 januari 2023 regleras 1 lagen
(2022:1250) om egenvard och andra bestimmelser har sedan tidigare
kommit till uttryck i andra lagar pé hélso- och sjukvdrdens omréade, t.ex.
kravet pé upprittande av individuell plan (SIP). Socialstyrelsen publicerade 1
borjan av aret ett meddelandeblad om de dndrade reglerna vid egenvard.
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Syftet med meddelandebladet ar att upplysa om aktuella
forfattningséndringar pd omradet egenvérd, vad fordndringarna innebér for
hilso- och sjukvarden samt att ge en beskrivning av rattsléget.
Meddelandebladet tar ocksa upp betydelsen av patientsdkerhet, delaktighet,
information till patienten, samordning, individuell plan och fast vardkontakt.

Socialstyrelsen fick 1 april 2023 1 uppdrag av regeringen att ta fram ett
kunskapsstod for egenvérd. Stodet ska rikta sig till socialtjdnsten och hélso-
och sjukvérden. De personer som behdver hjélp av ndgon annan med
egenvard ska beaktas, t.ex. hjilp av personliga assistenter och personal i
korttidsboende. Stodet ska fraimja en god patientsékerhet, 6kad
patientdelaktighet, forbéttrad samordning och planering av insatser for den
enskilde. Uppdraget ska redovisas till regeringen den 31 december 2024.

Delegering

Socialstyrelsen har under 2023 paborjat en dversyn av myndighetens
foreskrifter om delegering. I dversynen ingdr Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifter inom
hélso- och sjukvérden och tandvérden, bestimmelserna om delegering av
lakemedelshantering i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd (HSLF-
FS 2017:37) om ordination och hantering av likemedel i hidlso- och
sjukvarden samt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2002:12) om
delegering inom tandvarden. Oversynen syftar till att gora det enklare att
forsta och tillimpa reglerna kring delegering och astadkomma
dndamélsenliga, enkla och tydliga regler som ér létta att overblicka och som
leder till en god och séker vard.
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Samordnad kommunikation

Socialstyrelsen har som nationell myndighet ett viktigt uppdrag att
kommunicera arbetet med omstéllningen pa ett tillgdngligt och
sammanhaéllet sdtt. Kommunikationen riktar sig bade till dem som ar
verksamma inom hélso- och sjukvarden och angridnsande verksamheter och
till intresserade patienter och till allménheten. I uppdraget ingar att ta fram
samlad digital information om omstéllningen och dess utveckling.

Prioriterade malgrupper inom hélso- och sjukvarden ar beslutfattare pé olika
nivéer samt strateger. Syftet med kommunikationen, som riktar sig till
malgrupper inom hilso- och sjukvarden, dr att skapa en tydlighet kring

o hur omstillningen gar
« vad som behover genomforas for att nd malen med omstallningen

« vad nyttan dr for patienter, allmdnheten och medarbetare i hilso- och
sjukvarden.

Syftet med kommunikationen, som riktar sig till intresserade patienter och
allménhet, ar att skapa kinnedom om omstéllningen till god och néra vard
och forstaelse for nyttan med den.

Socialstyrelsen strévar efter att ha ett helhetsperspektiv i kommunikationen.
Diérfor sétter vi, nér det ar relevant, omstéllningen i sammanhang med
omraden som handlar om tillgénglighet, barn och unga, dldre och jamlik
vérd.

Genomforda
kommunikationsinsatser 2023

Kommunikation om laget i omstallningen

Socialstyrelsen foljer omstéllningen och presenterar utvecklingen i en arlig
rapport. Det &r viktigt for beslutsfattare och andra berorda att veta hur
arbetet gér nationellt, 1 regioner och kommuner samt vad som behdver
utvecklas, for att de ska kunna prioritera och ta beslut som frimjar
utvecklingen av omstillningen. Déarfor har myndigheten utvecklat
kommunikationen om uppfoljningen under 2023, bland annat med
pressnyheter och utdkad digital information pa socialstyrelsen.se. For
politiker, chefer eller personer med dvergripande ansvar for omstéllningen
arrangerades 1 september ett webbinarium med avstamp i uppfoljningen.
Fokus var att diskutera hur omstédllningen kan 16sa hilso- och sjukvéardens
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dilemman kring bland annat kompetensforsérjning och vardplatser. Over
500 personer tittade pd webbinariet dér representanter frén regionledning,
SKR och Socialstyrelsen deltog.

Kommunikation av stod till halso- och
sjukvarden

Chefer, strateger och berérda medarbetare 1 hédlso- och sjukvirden behdver
stod for att utveckla arbetssétt och metoder som gynnar omstéllningen.
Sedan ett antal 4r samlar Socialstyrelsen kvalitetssidkrad kunskap for god
och nédra vard pd webbplatsen kunskapsguiden.se. Hir finns utbildningar,
kunskapsstdd och fakta samlat i dver 23 teman som ror olika aspekter av
omstéllningen sdsom samverkan, fasta vardkontakter, personcentrering,
delaktighet och e-hélsa.

For att skapa en tydlighet kring vad som ingér och &r centrala delar i
omstéllningen, har Socialstyrelsen fortydligat omradet god och néra véard pa
kunskapsguiden.se. Vi har ocksa publicerat ny information om bland annat
rehabilitering i hemmet och uppdaterat innehéll efter behov.

Under aret har Socialstyrelsen tagit fram ett antal nya st6d som kopplar till
omstéllningen. I kommunikationen av stdden har vi prioriterat foljande
omraden som har kommunicerats brett till malgrupper inom hélso- och
sjukvarden:

« Stod for samverkan. I mars arrangerades ett webbinarium for att lansera
tva kunskapsstdd om personcentrerad samverkan mellan vérdgivare och
socialtjinsten. Over 700 personer deltog pa webbinariet och innehillet i
samtalet kretsade i stora delar kring de manga fragor som stélldes i
chatten. Lanseringen foljdes upp med riktad annonsering pa Linkedin om
temat ’Stod for samverkan” pd kunskapsguiden.se.

« Halso- och sjukvard i hemmet. Under varen publicerade Socialstyrelsen
ett kunskapsstod om personcentrerad hilso- och sjukvard i hemmet. For
att skapa kdnnedom om stddet genomfordes ett antal
kommunikationsaktiviteter, bland annat nyheter och nya faktasidor pa
socialstyrelsen.se och kunskapsguiden.se, nyhetsbrev samt
pressaktiviteter.

« Forebyggande och hilsoframjande arbete. Under slutet av aret
publicerades nya sidor pa socialstyrelsen.se om hélsoframjande och
forebyggande arbete. P4 sidorna finns information om nationella riktlinjer
for prevention och behandling av ohdlsosamma levnadsvanor samt om
FaR — fysisk aktivitet pa recept.

o Fast lakarkontakt. Socialstyrelsen har kommunicerat kring fast
lakarkontakt exempelvis genom pressaktiviteter, lansering av
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kompetensmal for fast lakarkontakt 1 primérvarden genom nyhetsbrev,
seminarier, webbsidor pé socialstyrelsen.se och kunskapsguiden.se.

Bland 6vriga stod som har kommunicerats till riktade méalgrupper kan
ndmnas stod till kommunal hélso- och sjukvérd, hdlsoprogrammet for barn
och unga, samt foreskrifter om listningstjénst.

Kommunikation med patienter och allmanhet

Omstillningen till god och néra vérd berdr hela hilso- och sjukvardsystemet
och péverkar patienter och befolkningen. Det 4r manga aktorer som
kommunicerar om omstillningen och det finns déarfér behov av samlad
overgripande information som presenteras pa ett tillgédngligt sitt for fler
malgrupper 4n medarbetare i hilso- och sjukvarden.

Socialstyrelsen fick sommaren 2023 ett nytt uppdrag att ta fram tillgénglig
och sammanhallen information om omstéllningen till intresserade patienter
och allménheten. Som en grund for kommunikationen har myndigheten har
inlett ett arbete med en malgruppsanalys i syfte att f4 mer kunskap om
maélgruppernas behov och kommunikationsmdnster. Analysen beridknas vara
klart under véren 2024.

Medverkan pa méten och
konferenser

Socialstyrelsen medverkar regelbundet pa arenor, méten och konferenser.
Under 2023 medverkade myndigheten bland annat pd Dagens Medicins
Vardarenan, SKRs Framtidsdagen och Vitalis pa Svenska Missan i
Goteborg. Ett annat exempel dér Socialstyrelsen hade en framtradande roll
ar en konferens som ordnades av Goteborgs kommun for samtliga chefer
inom vard, skola och omsorg pa temat god och néra vard. Andra exempel ar
ST-dagarna som ordnades i Skovde for alla ST-ldkare i allmédnmedicin.
Svenska ldkaresillskapets preventionsdag och kompetensdagarna for
medicinsk ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvariga for
rehabilitering.
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