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Resultat i korthet

 Det finns storst utbud av dldreomsorg pé finska och d framst pa sirskilt
boende (SABO) i de kommuner som ingér i forvaltningsomradet for
finska. Av dessa kommuner svarar 85 % att de erbjuder service och
omvardnad av personal som behdrskar finska.

« Minst utbud finns av dldreomsorg pa jiddisch och romani chib. Av
samtliga kommuner som besvarat enkdten uppger en procent att de
erbjuder dldreomsorg pé jiddisch och ingen att de erbjuder dldreomsorg
pa romani chib.

« Rattigheten till insatser for att beakta dldres behov av att upprétthélla sin
kulturella identitet kom till i samband med att lagen (2009:724) om
nationella minoriteter och minoritetssprak, minoritetslagen, reviderades
2019 och dr kopplad till att den dldre personen erbjuds dldreomsorg pé sitt
nationella minoritetssprak. Den forstérkta rattigheten har hittills inte haft
nagot genomslag och hér kan kommunerna behdva stod med exempel pa
kulturella aktiviteter och upplevelser samt den kulturkompetens som bor
finnas bland personalen.

« Kommunerna har omfattande brister nér det géller inventering av behov
hos éldre av service och omvardnad péd de nationella minoritetsspraken.
Bristerna géller bade inom och utanfor forvaltningsomradena. Av
samtliga svarande kommuner &r det endast 32 % som 16pande undersoker
behoven jaimfort med 58 % av kommunerna i forvaltningsomridena.

« Det saknas ocksa ett systematiskt arbete for att kiinna till den
minoritetssprakliga kapaciteten hos personalen. Av samtliga kommuner
uppger 63 % att de varken har en dokumenterad rutin eller
overenskommet arbetssétt for att undersoka personalens sprakkunskaper.
Motsvarande siffror for kommunerna i forvaltningsomradena ar 44 %.

 Det finns dven positiva exempel pad kommuner som har tagit fram metoder
for att kartldgga sprakkompetens hos personalen och behoven hos de dldre
1 kommunen, vilket framkommer i de kommentarer som respondenterna
har mojlighet att lamna i anslutning till fragorna.

« Det finns ett visst till ett stort rekryteringsbehov av personal som
behdrskar de nationella minoritetsspraken inom respektive
forvaltningsomréde. Storst dr det angivna behovet av finsksprakig
personal i forvaltningsomréadet for finska dér 71 % av kommunerna
uppger att de har ett visst behov och 25 % att de har ett stort behov av att
rekrytera personal.
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Bakgrund

Socialstyrelsen har sedan 2019 hatft ett regeringsuppdrag att ta fram former
for att kontinuerligt folja de nationella minoriteternas situation inom
myndighetens verksamhetsomraden. For att ge de nationella minoriteterna
inflytande i processen genomfordes under 2020 ett antal samrdd med de
nationella minoriteternas riksorganisationer och ungdomsférbund om
uppdragets genomforande. Pa samrdden diskuterades vilka omraden som bor
prioriteras 1 uppfoljningar, vad som bor f6ljas upp och med vilken
periodicitet. Samrdden kom fram till att foljande omraden ska prioriteras:

o Kommunal dldreomsorg

« Social barn- och ungdomsvard
o Primérvard

« Beroendevard

« Stdd at véldsutsatta

o Munhilsa och tandvéard

I samrad med minoriteterna beslutade Socialstyrelsen att arbeta
rattighetsbaserat med uppdraget. Det innebér att vi fokuserar pa skyldig-
hetsbdrarna d.v.s. verksamheterna och deras utbud av service.

Viktiga omraden att f6lja upp ar tillgangen till sprak- och kulturkompetens
samt vilka rutiner som finns och hur beredskapen ser ut for att moéta de
nationella minoriteternas rattigheter och behov.

Den forsta undersokningen av situationen for nationella minoriteter inom
den kommunala dldreomsorgen genomfordes 2021. Undersokningen
genomfordes dé i samrad med en referensgrupp bestaende av 16
representanter for de nationella minoriteterna som framforde synpunkter pa
metoder for uppfoljningar, utformningar av enkétfrdgor och deltog i analyser
av resultaten. I den hir sammanstillningen presenteras resultat fran den
andra undersokningen som genomfordes 2023. Uppfoljningarna dr planerade
att genomfOras vartannat ar, vilket innebér att nista enkdtundersokning
kommer att genomforas 2025. Dessa uppfoljningar ska vara dterkommande
for att kunna spegla riktningar 1 utvecklingen.
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Sarskilda rattigheter for aldre fran de
nationella minoriteterna enligt
lagstiftningen

De sirskilda réttigheterna for dldre frdn de nationella minoriteterna regleras i
18 — 18 ¢ §§ lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritets-
sprak, minoritetslagen. Det finns dels réttigheter som avser alla fem
minoriteterna och minoritetsspraken i hela landet, dels forstirkta réttigheter
som géller inom forvaltningsomradena for finska, meédnkieli och samiska.
En kommun som ingér i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begér
det mojlighet att fa hela eller en visentlig del av den service och omvardnad
som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som beharskar
finska, mei#nkieli respektive samiska.! Kommuner utanfor
forvaltningsomrédena ska erbjuda detta avseende alla fem
minoritetsspriken, alltsd pd finska, jiddisch, mednkieli, romani chib och
samiska, om kommunen har tillgang till personal som behérskar spraken.
Detsamma géller for en kommun som ingér i ett forvaltningsomrade for ett
visst sprak vad giller dvriga sprak.’

Kommunerna ska inom ramen for den omsorg som erbjuds enligt ovan dven
beakta de #ldres behov av att uppritthlla sin kulturella identitet.’ Detta kan
enligt forarbetena till paragrafen, ske pa ménga olika sitt men behover
anpassas efter den dldres forutsattningar och lokala forhallanden. Det kan
exempelvis handla om att kommunen i omsorgen tillhandahaller traditionell
musik och mat, andra kulturella inslag, sérskilda inredningsdetaljer eller
samarbeten med aktorer frdn de nationella minoriteternas civila samhélle.
Det dr dven lampligt att den personal som tjénstgor i verksamheten har
sarskild kulturkompetens. Enligt forarbetena ska skyldigheten ses i ljuset av
dels det allménnas ansvar att framja de nationella minoriteternas mojligheter
att behélla och utveckla sin kultur i Sverige enligt 4 § minoritetslagen, dels i
ljuset av dldreomsorgens vardegrund om ett ’vardigt liv” i 5 kap. 4 §
socialtjéinstlagen (2001:453), SoL.*

Kommunerna ir dven skyldiga att informera den som ansoker om bistand
inom ramen for dldreomsorgen, om mojligheten att fa service och
omvéardnad enligt vad som anges ovan.’ Det innebiir att
bistdndshandldggaren maste kédnna till och informera den dldre om rétten till

! Se 18 § minoritetslagen.

2 Se 18 a § minoritetslagen.

3 Se 18 b § minoritetslagen.

4 Se proposition 2017/18:199, En stirkt minoritetspolitik, s 97.
5 Se 18 ¢ § minoritetslagen.
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dldreomsorg pd minoritetssprdk. Av forarbetena framgar att det ar viktigt att
den hér informationen ges i samband med bistdndsansokan for att tydliggora
vilka konkreta rattigheter den &dldre har nér det géiller dldreomsorgen. Den
exakta utformningen av informationen eller sittet den ldmnas pa far daremot
avgoras av respektive kommun. Informationen bor dock utformas pa ett sétt
som gor att den ar tillgénglig for den dldre och lamnas i ett sa pass tidigt
skede att den édldres 6nskemal om omsorg pa minoritetsspraket kan beaktas
infor beslut om erbjudande av insatser.® For kommuner som inte ingr i
ndgot forvaltningsomrade géller den har informationsskyldigheten bara om
de kan erbjuda dldreomsorg pa minoritetsspraket, dvs. endast om kommunen
har tillgang till personal som #r kunnig i spraket.’

I minoritetslagen finns dven allménna bestimmelser om generella réttigheter
for de nationella minoriteterna och som dirmed dven omfattar de éldre.
Enligt 3 § minoritetslagen 4r kommuner skyldiga att informera de nationella
minoriteterna om deras rattigheter. Informationen ska dven omfatta det
allménnas ansvar enligt minoritetslagen och de foreskrifter som lagen
hénvisar till. Av forarbetena till paragrafen framgar att informationen bor
lamnas pa de minoritetssprak som kan véntas bli anvdnda av enskilda i deras
kontakter med myndigheten.®

Forutom minoritetslagen sa finns det bestimmelser i andra lagar som ir av
betydelse for rattigheter for dldre som tillhor de nationella minoriteterna, till
exempel socialtjanstlagen (SoL), hélso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL,
och patientlagen (2014:821), PL.

Av 3 kap. 1 § SoL framgér att socialndimnden &r skyldig att vara vl
fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen”. Detta innebér bl.a. att
kommunen méste ta reda pd om det finns behov hos dldre av omsorg pd
nationella minoritetssprak och med hénsyn till deras kulturer och sedan
planera dldreomsorgen utifran detta. I 5 kap. 6 § tredje stycket SoL anges att
kommunen ska verka for att det finns tillgang till personal med kunskaper i
finska, jiddisch, meénkieli, romani chib eller samiska dér detta behovs 1
omvérdnaden av dldre ménniskor.

I HSL anges att malet med hélso- och sjukvarden dr en god hélsa och en
vard p lika villkor for hela befolkningen.® Det ska alltsa vara
utgdngspunkten for all hélso- och sjukvard i Sverige. Hélso- och
sjukvardsverksamhet ska dessutom bedrivas pa ett sddant sitt att kraven pa

¢ Se prop. 2017/18:199 s. 74.

7 Se prop. 2017/18:199 s. 98.

8 Se prop. 2008/09:158 s. 65 och 126.
9Se 3 kap. 1 § HSL.
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en god vard uppfylls. Vad som ir en god vard &r definierat i lagen och
innebdr bl.a. att varden sirskilt ska

« tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sidkerhet,
« bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet,

 framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och
sjukvardspersonalen och

. vara litt tillginglig. '

Daér det bedrivs hélso- och sjukvdrdsverksamhet ska det dven finnas den
personal som behdvs for att god vard ska kunna ges.!!

I 5 kap. 1 § patientlagen (PL) anges att hdlso- och sjukvarden sa langt som
mojligt ska utformas och genomforas i samrad med patienten. Den
information som ges till patienten ska anpassas till personens alder, mognad,
erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra individuella forutsittningar.'? Den
som ger informationen ska sé langt som mojligt ska forsékra sig om att
mottagaren har forstatt innehallet 1 och betydelsen av den ldmnade
informationen. Skriftlig information ska vidare 1imnas om det behvs med
hénsyn till mottagarens individuella forutsdttningar eller om personen ber

om det."

Det bor alltsa goras en samlad bedomning av samtliga relevanta lagar nér
man bedomer de rattigheter som dldre frén de nationella minoriteterna har
och nédr man planerar verksamheten inom dldreomsorgen.

Enkatundersdokning om kommunal
aldreomsorg for de nationella
minoriteterna

Foreliggande uppfoljning, den andra i ordningen, av den kommunala
dldreomsorgen for de nationella minoriteterna (hddanefter forkortat med
NM) genomfordes under april/maj 2023 via en webbenkit. Enkdten
skickades ut till samtliga 84 kommuner som ingar i nagot av
forvaltningsomrédena (hddanefter bendmnda FO) for finska, meénkieli eller
samiska samt till ett slumpvis urval av hélften av 6vriga kommuner.

Det finns tre FO, ett for finska, ett for meénkieli och ett for samiska. De
olika FO bestér av olika médnga kommuner som dessutom kan inga i ett eller

10Se 5 kap. 1 § HSL.
' Se 5 kap. 2 § HSL.
12 Se 3 kap. 6 § PL.
13 Se 3 kap. 7 § PL.
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flera FO. Eftersom en kommun kan ingd i ett forvaltningsomrdde for flera
sprék dr dessa tre redovisningsgrupper inte 0msesidigt uteslutande. Till
exempel ingdr samtliga nio kommuner 1 FO for meénkieli dven 1 FO for
finska vilket medfor att dessa kommuner likvardigt ska ge service pa bade
finska och meiénkieli. FO for finska bestir av 66 kommuner och FO for
samiska av 25 kommuner. Kommuner som Giéllivare och Kiruna liksom
Stockholm stad dr exempel pa kommuner som ingar i alla tre FO medan
andra kommuner kan inga i ett eller tva FO. For romani chib och jiddisch
finns inga FO. Vissa rdttigheter i1 lagen géller alla fem minoriteterna 1 hela
landet medan andra géller inom FO. De flesta réttigheterna avser
sprakanviandare medan andra géiller minoritetsgrupperna.
Minoritetsspraksanvindarna dr ockséa olika manga till antalet, 4ven om det
saknas exakta uppgifter.

Sammanlagt fick 187 kommuner enkéten som riktades till ansvarig for den
kommunala dldreomsorgen eller person med motsvarande position. Enkéten
bestod av elva fragor med bdde fasta svarsalternativ och mojlighet att [imna
kommentarer i anslutning till frdgorna.

Svarsfrekvens

Det var 114 kommuner som besvarade enkiten jamfort med foregéende
undersokning dir 132 kommuner besvarade enkéten. Detta ger en
svarsfrekvens pa 61 procent jaimfort med foregaende undersoknings 70,6
procent. Svarsfrekvensen dr hogre bland kommunerna som ingér i FO én i
ovriga kommuner. Av de 66 kommunerna i FO for finska svarade 48
kommuner, av de nio kommunerna i FO for meéankieli svarade sex
kommuner och av de 25 kommunerna i FO for samiska svarade 19
kommuner.

Urval, svar och svarsandel

Antal Antal svar Andel svar%
Kommuner som
ingar i
férvaltningsomrade 84 62 73,8
Ovriga kommuner 103 52 50,5
Totalt 187 114 61,0

Bortfallet &r storre bland 6vriga kommuner dn bland kommuner som ingar i
forvaltningsomréden. Bortfallet kompenseras for 1 ndgon mén genom
upprakning, i vilken Socialstyrelsen antar att bortfallet har samma
egenskaper avseende svar pa enkédtfragorna som de svarande.
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Da svarsfrekvensen &r relativt 14g 1 stratumet som utgdrs av dvriga kommu-
ner, finns skil att missténka att resultaten avseende denna grupp av kom-
muner dr snedvridna. En forklaring skulle kunna vara att kommuner som har
de efterfragade egenskaperna svarat i hogre utstriackning, vilket i sé fall
skulle leda till en Gverskattning av forekomst — bade inom gruppen ovriga
kommuner samt totalt.

For att fa mer kunskap om varfor svarsfrekvensen sjonk 2023, jamfort med
den forra enkidten 2021, telefonintervjuades tio FO-kommuner som inte
svarat pa enkédten (fordelade pa FO for finska, meénkieli och samiska). I
telefonintervjuerna framkom foljande huvudsakliga anledningar till att svar
hade uteblivit:

« Ansvaret for att svara pa enkéten har fallit mellan stolarna eftersom olika
verksamheter inom kommunen behdvt medverka.

« Att det var frivilligt att svara pa enkéten bidrog till att den prioriterades
bort pd grund av arbetsbelastning.

« En kombination av hog arbetsbelastning, underfinansiering och avsaknad
av politisk prioritering av NM-frdgor har medfort att enkéten inte
besvarats.

Jamforbarhet dver tid

2023 ars undersokning genomfordes pa liknande sitt som 2021 ars
undersokning med avseende pa urvalsmetod, urvalsstorlek, insamlingsmetod
och antal pdminnelser. Frageformuldret har emellertid genomgétt vissa
fordndringar vilket medfor att flera av fragorna inte dr jimforbara med
tidigare undersokningsomgang. I de fall fragorna ar jamforbara anges dven
siffrorna fran 2021 ars undersdkning inom parantes.

Metodologiska utmaningar

Det har i arbetet med enkéten varit en fortsatt utmaning att formulera
enkatfragor som fangar hur tillgangen till de sirskilda réttigheter som
omfattar minoriteterna faktiskt ser ut. Inte minst eftersom rattigheterna
varierar sdval mellan spréken och minoritetsgrupperna som mellan olika
kommuner i och utanfor FO.

10
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Resultat

Nedan foljer en sammanstéllning av enkétresultaten 1 tabeller, diagram eller
fritext med sammanfattande kommentarer 1 anslutning till varje fraga. I
redovisningen av resultaten anvinds kategorierna; samtliga (totalt) svarande
kommuner, samtliga kommuner i FO, de tre olika FO for finska, meénkieli
och samiska samt kommuner utanfor (6vriga) FO. Alla kategorier
presenteras inte i samtliga tabeller utan avvagningar har gjorts utifrén
relevans.

1. Informerar kommunen om ratten till och utbudet
av dldreomsorg dar servicen och omvardnaden ges
av personal som behdarskar nationella
minoritetssprak?

Fragan om kommunens information om AO pa nationella minoritetssprak
stélldes forsta gdngen pa detta sétt i och med innevarande ars enkit.
Liknande fragestillningar som denna och nésta fraga fanns i tidigare ars
enkét som en foljdfraga till de kommuner som svarat ja pa att de erbjuder
dldreomsorg dér hela eller visentlig del av servicen ges av personal som
behérskar nagot av de nationella minoritetsspraken.

I svaren framkommer att mindre &n hélften (44%) av samtliga kommuner
informerar om rittigheter till AO pa nationella minoritetssprak. Av
kommunerna i FO svarar 90 % att de informerar om sadana réttigheter. I FO
for finska 92 %, 1 FO f6r meénkieli 100 % och i FO for samiska 89 %. Av
kommunerna utanfor FO svarar 25 % att de informerar om sddana réttigheter.

Figur 1. Kommuner som informerar om ratten till &ldreomsorg pa
nationella minoritetssprak, ar 2023, procent. *

*Antal svarande kommuner: Totalt 114 st. varav FO 62 st. och évriga 52 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning 2023
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I sina kommentarer pdpekar respondenter, liksom respondenter 1 2021 ars
enkdt, att de inte haft behov av att informera eftersom det inte funnits ndgon
efterfrigan pa dldreomsorg pa nationella minoritetssprdk i kommunen. En
kommun skriver att ’enskild kontrollerar det sjdlv.” Ytterligare respondenter
skriver att de inte har ndgon organisering, rutin eller riktlinjer for att
informera. Ett fital respondenter kommenterar att de inte skulle kunna
uppfylla 16ften om att tillgodose AO pa minoritetssprik och dirfor inte
informerar om det.

2. Pa vilka sprak och pa vilket satt informerar
kommunen om mojligheter till aldreomsorg dar
servicen och omvardnaden ges av personal som

beharskar nationella minoritetssprak?

Denna fraga ér en foljdfraga pa fraga ett och besvarades av de som svarat ja,
dvs 69 kommuner. Fragan avser att fdinga om och hur kommuner informerar
mottagare av dldreomsorg om deras réttigheter till omsorg pa
minoritetssprik. Frdgan dr inte jimforbar med forra arets enkit.

Det allra vanligaste sittet i FO att informera om méjligheter till AO pa
minoritetssprik dr pd svenska i samband med bistdndsbedomning, via
kommunens webbplats eller vid hembesdk. Aven for Svriga kommuner
utanfor FO som informerar om méjligheter till AO pa minoritetssprak ir det
vanligast att informera pa svenska och via kommunens webbplats, foljt av
bistandsbedomning och hembesok.

Figur 2. Hur kommuner informerar om dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak; Bland de som informerar pa svenska - FO jamfért med
ovriga kommuner, 2023, procent. *

*Antal svarande kommuner: Totalt 69 st. varav FO 56 st. och dvriga 13 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning 2023

12



Situationen for nationella minoriteter inom den kommunala dldreomsorgen

Utover information péd svenska var det vanligast for samtliga FO att
informera om ritten till AO p4 sitt respektive minoritetssprak. Gillande
romani chib och jiddisch framkommer att information om AO pa dessa
sprak ar ovanligt:

I sina kommentarer pdtalar ménga respondenter, liksom i1 2021 ars enkdt,
mojligheter till tolk. Denna kommentar giller sprak generellt, inte endast de
sirskilda rittigheterna till AO pa minoritetssprak. Exempelvis skriver en
respondent att ’pa myndigheten bokas alltid tolk om nédgon behdver, dven
for de som inte tillhor de nationella minoriteterna.”

En respondent skriver att de enbart har insyn i kommunala verksamheter och
darfor inte kan garantera réttigheter som tillgodoses av privata utforare, trots
att det &r kommunen som &r ansvarig for dldreomsorgen:

Kommunens samtliga utforare inom dldreomsorg
(hemtjénst och sdrskilt boende) dr externa parter genom
LOV eller LOU, ddrav har kommunen inte samma
mdjlighet att reglera vilken personal som arbetar och
(vilken personal som) inte (arbetar).

3. Undersoker ni [6pande vilka behov som finns hos
aldre i kommunen av dldreomsorg dar service och
omvardnad ges av personal som beharskar nationella
minoritetssprak?

For att leva upp till rittigheter, enligt minoritetslagen och SoL, till AO pa
minoritetssprak, krivs att kommunerna kénner till vilket behov av sddan
omsorg som finns bland édldre invanare. Darfor stéilldes ovanstaende fraga
om sadana behov undersoks lopande. Fragan stélldes dven foregaende
uppfoljning med en ndgot annorlunda formulering: ”Har er kommun nédgon
dokumenterad rutin/6verenskommet arbetssatt for att ta reda pa vilka behov
som finns bland de nationella minoriteterna nir det géller sprak- och
kulturkompetens inom AO?”

12023 ars enkit svarar 32 % (2021, 15 %) att de gor 16pande
undersdkningar av behoven av AO pa nationella minoritetssprak. I FO-
kommunerna dr motsvarande siffra 58 % (2021, 43 %) och 1 dvriga
kommuner 21 % (2021, 3 %). Det har alltsé skett en viss forbattring sen
foregdende enkétstudie. Fortfarande svarar dock majoriteten av samtliga
kommuner, 56 %, att de inte gor ndgon 16pande undersokning av behoven av
AO pé nationella minoritetssprék.
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Figur 3. Kommuner som undersoker behov av dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak, 2023, procent. *

*Antal svarande kommuner: Totalt 114 st. varav FO 62 st. och 6vriga 52 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning 2023

Figur 3.1. Kommuner som undersdker behov av dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak - Utifran respektive forvaltningsomraden, 2023, procent. *

*Antal svarande FO kommuner: Totalt 73 st. varav finska 48 st., meankieli 6 st., samiska 19 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersoékning 2023

I respondenters kommentarer framtrader en spretig bild av hur det kommer
sig att behoven inte undersoks. En respondent skriver att vi far inte
kartldgga minoriteter.”

Ett flertal kommentarer pétalar att behov av dldreomsorg pa nationella
minoritetssprak hittills inte framkommit och dérfor ser man inget behov av
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kartlaggning: “uppstar behov sé framkommer det.” Det framgér dock inte pa
vilket sétt det framkommer om det inte sker i form av en kartliggning.

I respondenters kommentarer speglas ocksa att behovsundersékningar i vissa
fall gors ad hoc, pd individnivd och genom lokalkénnedom (i smé
kommuner). Vissa respondenter uppger att de har planer pd undersdkningar
och framtagna handlingsplaner, andra att de inte har ndgra systematiska
arbetssitt. Men det finns ocksa goda exempel med respondenter som uppger
att de gor regelbundna enkiter eller har samrad om behov av dldreomsorg pa
nationella minoritetssprak. Nagra respondenter ger exempel pa
enkdtundersokningar som besvaras av enhetschefer eller dldre, och som
utfors av exempelvis minoritetssamordnare:

Enkétundersokning som sker med ndgra ars mellanrum
for att undersoka intresset och behovet géllande
finsksprékiga insatser

Andra kommuner rapporterar om dialoger mellan bistindshandlidggare,
utforare och ledning, eller inventeringar utforda av bistdndshandléggare:

Bistandshandldggarna for statistik (anonymt) over
efterfrigan av dldreomsorgens olika insatser pd nationella
minoritetssprak.

Ytterligare respondenter beréttar om omvérldsspaningar som gors i
kommuner:

Vi har genomfort en omvérldsspaning och inhdmtat
statistik for [namn] kommun kring sprék och malgrupper
som Vi just nu arbetar med for att strategiskt se dver vér
kompetensforsorjning och anpassa verksamheter utifran
kommande behov.

4. Fragar er kommun i samband med
bistandsansdkningar efter enskildas behov av
aldreomsorg dar service och omvardnad ges av
personal som beharskar nationella minoritetssprak?

Kommunerna &r, enligt §18c minoritetslagen, skyldiga att informera om
mojlighet till dldreomsorg pa nationella minoritetssprék till dem som
ansoker om bistind inom ramen for dldreomsorg.

I FO-kommunerna svarar 63 % att de frigar efter enskildas behov av AO pa
nationella minoritetssprak i samband med bistdndsansokningar (enkétfragan
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ar ej jdimforbar med tidigare ars enkét). I 6vriga kommuner dr motsvarande
siffra 25 %.

Figur 4. Kommuners behovsinventering av nationella minoritetssprak i
samband med bistandsansoékningar for dldreomsorg, 2023, procent. *

*Antal svarande kommuner: Totalt 114 st. varav FO 62 st. och 6vriga 52 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersoékning 2023

Figur 4.1. Kommuners behovsinventering av nationella minoritetssprak i
samband med bistandsansoékningar for aldreomsorg- Utifran respektive
forvaltningsomraden, 2023, procent. *

*Antal svarande FO kommuner: Totalt 73 st. varav finska 48 st., meankieli 6 st., samiska 19 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkdtundersékning 2023

Det var vanligast bland kommuner i FO for samiska att frdga dldre om
behov av minoritetssprak i samband med bistandsansokningar (68 %), foljt
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av FO for finska (58 %). Bland kommuner i FO for meénkieli uppger endast
33 % att de fragar éldre om sprakbehov i samband med bistdndsansdkningar.

Respondenters fritextkommentarer utvecklar hur kommuner har resonerat.
Vissa respondenter uppger att det inte varit aktuellt att friga efter behov
(eller att information ges om den efterfrigas”). En respondent menar att
kommuner inte far stélla frigor om enskilds etnicitet:

Enligt stadens juridiska expertis (juridiska avdelningen)
[...] fir inga sddana fragor stéllas 1 ansokningsblankett,
det vore att fraga efter ndgons etnicitet vilket inte &r ok.
Samma sak géller samtalet med bistdndshandléggaren.
Handldggaren far inte stélla fragor om den enskildes
etnicitet men om den enskilde tar upp det som en viktig
fraga for sin identitet och leverne dé inkluderas det i
bistdndssamtalet och dokumenteras vid behov. Daremot
har staden en rutin att informera alla dldre om nationella
minoriteters rattigheter vid ansokningstillféllet sé att den
enskilde har mojlighet att beropa sina réttigheter.

S4 trots att rittigheten till AO pa minoritetssprak ir universell kan det
forekomma att kommuner upplever hinder att inventera behoven i vissa
sammanhang. Respondenter for ett fatal kommuner i FO for finska
kommenterar att de saknar rutiner for hur de fragar och informerar gillande
andra dn finsktalande éldre. Ytterligare respondenter fran FO patalar stora
kunskaps- och informationsbrister i sina kommentarer:

Bistandshandldggningen har for bristféllig kunskap
géllande mojligheterna till att fa stdd och service utifran
minoritetssprak. Storsta orsaken dr bristfillig kunskap om
detta kan erbjudas inom alla verksamheter som utfor
beslutade insatser, eller om det handlar om enstaka
verksamheter som for tillféllet har turen att ha personal
som behdrskar spréaket.

Delvis; Socialsekreterare har informerats om lagkravet.
Vi far information fran nationella minoriteten
sverigefinnar och fran socialsekreterare och deras chefer
att man inte fullt ut informerar eller stiller fragor om
detta till de dldre eller anhoriga.

17



Situationen for nationella minoriteter inom den kommunala dldreomsorgen

5. Har er kommun nagon dokumenterad
rutin/dverenskommet arbetssatt for att kartldgga
kunskaper i nationella minoritetssprak hos

personalen inom aldreomsorgen?

Det dr viktigt att kommunerna kénner till personalens kompetens i
minoritetssprik for att kunna matcha de behov som finns och tillgodose de
rattigheter som dldre har inom dldreomsorgen i enlighet med
minoritetslagen. Trots en fortsatt lag andel kommuner som kartlagger
personalens minoritetssprakkunskaper, finns vissa forbattringar sedan
foregaende undersokning 2021, dtminstone avseende ett overenskommet
arbetssitt. Daremot saknas fortfarande i hog utstrackning rutiner for
kartldggning och inom FO har andelen till och minskat sedan 2021.

Av kommuner i FO har atta % (2021, elva %) dokumenterade rutiner for att
ta reda pa personalens kunskaper i nationella minoritetssprak. I dvriga
kommuner dr motsvarande siffra fyra % (2021, noll %). Av kommunerna i
FO svarar 44 % (2021, 36 %) och 1 6vriga kommuner 21 % (2021, 10 %) att
de har ett overenskommet arbetssitt, men ej ndgon dokumenterad rutin.

Figur 5. Kommuners inventering av dldreomsorgspersonalens kunskaper i
nationella minoritetssprak- FO jamfért med 6vriga kommuner, 2023,
procent. *

*Antal svarande kommuner: Totalt 114 st. varav FO 62 st. och évriga 52 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning 2023
Respondenternas kommentarer belyser orsaker till att rutiner och arbetssitt
inte varit pa plats genom antingen politiska fragor “’det har inte varit

prioriterat” eller tekniska fragor ”det gar ej att hantera i personalsystemet.”
Aven nir ett arbetssitt har tagits fram har det inte alltid fungerat. En
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respondent skriver att det finns en policy och riktlinjer men att dessa inte har
tillimpats fullt ut 1 praktiken avseende personal inom dldreomsorg En annan
skriver:

Det finns ett arbetssétt, bland annat for att kunna
informera pa stadens webb vilka insatser hos vilka
utforare som kan fés pa nationella minoritetssprak. Dock
fungerar arbetssittet nagot haltande, dels pa grund av att
det finns manga olika utforare, dels for att staden héller
pa att uppdatera detta sokverktyg.

Det finns dven goda exempel pd hur personalens sprakkunskaper skulle
kunna kartldggas och forbéttras. En respondent skriver att de erbjuder
personal kurser 1 meédnkieli. Andra skriver att de fragar personal om
sprakkunskaper i samband med rekrytering, utvecklingssamtal, kartlaggning
eller via chefer (som tillgingliggor informationen i verksamhetssystemet
utifran medarbetares samtycke).

6. Har er kommun under de senaste tva aren kartlagt
aldreomsorgspersonalens kunskaper i de nationella

minoritetsspraken?

Ovanstaende fraga, som &r ny for denna enkédtundersokning, kan ses som en
kompletterande uppfoljning av foregdende fraga. Svaren kan ge en mer
ingdende bild av hur ofta kommuner uppdaterar dldreomsorgspersonalens
kunskaper i nationella minoritetssprak. Med tanke pé personalomsittning
bor en sddan inventering hdllas aktuell. I svaren framkommer att eventuella
kartldggningar vanligtvis gors mer sillan dn vartannat ar.

I FO for finska svarar 65 % av kommunerna att de kartlagt personalens
kunskaper i finska, for samtliga kommuner dr motsvarande siffra 23 %. I FO
for mednkieli svarar 33 % att de kartlagt personalens kunskaper 1 meénkieli,
for samtliga kommuner dr motsvarande siffra sju %. I FO {or samiska svarar
32 % att de kartlagt personalens kunskaper i samiska, for samtliga
kommuner dr motsvarande siffra sju %.

For romani chib och jiddisch som saknar sprakliga FO, svarar 6 % av
samtliga kommuner att de kartlagt dessa sprak de senaste tva aren.

Tidsperioden som fragan avser sammanfoll delvis med pandemin, dé det var
hog arbetsbelastning. Detta kan mojligtvis ha paverkat resultatet.
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I respondenternas kommentarer framkommer stora utmaningar géllande
bemanning:

Det dr idag brist pa finsktalande personal dé de inte soker
arbete inom vard- och omsorg som dom gjorde tidigare.
Vilket gor att det ar svart att rekrytera

Vi ser ett storre behov av kunskaper 1 andra sprék, ex
arabiska

Det framkommer dven utmaningar for svarsfrekvens till kartliggningar:

Kartldggningen har skickats till alla utforare i [staden]
(det vill siga flera hundra verksamheter sammanlagt).
Endast en del har aterkommit med svaret. Dessutom ar
det sé klart frivilligt for personalen att svara pa denna typ
av kartldggning. Summa summarum: Resultatet efter
kartldggningen var magert och haltande.

7. Erbjuder er kommun idag dldreomsorg dar hela
eller vasentlig del av servicen och omvardnaden ges
av personal som behdarskar nagot av de nationella
minoritetsspraken?

12023 &rs enkat stélldes for forsta gangen ovanstadende fraga separat, dér
respondenterna for varje sprak kunde markera vilka minoritetssprak som
erbjods av kommunerna inom dldreomsorgen. Detta resultat sdger inget om
huruvida siffrorna motsvarar behoven eller ej. Fraga tre pavisade tidigare att

det inte undersoks i stor utstrackning — i synnerhet inte i kommuner utanfor
FO.
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Figur 6. Kommuners utbud av dldreomsorg pa nationella minoritetssprak,
2023, procent. *

*Antal svarande kommuner: Totalt 114 st. varav FO 62 st. och évriga 52 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning 2023

Som synes 1 diagrammet ovan &r finska det minoritetssprdk som erbjuds 1
storst utstrackning bland samtliga FO (69 %) f6ljt av samiska med tio % och
meinkieli med atta %. Tre % av FO uppger att de erbjuder AO p4 jiddisch
och tvd % pa romani chib. Bland kommuner utanfér FO anger 81% att de
inte erbjuder AO pa nagot av dessa sprak.

Figur 6.1. Kommuners utbud av dldreomsorg pa nationella minoritetssprak
- Utifran respektive forvaltningsomraden, 2023, procent. *
*Antal svarande FO kommuner: Totalt 73 st. varav finska 48 st., medankieli 6 st., samiska 19 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning 2023
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Bland kommuner i FO &r finska det sprak som erbjuds i storst utstrackning.
Av svaren framgér att 26 % av samtliga kommuner och 69 % av kommuner
i FO samt 85 % av kommuner i FO for finska, erbjod dldreomsorg pé finska.
AO pé meinkieli erbjods som mest i FO for meéinkieli dir 67 % av
kommunerna svarade att de erbjuder detta. AO pa samiska erbjods som mest
i FO for samiska dir 32 % av kommunerna erbjuder detta.

I kommentarer nimner nagra respondenter att de har profilboenden/
sdrskilda boenden med personal som behérskar vissa minoritetssprak. Men i
kommentarer framkommer ocksa aterigen att bristen pa personal dr en stor
utmaning som innebir att man enbart kan erbjuda AO pé minoritetssprak om
man for tillfallet har tillgang till personal som behérskar spraken:

Vi erbjuder dldreomsorg pa finska i den utstrickning som
ar mojlig utifran personalsituation med tillgang pé
personal som behirskar och vill anvinda finska spraket 1
arbetet.

7 a. Inom vilken verksamhet erbjuds service och
omvardnad?

Ovanstdende fradga dr en matrisfraga dar kommunerna ombeds att ange
verksamheter dér service och omvardnad erbjuds for varje spréak.

De vanligaste ssmmanhangen diir AO erbjuds pa minoritetssprak ir inom
omsorgsformerna sérskilt boende (SABO) och hemtjénst. Romani Chib och
jiddish ar de ovanligaste nationella minoritetsspraken inom alla
verksamheter, noll procent respektive en procent totalt uppger att de
erbjuder AO pa dessa sprak. Meiinkieli erbjuds lika mycket inom
SABO/trygghetstjinst och hemtjinst, fljt av korttidsboende.

Tva kommentarer pavisar att nir man angivit att det finns AO pa
minoritetssprak kan det handla om ett sporadiskt utbud:

Inte alla boenden och inte alla hemtjanstdistrikt. Och inte
24/7/365.

Delvis i hemtjinst men inte i sin helhet utan mer enstaka
brukare och personal

7 b. Vad ar orsaken till att sddan service inte ges i

kommunen?
I ovanstiende fraga fick de kommuner som svarat att de inte erbjuder AO pa
nagot nationellt minoritetssprak ange orsaker till detta.
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Avsaknad av efterfragan var den vanligaste anledningen till att kommunerna
inte tillhandahdll AO pa minoritetssprak ar 2023, savil som i 2021 &rs enkiit.
Bland kommuner som inte tillhdrde ndgot FO angav 81 % att det inte fanns
nagon efterfragan.

Figur 7. Anledningar till att kommuner inte erbjuder dldreomsorg pa
minoritetssprak, 2023, procent. *

*Antal svarande kommuner: Totalt 58 st varav FO 16 st och 6vriga 42 st
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning 2023

Ar 2023 uppgav 78 % av kommunerna att det inte fanns efterfrigan pa AO
pa minoritetssprak (2021, 82 %). Ar 2023 var skillnaden mellan FO inte lika
stora som 2021 géllande efterfrdgan: drygt hélften (57 respektive 56 %) av
FO for finska och samiska uppger att efterfragan inte finns.

Som bekréftas i svaren pa flera fragor i enkéten &r brist pa sprakkunnig
personal en avgdrande faktor for att AO pa minoritetssprak saknas. Det
uppges vara den stdrsta anledningen av 63 % bland kommuner i FO. Aven i
FO for finska var det storsta hindret for att erbjuda AO pa minoritetssprak
att det saknas personal som behirskar spraken (vilket dven framkommer i
fritextsvaren till fraga 7). I FO for samiska é&r efterfragan och sprakbrist
bland personalen lika stora anledningar till att service pa minoritetssprak
inte erbjuds. En respondent fran ett FO for samiska skrev att ”Vara dldre
samer har knappt spraket med sig heller.”
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8. Har ni pa sarskilda boenden i kommunen erbjudit
aktiviteter/upplevelser som riktar sig specifikt till
aldre som tillnér nationella minoriteter och som
syftar till att tillgodose deras behov av att kunna

uppratthalla sin kulturella identitet?

Nér minoritetslagen reviderades och forstarktes 2019 tillkom 18b § i
regleringen om dldreomsorg for de nationella minoriteterna. Enligt denna
paragraf ska kommunen, inom sddan omsorg som erbjuds enligt 18 och 18 a
§§, beakta de dldres behov av att upprétthalla sin kulturella identitet
(exempelvis musik, media, mat, inredning, hdgtider). Detta innebér att om
sddan dldreomsorg inte erbjuds i kommunen sé finns inte heller ndgon
skyldighet att beakta sddana behov.

Sammantaget sker flest kulturella aktiviteter for sverigefinnar. Aven i FO for
samiska svarar t.ex. 26 % av kommunerna att de tillhandahaller mat,
inredning, musik, media och hogtider for sverigefinnar. Att jamféra med FO
for finska dir 4 - 6 % tillhandahaller motsvarande aktiviteter for samer. Den
sverigefinska minoriteten dr dock manga fler till antalet jimfort med bade
samer och tornedalingar. Det dr inte orimligt att anta att aktiviteterna i de
olika FO atminstone delvis speglar behoven. I FO for samiska sker dven
flest kulturella aktiviteter for samer och 1 FO {for meéankieli sker flest
kulturella aktiviteter for tornedalingar.

Resultaten visar dock @ven pé oproportionerligt fa kulturella aktiviteter for
aldre judiska eller romska personer. Trots att fragan som stélldes i 2023 ars
enkét har dndrats till att inte ge ndgon tidsgrians bakat (2021 ars fraga gillde
de senaste 12 manaderna) visar arets resultat att kulturella aktiviteter (med fa
undantag) for dessa nationella minoriteter varit 1 princip obefintliga under
overskadlig tid.

En respondents kommentar antyder att kulturella aktiviteter bakas in som en
individualiserad fraga under ’kunders specifika behov.”

Det finns dven respondenter som i sina kommentarer nimner olika lokala
kreativa initiativ som pagar, exempelvis bokbuss, ’bastu for
sverigefinnarna,” lasning, utflykter samt “en person som erbjuder
pratstunder till dldre samer.” Det visar att det finns goda exempel pa hur
man kan arbeta med kulturella aktiviteter.
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9. Bistar eller underlattar kommunen for dldre som
tillhor en nationell minoritet att fa sin aldreomsorg i
en annan kommun i syfte att fa tillgang till service

som inte finns inom er kommun?

12023 &rs enkét dndrades ovanstdende fraga till huruvida kommunen bistod
att f AO i annan kommun (i 2021 rs enkit handlade frigan om huruvida
det var mojligt att fi AO i en annan kommun). I 2023 &rs enkit har dven
svarsalternativet ”Det har inte varit aktuellt, fragan har aldrig uppstatt” lagts
till. Detta svarsalternativ visar att en betydande faktor for eventuell hjélp
med AO i annan kommun, bade inom FO (56 %) och vriga (67 %)
kommuner, ar att fragan inte har aktualiserats. Det tillagda svarsalternativet
tillkom eftersom flera respondenter i 2021 ars enkét kommenterade att det
inte varit aktuellt att bist4 dldre frin nationella minoriteter att f4 AO i annan
kommun.

Figur 8. Kommuner som bistar aldre att fa dldreomsorg i annan kommun,
2023, procent. *

*Antal svarande kommuner: Totalt 114 st varav FO 62 st och dvriga 52 st
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning 2023

I kommentarer ndmner vissa respondenter att de kopt enstaka platser i andra
kommuner, frimst gillande judiskt boende.

10. Har er kommun nagon dokumenterad
rutin/éverenskommet arbetssatt for att sakerstalla
att personalen inom aldreomsorgen kanner till de

nationella minoriteternas sarskilda rattigheter?
Ovanstaende fraga stilldes dven i 2021 ars enkét och da skrev respondenter i
kommentarer att de héller pa att utveckla rutiner eller integrera behovet av
att sdkerstélla kunskap hos personalen i styrdokument. Detta gar dock inte
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att utldsa 1 2023 ars enkétsvar 1 ndgon storre utstrackning. Av samtliga
kommuner svarar sju % (2021, fem %) att de informerar vid introduktion av
nyanstédllda och i FO-kommunerna dr motsvarande siffra 21 % (2021, 19 %).

Av samtliga kommuner svarar 10 % att de regelbundet informerar
personalen om dessa fragor (2021, 8 %) och 1 FO-kommunerna &r
motsvarande siffra 21 % (2021, 23 %).

Figur 9. Kommuners rutiner/arbetssatt for att sakerstalla personalens
kannedom om minoriteternas rattigheter, 2023, procent. *

*Antal svarande kommuner: Totalt 114 st. varav FO 62 st. och dvriga 52 st.
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Kalla: Socialstyrelsens enkatundersékning 2023

En siffra som stér ut 1 2023 ars enkétsvar &r att 42 % av FO-kommunerna
har angett att de gor “annat” for att sikerstilla att personalen inom
dldreomsorgen kanner till de nationella minoriteternas sirskilda réttigheter. I
kommentarerna framgar att annat” kan rora sig om: webbaserade
utbildningar for anstéllda, information pé arbetsplatstraffar, genom
jobbannonser, genom lokala samrad, utbildningar till chefer, intranét/
hemsida samt krav pa leverantorer. Sérskilt FO for mednkieli hade angett
detta:
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Figur 9.1. Kommuners rutiner/arbetssatt for att sdkerstalla personalens
kdannedom om minoriteternas rattigheter - Utifran respektive
forvaltningsomraden, 2023, procent. *

*Antal svarande FO kommuner: Totalt 73 st. varav finska 48 st., meankieli 6 st., samiska 19 st.
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I respondenters kommentarer framkommer i vissa fall att informationen inte
ar systematisk, strukturerad eller kontinuerlig.

11. Behdver kommunen inom de narmaste tre aren
rekrytera personal till aldreomsorgen (saval
hemtjanst som sarskilt boende fér aldre) som talar

nagot av de nationella minoritetsspraken?

Fragan ovan dr en matrisfriga dar kommunen ombeds att ange
rekryteringsbehoven for varje sprak. I svaren framkommer att det finns
rekryteringsbehov av personal som behdrskar nationella minoritetssprak i
samtliga FO for sina respektive sprak. Generellt dr rekryteringsbehovet
storst av finsksprakig personal som behdvs 1 samtliga FO. Manga kommuner
svarar dven att de inte kartlagt frigan. I kommunerna utanfér FO anger tta
% att de har ett rekryteringsbehov géllande finska men inte for dvriga sprak.

I FO for finska svarar 71 % av kommunerna att de har ett visst
rekryteringsbehov och 25 % svarar att de har ett stort rekryteringsbehov.
Rekryteringsbehovet av finsktalande personal verkar dessutom ha okat
sedan ar 2021 da 60 % angav ett visst behov och 20 % ett stort behov.

I FO for meédnkieli svarar 67 % av kommunerna att de har ett visst
rekryteringsbehov och 17 % att de har ett stort rekryteringsbehov.

I FO for samiska svarar 68 % av kommunerna att de har ett visst
rekryteringsbehov och 11 % att de har ett stort behov
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Gillande Romani Chib och jiddisch svarar kommunerna antingen att de inte
finns ett rekryteringsbehov eller att de inte har kartlagt behoven.

En respondent fran ett samiskt FO uppger ett stort lokalt rekryteringsbehov
av personal med nationella minoritetssprak samtidigt som efterfragan ér
oforutsdgbar:

Skulle vara onskvirt med ndgon fler men tveksamt om
den matchningen kommer att finnas, dvs
sydsamisktalande underskdterska/ vardbitrade/
sjukskoterska. Aven tveksamt om efterfrigan kommer att
finnas da modersmalet kan vara borttringt sedan ldnge for
den éldsta generationen. Kan eventuellt bli stdrre behov
inte pga direkt efterfrdgan utan om den enskilde atergar
till modersmaél i samband med demensutveckling

I ytterligare kommentarer belystes svérigheter att planera rekrytering
langsiktigt:

Vi har just nu inga édldre samer inom dldreomsorgen.
Déaremot sa finns ett tio-tal som under ndrmaste decenniet
sdkerligen kommer behdva insatser. Vi anpassar oss efter
dessa behov och ser till att de delvis kan fa prata
sydsamiska.

Revitaliseringen av finska sprakkunskaper under
kommande ar kommer att bli en stor utmaning. Pga
bristen pa/avsaknaden av finska som hemsprak under
ménga ar saknar ménga i de kommande generationerna
tillrdckliga kunskaper i finska. Hiar behdver kommunerna
stod

Ett annat tema som framkommer i kommentarer dr ett stort
rekryteringsbehov av sprakkunnig personal inom dldreomsorgen, utover
minoritetssprak:

Rekryteringsbehovet av utbildad personal &r stort oavsett
spraklig kompetens. Generella sprakkunskaper ar
meriterande

Vi har behov av all personal oavsett sprak

Kommunens stora del av invénare talar andra sprak dn
ovanstaende. Kommunens nulédge &r att kunna bemanna,
vilket dr den stora utmaningen som ligger inom de tre
nérmsta aren
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Vi har genomfort en analys av kommande behov och ser
att behoven for alla ndimnda inte &r sé stort framover.
Déremot ser det ut att finnas andra stérre grupper som vi
ser over kompetens kring for att mote framover.
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Sammanfattande kommentarer

Avsikten med denna enkdtundersdkning har varit att belysa situationen for
de nationella minoriteterna inom den kommunala dldreomsorgen. For detta
dndamal har kommunerna via enkéten fatt svara pa fragor som beskriver
rutiner, service, kunskap och behov som finns i omvardnaden av éldre
personer fran de nationella minoriteterna. I arets enkét har Socialstyrelsen
vidareutvecklat formen for uppfoljningen av omradet och foljer upp 2021
ars enkétsvar och jamfor dar det 4r mojligt.

Sammanfattningsvis visar 2023 ars resultat aterigen (liksom resultaten ar
2021) att det finns ett hogre utbud av service pa de nationella
minoritetsspraken inom de FO som omfattar spraken. Inom FO f{or finska,
medénkieli och samiska ges till exempel information om dldreomsorg i hog
utstrackning pa respektive sprak. Det finns ddaremot sillan sadan information
pa romani chib eller jiddisch, som inte heller omfattas av ndgra FO. Om
graden av service pa minoritetsspraken motsvarar behoven eller inte &r
oklart. Bdde kommunerna i och utanfor FO saknar fortfarande till stor del
rutiner och arbetssitt for att ta reda pa behoven bland de nationella
minoritetsgrupperna nér det géller sprak och kulturkompetens inom
dldreomsorgen. Det saknas dven till stor del rutiner och arbetssétt néir det
géller att ta reda pa behoven hos enskilda i samband med t.ex.
bistandsbeddmningssamtal. Detta trots att kunskap om behoven hos de
nationella minoriteterna dr en forutséttning for att forsékra sig om att leva
upp till de skyldigheter som beskrivs bade i minoritetslagen och i SoL.

Arets enkitsvar pavisar dock att kommuners arbete med att stirka rittigheter
till AO pa minoritetssprak har paborjats pé vissa hall, sirskilt i FO. Tecken
pa detta framkommer inte minst i respondenters kommentarer:

Vi dr pa bollen géllande detta arbete men har fortsatt en
Vg att ga

Hilsa-, vard- och omsorgsforvaltningen har identifierat
behov av att utveckla ett strukturerat arbete och hitta
arbetssitt for att uppfylla lagen om nationella minoriteter
och minoritetssprak. En styrgrupp for nationella
minoriteter har déarfor inréttats vars huvuduppgift ar att
genom strategiskt och operativt arbete bidra till att
forvaltningen lever upp till lagen och relevanta
styrdokument 1 [staden] rérande nationella minoriteter.
Styrgruppens uppdrag ér att leda, planera och f6lja upp
det langsiktiga arbetet.
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Minoritetsforeningarna har mojlighet att ansoka om
statsbidrag for att anordna aktiviteter for dldre for att
forebygga och bryta ofrivillig ensamhet och isolering.
Flera foreningar har beviljats medel i detta syfte. Inom
ramen for statsbidrag for att "bygga upp
forvaltningsomraden" har tvd minoritetsforeningar,
Sverigefinnar och tornedalingar, ansokt och beviljats
medel for en sdrskild véntjanstverksamhet.
Aldreforvaltningen har under flera ar (forutom under
pandemin 2020-2021) anordnat sirskilda temadagar for
att informera om nationella minoriteternas réttigheter.

Samtidigt kvarstdr omfattande utmaningar gillande kartlaggningar av behov,
information, kulturella aktiviteter och personalrekrytering.

Aldreomsorg pa minoritetssprak

En viktig del av minoriteternas réttigheter ror rétten till Aldreomsorg dér hela
eller visentlig del av servicen ges av personal som behdrskar minoritets-
spraken. I FO ér detta ett absolut krav om en enskild s& 6nskar och utanfor
FO ir det ett krav om det finns personal som behérskar spraken.

Arets resultat visar att det fortfarande ir storst chans att f3 AO pa finska
inom SABO i FO for finska och minst chans pa romani chib och jiddisch. I
FO-kommunerna erbjuds AO pa finska i 69 % av kommunerna, foljt av
service pa samiska som erbjuds i 10 % av kommunerna. och darefter
medénkieli som erbjuds i atta % av kommunerna.

Tre % av FO-kommunerna uppger att de erbjuder AO pa jiddisch och tvé %
att de erbjuder AO pa romani chib.

Kommuner uppger ar 2023 (liksom i 2021 ars enkat) att den framsta orsaken
till att de inte informerar om rétten till minoritetssprak inom éldreomsorgen
ar att det saknas efterfragan. Detta bor dock ses i ljuset av att en majoritet av
kommunerna saknar rutiner eller dokumenterade arbetssitt for att ta reda pa
behoven for nationella minoriteter inom dldreomsorgen. I 2023 érs enkat
svarar 32 % (2021, 15 %) av samtliga kommuner att de undersoker behoven
av AO p4 nationella minoritetssprik, Av FO-kommunerna svarar 58 %
(2021, 43 %) och 21 % (2021, tre %) av dvriga kommuner att de undersdker
behoven. Sa fler kommuner uppgav 2023 att de undersoker behoven bland
dldre av AO pé minoritetssprak, jimfort med 2021. Av respondenters
fritextkommentarer framkommer att det finns goda exempel och strategier
for att inventera behov av personal som behérskar nationella
minoritetssprak.
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I FO for finska svarar 65 % att de kartlagt personalens kunskaper i finska
under de senaste tva ren och for samtliga kommuner som besvarat enkéten
ar motsvarande siffra 23 %. [ FO for meénkieli svarar 33 % att de kartlagt
personalens kunskaper i meénkieli under de senaste tva aren och for
samtliga kommuner som besvarat enkéten &r motsvarande siffra sju %. I FO
for samiska svarar 32 % att de kartlagt personalens kunskaper i samiska
under de senaste tva dren och for samtliga kommuner som besvarat enkéten
ar motsvarande siffra sju %.

I och med den fortsatt hoga avsaknaden av inventeringar av bade behov och
personalens sprakkunskaper ér det inte mojligt att svara pd om det utbud
som finns faktiskt motsvarar behoven. Det dr ddremot uppenbart att
kommunerna inte 1 tillricklig grad undersoker behoven eller personalens
sprakkunskaper. Darmed kan de inte heller fullt ut leva upp till lagens krav
att informera om eller tillhandahdlla dldreomsorg pa minoritetssprak om det
finns enskilda som begér det och det finns personal som behérskar spraken.

Bedomningen att lagen inte fér tillrdckligt genomslag forstirks dven av
resultatet att majoriteten av kommuner utanfor FO inte gér ndgon insats for
att sdkerstélla att personal inom dldreomsorgen kinner till de nationella
minoriteternas réttigheter. Detta géller &ven 10 % av kommuner inom FO.

Mojlighet till stod for att uppratthalla
den kulturella identiteten

En annan fordndring 1 den reviderade minoritetslagen frdn 2019 &r att
kommunerna inom ramen for dldreomsorgen dven ska beakta de dldres
behov av att upprétthalla sin kulturella identitet. Det kan exempelvis handla
om att kommunen 1 omsorgen tillhandahéller traditionell musik och mat,
kulturella inslag, sérskilda inredningsdetaljer eller samarbeten med aktorer
fran de nationella minoriteternas civila samhélle. Det dr dven lampligt att
den personal som tjanstgdr i verksamheten har sirskild kulturkompetens.
Skyldigheten ska ses i ljuset av dels det allmdnnas ansvar att frimja de
nationella minoriteternas mojligheter att behdlla och utveckla sin kultur 1
Sverige enligt minoritetslagen, men dven 1 ljuset av dldreomsorgens virde-
grund om ett virdigt liv” 1 socialtjédnstlagen. Samtidigt méste hinsyn tas till
vilka insatser och anpassningar som ar rimliga att vidta utifran lokala
forutséttningar och behov.
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I den rapport som Linsstyrelsen i Stockholms 1dn och Sametinget skrivit
om minoritetspolitikens utveckling 2021, framkom att kulturaktiviteter och
spradkkompetens kan ha utvecklats i negativ riktning 1 och med pandemin.
Detta kan sammantaget paverka livskvaliteten som dldre ska erhélla inom
dldreomsorgen. Givet de stora utmaningarna att rekrytera sprakkunnig
personal vore kulturella aspekter ett minimum i att tillmotesgé dldres behov.
Respondenters fritextkommentarer antyder att det trots allt finns goda
exempel pa att med enkla medel utveckla kreativa initiativ att tillgodose
exempelvis musik, mat, inredning och firade av speciella hogtider -- &ven
ndr man inte har tillrickligt med sprakkunnig personal. Hinder bor 1 storsta
man undanrdjas for att tillgodose kulturella aktiviteter och upplevelser och
ta fram goda exempel pa strategier for detta.

Mojligheten att fa beviljad omsorg i
en annan kommun

12021 érs enkét konstaterades att mojligheten att fa insatser beviljade i
annan kommun 1 praktiken begransas genom beddmningen av de
individuella behoven och villighet att betala for insatsen. Det forefoll inte
som om kommunerna generellt i beddmningar och beslut tog hidnsyn till de
sarskilda rittigheter eller behov som dldre fran de nationella minoriteterna
har.

12023 érs enkét dndrades enkitfrdgan fran att handla om huruvida det var
mdjligt att fi AO i en annan kommun till att handla om huruvida kommunen
bistod den ildre med att f4 AO i annan kommun. I 2023 rs enkiit tillkom
dven svarsalternativet ’det har inte varit aktuellt, fragan har aldrig uppstatt.”
Majoriteten av kommunerna kryssade 1 detta svarsalternativ, 56 % av
kommuner i FO och 67 % av 6vriga kommuner. Trots att det dr ovanligt att
fragan om att fa dldreomsorg beviljad i annan kommun uppkommer sa finns
rattsfall ddr kommuner och enskilda fran nationella minoriteter stridit om

detta.

Rekryteringsbehov av personal som
beharskar minoritetssprak

Majoriteten av kommuner i FO for samtliga nationella minoritetssprak
(mednkieli, samiska och i synnerhet finska) svarar att de har ett
rekryteringsbehov av minoritetssprakskunnig personal. Givet att det

14 Nationella minoriteter och minoritetssprak — Minoritetspolitikens utveckling 2021
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generellt finns rekryteringsbehov 1 dldreomsorgen for samtliga sprik
kvarstér likvdl behoven av att kartldgga personalens kunskaper 1 nationella
minoritetssprdk. Av samtliga kommuner 1 FO har atta % dokumenterade
rutiner for att ta reda pa personalens kunskaper i1 nationella minoritetssprak,
och for 1 0vriga kommuner dr motsvarande siffra fyra %. Att ha ett
overenskommit arbetssétt men ej ndgon dokumenterar rutin géller 1 44 % av
kommunerna i FO, och 21 % av 6vriga kommuner. Avsaknaden av statistik
over hur ménga personer i Sverige som talar de olika minoritetsspraken
forstarker behovet av att varje kommun pa andra sétt skaffar sig kunskap om
hur behoven ser ut 1 den dldre befolkningen och darefter kan planera for
omsorgen utifrdn behoven.

Fortsatta svarigheter att na ut med
minoritetslagens intentioner

Resultaten av bade denna och foregdende enkét visar att intentionen med
lagen, att de nationella minoriteternas sirskilda rattigheter ska
implementeras, inte har nétt fram till alla kommuner. Respondenternas
kommentarer visar att kommuner inte har forstétt att minoriteterna inte alltid
ska behandlas pd samma sitt som alla andra utan har sirskilda réttigheter,
bade sprakligt och kulturellt.

Fragan om nationella minoriteters rittigheter 1 dldreomsorgen verkar inte ha
prioriterats 1 storre utstrackning, ens 1 FO. Det rader generellt en avsaknad
av systematiska arbetssétt for att tillgodose nationella minoriteters
rittigheter i dldreomsorgen. Antalet kommuner med rutiner att sékerstilla
personalens kunskap om nationella minoriteters rattigheter har till och med
sjunkit i 2023 ars enkédtsvar — trots att kommuner i 2021 ars enkét uppgav att
de var i fard med att utveckla sadana rutiner.

I Socialstyrelsens uppdrag ligger att ge stod at beslutsfattare och
professioner inom vard och omsorg. Att dldreomsorgen generellt har stora
utmaningar i hela landet &r vilkéant. Sjdlvklart drabbar svarigheter med att
rekrytera utbildad och sprakkompetent personal dven de verksamheter som
ska tillhandahélla service for nationella minoriteter. Darfor ar de
regeringsuppdrag som handlar om att ta fram stod for att 6ka kunskapen om
minoriteternas rattigheter viktiga, liksom dterkommande dialoger med
praktiker i verksamheterna.
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