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Postcovid — processmodeller for rehabilitering

Stod till personal och beslutsfattare i halso- och sjukvarden
(del 3)

Det hér &r ett av flera kunskapsstod fran Socialstyrelsen for att planera
omhandertagandet av patienter med postcovid: kvarstaende eller sena
symtom efter covid-19. Stddet géller rehabilitering for vuxna, ungdomar
och barn.

Vi riktar oss till dig som ar beslutsfattare eller chef som planerar varden,
och till dig som arbetar med rehabilitering for patienter med postcovid,
sarskilt i primarvarden. Du kan arbeta i regional eller kommunal halso-
och sjukvard eller i socialtjansten, i privat eller offentlig regi.

Kunskapsstodet innehaller tva processmodeller for rehabilitering vid
postcovid: en modell for patienter som kan soka rehabilitering pa en
vardcentral och en modell for patienter som far rehabilitering i hemmet.
Vi ger ocksa exempel pa hur primarvarden kan ta fram lokala rutiner och
organisera varden (bilaga 1).

Socialstyrelsens samlade stéd om postcovid

Socialstyrelsen har tagit fram kunskapsstdd om postcovid i tre delar, till personal
och beslutsfattare i halso- och sjukvarden och socialtjansten:

Kunskapsstod om postcovid

Del Innehall

1 Aktorskarta 6ver de parter som kan behdva samverka kring postcovid, s&
att patienterna blir bedémda och fér Idmplig behandling och rehabilitering.

2 Overgripande kunskapsstéd med rekommendationer om vérd vid postcovid,
inklusive rehabilitering, och stéd for att bygga kunskap och félja upp vérden
systematiskit.

3 Processmodeller med férslag pd& arbetssatt fér en strukturerad rehabilitering

vid postcovid.

Sist i dokumentet hanvisar vi till fler dokument om postcovid — se rubriken
Las mer.

Om postcovid

Personer med postcovid har kvarstaende eller sena symtom efter covid-19. Bade
de som varit sjuka i covid-19 hemma och de som vardats pa sjukhus kan
drabbas. For de flesta avtar symtomen gradvis, men en del far langvariga eller
allvarliga symtom och behdver vard.
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Symtombilden hos dem som behdver vard varierar, men vanliga symtom &r
trotthet, problem med andning, nedsatt fysisk ork, smérta och olika kognitiva
nedséattningar. Det ar inte ovanligt att ha flera symtom samtidigt, som kan
fluktuera Gver tid. Patienterna behdver darfor fa tillgang till utredning utifran
symtom och hélsotillstand (stod for utredning finns pa
kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstod: Bedémningsstéd av patienter med
covid-19 i uppféljningsfas).

Beslutsfattare och chefer ansvarar for att det finns rutiner for utredning
och rehabilitering inom alla vardnivaer och verksamheter i bade regional
och kommunal hélso- och sjukvard.

Olika vagar till rehabilitering

Rehabiliterande insatser bidrar till att patienter med postcovid atervinner eller
bibehaller basta mojliga funktion och aktivitetsformaga samt nutritionsstatus.
Aven barn och ungdomar kan behova rehabiliterande insatser.

Personer med postcovid har olika ingangar till halso- och sjukvarden,
beroende pa egna forutséttningar, halsotillstand och tidigare vard och omsorg.

En person som misstéanker postcovid kan till exempel beska 1177.se som ett
forsta steg. Dar finns kortfattad information om egenvard och hur man kan soka
sig vidare i varden. Personer med hemsjukvard eller sarskilda boendeformer kan
fa sin ingang till rehabilitering med stdd av till exempel en sjukskoterska,
personal pa boendet eller en narstaende.

Rehabilitering med insatser i priméarvarden

Primarvarden, inklusive den kommunala halso- och sjukvarden, har en viktig
roll att identifiera behov av och erbjuda rehabilitering (se processmodeller i
figur 1 och 2).

En sjukskdterska ar ofta den forsta kontakten nar nagon soker vard for olika
besvar eller kommer till ett uppfoljningsbesok. Det ar viktigt att sjukskoterskan
ar lyhord for patientens beskrivning av sina symtom och symtomens eventuella
koppling till en tidigare covid-19-infektion eller till ett annat halsotillstand.

Lékare har en central roll i patientens vard vid postcovid, dven nar det galler
rehabilitering. En fast lakarkontakt® vidtar de atgarder som kan vara nodvéandiga
i den medicinska utredningen och behandlingen och férmedlar kontakt med
professioner som erbjuder rehabilitering.

Rehabiliteringsprofessioner? kan ocksa vara den forsta vardkontakten. Olika
professioner utfor rehabiliterande insatser utifran patientens behov,
forutsattningar och énskemal, som sammanfattas i en rehabiliteringsplan. Flera
rehabiliteringsprofessioner kan behdva samverka i ett team med ldkare och
annan personal i primarvarden.

En fast vardkontakt kan vara ett stod for patienten i varden, och koordinera
insatser i den individuella vardplanen. Vid sjukskrivning och atergang i arbete
behdver insatserna koordineras med Forsakringskassan och arbetsplatsen?, till
exempel med stod av en rehabiliteringskoordinator.

! patientlagen (2014:821).

2 Med rehabiliteringsprofessioner menar vi legitimerad arbetsterapeut, dietist, fysioterapeut, kurator, logoped och
psykolog.

3 Lagen (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter.


https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstod/kunskapsstodcovid19.1011.html#Postcovid
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For barn och ungdomar med symtom pa postcovid kan en dialog med skolan
och elevhalsan bli nédvandig for fortsatt skolgang.

Konsultation av specialistvarden

Ibland behdver personal i primarvarden kunna konsultera och ha en dialog med
olika lakardiscipliner eller rehabiliteringsprofessioner i specialistvarden. En
teamkonferens kan forena kompetenser och planera den fortsatta varden
tillsammans med patienten och narstaende.

Patienter med sarskilt funktionsnedséttande och allvarliga symtom vid
postcovid kan behdva ytterligare utredning och rehabilitering av ett
multiprofessionellt team* i specialistvarden.

Samverkan och kunskapsutbyte

Chefer och beslutsfattare kan behova tydliggora arbetssatten for kommunikation
och kommunikationsvéagarna i primarvarden och mellan primarvarden och
specialistvarden, till exempel genom digitala eller fysiska moten. For att ta del
av dokumentation kring patientens rehabilitering kan man anvanda den
nationella patient6versikten (NPO)®.

De som ska samverka Gver organisatoriska granser kan tillsammans med
patienten uppratta en samordnad individuell plan (SIP), for att koordinera alla
insatser och tillgodose patientens behov®. Samverkan mellan halso- och
sjukvarden och socialtjansten kan till exempel vara aktuellt.

Personal i primarvarden behdver vidare kompetensutveckling om postcovid
och om effektiva arbetssatt utifran befintliga resurser. De som mater patienterna
behover ocksa fa delta i olika forum for samverkan och erfarenhets- och
kunskapsutbyte, for att kunskaperna om postcovid ska dka i bade den
kommunala och den regionala halso- och sjukvarden.

4 Socialstyrelsen anvander multiprofessionellt team som ett Gvergripande begrepp, som &ven kan inkludera ett
multidisciplinart perspektiv. Definition: ”grupp av vard- och omsorgspersonal med olika professioner och/eller
kompetenser som samarbetar kring den enskilde”.

5 Nationell patientéversikt (NPO) fran Inera gor det mojligt for vardgivare att dela journalinformation frén hélso- och
sjukvarden med varandra.

6 enligt 16 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen (2017:30) och 6 kap. 4 § patientlagen (2014:821) samt i 2 kap. 7 §
socialtjdnstlagen (2001:453)
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Aktorer att ha dialog med

1177.se Forsakringskassan Aktorer att ha dialog med
Injnrmanun och Arbetsformediingen Skolan — elevhalsan
radgivning om Arbetsgivaren Socialtjansten
posteovid = ad
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v

Regional specialistvard
= Konsult till primarvarden kring enskilda patienter
« Vidare utredning och eventuell vard, behandling
och rehabilitering
« Kunskapsutbyte

Figur 1. Processmodell fér rehabilitering vid postcovid i primérvarden (bilaga 2). Med
rehabiliteringsprofessioner menar vi legitimerad arbetsterapeut, dietist, fysioterapeut, kurator, logoped
eller psykolog. En samordnad individuell plan (SIP) kan anvéndas fér att koordinera alla regionala och
kommunala insatser.

Rehabilitering i hemmet

Rehabiliteringen for patienter i ordinart boende med hemsjukvard eller patienter
i sarskilda boendeformer &r organiserad pa olika satt i olika delar av landet.
Ansvarsfordelningen mellan regionen och kommunen styrs av lokala avtal och
dverenskommelser. Oavsett hur rehabiliteringen &r organiserad, behdver
patienter med postcovid fa en bedémning och en individuell rehabiliteringsplan
(se processmodellen i figur 2). Patienterna ar ofta skora och kan behova vard for
flera kroniska halsotillstand. De kan behova insatser fran bade den regionala och
den kommunala halso- och sjukvarden, och fran socialtjansten. Personalen
behover darfér samverka i team och uppratta en SIP tillsammans med patienten,
for att koordinera alla insatser och tillgodose patientens behov av rehabilitering.
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Socialtjansten:
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r
v
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« Konsult il primarvarden kring enskilda patienter
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= Kunskapsutbyte

Kommunal och regional

primarvard i samverkan

Figur 2. Processmodell fér rehabilitering vid postcovid med insatser i hemmet (bilaga 2). Med
rehabiliteringsprofessioner menar vi legitimerad arbetsterapeut, dietist, fysioterapeut, kurator, logoped
eller psykolog. En samordnad individuell plan (SIP) kan anvdndas fér aft koordinera alla regionala och
kommunala insatser.
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Exempel pa arbetssatt for rehabilitering och samverkan

| bilaga 1 ger vi exempel pa hur man kan skapa lokala rutiner for att organisera
rehabilitering och kunskapsoverféring vid postcovid, utifran processmodellerna
for rehabilitering i primarvarden. Vi har hamtat erfarenheter fran bland annat
regionerna Uppsala, Kalmar l&n, Stockholm och Véstra Gotaland.

Uppfoljning av kunskapslaget om postcovid

Det &r viktigt att folja upp varden vid postcovid pa ett systematiskt satt, for att
veta hur manga som ar drabbade och fa kunskap om effektiv rehabilitering. For
detta krdvs bland annat ett strukturerat Kliniskt arbete, forskningssamarbeten och
korrekt kodning av halsotillstand och vardatgarder, i bade regioner och kommuner.

Sa har kunskapsstodet tagits fram

Socialstyrelsen har tagit fram detta kunskapsstod i samverkan med medicinskt
sakkunniga inom nationella programomraden (NPO) for rehabilitering,
habilitering och forsakringsmedicin samt Nationellt primarvardsrad.
Legitimerade arbetsterapeuter, dietister, fysioterapeuter, kuratorer, logopeder,
lakare, sjukskoterskor och psykologer, bade kliniskt verksamma och forskare,
har deltagit i arbetet. Vi har ocksa fort dialog med verksamhetschefer och
enhetschefer i regional och kommunal hélso- och sjukvard.

=> Las mer:

* Socialstyrelsens tre dokument for planering och std for tidiga rehabiliterande
insatser vid covid-19:
socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19

* Socialstyrelsens kunskapsstod Postcovid — kvarstaende eller sena symtom
efter covid-19 (del 1) — aktdrskarta for samverkan:
socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/stod-till-halso-och-sjukvard/

* Socialstyrelsens kunskapsstod Postcovid — kvarstaende eller sena symtom
efter covid-19 (del 2):
socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/stod-till-halso-och-sjukvard/

* Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod, Postinfektiost tillstand
efter covid-19:
socialstyrelsen.se/fmb/postinfektiost-tillstand-efter-covid-19

 Kodning av covid-19 i ICD-10-SE och KVA:
socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder

* SBU:s rapport Langvariga symtom vid covid-19: shu.se

* Sa kan du ma battre efter covid-19 — 1177 Vardguiden:

1177 .se/sjukdomar--besvar/lungor-och-luftvagar/inflammation-och-infektion-
ilungor-och-luftror/om-covid-19--coronavirus/besvar-efter-covid-19

» Om fast vardkontakt och samordnad individuell plan Socialstyrelsens
nationella vagledning om fast vardkontakt och samordnad individuell plan:
socialstyrelsen.se

» Beddmningsstod av patienter med covid-19 i uppféljningsfas fran Nationellt
primarvardsrad och Nationellt programomrade infektionssjukdomar:
kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstod


https://www.socialstyrelsen.se/coronavirus-covid-19/
https://roi.socialstyrelsen.se/fmb/postinfektiost-tillstand-efter-covid-19/705
https://www.1177.se/sjukdomar--besvar/lungor-och-luftvagar/inflammation-och-infektion-ilungor-och-luftror/om-covid-19--coronavirus/besvar-efter-covid-19/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2017-10-25.pdf
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstod/kunskapsstodcovid19.1011.html#Postcovid
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Bilaga 1. Exempel pa arbetssatt
for rehabilitering vid postcovid

Exempel pa arbetssatt pa ledningsniva

Arbetet for att na en somlos vard for patienter med postcovid behover starta pa
ledningsniva. Beslutsfattare behover skapa forutsattningar for tydliga
kommunikationsvagar och kunskapsutbyte mellan professioner, huvudman och
vardnivaer. Man behover se 6ver sin verksamhet och stodja arbetet med att
skapa lokala rutiner.

Exempelvis kan halso- och sjukvardsdirektoren och primarvardsdirektoren ge
verksamhetschefer i primarvarden och verksamhetschefer inom rehabilitering i
uppdrag att ta fram rutiner for ett personcentrerat sammanhallet arbetssatt for
patienter som behdver medicinsk bedémning, rehabilitering och uppf6ljning
efter covid-19. De kan utga fran befintliga samverkansytor och arbetssatt i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Sa har skulle ett sadant arbete kunna ga till, utifran larande exempel fran
regionerna Uppsala, Kalmar lan, Stockholm och Véstra Gotaland:

Utse en arbetsgrupp som bestar av personer som

* har chefsperspektiv (fran region och kommun)

* har kompetens i allmanmedicin, rehabilitering, specialistvard och forskning

* har erfarenhet av kommunal hélso- och sjukvard, till exempel MAS och MAR
(medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for
rehabilitering)

* har erfarenhet av samverkan mellan regioner och kommuner.

Arbetsgruppen arbetar for att, utifran de strukturer som redan finns regionalt,

* skapa en vardkedja for rehabilitering av patienter efter misstankt eller
bekraftad covid-19, oavsett om patienterna vardats i hemmet eller pa sjukhus,
med stdd av Socialstyrelsens processmodeller for rehabilitering i
primarvarden. Aktorer som behover samverka kring patienten finns beskrivna
i Socialstyrelsens kunskapsstod Postcovid — kvarstaende eller sena symtom
efter covid-19 (del 1) — aktérskarta (fér mer information, se Las mer tidigare
dokumentet)

* ta fram regionala rutiner for omhé&ndertagande, inklusive rehabilitering, av
patientgruppen utifran basta tillgangliga kunskap och anpassat till regionens
och kommunernas forutsattningar, till exempel ansvarsfordelning och
6verenskommelser

* sikerstalla kontakt- och kommunikationsvagar mellan priméarvarden och
specialistvarden — dels kring patienten, dels for kunskapsspridning om
postcovid

» starka kunskapsutbytet i primarvarden, sa att kunskap och erfarenhet av
rehabilitering vid postcovid och effektiva arbetssatt sprids i primarvarden,
bade regional och kommunal

* sékerstélla forum for kommunikation och kunskapsutbyte, till exempel
digitala méteslosningar, en webbplattform eller regelbundna seminarier
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inkludera MAS och MAR eller representanter fran kommunal halso- och
sjukvard i arbetet med att ta fram rutiner, sa att kommunens personal far
tillgang till kunskap och sékrar arbetssatt vid postcovid

inkludera aktuella instanser fran socialtjansten

ta hénsyn till barn- och ungdomsperspektivet

se till att regionala och kommunala verksamheter har tillgang till rutiner for
samverkan, praktiskt verksamhetsstdd och lokala arbetssatt vid covid-19 och
postcovid, pa befintliga kommunikationsytor.

Exempel pa arbetssatt i primarvarden

Stod for egenvard med mojlighet till rehabilitering:

Pa 1177.se finns information om egenvard och om hur, var och nar man
soker vard.

Pa 1177 finns ocksa patientformular for att fanga upp symtom pa postcovid
och behov av rehabilitering.

Vissa personer kan behova stod fran kommunal vard- och omsorgspersonal
for majlighet till egenvard och rehabilitering.

Process for rehabilitering i primarvarden:

Patienten far kontakt med en sjukskaéterska for en forsta bedomning i
primarvarden.

Vid misstanke om postcovid (till exempel efter ifyllt patientformular):
Patienten far tid hos en lakare och, beroende pa symtom och besvar, hos en
aktuell rehabiliteringsprofession’ for utredning, bedomning, behandling och
rehabilitering.

Léakare och andra professioner i primarvarden utreder patientens symtom. Pa
Socialstyrelsens webbplats finns kunskapsstod och férsakringsmedicinska
beslutsstdd. Darutdver finns bland annat ett nationellt bedémningsstod for
utredning av postcovid (se kunskpsstyrningvard.se).

Respektive profession ger rehabilitering enligt en individuell
rehabiliteringsplan, och féljer upp atgarderna. Om patienten traffar flera
rehabiliteringsprofessioner behtdver de samverka tillsammans med lakare.
Ett tvarprofessionellt team kan ibland behdvas, som inkluderar bade
vardspersonal och omsorgspersonal.

Patienten far en sammanhallen uppfoljning av sitt halsotillstand efter att
atgarderna utforts.

Process for konsultation av specialistvarden:

Primarvarden kontaktar specialistvarden, olika lakardiscipliner eller
rehabiliteringsprofessioner vid behov, for konsultation och ytterligare
utredning. Det kan ske genom till exempel digital konsultation eller genom att
patienten far en remiss och bescker specialistvarden.

7 Med rehabiliteringsprofessioner menar vi legitimerad arbetsterapeut, dietist, fysioterapeut, kurator, logoped eller
psykolog.
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* Primarvarden kan ha regelbundna teamkonferenser med specialistvarden, for
genomgang av enskilda patienter och fortsatt planering.

» Respektive profession i specialistvarden féljer upp de insatta atgarderna, och
primarvarden foljer kontinuerligt upp patientens symtom och samverkar i det
multiprofessionella teamet kring patienten.

* Patienter med sérskilt funktionsnedsattande och allvarliga symtom vid
postcovid kan behéva rehabilitering av ett multiprofessionellt team i
specialistvarden.



Bilaga 2 Processmodeller

Processmodell rehabilitering postcovid i primarvarden — med utgangspunkt vardcentral

'
Aktorer att ha dialog med

1177.se Forsakringskassan Aktorer att ha dialog med
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radgivning om Arbetsgivaren Socialtjansten
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Processmodell rehabilitering postcovid i primarvarden — med insatser i hemmet
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