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Forord

Hanteringen av samhaéllsstorningar handlar om att omsitta krishanterande ak-
torers formaga till effekt pa basta sdtt. Om samhéllets samlade resurser ska
kunna anvindas pé bésta sitt behdver de inriktas och samordnas. Inriktning
och samordning &r resultat eller effekter av funktionerna samverkan och led-
ning.

Halso- och sjukvarden utgdr en samhaéllsviktig verksamhet och lands-
tingen genom sin katastrofmedicinska beredskap &r en viktig aktor i krishan-
teringssystemet. Med syfte att stdrka landstingens forméaga till samverkan
och ledning har Socialstyrelsen genomfort projektet Implementering av ’Ge-
mensamma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar” i
landstingen.

Denna rapport redovisar resultatet fran projektet och utgor underlag for
tillimpning av ett gemensamt forhallningssitt och arbetssitt for samverkan
och ledning inom katastrofmedicinsk beredskap, savil i fred som vid h6jd
beredskap.

Socialstyrelsen vill tacka alla som har bidragit med vardefull kunskap och
erfarenhet. Socialstyrelsen har i detta projekt samverkat med Forsvarsmak-
ten, Polismyndigheten och Sjéfartsverket. Utredaren Per-Ake Nilsson har va-
rit projektansvarig och Jenny Pettersson har varit projektledare. Pontus Rot-
ter, Isabelle Tornqvist, Torsten Lundmark, Stefano Testi och Alma
Soltancharkari Hjertén har deltagit i projektgruppen och i utarbetandet av
rapporten.

Johanna Sandwall
Krisberedskapschef
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Sammanfattning

Projektet Implementering av ’Gemensamma grunder for samverkan och led-
ning vid samhdllsstorningar” i landstingen har utforts mot bakgrund av de
lagar och foreskrifter som berdr landstingens' forméaga att hantera sirskilda
hindelser? och de funktioner, tjinsteman i beredskap (TiB) och sérskild sjuk-
vardsledning, som landstingen ska bemanna for denna hantering. Dessa lagar
och foreskrifter géller 1 sévél fredstid som vid hdjd beredskap och de fram-
haller att formégan att hantera sérskilda hiandelser i fred utgor grunden for
formégan att hantera sérskilda hindelser vid hojd beredskap. Det material
projektet tagit fram dr dérfor gillande oavsett beredskapsniva.

Konceptet Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdlls-
stérningar’, som presenterats av MSB, innehaller sitt att téinka och stt att ar-
beta som ska 6ka formégan 1 krisberedskapssystemet. Det ska ge vigledning
till aktorer som har ett ansvar for eller kan bidra till att hantera samhéllsstor-
ningar och det har utgjort underlag for det arbete som genomforts 1 projektet.
Genom att nyttja begrepp, perspektiv och tankesitt fran Gemensamma grun-
der 1 arbetet med och i1 designen av projektresultaten bidrar projektet till im-
plementering av konceptet i det svenska krisberedskapssystemet. Gemen-
samma grunder syftar till att starka formdgan till aktGrsgemensam hantering
av samhaéllsstorningar. Ett centralt antagande i projektet har varit att om Ge-
mensamma grunder dven anvinds aktorsinternt 6kar forutsdttningarna for att
det kommer att anvindas aktorsgemensamt.

Olika landsting organiserar sin verksamhet for samverkan och ledning vid
en sérskild hindelse pé olika sitt. Detta leder i sin tur till att dokumentation
och arbetssétt skiljer sig at vilket kan medfora problem sérskilt i samband
med sirskilda hdndelser som ofta krdver omfattande samarbete sédvél mellan
sjukhus som mellan landsting och andra aktorer. Projektet har kartlagt en
process for inriktning och samordning inom hélso- och sjukvarden vid en sér-
skild hindelse samt hur denna process aktiveras pé olika nivaer och hos olika
aktorer. Den framtagna processen for inriktning och samordning erbjuder en
gemensam process som fokuserar pa vad som ska astadkommas och som kan
foljas oavsett niva och organisationsstruktur. Designarbetet med processen
har utgétt frin forskning och evidensbaserad praktik inom beslutsfattande,
verksamhetsutveckling och implementering. Dess steg har baserats pa nagra
av Gemensamma grunders mest centrala termer och begrepp: ligesbild, ldge-
sanalys, inriktning och samordning. Processen for inriktning och samordning

! Fran och med 1 januari 2019 har alla landsting blivit regioner. Landstingens uppgifter som ror hilso- och sjukvard,
transportinfrastruktur och kultursamverkan tillfaller regionerna. Denna rapport beskriver fraimst landstingets ansvar
enligt gdllande lagstiftning och dérfor anvénds bendmningen landsting.

21 Socialstyrelsens termbank har begreppet allvarlig héindelse ersatts av begreppet séirskild hindelse. I Socialstyrelsens
katastrofimedicinska foreskrifter star begreppet allvarlig hdndelse annu kvar och inte alla samhéllsaktorer som ndmns i
denna rapport (Forsvarsmakten och Sjofartsverket) anvénder begreppet sarskild héndelse. I denna rapport anvands
dock begreppet sirskild hdndelse genomgéaende for en hindelse som dr sa omfattande eller krivande att resurserna
maste organiseras, ledas och anvindas pa sérskilt sétt. Sarskild héndelse anvinds i denna rapport dven vid beskrivning
av aktorer som annars inte nyttjar begreppet.

3 Fortsatt benamnt Gemensamma grunder.
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utgdr ett analytiskt verktyg som kan stirka den rationella forméigan och kapa-
citeten att fatta tillrackligt bra beslut i tillracklig tid hos bade individer och
ledningsstod som ingar i krishanteringssystemet.

For att beskriva hilso- och sjukvardens ledningssystem har projektet till-
lampat en modell for beskrivning av systemet utifran processen for inriktning
och samordning med dess styrande principer och verksamhetsstod. Modellen
ar generell och kan anpassas for att anvandas pa sévil nationell som regional
och lokal niva.

Utover framtagande av en process for inriktning och samordning har pro-
jektet genomfort en process- och samverkansanalys enligt metod for gemen-
sam verksamhetsbeskrivning och terminologiarbete. Den aktorsinterna verk-
samhetsanalysen har resulterat i framtagande av en modell for aktivering av
samverkan och ledningsfunktioner, identifiering av initiala kontaktpunkter
for samverkan pé respektive niva samt formulering av évergripande syfte och
mal for hilso- och sjukvardens verksamhet for samverkan och ledning vid
sdrskild hindelse. Det aktdrsinterna terminologiarbetet resulterade i en revi-
dering av ett antal begrepp inom katastrofmedicinsk beredskap i Socialstyrel-
sens termbank.

Det framtagna aktorsinterna materialet har stimts av med foretrddare for
Polismyndigheten, Forsvarsmaktens sjukvard och Sjofartsverket. Det aktors-
gemensamma arbetet har dels resulterat i en motsvarande dvergripande be-
skrivning av respektive aktors verksamhet for samverkan och ledning, och
dels utgjort en kvalitetssikring av det aktorsinterna materialet.

Mot bakgrund av det framtagna resultatet ldmnar projektet forslag pa t-
gérder 1 syfte att ytterligare stiarka landstingens formaga till inriktning och
samordning. Forslagen riktas till de enskilda landstingen och till den nation-
ella nivan och utgar fran processen for inriktning och samordning. Forslagen
omfattar exempelvis framtagande av kunskapsunderlag, utbildningar och in-
dikatorer samt revidering av foreskrifter och allménna rad for katastrofmedi-
cinsk beredskap. Forslagen dr av overgripande karaktar och ska ses som ett
forsta steg i ett arbete dér gemensamma insatser mellan olika aktorer pa olika
nivaer kommer att vara nddvéndiga for att &stadkomma en stirkt forméga till
inriktning och samordning.

Det ar projektets uppfattning att kombinationen av Gemensamma grunder,
forbattringskunskap och sakkunskap okar forutsédttningarna for reell imple-
mentering med ett faktiskt anviindande vilket 1 sin tur 6kar formagan till in-
riktning och samordning inom savil katastrofmedicin som samhéllets kris-
hantering i ett bredare perspektiv. Det dr darfor projektets forhoppning att
denna rapport, tillsammans med den nationella statliga nivans arbete med
kunskapsstyrning av katastrofmedicinsk beredskap, kan ligga till grund for
ett fortsatt arbete med att utveckla formagan till inriktning och samordning
vid en sérskild hdndelse.
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Inledning

For att tidigt kunna inrikta och samordna hilso- och sjukvérdens katastrof-
medicinska beredskap vid larm eller annan information behdvs en 6kad sam-
syn pé funktionerna TiB och Sérskild sjukvardsledning pa alla nivaer i led-
ningssystemet utifrdn termer och begrepp samt utgdngspunkter och mal.
Behov finns dven att analysera och beskriva verksamheternas forhallande till
varandra samt stodjande och styrande processer. Resultatet av en sddan verk-
samhetsanalys kan sedan anvdndas som struktur for tillimpning av forhall-
ningssitt och arbetssétt som har sitt ursprung i Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhdllsstorningar.

Socialstyrelsen har meddelat foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Av 3 kap. 1§ o
2§ framgar det att vardgivaren ska ansvara for att det finns ett ledningssy-
stem for verksamheten och att med stod av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, folja upp, utvirdera och forbattra verksamheten. Vidare framgér
enligt 4 kap. 2-4§§ att vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststélla de
processer 1 verksamheten som behovs for att sékra verksamhetens kvalitet
och att i varje process identifiera de aktiviteter som ingéar och bestimma akti-
viteternas inbordes ordning. For varje aktivitet ska vardgivaren vidare utar-
beta och faststélla de rutiner som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.
Rutinerna ska dels beskriva ett bestdmt tillvigagingssatt for hur en aktivitet
ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat i verksamheten.

Socialstyrelsen ansokte 2015 om finansiering fran anslaget 2:4 Krisbered-
skap for genomforandet av projektet “Implementering av ’Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar’ i landstingen”.
Projektansokan beviljades av MSB och projektet startade som ett samarbete
mellan Socialstyrelsen, Katastrofimedicinskt centrum i Region Ostergétland,
Enheten for sdkerhet och beredskap 1 Vistra Gotalandsregionen samt En-
heten for katastrofmedicinsk beredskap 1 Region Stockholm. Syftet med pro-
jektet dr att 6ka hélso- och sjukvardens forméga till samverkan och ledning
av sjukvardsinsatser vid sdrskilda héndelser genom att implementera Gemen-
samma grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar[1]. Denna
rapport presenterar genomforande av och resultat fran projektet.

I linje med SOSFS 2011:9 har projektet arbetat med ett processorienterat
perspektiv och bland annat tagit fram och beskrivit en process for inriktning
och samordning. Denna process identifierar centrala aktiviteter 1 krishante-
ring samt deras inbordes ordning. Syftet med en sadan process ér att kvali-
tetssdkra verksamheten. Dessutom skapar processen forutséttningar for for-
battringsarbete. For att beskriva hélso- och sjukvéardens ledningssystem har
projektet tillimpat en modell for beskrivning av systemet utifrdn processen
for inriktning och samordning med dess styrande principer och verksamhets-
stod. Modellen dr generell och kan kompletteras och anvindas pé sévél nat-
ionell som regional och lokal niva for att kunna planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvdrdera och forbéttra verksamheten katastrofmedicinsk bered-
skap.
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Denna rapport tillhandahaller material som kan utgdra underlag till lands-
tingens katastrofmedicinska beredskapsplaner samt underlag for utbildning
inom katastrofmedicinsk beredskap.
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Bakgrund

Krisberedskap

Sambhallets krisberedskap kan beskrivas som formégan att forebygga, motsta
och hantera krissituationer. Syftet med svensk krisberedskap ar att viarna be-
folkningens liv och hélsa, samhéllets funktionalitet och férmégan att upprétt-
halla grundldggande virden som demokrati, rattssdkerhet och ménskliga fri-
och rittigheter.

Krisberedskapsformaga behover finnas hos manga olika aktorer i sam-
héllet, bdde inom offentlig och privat verksamhet. En kris paverkar ofta flera
verksamheter och samhillssektorer, vilket gor att forberedelser méaste ske
bade inom en sektor och Gver sektorsgrianser. Detta stiller krav pad samord-
ning mellan olika aktorer.

Krisberedskap bygger pa att samhillets normala, dagliga verksamhet fore-
bygger och hanterar olyckor och mindre omfattande storningar och vid sam-
héllsstorningar? kan resurserna behdva forstirkas[1]. Krisberedskap ir alltsa
den formaga som skapas i manga aktorers dagliga verksamhet och inte en ut-
pekad organisation eller en aktor.

Grundlédggande principer for krisberedskap ar:

» Ansvarsprincipen — att den som har ansvar for en verksamhet i normala si-
tuationer ocksd har motsvarande ansvar vid storningar i samhéllet. Aktorer
har @ven ett ansvar att agera dven i osdkra lagen. Den utékade ansvarsprin-
cipen innebdr att aktorerna ska stodja och samverka med varandra.

» Narhetsprincipen — att samhallsstorningar ska hanteras dir de intraffar och
av de som dr ndrmast berérda och ansvariga.

 Likhetsprincipen — att aktorer inte ska gora storre fordndringar i organisat-
ionen dn vad situationen kriaver. Verksamheten under samhéllsstorningar
ska fungera som vid normala forhéllanden, sa langt det &r mojligt.

Krisberedskapssystemet ryms inom ordinarie forvaltningsstrukturer. Det in-
nebdr att inga sirskilda lagar implementeras i en fredstida krissituation. Ex-
empelvis finns ingen mojlighet att utlysa ndgon form av undantagstillstand.
For krig och krigsfara finns ddremot speciallagstiftning. Denna reglering
finns pa olika lagstiftningsnivaer dir den hogsta ér regeringsformen
(1974:152) (RF). Syftet med speciallagstiftningen &r att underlitta och
snabba pa beslutsfattande vid krig och samhéllets omstillning fran ordinarie
verksambhet till totalférsvarsverksamhet.

Totalforsvar dr den verksamhet som behovs for att forbereda samhillet for
krig och bestdr av bade militért forsvar och civilt forsvar. Under hogsta be-
redskap &r totalforsvar all samhéllsverksamhet som da ska bedrivas. Malet
for det civila forsvarets verksamhet i en sddan situation dr att virna civilbe-
folkningen, sékerstilla de viktigaste samhallsfunktionerna och bidra till For-
svarsmaktens formaga vid ett vapnat angrepp eller krig i ndromradet.

4 De foreteelser och héndelser som hotar eller ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhéllet.
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Till skillnad frén krisberedskapssystemet som dr byggt underifran och upp,
ar totalforsvaret byggt uppifran och ner. Medan krisberedskapssystemet utgér
fran narhetsprincipen dr det regeringsformen som lidgger den juridiska grun-
den for Sveriges totalforsvar[2]. I praktiken ska dock det civila forsvaret utga
fran den fredstida krisberedskapen. Det innebér att formagan att hantera sam-
hillsstorningar i fred utgdr grunden for formégan att hantera samhéllsstor-
ningar vid hojd beredskap. Att samverkan och ledning i stort sker pa samma
sétt 1 vardagen som vid h6jd beredskap ger ocksa att principerna i Gemen-
samma grunder ar centrala for hantering av alla typer av samhaéllsstorningar,
i fredstid savél som vid hojd beredskap.

Inom ramen for Totalforsvarets sjukvérdssystem® konstateras att dagens
hotbild och den moderna krigforingen stiller hoga krav pé civilmilitir sam-
ordning pa nationell och regional niva. Totalforsvarets samlade resurser av-
seende sjukvard maste vara fullt ut koordinerade for att svara upp mot de
konkreta behov som kan komma att uppsta. Idag saknas en gemensam led-
ningsmodell med tillhérande ledningssystem for integreringen mellan civila
och militéra resurser. Sjukvardsledning bor pa varje niva organiseras sé att
bista mdjliga forutsdttningar erhélls betrdffande sambands- och ledningssy-
stem, ldgesinformation, samverkan och samordning med andra funktioner
inom och utanfor Forsvarsmakten. For att astadkomma detta krédvs att den
nationella nivan arbetar fram och forankrar tydliga riktlinjer som skapar for-
utsdttningar for en operativ och taktisk civilmilitdr regional samverkan pd rétt
niva i landstingens organisationer[3].

Krishantering

Hantering av samhéllsstorningar handlar ytterst om att omsatta aktdrernas
forméga till effekt pa basta satt. Om samhéllets samlade resurser ska kunna
anvindas pd bésta sitt behdver de ha en inriktning och samordning, savél ak-
torsinternt som aktérsgemensamt. Inriktning och samordning kan astadkom-
mas genom samverkan och/eller ledning.

Det svenska krishanteringssystemet bygger pa samhéllsnivaerna lokal, reg-
ional och nationell niva. Till dessa tre nivder tillkommer dven den internat-
ionella nivan, men den kommer inte att beskrivas har eftersom fokus i denna
rapport ligger pd hanteringen i Sverige. Alla aktorer i samhéllet har olika rol-
ler, ansvar och mandat utifran det regelverk som styr hanteringen av sam-
héllsstorningar.

3 Inom ramen for projektet Totalforsvarets sjukvéardssystem har Forsvarsmakten och Socialstyrelsen tagit fram ett kon-
cept om hur civilmilitdr samordning av planering, utbildning och kompetensforsorjning samt resurser for omhénderta-
gande och vard skulle kunna bidra till en 6kad nationell formaga.
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Figur 1: Det svenska krishanteringssystemet

Projektet Ledning och samverkan

Brister i hanteringen av olyckor och kriser

Projekt Ledning och samverkan var en av MSB:s storsta satsningar under
aren 2012-2014. Det involverade fler 4n 70 aktdrer inom omradet samhalls-
skydd och beredskap, bade praktiker och forskare. Malet var att ta fram ge-
mensamma grunder for samverkan och ledning som skulle bidra till att ut-
veckla samhiéllets formaga att hantera samhéllsstorningar.

Som ett led i projektet gjordes en genomgéang av 20 rapporter fran dvningar
och verkliga hdandelser 2004-2011 med syftet att fordjupa problembilden
inom omréadet. Mélet med den fordjupade problembilden var att 6ka forut-
sattningarna for precision i de riktlinjer som projektet skulle leverera under
2014. Resultaten av genomgéangen visade att sammantaget kan aktorerna vara
bra pa att, var for sig, 16sa sina respektive uppgifter och att kommunicera
med allminheten. Det identifierades dock brister i formagan att agera aktors-
gemensamt. Bristerna kategoriserades i sex teman: kunskap om andra akto-
rer; ansvar och struktur; kommunikation och information, kontaktytor och
sociala nitverk; gemensam ldgesbild och; privat-offentlig samverkan [4].

Trots att de 20 rapporterna dominerades av aktdrsgemensamma utmaningar
gér det inte att avfiarda behovet av att folja upp dven aktorsintern forméga till
samverkan och ledning. Utvérderingen av hélso- och sjukvardens nationella
ovning Tyko visade pa tydliga utvecklingsomraden inom bland annat doku-
mentation och lidgesbild, kommunikation och terminologi samt nationell sam-
ordning [5].
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Gemensamma grunder for samverkan och ledning

vid samhallsstérningar

Utifran de identifierade bristerna blev nista led i projektet att ta fram Gemen-
samma grunder for samverkan och ledning vid samhdillsstérningar®. De ge-
mensamma grunderna beskriver de forberedelser som krivs for att kunna
agera effektivt inom det egna ansvarsomradet och samordnat med andra ak-
torer, till exempel foOr att:

+ Etablera kontakter med andra aktorer

« Astadkomma inriktning och samordning med andra aktorer
* Dela information

+ Skapa ldgesbilder

« Utbilda, 6va och ldara

Pé sikt dr tanken att effekterna av gemensamma forhallnings- och arbetssétt
ska bidra till ett sdkrare samhélle och minskat lidande for den enskilde. Detta
astadkoms genom att aktdrerna har en starkt forméga till samverkan och led-
ning for att hantera samhallsstorningar.

Gemensamma grunder innehdller sitt att tinka och sitt att arbeta pa som
syftar till att 6ka formagan att hantera samhallsstorningar. De ger vigledning
till aktorer som har ett ansvar for eller kan bidra till att hantera samhéllsstor-
ningar. Det som ska uppnas med stod av de gemensamma grunderna ar ak-
torsgemensam inriktning och samordning vid samhaéllsstorningar.

Grunderna dr indelade i fyra delar:

» Utgangspunkterna ir samhillets skyddsvirden, det som ska skyddas i
samhdllet och de brister och utvecklingsbehov pad omradet som identifie-
rats. Det dr en tankemodell med centrala termer som ska anvédndas. Ut-
gingspunkterna innehéller 4ven den svenska modellen for att hantera sam-
hillsstorningar och de principer och regelverk som aktorer behover kianna
till vid hantering av samhallsstorningar.

« Forhallningssétt ir sétt att tinka som underléttar den gemensamma hante-
ringen, till exempel helhetssyn och perspektiviorstaelse. Har ingar dven att
se ménniskan som en del av systemet, olika sitt att se pa tidsaspekter
och att snabbt initiera kriskommunikation i1 hanteringen.

» Arbetssitt dr sitt att gora for att effektivisera kontakter, 6verenskommel-
ser och gemensam analys. Det handlar om en analysmetod, helhetsme-
toden, och om sitt att arbeta med informationsdelning som ar forutsatt-
ningen for att kunna skapa ldgesbilder och samlade ldgesbilder. Det
innehéller aven gemensamma kunskapsmal som ska anvéndas for 6vning,
utbildning och ldrande. Det finns dven en dvergripande beskrivning av
grundldggande krav for att underlitta teknisk samordning. Som en del i ar-
betssétten beskrivna i Gemensamma grunder, har funktionen kontaktpunkt
definierats som den priméra kontaktvdgen in i en organisation for att 6ka

6 Fortsatt bendmnt Gemensamma grunder.
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tillgdngligheten samt tydliggdra och underlétta kontakter mellan aktorer.
Inriktning och samordningskontakt (ISK) definieras som en kontaktpunkt
med formaga att initiera atgiarder vid samhillsstorningar med syfte att
astadkomma inriktning och samordning.

» Fakta och fordjupning innehaller mer om utgangspunkterna: regelverk,
aktorer, offentlig forvaltning, hojd beredskap och om den teoretiska tanke-

modellen.

Gemensamma grunder baseras pa centrala begrepp, som inriktning och sam-
ordning utifrén en helhetssyn pd det skyddsvirda i samhillet, de totala beho-
ven, resurserna och effekterna av olika sitt att agera[1].

£t

Ménniska i grupp
och ledarskap

Beslutsfattande

Kdlla: MSB

(s
) (S &

Helhetssyn Perspektiv-
forstaelse

Tid, proaktivitet
samtidighet

0p

Kriskommunikation

Figur 2. Gemensamma grunder tar ett helhetsgrepp om det svenska kris-
beredskapssystemet och hur dess aktérer pa bdsta satt uppnar inrikining

och samordning
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Ledningssystem

Begreppet system kommer fran tyska och franska, men hdrstammar ytterst
fran det grekiska sprikets ord systema som betyder ndgot sammanstillt, sam-
manstéllning. Ett ledningssystem har uppgiften att ssmmanstélla information
frén olika kéllor for att ge en beslutsfattare en 6vergripande och korrekt bild
av situationen. Med hjilp av informationen fran ett ledningssystem fattas be-
slut om hur man vill paverka den situation som presenteras.

For att en organisation skall kunna utveckla och anvénda ett ledningssy-
stem, krévs att alla som berdrs av systemet har gemensamma grundlédggande
principer betrdffande detsamma. Gemensamma grunder [1] kan betraktas
som en ledningsdoktrin, det vill séga ett grundldggande synsétt ur vilket ett
ledningssystem skall utformas. Med hjilp av en gemensam ledningsdoktrin
kan en organisation utveckla ett lokalt anpassat ledningssystem [6]. De gene-
rella principer for samverkan och ledning som presenteras hir, gér det moj-
ligt att:

* skapa rutiner
« anskaffa och utveckla teknik samt
* bemanna och utbilda ledningsorganisationen.

Om en ledningsdoktrin saknas i en organisation kan ledningsproblem som ar
allvarliga ur ett helhetsperspektiv uppsté. En felaktig rutin som i normala fall
kan verka obetydlig kan, till exempel vid hog belastning eller oklara forut-
sattningar fa allvarliga och oonskade konsekvenser.

Ledningssystemet kan sdgas besta av foljande delar. En doktrin dvs. ett
grundldggande synsétt avseende ledning, ur vilket vi kan utveckla rutiner for
ledning, anskaffa teknik och utbilda personal som skall utéva ledning i syste-
met[6].

R I
Doktrin

Kdlla: Cedergdrd, Wennstrom

Figur 3: Ledningssystemets delar

Det verkliga ledningssystemet &r de personer och den kompetens som ménni-
skorna i organisationen besitter. Men ocksé de lokaler, den materiel, de be-
slutsvédgar och de val som ménniskor i organisationen gor. Ett ledningssy-
stem kan ocksa beskrivas som en organisations policy, mél och méatkriterier
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samt arbetet med att nd malen. For att beskriva hilso- och sjukvardens led-
ningssystem har projektet valt att beskriva systemet utifrdn en process och
dess styrande principer och verksamhetsstod[6].

Styrande principer

De styrande principerna kan ses ur tre olika perspektiv, normativt, strategiskt
och operativt med dess ingdende komponenter. Vid ett agerande som baseras
pé denna process dr det avgdrande att man 1 forvdg har tydliggjort de viktig-
aste komponenterna i dessa olika ”lednings”-perspektiv. Ett agerande som
ska styra mot uppfyllande av processens mal maste understddjas av ett regel-
verk dér fastlagda komponenter bildar ett tydligt regelverk av styrande prin-
ciper som végleder genomforandet [8,63].

Verksamhetsstod

Ledningssystemet bor ocksd ha formaga att beskriva vilka verksamhetsstod
som bor eller maste finnas pa plats for att ett agerande utifran processen ska
kunna genomforas pé ett andamaélsenligt sitt. [ bilden nedan bendmns detta
omrade for Operativt verksamhetsstod. Komponenter i1 detta omrade kan ex-
empelvis vara tillgdnglig, utbildad och 6vad personal samt tillgdngliga och
dndamaélsenliga lokaler och utrustning.

For att ett operativt verksamhetsstod ska kunna finnas pa plats da de be-
hovs bor ledningssystemet ange hur man langsiktigt sdkrar detta stod. I bil-
den bendmns detta omrade for Underlag till verksamhetsstod [8].

— Normativt perspektiv Exempel:

Foreskrifter & regelverk
Komponent Komponent Komponent Komponent Kunskapsunderlag
Etik & vardegrund

Strategiskt perspektiv

Realisering av normativ
Komponent Komponent Komponent Komponent (PO"I'ffk) Styrmrl‘g
Strategisk planering

Operativt persDEktw Operationalisering av regler,
kunskapsbaserad
Komponent rekommendation, FAQ
eliska rikflinjer m.m

I Komponent Komponent Komponent
Komponenter identifieras

utifran processens perspektiv

Styrande
principer
A

—_ v
= 7 N :
i [ D -
£Q
< o
_ . . I stunden tillgangliggjorda
Operativt verksamhetsstod resurser och stod for den
fokuserade processen
% Komponent Komponent Komponent Komponent (ex: l?’]e;’;tseof‘lr:,lltae{(??ﬁrser’
< 35 organisation, information) ./
€9 — . )
ER Underlag for verksamhetsstod Resurser och stéd som
o tillskapats/majliggjorts for att
> Komponent Komponent Komponent Komponent vid behov kunna anvéndas
som operativt
verksamhetsstod

S

Kdlla: Lundmark, Rosendlv

Figur 4: Exempel pa styrande principer och verksamhetsstod till en viss
fokuserad process
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Om komponenterna kan identifieras och oversiktligt beskrivas sa kan man i
ett nista steg ocksa analysera vem som har ansvar for att ta fram, forvalta,
uppdatera, anskaffa dessa sa att komponenterna alltid &r aktuella och ar till-
gingliga dd de behdvs.

Genom att ta del av information om utfall av ett verkligt agerande utifran
en process finns forutsdttningar for att dterfora kunskap till ansvariga om hur
dessa komponenter har anvénts, exempelvis om de varit tillgangliga, tillrack-
liga och 1 rétt kvalitet. P4 samma sdtt kan kunskap om hur héndelser 1 verk-
ligheten har hanterats aterforas till de olika nivaerna [8].

— Normativt perspektiv
~
Komponent Komponent Komponent Komponent
[ J
. Strategiskt perspektiv
g (] N
c 2
© 8 —_— Komponent Komponent Komponent Komponent
> .=
o
w g /
Operativt perspektiv iy
Komponent Komponent Komponent Komponent
[ W,
Process
—_ un
T 9
g 2 Ol s s
090
< o
B Operativt verksamhetsstod
— N
‘n.'n_‘ Komponent Komponent Komponent Komponent
]
= - | S /
£ — ) )
9w Underlag for verksamhetsstod
p ‘o Y
(]
> Komponent Komponent Komponent Komponent
. J

Kdlla: Lundmark, Rosendlv

Figur 5: Att aterféra kunskap till ansvariga for styrande principer och stdd-
jande verksamhetsstdd utifran hanterade hdandelser

Ledningsorganisationen betraktad som
ett system vid insats

Ledningsorganisationen kan ses som olika delar och funktioner som samver-
kar med varandra. Man brukar sdga att vi ser organisationen som ett system
av olika delar som samarbetar och &r beroende av varandra. Det dr exempel-
vis av intresse om olika delar kan agera sjélvstandigt och om vi fortlopande
kan anpassa organisationen till situationen[6-8].
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Vid en insats bildar de olika enheterna som deltar en organisation. Genom
att se en organisation som ett system med samverkande delar, kan vi ocksa fa
ett annat sitt att se pa forutsédttningarna for effektiv ledning. For att en orga-
nisation som ska kunna fungera sjéalvstandigt och tillforlitligt 1 en komplex
och fordnderlig milj6 ar det viktigt att ha forméga att hantera de tre perspekti-
ven normativt, strategiskt och operativt, for att systemet ska vara livsdugligt.
I vissa enklare situationer kan alla tre perspektiv med dess komponenter han-
teras av en eller ett fatal personer och nivder. For att hantera de mer kom-
plexa och omfattande situationerna leder vi ofta fran flera samhéllsnivaer. En
effektiv ledning kréver att antalet nivaer anpassas till den aktuella situat-
ionen[7]. For manga nivéer ger en onddigt komplex ledningsorganisation och
kan skapa fordrojningar. For & nivaer daremot, skapar en sdrbarhet och for-
orsakar létt att vissa viktiga delar i ledningsprocessen inte uppmérksammas,
sdsom mer langsiktiga 6vervdganden. Pa de olika nivaerna fattas olika beslut
och sker samordning av olika funktioner[9].

Normativt perspektiv bidrar till att tolka och besluta om organisationens
roll och uppgift utifran den lagstiftning som géller. Det normativa perspekti-
vet, innebdr att fatta dvergripande beslut for hur vi ska arbeta, att fastldgga en
idé for eller inriktning av verksamheten. Tolka vad myndighetens eller orga-
nisationens roll dr och att se vilka behov och aspekter som finns i omvérlden
som ska styra den operativa verksamheten, sisom moraliska, etiska och eko-
nomiska aspekter (samt legala forutsattningar)[7].

Strategiskt perspektiv, bidrar till inriktning och samordning genom formu-
lering av langsiktiga och dvergripande mél samt en plan for att uppnd dessa.
Det strategiska perspektivet, innebér att bedoma det omedelbara och kom-
mande behovet av resurser och besluta om insatsens inriktning och omfatt-
ning. [ det strategiska perspektivet ingar dven att prioritera resurser mellan
olika pagaende insatser och att upprétthalla normal beredskap for 6vriga in-
satser|[7].

Operativt perspektiv, bidrar till att verksamheten fungerar inom de ramar
som har stéllts upp och att kontinuerligt forsékra sig om att de olika enheter-
nas mal och arbetssitt stir i dverensstimmelse med dvergripande mél for
hela organisationen. Det operativa perspektivet, innebér inriktning och sam-
ordning av insatser som var och en innebér ett steg mot att nd det strategiska
malet och framtagande och hantering av specifika planer for att 16sa en upp-
gift och planering av resursanvindning. Operativt perspektiv innebdr ocksa
ledning av insatsen inom ramen for tilldelade resurser samt tilldela enskilda
enheter uppgifter[7].
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Katastrofmedicinsk beredskap

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens krisberedskapsarbete ingdr 1 det nationella systemet {or kris-
beredskap. I det arbetet ska myndigheten stidrka samhillets beredskap inom
hilso- och sjukvard och socialtjénst for att mota sdrskilda handelser samt bi-
dra till att minska konsekvenserna av sérskilda hindelser. Myndigheten ska
dven samordna och Overvaka planldggningen av den civila hilso- och sjuk-
vardens och socialtjdnstens beredskap och vid en krissituation ska myndig-
heten informera regeringen och MSB.

Socialstyrelsen ska enligt 11 § i Krisberedskapsforordningen ha en tjénste-
man 1 beredskap med uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet
for att uppticka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser. Vidare
framgar av 12 § att Socialstyrelsen ska ha formaga att vid en kris, som beror
myndigheternas egna ansvarsomraden eller medfor behov av samverkan med
annan myndighet, omgiende kunna uppritta en ledningsfunktion.

Landstingen

Landstinget’ ska enligt 7 kap. 2 § HSL planera sin hilso- och sjukvérd med
utgdngspunkt i behovet av vard hos dem som omfattas av landstingets ansvar
for hilso- och sjukvard. Vid planeringen ska dven den hélso- och sjukvérd
som erbjuds av andra véardgivare beaktas. Landstingen ska ocksa planera sin
hélso- och sjukvérd sa att katastrofmedicinsk beredskap uppratthélls.
Socialstyrelsen har meddelat foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2013:22)
om katastrofmedicinsk beredskap. Katastrofmedicinsk beredskap innebér en-
ligt foreskrifterna beredskap att bedriva hélso- och sjukvard i syfte att mini-
mera foljderna vid sirskild hiindelse®.

Vidare framgér enligt 4 kap. 1 § att varje landsting vid sérskild hdndelse
eller vid risk for sddan hindelse ska ha forméaga att larma och aktivera de
funktioner som dr nddvéndiga, leda och samordna berdrda hilso- och sjuk-
vardsverksamheter, genomfora sjukvardsinsatser i ett skadeomrade, utfora
sjuktransporter och pé vardenhet omhinderta drabbade samt samverka med
andra aktorer pa lokal, regional och nationell niva.

Varje landsting ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om Katastrofmedicinsk beredskap (SOSFS 2013:22) uppritthélla en funktion
med Tjansteman i beredskap (TiB) vilken stindigt ska vara bemannad. TiB

7 Frén och med 1 januari 2019 har alla landsting blivit regioner. Landstingens uppgifter som rér hélso- och sjukvérd,
transportinfrastruktur och kultursamverkan tillfaller regionerna. Denna rapport beskriver fraimst landstingets ansvar
enligt gillande lagstiftning och darfor anvénds bendmningen landsting.

8 I Socialstyrelsens termbank har begreppet allvarlig héindelse ersatts av begreppet sérskild hiindelse. I Socialstyrelsens
katastrofmedicinska foreskrifter star begreppet allvarlig hdndelse annu kvar och inte alla samhéllsaktorer som ndmns i
denna rapport (Forsvarsmakten och Sjofartsverket) anvénder begreppet sérskild handelse. I denna rapport anvénds
dock begreppet sirskild hdndelse genomgéaende for en héndelse som dr s omfattande eller krivande att resurserna
maste organiseras, ledas och anvindas pa sérskilt sétt. Sarskild héndelse anvinds i denna rapport dven vid beskrivning
av aktorer som annars inte nyttjar begreppet.

INRIKTNING OCH SAMORDNING INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN VID SARSKILD HANDELSE
SOCIALSTYRELSEN



har vid misstinkt sérskild héndelse eller vid risk for sadan handelse till upp-
gift att:

* ta emot larm,

* verifiera uppgifter,

e larma vidare,

* initiera och samordna det inledande arbetet samt
 informera om hindelsen.

Vid ett larm bor TiB ha befogenhet att fatta beslut som kravs for att initiera
och samordna det inledande arbetet.

Vidare ska det, enligt foreskrifterna, i varje landsting finnas en funktion
som ska ansvara for ledningsuppgifter da sjukvarden behover ledas pa sér-
skilt satt. Funktionen ska bendmnas sérskild sjukvardsledning. Sérskild sjuk-
vardsledning ska i landstingen kunna verka pa bade regional och lokal niva,
exempelvis vid ett sjukhus eller i ett hindelseomrade’. I hindelseomradet be-
ndmns ledningsfunktionen inom ambulanssjukvarden prehospital sjukvards-
ledning.

Sérskild sjukvérdsledning ska ha befogenhet och forméga att samordna
verksamheter, prioritera insatser, leda personal, omdisponera resurser, mobi-
lisera resurser som inte finns omedelbart tillgéngliga samt samverka med
andra aktorer pa lokal, regional och nationell niva. Den sérskilda sjukvards-
ledningen ska minst vara bemannad med personal som har forméaga att admi-
nistrativt leda sjukvardsinsatser, sjukvardsledare, och hélso- och sjukvérds-
personal som har kompetens att gora medicinska prioriteringar och besluta
om medicinska atgérder, medicinskt ansvarig. Sjukvardsledaren och den me-
dicinskt ansvariga kan vara en och samma person. Aven pa nationell niva,
Socialstyrelsen, initieras en sirskild samverkan och ledningsfunktion men
denna funktion bendmns sérskild organisation.

Figur é: Foérenklat kan ledning av sjukvard vid sarskild hdndelse beskrivas
som en férmaga att aterskapa balans mellan behov och resurser

% I rapporten anviinds hindelseomréde for att benimna ett omrade dér det har intréffat, eller kan komma att intréffa, en
olycka, en skadehindelse, ett brott eller nagon annan hiandelse som kan kridva hantering.
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P& nationell och regional niva klassas hindelser som foranleder en sirskild
organisation' for “’sirskild hiindelse”. En sirskild hiindelse definieras i Soci-
alstyrelsens Termbank[10] enligt f6ljande:

héindelse som dr sa omfattande eller krdvande att resurserna mdste orga-
niseras, ledas och anvindas pd sdrskilt sditt

10 I denna rapport anvénds sérskild organisation som ett samlingsbegrepp for den organisation som aktiveras hos en
aktor for att inrikta och samordna pa sérskilt sitt i samband med sérskild handelse. En sérskild organisation tillhor inte
linjeorganisationen. Dess syfte ér att snabbt kunna kraftsamla beslutsmandat och resurser utan att forsenas eller be-
grénsas av linjeorganisationens strukturer och tempo. Begreppet sirskild organisation omfattar exempelvis sérskild
sjukvardsledning (hélso- och sjukvérd), central krisledning (Forsvarsmakten), organisation for sérskild handelse (Po-
lismyndigheten) och organisation for raddningsinsats (Sjofartsverket).
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Teori

Gemensamma grunder betonar vikten av medvetet beslutsfattande och ger en
oversikt av de utmaningar som finns med beslutsfattande i allmédnhet och be-
slutsfattande i samband med samhéllsstorningar i synnerhet. I texten nedan
gors en Oversikt av &mnet.

Medvetet beslutsfattande

Beslutsfattande kan definieras som “’en process som leder fram till ett visst
handlande vars syfte dr att komma fram till ett onskvirt resultat” [11] och
inom forskning kring beslutsfattande ar beslut ofta jamstédllda med val. Ett
beslut, liksom ett val, foregés av identifiering och analys av mdjliga alterna-
tiv samt en virdering av dessa alternativ. Forst eftertanke, sedan beslut. Med-
vetna beslut respektive agerande ar ddremot tva begrepp som inte ska blandas
med varandra. Ett beslut kan fattas utan att det efterfoljs av ett agerande och
ett agerande kan ske utan att det foregatts av ett medvetet beslut. Hur ménni-
skor fattar beslut dr inte detsamma som hur de agerar. Beslut betraktas hér
som en sérskild aktivitet, nagot som alltid foregds av en analys och som ofta,
men inte alltid, f6ljs av en aktivitet [12].

Inom klassisk beslutsteori finns ett antagande om att ménniskan &r ration-
ell och att beslutsfattande ddrmed framfor allt handlar om att identifiera be-
slutsalternativ och att vilja det som har storst forviantad nytta. Forskning har
dock pa senare ar kunnat visa att manniskor varken &r sa rationella [13] eller
sé bra pd att identifiera optimala beslutsalternativ [14] som de tror och 6ns-
kar.

Manniskor r 1 stor utstrackning paverkade av kénslor, tidigare erfaren-
heter och stress. Beslutsfattare dr inget undantag. Stilld infor en stressig och
kravande situation hemfaller manga av oss till att folja var intuition, var mag-
kénsla, och kan dirmed agera snabbt utan att behova passera en tids- och
energikrivande analys. Méanniskor agerar da reflexmissigt och agerande sker
utan att ett medvetet beslut har fattats. Intuition kan ses som ett sitt att nyttja
en minniskas erfarenhetsbank, det vill sdga bruttot av tidigare upplevelser av
liknande situationer. Det innebér att manniskor som nyttjar sin intuition hdm-
tar information fran sitt minne, inte frdn omgivningen. Hur bra utfallet blir av
ett intuitivt agerande &r i hog grad beroende av hur relevant erfarenhetsban-
ken dr for den aktuella situationen. Ju hogre grad av relevans desto hogre for-
maga att urskilja viktig information och att agera i enlighet med situationens
behov [12]. Det omvénda &r ocksa sant. Om erfarenhetsbanken inte &r rele-
vant i1 den aktuella situationen kan intuitionen vara vilseledande. Beslutsfatta-
ren marker dé inte att situationen skiljer sig fran tidigare erfarenheter och
agerar pa sitt som fungerat tidigare men som kanske inte gor det denna gang
[15]. Detta ar vanligt i krissituationer d& de rutiner som fungerar under nor-
mala omstdndigheter behover brytas. I virsta fall identifieras aldrig de felakt-
iga antagandena och samma misstag upprepas gang pé géng [12].
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Att méinniskor skulle vara helt och héllet rationella stimmer alltsa inte. Det
ar dock inte heller sa att de uteslutande forlitar sig pa sin intuition. Dyna-
miskt beslutsfattande &r en teori som tar hénsyn till bade intuitivt och analy-
tiskt beslutsfattande. Teorin utgar fran en eller flera beslutsfattare som agerar
i syfte att genomfora ett uppdrag eller astadkomma en effekt i en komplex
milj6. En komplex milj6 kdnnetecknas av en hog grad av beroendeforhéllan-
den, osédkerhet och risk. Dessutom &r problemen svéra att strukturera och de
fortloper oavsett om beslut om agerande fattas eller ej. Tiden &r en kritisk
faktor och ett tillrdckligt bra beslut i tillricklig tid &r béttre dn ett optimalt be-
slut som kommer for sent [16]. Problemet, exempelvis en samhéllsstérning,
och beslutsfattandet betraktas som tvé olika processer som 16per parallellt
med varandra. Berorda beslutsfattare behover déarfor fa kontroll Gver bade
den givna problemprocessen och over beslutsprocessen. Nér en beslutsfattare
har kontroll 6ver beslutsprocessen kan denna anvindas for att kontrollera
problemprocessen. Pa sé vis kan en process kontrolleras med hjilp av en an-
nan [17].

Problemforstdelse

Ett problem kan ses som ’skillnaden mellan preferenser och upplevd verklig-
het, betydelsen av att utjimna denna skillnad, samt den forvintade svarig-
heten att gora detta” [16]. Problemforstaelse kan beskrivas som en tredelad
modell bestdende av problemidentifiering, problemdefinition och problem-
strukturering. Problemidentifiering handlar om férmaga att upptécka att na-
got ar eller dr pa vig att gd fel, att uppmérksamma den punkt dir den upp-
levda verkligheten avviker fran preferenserna. Nir nagon vet att nagot inte
stdimmer dr nésta steg att specificera problemet genom problemdefinition. Att
enbart uppleva att ndgot ar fel ar inte tillrdckligt for att medvetet eller omed-
vetet gora nagot at det. Manniskor maste ocksa kunna sitta ord pa, och ramar
for, ett problem for att kunna kommunicerade det till andra. Nér det finns en
forstaelse for att ndgot dr fel och en formaga att formulera vad som éar fel kan
en problemstrukturering goras. Problemstruktureringen syftar till att hitta
overgripande strategier for att hantera problemet, det vill sdga en plan for hur
den upplevda verkligheten ater ska nérma sig preferenserna [18].

Stillda infor ett problem tampas beslutsfattare ofta med att behova fatta
beslut under oklarhet och osidkerhet [16]. Begreppet oklarhet syftar pa de si-
tuationer dér det finns de fakta de dr 1 behov av men av olika anledningar ar
dessa inte tillginglig. Antingen fOr att beslutsfattaren inte vet vilka fragor
han eller hon ska stélla eller sa saknas mgjlighet att {4 svar. I virsta fall vet
de varken vad de behover fraga eller hur de ska fa tillgang till svaren. Dessa
situationer géiller for sdédant som pagér eller redan intriaffat. Exempelvis kan
det vara oklart hur manga épplen som véxer pa ett visst dppeltrad just nu.
Fakta &r antalet dpplen och svaret pa fragan om hur ménga som vixer pa tré-
det &r oklart fram till att &pplena dr riknade. Begreppet osdkerhet ar aktuellt
for situationer dér fakta dnnu inte finns. Beslutsfattaren vet vilka fragor han
eller hon vill stilla men det finns inte svar att fa. Detta giller for sddant som
annu inte intraffat. Ingen vet dé vilka effekter en viss situation kommer att
resultera i eller i vilken omfattning. Exempelvis ar det osdkert hur manga
dpplen som kommer att vixa pa samma trid nésta sdsong. Fakta kommer
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fortfarande att vara antalet &pplen men svaret pd frigan om hur ménga som
vaxer nésta sdsong dr osédkert fram till att Applena borjat vixa. Med hjélp av
kunskap och erfarenhet dr det mgjligt att utforma en prognos men oavsett hur
vélgrundad en sédan kan vara ér en prognos alltid en gissning om framtiden
och forblir det fram till att utfallet &r ként, det vill séga &r tillgénglig fakta.

En problemsituation ér till sin natur ofta i flera aspekter bade oséker och
oklar och i rollen som beslutsfattare maste det finnas forméga att hantera
dessa parametrar pa ett strukturerat sétt oavsett deras aktuella nivéer. En be-
slutsfattare som inte lyckas strukturera och fa kontroll 6ver en beslutssituat-
ion kan létt drabbas av informationsdverbelastning och oférméga att fokusera
pa ritt saker [19]. For att uppna kontroll méste graden av rationalitet i pro-
cessen for beslutsfattande 6ka. Som ovan ndmnt dr ménniskor séllan sa rat-
ionella som de tror och 6nskar men den rationella férméagan och kapaciteten
att fatta tillrackligt bra beslut 1 tillrdcklig tid kan starkas med hjélp av analy-
tiska verktyg. Méanniskor kan inte stinga av sin intuition men med hjélp av
en medveten beslutsprocess kan de koppla pa sin hjarna.

I en medveten beslutsprocess dr en bra analys baserad pa korrekt och rele-
vant fakta en given del och ska aldrig férsummas. God faktainhdmtning och
sunda analyser dr dock beroende av en medveten beslutsprocess for att kunna
resultera i ett bra resultat. Bra analyser drunknar i daliga beslutsprocesser
medan bra beslutsprocesser sallar bort déliga analyser. Kvalitén pa en be-
slutsprocess kan dérfor vara upp till sex ganger sd viktig som en omfattande
analys fOr att fatta ett bra beslut [20].

Frdn stalbsmetodik fill en process for
inriktning och samordning

Beslutsfattande ar en central del 1 all krishantering och beslutsfattare utsitts
ofta for stor press vid kriser [21, 22]. Genomgangen ovan visar att vara kun-
skaper om hur vi ménniskor fattar beslut i allménhet och under kriser 1 syn-
nerhet har en hel del brister. Beslut fattas men det 4r inte medvetet i den om-
fattningen som skulle vara onskvért. Foljande avsnitt beskriver hur formagan
till medvetet beslutsfattande kan 6ka i samband med krishantering.

Behovet av att leda pd ett sarskilt sGtt

Det finns ménga olika begrepp for kriser och ménga olika definitioner av vad
en kris dr [23]. MSB anvinder termen samhillsstorning som en samlingsbe-
ndmning for olyckor, kriser och krig [1]. Ofta brukar definitionerna handla
om en kombination av objektiva och subjektiva kriterier. De objektiva krite-
rierna kan baseras pd hur manga personer som drabbats eller riskerar att
drabbas [24]. De subjektiva kriterierna kan beskrivas som en stark kénsla av
individuell eller kollektiv stress relaterad till en intrdffad eller potentiell hin-
delse [22]. Sammantaget kan en kris beskrivas som ovéntad, oviss, oplanerad
och of6rutsdgbar [23].

Oavsett vilken definition som foredras finns en stor enighet om att hante-
ring av kriser behdver organiseras pa ett sarskilt sitt [22, 25, 26]. Socialsty-
relsen anvénder termen sdrskild hindelse och definierar det som en hédndelse
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som &r sa omfattande eller krdvande att resurserna maste organiseras, ledas
och anvéndas pa sarskilt sétt [10].

Kriser ur ett samhéllsperspektiv uppstar forhallandevis séllan i Sverige vil-
ket forstas ar onskvért. Men det innebéar ocksé att det dr svart att bli kompe-
tent pa krishantering enbart baserat pa erfarenhet. For att minska effekterna
av detta dilemma &r det vanligt att forsoka skapa kompetens genom forbere-
delser i form av utbildningar och 6vningar i sédrskilda krishanteringsmetoder.
Ofta anvénds begreppen stab, stabsarbete och stabsmetodik for att beskriva
dessa krishanteringsmetoder [23-27].

Metoder for att hantera kriser

Det finns ingen aktorsgemensam definition av begreppet stab 1 Sverige. En-
ligt Svensk ordbok &r en stab ”’personal som bitrader militdr chef”[28].
Denna definition visar pd begreppets militira ursprung vilket ocksa syns tyd-
ligt i den litteratur som finns om dmnet pa svenska. Det finns manga exempel
pa bocker och handledningar om stabsarbete inom civila verksamheter som
har den militira stabsorganisationen som forebild och inspiration [25, 27,
29]. Aven om det inte finns en gemensam definition p4 myndighetsniva finns
det en likartad syn pé vad syftet med stabsarbete dr, det vill séga att i krissitu-
ationer stodja beslutsfattaren genom att ta fram sé bra beslutsunderlag som
mojligt. Detta bekriftas bland annat av Socialstyrelsens termbank som defi-
nierar stab som en “grupp tillsatt utifrdn kompetenser som krévs for att 16sa
en viss uppgift och som utgor ledningsstdd at chef.”[10]

Samtidigt konstaterar flera forskare och forfattare att det finns ett problem
med att anvanda militdr stabsmetodik i1 de flesta civila verksamheter [25, 29].
Den militdra metoden har utvecklats for professionella stabsarbetare och byg-
ger pa att stabsmedlemmarna &r grundligt utbildade och 6vade i sina funkt-
ioner. Med de forutsittningarna fungerar den militdra metoden vil. Daremot
fungerar den inte lika bra nir metoden anvénds pa mindre erfarna stabsmed-
lemmar vilket ofta &r fallet nir det géller civil krishantering. Medan en viss
stabsfunktion kan vara en huvudsaklig eller vanligt forekommande roll for en
militdr eller polis dr det snarare en ovanlig roll for de flesta civila krishante-
rare. Det dr helt enkelt svart att bli bra pa nagot efter en enskild utbildning,
enstaka ovningar och fé skarpa erfarenheter.

Det anses ocksa vara en vanlig risk att krishantering fokuserar pa hur sta-
ben ska organiseras istéllet for att fokusera pa resultatet och nyttan av stabens
arbete [1, 27]. Staben och dess organisering &r inte ett sjdlvindamal. Det vik-
tiga dr vad staben dstadkommer. Hanteringen av samhéllsstorningar handlar
om att omsitta krishanterande aktorers formaga till effekt pa basta sitt. Om
samhdllets samlade resurser ska kunna anvéndas pé basta sétt behover de in-
riktas och samordnas. Inriktning och samordning ar resultat eller effekter a
funktionerna samverkan och ledning [1].
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Figur 7: Samverkan och ledning ar funktioner som ska ge effekterna inriki-
ning och samordning
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Metod

Har f6ljer forst en kort beskrivning av vald metod for genomforande av pro-
jektet och hur metoden har tillimpats 1 detta arbete.

Projektet har bestétt av en arbetande projektgrupp med sakkunniga frén
Region Ostergdtland, Vistra gétalandsregionen, Region Stockholm och Soci-
alstyrelsen. Under projektets gang har flera olika referensgrupper deltagit. I
tva referensgrupper har beredskapssamordnare fran ett flertal landsting ingétt
i syfte att kvalitetssédkra och ta del av framtaget material. I nio referensgrup-
per har personer med erfarenhet av TiB, sérskild sjukvérdsledning, sirskild
organisation samt beredskapssamordning ingatt och varit en del i utveckl-
ingen av projektresultat samt i1 diskussioner om tillimpning av forhallnings-
satt och arbetssétt i Gemensamma grunder. Utvecklingen av resultatet har
diarmed skett 1 en iterativ, upprepande, arbetsprocess. Totalt har 184 personer
fran 20 landsting deltagit i utveckling och verifiering av projektets resultat.
Resultatet har dven diskuterats och stdmts av med huvudforfattarna av Ge-
mensamma grunder vid ett flertal tillfallen.

I arbetsgrupper, med syfte att genomfora aktorsgemensam verksamhetsa-
nalys och terminologiarbete, har personer fran hélso- och sjukvarden, Social-
styrelsen, Polismyndigheten, Forsvarsmakten och Sjofartsverket deltagit fran
nationella, regionala och lokala nivaer. I dessa grupper representerades hélso-
och sjukvérden av projektgruppens medlemmar.

Socialstyrelsen, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Véstra
Gétalandsregionen, Region Ostergdtland och Region Stockholm har varit re-
presenterade i projektets styrgrupp.

Gemensam verksamhetsbeskrivning

Arbetet har genomforts enligt metoden gemensam verksamhetsbeskrivning.
Det innebér att ett terminologiarbete [30] och en verksamhetsbeskrivning en-
ligt VIA''-metoden [8] har genomforts parallellt. Metoden for gemensam
verksamhetsbeskrivning dr generell och kan tillimpas pé olika nivaer bero-
ende pa mél och syfte med arbetet. Arbetet inleds med att det valda verksam-
hetsomradet definieras och avgrinsas, mal sitts for arbetet och en plan tas
fram for genomforande.

Metoden for gemensam verksamhetsbeskrivning har i ett forsta steg an-
vénts 1 arbetet med analys och beskrivning av en process for inriktning och
samordning for hilso- och sjukvarden samt for tillhdrande precisering av ni-
véer. Dérefter har metoden ocksé anvints i arbetet med att tydliggora sam-
verkan mellan hilso- och sjukvéarden och Polismyndigheten, Férsvarsmak-
tens sjukvard samt Sjofartsverket. Den framtagna verksamhetsbeskrivningen
for hilso- och sjukvarden har diskuterats och testats i ett samverkansperspek-

11 Verksamhets- och informationsbehovsanalys
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tiv. Resultatet har genom detta kunnat kvalitetssdkras och preciseras ytterli-
gare. Motsvarande verksamhetsbeskrivningar for Polismyndigheten, For-
svarsmaktens sjukvard och Sjofartsverket har ocksa tagits fram.

Verksamhetsanalys

Foljande metodsteg har 1 huvudsak anvints 1 detta arbete:

» Malanalys

* Processanalys virdeforddling

* Processanalys samverkan

* Analys av styrande och stddjande processer

Mdlanalys innebdr att overgripande mal for hélso- och sjukvéardens agerande
enligt processen inriktning och samordning har preciserats. [ processanalys
vdrdeforddling analyseras och beskrivs vilka steg som processen for inrikt-
ning och samordning utgors av. [ processanalys samverkan askadliggors hur
olika funktioner relaterar till varandra och processen for inriktning och sam-
ordning. Analys av styrande och stédjande processer tydliggor vilka styrande
principer som finns for processens genomforande, samt beroenden mellan
dessa principer, men ocksa vilket stod 1 form av exempelvis resurser som be-
hovs vid ett genomforande.
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Figur 8: Verksamhetens borlage dr i fokus for det genomforda arbetet

Terminologiarbete

Terminologiarbetet bygger pé terminologildran som utgdr ett tvarvetenskap-
ligt omrade mellan bland annat sprakvetenskap, logik och filosofi. Arbetet
foljer en standardiserad metod som beskrivs 1 ISO 704:2009 [30]. Metoden ar
ursprungligen utvecklad for praktiska &ndamal och har som syfte att frimja
facksprdklig kommunikation. Stegen i terminologiarbetsprojekt foljer ett
fastlagt monster och &r ett samarbete mellan terminolog och sakkunniga.

Terminologiarbeten péd Socialstyrelsen foljer Socialstyrelsens process for
arbete med termer och begrepp [31].
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Sedan 2009 finns Spraklagen (2009:600) vars tolfte paragraf sdger att
myndigheter har ett sirskilt ansvar for att svensk terminologi inom deras
olika fackomraden finns tillginglig, anvinds och utvecklas. I 4 § 8 forord-
ningen (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen star det att Socialsty-
relsen ska skapa och tillhandahalla enhetliga begrepp, termer och klassifikat-
ioner inom sitt verksamhetsomréde.

I terminologiarbetet ingar att sékerstilla projekt héller sig till uttryck som
tillhor fackomradet och fackspréket genom att vedertagna kallor, exempelvis
Socialstyrelsens termbank [10], anvdnds. Utan hénsyn till fackspraket kan ar-
betsgrupper oavsiktligt skapa ett internt sprak som inte &r forankrat utanfor
det lilla ssmmanhanget. Terminologiarbetet ser till att slutresultat och rappor-
ter ska kunna anvéndas av en vidare mottagargrupp dn bara arbetsgruppen
sjélv.

Terminologens roll dr att, tillsammans med sakkunniga, identifiera de be-
grepp som behover redas ut. Den terminologiska metoden kan anvéndas till
att identifiera den typ av missforstdnd som till exempel beror pa att delta-
garna inte har samma syn pé vad en term betyder.

Korrekta termer med korrekt betydelse bor anviandas bade i diskussioner
och i skrift. Enligt terminologiska principer bor facktermer anvindas konse-
kvent och synonymer helst undvikas helt. En fackspraklig text bor vaga vara
trakig. Genom att halla sig till en och samma term for ett begrepp, undviks
onddiga missforstand. Terminologen medverkar pé sé sétt till att skapa termi-
nologisk och spréklig medvetenhet i arbetet.

Terminologiarbetet har fokuserat pd begrepp som ér centrala for en tydlig
kommunikation mellan olika parter som &r delaktiga i processen for inrikt-
ning och samordning. Begreppen tillhor fackomrddet katastrofmedicinsk be-
redskap. Flertalet begrepp som diskuterats har funnits i Socialstyrelsens
termbank sedan tidigare, men dven ett antal nya begrepp har forekommit vid
diskussionerna. I friga om termerna inriktning och samordning anviands defi-
nitionerna frdn Gemensamma grunder.

Aktorsinternt ferminologiarbete

I det hér projektet har terminologiarbetet bedrivits parallellt med framtagan-
det av processbeskrivningen enligt VIA-metoden. I huvudsak har f6ljande
metodsteg anvénts:

* Vilja ut centrala begrepp for processen for inriktning och samordning.
+ Samla in kdllmaterial och terminologiska data inom fackomradet.

* Analysera och diskutera begreppen i arbetsgruppen.

 Skapa forslag pé termer, definitioner och anmérkningar.

* Inhdmta synpunkter genom remissforfarande.

Terminologiarbetet har fokuserat pd begrepp som var centrala for processbe-
skrivningen, och utmynnade i ett forslag till revidering av ett antal begrepp
inom katastrofmedicinsk beredskap i Socialstyrelsens termbank. Foreslagna
termer och definitioner gick ut pa bred remiss, enligt Socialstyrelsens termi-
nologiprocess [31] och publicerades dérefter i termbanken [10]. Remissens
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resultat redovisas i rapporten Resultat av remiss for termer inom katastrofme-
dicinsk beredskap [32].

Aktorsgemensamt terminologiarbete

I det terminologiarbete som genomforts med hilso- och sjukvarden, Polis-
myndigheten och Forsvarsmakten noterade terminologerna vilka termer som
anvinds i de olika verksamheterna och om det finns oklarheter i betydelsen
eller inte. Termerna sammanstélldes i en tabell med kolumner for respektive
aktor. Till termerna lades definitioner eller beskrivningar fran Socialstyrel-
sens termbank, dér sddana finns, i andra fall lades forslag in utifran diskuss-
ioner. Dérefter granskade deltagarna listan for att se om de befintliga definit-
ionerna eller beskrivningarna fungerar dven for dem, om de anvdnder samma
term, om det saknas termer i listan och dylikt. I nésta steg gjordes en gemen-
sam granskning av listan. De centrala begrepp som identifierades som intres-
santa och viktiga for alla parter att vara overens om fick hogsta prioritet och
arbetades vidare med. Det dr inte alltid mojligt att nd konsensus for olika ak-
torers definition av ett begrepp och dven det dr ett resultat som &r viktigt att
fdnga upp och kartldgga.

Framtagande av forslag pd indikatorer

En prestationsindikator dr en métbar del av en process eller en prestation for
att utvirdera faktorer som ar avgérande for en organisations eller en process
framgang. Syftet med att anvéinda maitbara indikatorer dr att fokusera upp-
mirksamhet pd de uppgifter och processer som identifierats som viktigast for
att gora framsteg mot deklarerade och faststillda mal och darfor maximera
sluteffekten av resultatet.

Arbetsformen for framtagande av indikatorer kopplade till processen for
inriktning och samordning utgjordes av fokusgruppsintervjuer med tva fo-
kusgrupper dér den forsta bestod av fyra experter pa omradet indikatorer och
den andra av sex deltagare med erfarenhet av att arbeta som TiB. Under bada
tillfillen behandlades fragestillningar utifran syftet att identifiera hur proces-
sen for inriktning och samordning skulle kunna goras métbar.
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Resultat

Aktorsinternt terminologiarbete

I det aktorsinterna terminologiarbetet identifierades och bearbetades ett an-
tal termer och begreppsdefinitioner inom fackomradet katastrofmedicinsk be-
redskap. Efter att dessa remissbehandlats internt och externt reviderades de 1
Socialstyrelsens termbank, se bilaga 3: Begrepp inom sarskild sjukvardsled-
ning.

Ett exempel pd dessa revideringar &r att ersitta termen allvarlig héindelse
med sdrskild hindelse. Arbetsgruppen utgick fran definitionen av allvarlig
hindelse i SOSFS 2013:22 dér fokus ligger mer pa vad hindelsen kriaver én
dess inneboende egenskaper. Arbetsgruppen ansag att det fanns en virde-
laddning i allvarlig som inte nddviandigtvis speglade begreppet. Det som all-
ménsprakligt dr allvarligt for den enskilde, till exempel ett benbrott, dr ingen
allvarlig handelse inom katastrofmedicinsk beredskap. Daremot anviandes
allvarlig handelse om publika evenemang trots att sddana héndelser inte be-
hover vara allvarliga. Sdrskild hindelse ansags av arbetsgruppen vara ett tyd-
ligare uttryck for de hdndelser som omfattas av begreppet. Sarskild hdandelse
har dven fordelen att harmoniera med andra uttryck som sdrskild sjukvdrds-
ledning och sdrskilt sditt. Sarskild héandelse dr ocksa det uttryck som Polis-
myndigheten anvénder.

Resultat av modell for styrande principer
och verksamhetsstod

For att beskriva hilso- och sjukvardens ledningssystem har projektet tillam-
pat en modell for beskrivning av systemet utifrdn processen for inriktning
och samordning med dess styrande principer och verksamhetsstdd, se bilaga
6. Modellen ér generell och kan kompletteras och anvindas pé sdvil nationell
som regional och lokal niva.

Frdn metod till process

En slutsats av den litteraturgenomgang som gjorts i projektet ar att krishante-
ringsmetoder har fatt mer utrymme én krishanteringsprocesser [22-25, 27,
33]. Det ena utesluter inte det andra men det saknas ofta en overgripande
process som gor att metoderna kan anvindas 1 en logisk ordning och som
tydligt visar hur resultatet av metoderna kan bidra till helheten. Nar en kris
intréffar ar det 14tt att direkt fokusera pé enskilda beslut och dtgirder utan att
se helheten. Da finns det en risk att besluten och dtgirderna varken tar hian-
syn till foregdende héndelser eller forvintade hdndelser och utfall. Det finns
ocksa en risk att beslut och atgéirder blir ineffektiva och leder till att manga
onddiga forsok behover goras for att hantera problemen. Darfor dr det viktigt
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att ha en formdga att relatera enskilda beslut och atgérder till flera olika mal
och langre tidshorisonter.

Projektet har medvetet fokuserat pa vad en samverkans- och lednings-
funktion ska astadkomma i stort och vill framhélla att det finns en viktig och
symbolisk skillnad mellan termerna metod och process. Metod betyder for-
maliserat sitt att utfora en viss atgérd eller operation [34]. Process betyder
ursprungligen att ga framat, att fortsitta eller att avancera [35]. Det handlar
om ett forlopp som innebar att ndgot fordndras [8, 34]. [ fordndras” ligger
ocksa att det kan utvecklas. I termbanken och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete finns denna definition av process: serie aktiviteter som framjar ett
bestamt dndamal eller ett avsett resultat. Synséttet ar att en process hjalper till
att se helheten, medan en metod hjélper till att analysera delar av helheten.
En process stottar tanken péd en dvergripande nivd, medan en metod stottar
tanken pa en mer detaljerad niva. Processer for hanteringen framaét i stort,
medan metoder behovs for att hantera enskilda fragestillningar. Processer
hjdlper till att identifiera och beakta de viktigaste behoven [8, 35, 36]. Meto-
der hjélper till att tillgodose behoven. En process fokuserar pd en verksam-
hets yttre effektivitet, det vill sdga att gora ritt saker (vad). En metod fokuse-
rar pa en verksamhets inre effektivitet, det vill sdga att gora saker pa ratt satt
(hur) [37].

Yttre
effektivitet

»

Ratt saker Effektiv krishantering

Fel saker

R Inre
" effektivitet

Fel satt Ré&tt satt

Figur 9: Kombinationen av hog yttre och hog inre effektivitet okar forut-
sattningarna for effektiv krishantering

Projektet har medvetet forsokt skifta frin ett traditionellt funktions- eller re-
sursfokus i krishanteringen till ett uttalat behovsfokus. Det viktiga blir da inte
att varje resurs anvinds sa effektivt som mojligt utan att behovet eller proble-

INRIKTNING OCH SAMORDNING INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN VID SARSKILD HANDELSE
SOCIALSTYRELSEN

33



met blir 16st sd fort som mojligt. En fordel med det ar att ju snabbare proble-
met blir 16st desto snabbare frigors resurserna till nya behov och problem [8,
38].

Sist, men inte minst, har projektet ocksd utgatt fran teorier om dynamiskt
beslutsfattande [16, 39]. Ett perspektiv ar att beslutsfattare behdver hantera
tva typer av problem. Dels sjdlva kiarnproblemet eller krisen 1 sig. Dels pro-
blemet med att strukturera eller kontrollera beslutsprocesserna som maste
komma till stdnd for att kunna hantera kirnproblemet eller krisen pa ett kon-
struktivt sitt. En grundforutsittning for dynamiskt beslutsfattande ar att for-
soka designa en medveten process (beslutsprocessen) for att forsoka kontrol-
lera en annan process (kdrnproblemet eller krisen) [1].

Olika nivéer av kontroll och formaga att ta hdansyn till helheten 1 en krissi-
tuation kan beskrivas med hjélp av Hollnagels Contextual Control Model
(COCOM) [16, 27]. Med en implementerad beslutsprocess for att hantera en
krisprocess dr det rimligt att anta att nivan av kontroll blir mer adekvat i re-
lation till vad situationen kraver [1].

Begransad Taktisk Strategisk

Handelsehorisonten ar

begrdnsad fill nuet. Atgarder véljs endast Mer én ett mal beaktas. .. . .

— Ingen hansyn fill — som matchar den — Tar hansyn {ill tidigare — Lugs: i:;isg:gseo::acl)ch
féregaende handelser nuvarande situationen. atgarder och effekter. arip .
eller forvantade utfall.

| S — | — | —

Valet av atgdrder &r

|| ofta ineffektiva och gor

att manga onédiga
forsok behovs.

Tidshorisonten gar
— bortom det —
omedelbara.

Liten eller ingen
L koppling mellan
situation och beteende

Mindre paverkade av
enskilda detaljer.

| SEEESS—— S S

Figur 10: Nivder av kontroll eller férmaga i en krissituation (COCOM) 12

En process for inriktning och samordning

Projektet har tagit fram en process for inriktning och samordning som i grun-
den kan anvéndas oavsett funktion eller organisation. Syftet med processen
ar att den ska underlétta mojligheten att kontrollera en annan process, sjilva
krisen eller den sérskilda hiandelsen, for att minska effekterna av den. Den
baseras pa nagra av de mest centrala termerna och begreppen i Gemensamma
grunder: lagesbild, 1dgesanalys, inriktning och samordning.

Designarbetet med processen har utgétt fran forskning och evidensbaserad
praktik inom beslutsfattande, verksamhetsutveckling och implementering

12 Baserat pé den svenska dversittningen har namnet pa de tva forsta nivaerna av kontroll anpassats till denna rapport.
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[40-45]. Ambitionen har varit att designa ett tankemassigt stod for krishante-
ring som dr dvergripande och logiskt men samtidigt intuitivt och praktiskt.
Arbetet har varit iterativt dir processen for inriktning och samordning har
jamforts med och inspirerats av andra overgripande processer, bade inom
krishantering och inom andra omraden. Jamforelserna har visat att de olika
stegen i flera av dessa processer ér lika, bade nir det géiller innehall och ord-
ningsfoljd. De flesta processer har foljande steg:

+ Uppticka problem eller behov

 Utforska problemet eller behovet grundligare

+ Utforma forslag pa 16sningar

 Utfdrda beslut om vilken 16sning som ska anvéndas
+ Utfora beslutet

» Utvérdering av beslut och resultat

Det som skiljer sig mellan de flesta processer ér framfor allt bendmningar,
kategorisering och graden av nedbrytning. Styrkan med processen for inrikt-
ning och samordning &r att den utgér fran Gemensamma grunder och imple-
menterar dess forhallningssétt och arbetsmetoder i praktiken. Nagra av de
processer, modeller och metoder som studerats ar:

* Process for att kontrollera vallandefenomen och dess konsekvenser. [16]

* MSB:s Helhetsmetod. [1]

* MSB:s beslutsstdd vid samhéllsstorningar. [46]

* PUT. (Planering under tidspress). Planeringsmetod frdn Forsvarsmakten
[29, 47].

* CD&E. (Concept Development and Experimentation). Generell forméage-
utvecklingsprocess inom Nato [48].

* OODA. (Observe, Orient, Decide, Act). [49]

¢ Crisis leadership. [22]

* PrOACT. Generell beslutsprocess. [50]

* The Decision Analysis Process. Generell beslutsprocess. [51]

* Double Diamond. Designprocess. [52]

* PDCA (Plan, Do, Check,Act). Forbattringsprocess. [36, 53]

* DMAIC. (Define, Measure, Analyse, Improve, Control). Forbattringspro-
cess. [36, 53]

* IDEA (Investigate, Design, Execute, Adjust). Innovations- och designpro-
cess. [36, 53]

Huvudstegen i processen for inriktning och
samordning

For att sékra att de beslutade atgirderna matchar bade akuta och langsiktiga

behov 1 den sdrskilda hdndelsen dr det viktigt att hanteringen 4r systematisk.

Huvudstegen i1 processen for inriktning och samordning syftar till att genom

okad systematik nd en hogre grad av medvetet resonerande och medvetet be-
slutsfattande for att vélja och genomfora sa adekvata atgarder som majligt.
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Den ir ett stod for att besvara foljande centrala fragor i Gemensamma grun-

der':

* Vad vet vi om det intrdaffade?

* Vad betyder det intrdffade?
Vilka atgirder behdver utforas?
* Vad behover samordnas?

Processen bestar av fem huvudaktiviteter:

Nk =

Sammanstilla 14gesbild (Vad vet vi om det intrdffade?)
Gora lagesanalys (Vad betyder det intriffade?)
Inrikta och besluta (Vilka atgérder behover utforas?)

Samordna och genomfora (Vad behdver samordnas?)

Utvérdera (Hur gick det?)

\PROCESS FOR INRIKTNING OCH SAMORDNING

|

Sammanstilla

LAGESBILD

Gora
LAGESANALYS

INRIKTA
och besluta

SAMORDNA
och genomfdra

I UTVARDERA

Uppdrag
Ja hanterat &
avslutat

Figur 11: Process for inrikining och samordning (PIS)

Forst sammanstills en ldgesbild som bygger pa sirskilt viktig lagesinformat-
ion och fokuserar pd fakta. Ligesbilden ligger till grund for en ldgesanalys
som fokuserar pa att dra slutsatser om det intraffade och foresla lampliga at-
gérder. Ligesanalysen dr det underlag som den aktuella beslutsfattaren beho-
ver for att kunna inrikta och besluta om atgéarder. Nar nddviandiga beslut ér
fattade behover krisledningen fokusera pa att samordna och genomfora det
som bestamts. Till sist behdver det goras en tydlig utvirdering av genom-

forda atgérder for att se om de fatt avsedd effekt.

Vid hanteringen av en sérskild hiandelse ar det troligt att processen kom-
mer upprepas ett flertal gdnger innan problemet eller behovet kan anses vara
atgérdat. Det kan antingen ske med fokus pa enskilda fragor eller for hante-
ringen av hiandelsen i stort. Det dr ocksd mojligt att backa till ett tidigare steg
i processen om leveransen fran foregaende steg inte &r tillrdckligt bra for att
genomfora det aktuella steget. Om det exempelvis 1 steget ldgesanalys visar
sig att det behovs en béttre lagesbild for att kunna genomfora en lagesanalys
backas uppgiften tillbaka till det foregéende steget, det vill sdga lagesbild. Li-
kadant om ldgesanalysen inte bedoms utgora ett tillrickligt bra underlag for
inriktning och beslut étertas lagesanalysen for komplettering. Att backa eller
upprepa processen dr att utova dynamiskt beslutsfattande utan att 6verge en

Overenskommen struktur.

138,127
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Tidens pdverkan pd processen

Det dr viktigt att notera att processen 1 sig inte sdger ndgonting om hur 1ang
tid varje steg eller aktivitet bor ta. Om det ar en situation dir vissa problem
kraver akuta atgérder kan hela processen arbetas igenom med fokus pa det
enskilda problemet inom nagra minuter. Ar det komplexa frigor med lng-
draget forlopp kan processen ta flera dagar. Samtidigt kan bade enklare pro-
blem och komplexa problem forekomma i en och samma héndelse och paga
parallellt eller i cykler [1]. Det viktiga &r att tillgdngen till tid inte ska avgora
om ett steg i processen ska goras eller inte. Podngen med processen dr att
undvika att ga direkt frdn problembild till dtgérder, det vill séga att ga direkt
fran ldgesbild till samordning och genomforande. Medvetet resonerande i
form av ldgesanalys och medvetet beslutsfattande i form av inriktning ska
alltid genomforas. Darigenom Okar processen forutsattningarna for att na en
hogre grad av kontroll enligt nivderna i COCOM [16, 27]. Daremot paverkar
tillgangen till tid hur den ska disponeras mellan de olika stegen och for pro-
cessen som helhet.

Skillnader mellan lagesbild och IGdgesanalys

I processen for inriktning och samordning gors en tydlig uppdelning mellan
lagesbild och ldgesanalys. Ibland anges, i litteraturen, att ligesanalysen ingér
1 lagesbilden och ibland anges att arbetet med lidgesanalys utgar fran lagesbil-
den. Bade lagesbilder och lagesanalyser ségs beskriva konsekvenser pa kort
och lang sikt.

Projektet har valt att utga fran foljande beskrivning av MSB: “’det 6vergri-
pande syftet med ldgesanalys &r att pé ett strukturerat och forutsagbart sétt
skapa mdjligheter till reflektion kring konsekvenser av samhallsstorningen,
bade mojliga och redan intrdffade [...] Materialet som ligger till grund for en
lagesanalys &dr antingen en aktorsintern lagesbild, eller flera 1dgesbilder som
har strukturerats i en samlad ldgesbild for aktérsgemensam inriktning och
samordning”[1].

I processen gors detta tydligare genom att ldgesbilden och ldgesanalysen
ses som tva atskilda aktiviteter som kriver olika fokus och olika formagor!*.
Genom att dela upp aktiviteterna i tva olika steg forebyggs individberoende
lagesanalyser som enbart genomfors baserade pa erfarenhet och med outta-
lade tillvigagangssitt. Ligesbilden fokuserar mer pa datid och nutid, det som
hént och det som pagar, bade med identifierade konsekvenser, inblandade ak-
torer och genomforda eller paborjade dtgiarder. Lagesanalysen fordjupar ana-
lysen av aktuella behov och dtgidrder som dnnu inte identifierats. Den fokuse-
rar ocksd mer pd framtiden med mdjlig utveckling och mdjliga konsekvenser
(omfall). Lagesbilden kan ségas reda ut oklarheter genom att samla in, verifi-
era och lyfta fram visentlig fakta. Ligesanalysen kan sidgas reda ut oséker-
heter genom att gora gissningar och antaganden om framtiden utifran lages-
bilden med hjélp av expertis eller bedomningsmetoder.

14 Lagesanalysen inbegriper de tre forsta stegen i MSB:s helhetsmetod: tolka skeendet, identifiera hjélpbehov och at-
girdsbehov samt analysera den gemensamma hanteringen.
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Lagesbild

A

Lagesanalys

A

(

Vad har intraffat?

Vad pagar nu?

N N
Vad kan intraffa?

Handelsen

Atgarder

» Tid

Figur 12: Exempel pa hdndelse och atgardsanalys ur Gemensamma
grunder i relation till Lagesbild och Lagesanalys i processen for inrikining
och samordning.

Lagesbi

A

Id

Lagesanalys

A

Nl 7y

Paverkade Ej paverkade Sambhillsfunktioner som

samhallsfunktioner

samhaillsfunktioner

riskerar att paverkas

Figur 13: Exempel pd skade- och hdndelseanalys analys ur Gemen-
samma grunder i relation till Lagesbild och Lagesanalys i processen for in-
rikining och samordning.

Skillnader mellan att inrikta och att samordna

Ett vanligt implementeringsproblem é&r att beslut som fattas inte genomfors
[12]. Det beror pa att ha makt dver beslut inte d4r detsamma som att ha makt
over genomforande. Att dela upp aktiviteterna inrikta och samordna fortydli-
gar att det krévs olika formagor och mandat for respektive aktivitet. Att in-
rikta handlar om att ha makt 6ver beslut, men att samordna handlar om att ha
makt over genomforande. For inriktning och beslut behovs det en formaga
till medvetet beslutsfattande och ett formellt mandat att fatta beslut. For sam-
ordning och genomforande behdvs det en forméga att utova inflytande for att
paverka berorda aktorer att 4stadkomma resultat i enlighet med inriktningen

[1].

INRIKTNING OCH SAMORDNING INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN VID SARSKILD HANDELSE
SOCIALSTYRELSEN



Formdaga till regelbunden utvérdering

Uppfoljningen av Ovning Tyko visade att det behdver finnas formaga till att
regelbundet utvérdera fattade beslut i samband med hantering av en pa-
gdende hindelse [5]. Syftet med sddana utvdrderingar ér dels att ta reda pé
om beslut genomforts eller ej och dels att ta reda pd om genomforda beslut
fatt avsedd effekt inom tillrdcklig tid eller ej [23, 26]. Utvérderingar utgor
dérmed ett stod i att identifiera behov av korrigering av beslut och atgirder
[27].

Utvardering eller uppfdljning

Inom katastrofmedicinsk beredskap kopplas ofta utvirderingar till aktiviteter
och analyser som gors efter att en 6vning eller intrdffad hindelse &r avslutad.
Vad giller granskning av en hantering som pagar anvénds ofta begreppet
uppfoljningar. Vanligt dr ocksa att dessa tva begrepp sammanblandas och
nyttjas som synonymer. | framtagandet av processen for inriktning och sam-
ordning har dock en distinktion mellan de bada gjorts. En uppf6ljning redovi-
sar vad som har hidnt genom att identifiera och beskriva en aktivitet och gor
det pa ett sakligt och virderingsfritt vis. En utvirdering kan visserligen base-
ras pa resultatet av uppfoljningar men en utvirdering strivar efter att syste-
matiskt virdera en aktivitet [54]. Syftet med att regelbundet kontrollera de at-
girders som vidtagits 1 en pagaende krishantering dr inte att identifiera och
beskriva dem. Syftet &r att virdera atgdrderna genom att granska nyttan av
utfallet. En atgéird vars utfall inte tillfor nytta till hanteringen av en hdndelse
saknar viarde och bor upphora eller justeras for att verksamheten ska kunna
uppna sina mal. P4 samma sétt som exempelvis ldgesbilder bade kan tas fram
under pagéende héndelse som uppdatering av laget och efter att en hindelse
ar avslutad som en redogorelse av hiandelseforloppet, kan utviardering nyttjas
for att regelbundet virdera enskilda atgirder under pagaende hindelse och
for att viardera hela hanteringen av en hindelse efter att den &r avslutad. Dér-
for nyttjar processen for inriktning och samordning begreppet utvirdering.

Processen i relation till stabsfunktioner och
|Ggesrapporter

Processen for inriktning och samordning dr ingen motsattning till funktions-
baserad stabsmetodik [29]. Syftet med processen ar att halla ihop krishante-
ringsarbetet pa en overgripande niva sa att alla forstar vad de gemensamt ska
bidra till. Processen géar att kombinera med funktionsbaserad stabsmetodik
genom en klassisk matris. Varje funktion arbetar och rapporterar enligt
samma steg. Det dr i praktiken s& MSB och linsstyrelser arbetar med sam-
lade lagesbilder. Varje aktor delger sin aktorsinterna 1dgesbild som sen sam-
manstélls till en aggregerad och samlad ldgesbild. P4 samma sitt delger varje
funktion i staben sin funktionsinterna lagesbild som sen stabschefen sam-
manstéller till en samlad 14gesbild for staben i stort. En fullstindig ldgesrap-
port, muntlig eller skriftlig, kan da innehélla rubrikerna lagesbild, ldgesana-
lys, inriktning och beslut, samordning och genomforande samt utvirdering
(se figur 14). Tidigt i en héndelse kan lagesrapporten besta enbart av en l4-
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gesbild men ju ldngre in 1 hanteringen desto fler steg kommer kunna rapport-
eras. P4 sd sétt anvands de centrala begreppen i Gemensamma grunder bade
som aktiviteter och som struktur for att kommunicera aktiviteternas resultat.
Se exempel nedan.

FULLSTANDIG LAGESRAPPORT

.. . " R Samordning
Lagesbild Lagesanalys Inrikining och e .. .
%_B) 9 (LA) 4 beslutg(IB) och genomfé6- Utvardering (U)
rande (SG)

Figur 14: Fullstandig lagesrapport

Stabschefen ansvarar for att sammanstilla en aktorsintern ldgesrapport (figur
15) som bygger pa funktionsinterna lagesrapporter (figur 16).

AKTORSINTERN LAGESRAPPORT

AKTOrs- AKTOrs- AKTOrs- AKTOrs- AKTOrs-
intern LB intern LA intern IB intern SG intern U

STABSCHEF

Figur 15: Aktorsintern lagesrapport

Funktionsinterna Idgesrapporter

Funktionsin- Funkt- Funkt- Funkt- Funkt-
PERSONAL tern LB ionsintern  ionsintern | ionsintern  ionsintern
€ LA B SG U
Funktionsin- Funkt- Funkt- Funkt- Funkt-
MEDIA tern LB jonsintern  ionsintern  ionsintern = ionsintern
LA 1B SG u
Funktionsin- Funkt- Funkt- Funkt- Funkt-
SAKERHET tern LB jonsintern  ionsintern  ionsintern = ionsintern
LA 1B SG u
Funktionsin- Funkt- Funkt- Funkt- Funkt-
LOGISTIK tern LB jonsintern  ionsintern  ionsintern = ionsintern
LA 1B SG u
Funktionsin- Funkt- Funkt- Funkt- Funkt-
INSATS tern LB jonsintern  ionsintern  ionsintern = ionsintern
LA 1B SG U
Funktionsin- Funkt- Funkt- Funkt- Funkt-
SAMBAND & IT tern LB jonsintern  ionsintern  ionsintern = ionsintern
LA 1B SG u

Figur 16: Exempel pa funktionsinterna ladgesrapporter

Péa samma sétt ansvarar MSB for att sammanstélla en aktorsgemensam léges-
rapport (figur 17) som bygger pé aktorsinterna lagesrapporter (figur 18).
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AKTORSGEMENSAM LAGESRAPPORT

Samlad Samlad Samlad Samlad

MSB Samlad LB LA B G U

Figur 17: Aktorsgemensam Iagesrapport

Aktorsinterna Idgesrapporter

SMHI Akf('jrs- Akférs- Akférs- Akférs- Akférs-
intern LB intern LA intern IB intern SG intern U
Svenska AKTOrs- AKTOrs- AKTOrs- Aktors- AKTOrs-
Kraftnat intern LB intern LA intern IB intern SG intern U
PTS Aktérs— Aktérs— Aktérs— Aktérs— Aktérs—
intern LB intern LA intern IB intern SG intern U
Trafik- Aktérs- Aktérs- Aktérs- Aktérs- Aktérs-
verket intern LB intern LA intern IB intern SG intern U
Polis- Aktors- Aktors- Aktors- Aktors- Aktors-
myndigheten intern LB intern LA intern IB intern SG intern U
Social- Aktors- Aktors- Aktors- Aktors- Aktors-
styrelsen intern LB intern LA intern IB intern SG intern U
Forsvars-mak-  Aktdrs- AKTtOrs- AKTOrs- Aktérs- Aktérs-
ten intern LB intern LA intern IB intern SG intern U

Figur 18: Exempel pa aktérsinterna ldgesrapporter
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Att arbeta enligt Processen for
inriktning och samordning

Projektet har tagit fram en process for inriktning och samordning vars syfte
ar att 0ka graden av medvetet resonerande och medvetet beslutsfattande for
att vélja och genomfora si adekvata dtgidrder som mojligt. Processen nyttjar
nagra av de mest centrala termerna och begreppen i Gemensamma grunder:
lagesbild, ldgesanalys, inriktning och samordning. Ambitionen har varit att
designa ett tankemassigt stod for krishantering som ar dvergripande och lo-
giskt men samtidigt intuitivt och praktiskt. Dessutom ska det kunna anvéndas
och komma till nytta oavsett funktion eller organisation.

Niér en process appliceras pa en verksamhet dr det viktigt att tydliggora
vad som ska aktivera processen. Annars finns risk for att verksamheten om-
hindertar drenden som ligger utanfor uppdraget och dérigenom minska for-
magan att omhinderta drenden som ligger inom uppdraget. Processen for in-
riktning och samordning foregas dérfor av en form av identifieringsprocess
som hir bendmns TiB-forfragan. Syftet med denna identifieringsprocess &r
att identifiera behov av inriktning och samordning. Om ett sddant behov
identifieras ska processen for inriktning och samordning aktiveras i form av
TiB-uppdrag eller SO-uppdrag'” beroende pé irendets komplexitet. Syfte for
dessa uppdrag ar att inrikta och samordna genom samverkan respektive in-
rikta och samordna genom samverkan och ledning.

I guiden nedan visas hur identifieringsprocessen och processen for inrikt-
ning och samordning for TiB respektive sérskild organisation forhaller sig till
varandra. Dérefter foljer en detaljerad beskrivning 6ver de aktiviteter som
ska ske 1 respektive steg. Processen for inriktning och samordning har hér ap-
plicerats pa hélso- och sjukvardens regionala niva, det vill siga landsting,
varfor exempelvis SO-uppdrag benimns SSL-uppdrag'® och varfor informe-
ring av Krisledningsnamnd lyfts som en potentiell extra aktivitet. I bilaga 1
visas hur processen for inriktning och samordning appliceras pa nationell re-
spektive lokal niva, prehospitalt, inom hilso- och sjukvarden samt en gene-
risk applicering. Aven om vissa benimningar kan skilja sig mellan olika ni-
vaer och olika verksamheter dr dock processerna och aktiviteterna i stegen i
allt vasentligt de samma.

15 Uppdrag for sirskild organisation
16 Uppdrag for séirskild sjukvérdsledning
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Guide fill processen for inriktning och
samordning

PROCESS FOR INRIKTNING OCH SAMORDNING: Regional niva

TiB-FORFRAGAN Identifiera behov av inriktning och samordning

1.5

BESVARA DEFINIERA o —» R:N:\:Z’:JTC:/
Ti-sskning *| Tie-forfragan eI TiB-forfrd gan

:

sammanstalla Gora INRIKTA SAMORDNA
LAGESBILD LAGESANALYS och besluta och genomfora

-

~
la/Ka| nske Lagesrapport

é

skap SSL- Sorskil sjukvs KL

.53. Socialstyrelsen

Version 3.9.1 20190829 - iga 1T/PRS0S | TiB: Tiai

Figur 19: Process for inriktning och samordning pd regional nivd med
numrerade steg 7

1. TiB-forfrdagan — Identifiera behov av inriktning och samordning
Syftet med delprocessen “TiB-forfradgan” ar att stodja TiB med att identifiera
eller utesluta behov av inriktning och samordning.

1.0 Uppfattat problem eller behov av TiB/SSL
Processen for inriktning och samordning startar med en problemidentifiering:
en aktor uppfattar att det finns ett problem eller ett behov som bedoms krava
atgirder av TiB eller sirskild sjukvardsledning. Problemidentifieringen kan
utgd frén aktorens egen virdering eller pd fordefinierade kriterier s& som
vissa typhindelser eller larmning av ett visst antal ambulanser.

Aktoren som identifierar problemet kan vara intern, extern eller TiB sjdlv.
Nir det ar TiB som identifierar ett mojligt problem genomfors inte steg 1.1
och 1.2 i processen.

 Intern aktor som kontaktar den egna organisationens TiB. Exempel:
sterilcentralen kontaktar TiB for att informera om att de har ett drift-stopp
pa grund av en dversvidmning i deras lokaler eller IT-enheten kontaktar
TiB for att informera om en omfattande driftstorning i ett journalsystem.

17 Process for inriktning och samordning pa 6vriga nivder finns i bilaga 1.
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+ Extern aktor som kontaktar en annan organisations TiB. Exempel:
lansstyrelsen kontaktar landstingens TiB for att kalla till en samverkans-
konferens om vadervarningar eller SOS Alarm soker landstingens TiB for
att informera om en trafikolycka enligt landstingets 1 forvag uppgjorda kri-
terier.

* TiB uppfattar sjilv ett problem/behov. Exempel: TiB identifierar ett
problem genom aktiv omvérldsbevakning i WIS eller TiB identifierar ett
problem genom rapportering i media om en hindelse som berdr ansvars-
omrédet.

1.1 Soka kontakt med TiB
Nista steg i processen dr att den problemidentifierande aktdren soker kontakt
med TiB for att framfora fragestillningen, det vill sdga TiB-forfragan.

1.2 Besvara TiB-sokning

Niér sokningen dr gjord behover TiB bekréfta att sokningen dr mottagen. Sok-
ningen besvaras genom att TiB svarar direkt pé ett anrop eller pd annat sétt
kontaktar aktoren.

1.3 Definiera TiB-forfragan

Nér TiB besvarat sokningen ska TiB definiera TiB-forfrdgan. Det innebér att
TiB forsoker forstd varfor aktdren sokt kontakt. TiB definierar vad aktdren
uppfattar som ett problem och pa vilket sitt aktoren tror att TiB kan hjélpa
till. Behovet eller problemet behdver aktivt definieras oavsett om en forfra-
gan dr vanligt forekommande eller inte. Om definieringen gors slentrian-
missigt finns det en risk att vissa problem eller behov forbises. I det hér ste-
get dr det fokus pa perspektivforstaelse och nagra fragor som kan vara till
hjalp ar:

» Vad uppfattar aktéren som ett problem?
* Ar problemet identifierat utifrdn forutbestimda kriterier?
* Hur tror aktoren att TiB kan hjélpa till?
» Vilka forvintningar har aktdren pd TiB i1 denna situation?

Aven nir TiB sjilv identifierat nigot som ett mdjligt problem behdver TiB
stélla liknande frégor till sig sjilv:

» Varfor uppfattar jag det som ett problem?

» Kan jag identifiera problemet utifran forutbestimda kriterier?

* Hur kan jag som TiB hjélpa till i den hér situationen?

+ Vilka forvintningar finns pd mig som TiB och min organisation i den hir
situationen?

1.4 Behov av TiB?

Nér problemet &r definierat ur den kontaktsokandes perspektiv gor TiB i
detta steg sin egen bedomning om det finns ett behov av TiB eller inte. Att en
intern eller extern aktor uppfattar nagot som ett TiB-uppdrag ar inte det-
samma som att det dr ett TiB-uppdrag. En annan aktor kan enbart framfora
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en TiB-forfragan och det dr TiB som avgor om problemet utgor ett TiB-upp-
drag eller inte. Ett TiB-uppdrag innebar att ett definierat problem ligger inom
verksamhetens ansvarsomrade men utanfor dess linjeorganisation. Aven nir
TiB sjélv identifierar ndgot som ett mojligt problem som bor hanteras av TiB
behdvs denna tydliga beslutspunkt. I det hir steget ar det fokus pa helhetssyn
och proaktivitet. Fragor som kan vara till hjilp:

« Ar det definierade problemet med pé en lista med forbestimda sokkrite-
rier?

* Om det definierade problemet inte 4r med pa en forbestdmd lista med sok-
kriterier, ligger det &ndé inom TiB och organisationens ansvarsomréde?

» Tyder problemdefinitionen pé att det r en intrdffad eller potentiell sirskild
héndelse?

* Om problemet inte priméirt berér TiB eller organisationens ansvarsomrade
1 nuldget, kan det komma att gora det framover?

 Finns det ett véirde i att ligga steget for om problemet snabbt eskalerar?

Om svaret &r ja eller kanske bedoms det vara ett TiB-uppdrag och processen
fortsdtter i steg 2.1. Att problemet bedoms som ett TiB-uppdrag dven vid
svaret kanske beror pd att det da inte kan uteslutas att problemet berdr TiB.
Darfor behovs det en fordjupad bedomning enligt stegen for TiB-uppdrag.
Darigenom minskar risken att missa TiB-uppdrag dven om informationen &r
oklar. Om svaret dr nej fortsétter processen med steg 1.5.

1.5 Hénvisa och/eller avsluta TiB-forfragan

Om slutsatsen 1 steg 1.4 dr att det inte finns behov av TiB i den egna organi-
sationen ska TiB-fragan hénvisas och/eller avslutas. En hdnvisning betyder
att TiB har ett forslag om vilken annan aktor som kan berdras av det uppfat-
tade problemet. Den som soker en TiB har kunskap om ett problem men inte
nodvindigtvis om olika organisationers ansvarsomraden eller granssnitten i
krisberedskapssystemet. Hos TiB finns ofta god kunskap om detta. En hel-
hetssyn dr en forutséttning for att kunna hinvisa relevanta aktorer. Fragor
som kan vara till hjélp:

 Vilken annan intern aktor kan berdras av problemet?
» Vilken intern akt6r kan vara behjélplig i drendet?
 Vilken annan extern aktdr kan berdras av problemet?
* Vilken extern aktor kan vara behjélplig 1 drendet?

Nér TiB-forfragan avslutas ska TiB informera den kontaktsokande aktdren
om att problemet inte kommer att hanteras som ett TiB-uppdrag.

1.6 TiB-forfragan hanterad och avslutad
Innan TiB-forfragan ar helt avslutad ska den dokumenteras och vid behov di-
arieforas. Forslagsvis anvédnds de olika stegen i delprocessen som rubriker:

+ Kontakt med TiB:
— Datum och tid for sokning och besvarad forfragan
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— Aktor
— Kontaktvig
— Mottagande TiB

* Definition av TiB-forfragan:
— Kontaktorsak?

* Behov av TiB:

— Varfor bedomdes TiB-forfragan inte som ett TiB-uppdrag?
* Hinvisa och/eller avsluta:

— Gjordes nagon hinvisning och med vilken argumentation?

Niér all dokumentation dr klar dr TiB-forfragan hanterad och avslutad. I det
hir steget kan det finnas anledning att fundera pa om TiB-forfrdgan behover
diskuteras i andra forum, exempelvis organisationens forvaltnings- och ut-
vecklingsgrupp for TiB. Det kan vara sa att TiB-forfragan leder till ett identi-
fierat forbéttringsbehov eller lirande som behdver hanteras pa ett systema-
tiskt sétt.

2. TiB-uppdrag — inrikta och samordna genom samverkan
Syftet med delprocessen ”TiB-uppdrag” ér att stodja TiB med att inrikta och
samordna genom samverkan.

2.0 Behov av sirskild sjukvardsledning?

Om TiB i steget "Behov av TiB?” (1.4) bedomt att det &r ett TiB-uppdrag ar
nésta steg att bedoma om det dessutom finns behov av en sérskild sjukvérds-
ledning. Fragor som kan vara till hjélp:

+ Ar det en intriffad sirskild hindelse som dirmed behdver ledas pé ett siir-
skilt satt?

* Ar det en ¢j intrdffad men en potentiell sérskild héindelse och dir det be-
hovs mer resurser utover en TiB for 14gesbild, lagesanalys, inriktning,
samordning och utvérdering? Det vill sdga:

— Behover hdndelsen hanteras
- snabbt
- med sérskilt mandat
- med sérskild kompetens
- med 6kad kapacitet?

— Finns behov av 6kad
- analyskraft
- beslutskraft
- handlingskraft
- utvarderingsformaga
- kommunikationsformaga?
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Om svaret dr ja eller kanske tas beslut om att aktivera sarskild sjukvardsled-
ning och drendet 6vergar da fran att vara ett TiB-uppdrag till att vara ett SSL-
uppdrag. Om svaret dr nej fortsétter hanteringen som ett TiB-uppdrag.

2.1 Sammanstilla lagesbild

Detta steg ska resultera i en ldgesbild. En ldgesbild ar ett urval av sérskilt
viktiga aspekter fran den tillgidngliga informationsmangden om en héndelse. I
processen for inriktning och samordning fokuserar arbetet med ldgesbilden
pa att lyfta fram fakta som ar relevant, anvéindbar och meningsfull for att TiB
ska kunna ta sitt ansvar. Det handlar badde om att ha en forméga att soka, ta
emot, sammanstilla och visualisera dessa fakta. Samtidigt krdvs det ocksa en
forméga att vara kallkritisk och att kunna identifiera eventuella felaktigheter
eller motstridigheter i l1dgesbilden.

I process for inriktning och samordning har lagesbilden ett fokus pa datid
och nutid, pa vad som har hént och vad som hander, pa vad som &r gjort och
vad som gors.

Fragor som behdver besvaras:

* Vad har héant? (typ av hindelse, identifierade orsaker)
* Vad hinder?

* Var har det hiant?

» Vilka ar drabbade?

* Vilka ar de omedelbara konsekvenserna?
» Paverkade samhillsfunktioner?

* Ej paverkade samhaéllsfunktioner?

» Vilka aktorer ar berorda?

* Vad ir gjort?

* Vad gors?

* Vad ir planerat att goras?

* Vilka resurser behovs?

2.2 Gora lagesanalys
Detta steg ska resultera i en ldgesanalys. Det sker genom medvetet resone-
rande. I processen for inriktning och samordning fokuserar ldgesanalysen pa
att tolka och dra slutsatser om fakta som sammanstéllts i 14gesbilden. Den fo-
kuserar pa vad intriffade hiandelser ger for konsekvenser pa kort och ldng
sikt, men ocksa pa hur hindelsen kan utveckla sig. Lagesanalysen ska resul-
tera i ett beslutsunderlag med forslag till atgérder i relation till de mal som ar
viktiga for aktoren. Lagesanalysen ska 6ka graden av medvetet resonerande.
Fragor som behdver besvaras:

* Vad betyder det intrdffade?

* Vilka samhillsfunktioner riskerar att paverkas?
* Vad kan hianda mer? (Omfallsanalys)

+ Vilka dr de storsta behoven?

* Vad ar viktiga mal?

* Vad behover goras for att nd mélen?

+ Vilka alternativ finns?

+ Vilka resurser finns?
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Lagesanalysen kan vara erfarenhetsbaserad vilket kan vara effektivt vid vél-
kénda hiandelser som TiB hanterat ett flertal ginger. Vid hindelser som é&r av
mer séllankaraktér eller dir det saknas erfarenhet behdvs andra metoder for
analys. MSB:s Vigledning for beslutsfattande i samband med samhidillsstor-
ningar kan vara ett bra stod.

2.3 Inrikta och besluta

Detta steg ska resultera i en inriktning och beslut. Det sker genom medvetet
beslutsfattande. TiB anvédnder beslutsunderlaget 1 form av lagesanalysen for
att bestimma overgripande inriktning och fatta beslut om sérskilt viktiga at-
gérder. Ligesanalysen identifierar alla behov och foreslar ldmpliga atgérder.
I detta steg avgors vilka behov som ska prioriteras och vilka atgérder som ska
genomforas. Fokus &r pa att gora ritt saker. TiB bestdmmer vad och varfor,
men ddrmed ocksé vad som inte ska goras. Vad som ska goras paverkar
ocksé prioriteringen och orienteringen av resurser.

2.4 Samordna och genomfora

Detta steg ska resultera i en samordning och ett genomforande. For att inrikt-
ning och beslut ska fi effekt méste de samordnas och genomforas. Om steget
innan handlar om att gora ritt saker handlar detta steg om att gora saker pa
ratt sitt. Samordning och genomforande innebér att anvdnda befintliga resur-
ser pa rétt sitt sa att beslutade atgédrder kan genomforas i den ordning som
ger storst effekt. Samordningen kan ske inom den egna organisationen men
ocksa tillsammans med andra aktorer som kanske har resurser som den egna
organisationen inte har.

2.5 Utviirdera

Detta steg ska resultera i en utvirdering ur tva perspektiv. Dels om beslutade
atgirder genomfordes (processmal) och dels om dtgdrderna fick avsedd ef-
fekt (effektmal). Om beslutade atgérder inte &r genomforda i steget for sam-
ordning och genomf6rande behdver det undersdkas varfor. Det kan exempel-
vis bero pa missforstand, otydligt formulerade uppdrag, glomska eller stress.
Om atgdrden fortfarande dr aktuell behdver den samordnas och genomforas.
Om beslutade atgérder dr samordnade och genomforda men inte fatt avsedd
effekt behover processen upprepas.

2.6 Problem eller behov atgirdat?

Fragan i detta steg besvaras utifran utvérderingen i steget innan. Om svaret &r
ja gér processen vidare till steg 2.7. Om svaret dr nej eller kanske borjar pro-
cessen om fran steg 2.0 genom att bedoma om det ar en hindelse som beho-
ver ledas pa ett sdrskilt sétt. I sa fall fortsatter processen vidare till steg 3.0.
Om bedomningen &r att hindelsen fortfarande kan hanteras som ett TiB-upp-
drag gors processen om genom att gd vidare till steg 2.1.
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2.7 TiB-uppdrag hanterat och avslutat

Innan TiB-uppdraget ar helt avslutat ska det dokumenteras och vid behov di-
arieforas. Forslagsvis anvédnds de olika stegen i delprocessen som rubriker,
det vill sdga en fullstandig ldgesrapport (A).

Nér all dokumentation dr klar &r TiB-uppdraget hanterat och avslutat. I det
hir steget kan det finnas anledning att fundera pa om TiB-uppdraget behover
diskuteras i andra forum, exempelvis organisationens forvaltnings- och ut-
vecklingsgrupp for TiB. Det kan vara sa att TiB-uppdraget identifierat for-
battringsbehov eller ldrande som behdver hanteras pa ett systematiskt sétt.

A Ligesrapport

En fullstindig lagesrapport, muntlig eller skriftlig, innehaller rubrikerna la-
gesbild, ldgesanalys, inriktning och beslut, samordning och genomforande
samt utvirdering. Det 4r en sammanfattning av vad som gjorts i processen for
inriktning och samordning.

Tidigt 1 en hindelse kan ldgesrapporten besta enbart av en lagesbild men ju
langre in i hanteringen desto fler steg eller rubriker kommer kunna rapporte-
ras. Beroende pa héndelsens forlopp kan lagesrapporten behdva uppdateras
flera gdnger. Vid en forhallandevis enkel, kortvarig eller statisk hiandelse kan
det rdicka med en lagesrapport, men vid komplexa, langdragna eller dyna-
miska hiandelser kan det behdvas regelbundna uppdateringar.

En lagesrapport kan ha olika malgrupper och delar av innehéllet kan be-
hova anpassas till den aktuella malgruppen. Den kan ocksa presenteras i
olika format.

3. SSL-uppdrag — inrikta och samordna genom samverkan och ledning
Syftet med delprocessen ”SSL-uppdrag” dr att stodja sdrskild sjukvérdsled-
ning med att inrikta och samordna genom samverkan och ledning. Stegen ar
exakt likadana som i delprocessen “TiB-uppdrag”. Skillnaden ar att stegen
genomfors med utdkat mandat (ledning), med utdkad kapacitet och med uto-
kad forméga.

Om delprocessen ”TiB-uppdrag” genomforts eller paborjats innan ett
”SSL-uppdrag” startat kommer en del av innehallet i stegen for ”SSL-
uppdrag” att bygga pé befintligt innehall fran "TiB-uppdrag”. Exempelvis
kommer den ldgesbild som sammanstillts av TiB att vara ett underlag for vi-
dare arbete med ldgesbild i sdrskild sjukvérdsledning.

3.0 Behov av krisledningsnimnd?

Om TiB i steget "Behov av sérskild sjukvéardsledning?” (2.0) bedomt att det
ar ett SSL-uppdrag ér nésta steg att bedoma om det dessutom finns behov av
krisledningsndmnd (KLN). Beslut om att aktivera krisledningsndmnd fattas
av ordforanden for krisledningsndmnd, men TiB eller sdrskild sjukvardsled-
ning har ofta den ldgesbild som ordféranden behover for att kunna fatta be-
slut om aktivering eller inte. Syftet med att kontakta krisledningsndmndens
ordforande &r att formedla en aktuell lagesbild. Fragor som kan vara till
hjilp:

+ Ar det en hiandelse som kan bedémas som en extraordinir hindelse?
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* Har krisledningsndmndens ordforande nytta att ta del av den aktuella la-
gesbilden?

3.1 Sammanstilla ligesbild

Detta steg ska resultera i en ldgesbild. En ldgesbild ar ett urval av sdrskilt
viktiga aspekter fran den tillgingliga informationsmangden om en héndelse. I
processen for inriktning och samordning fokuserar arbetet med ldgesbilden
pa att lyfta fram fakta som ar relevant, anvindbar och meningsfull for att sér-
skild sjukvardsledning ska kunna ta sitt ansvar. Det handlar bdde om att ha
en formaga att soka, ta emot, sammanstilla och visualisera dessa fakta. Sam-
tidigt krdvs det ocksd en formdga att vara kallkritisk och att kunna identifiera
eventuella felaktigheter eller motstridigheter i ldgesbilden.

I process for inriktning och samordning har lagesbilden ett fokus pa datid
och nutid, pa vad som har hént och vad som hander, pa vad som &r gjort och
vad som gors.

Fragor som behdver besvaras:

* Vad har héant? (typ av hindelse, identifierade orsaker)
* Vad hénder?

* Var har det hint?

» Vilka ar drabbade?

* Vad ar de omedelbara konsekvenserna?
* Paverkade samhallsfunktioner?

* Ej paverkade samhallsfunktioner?

* Vilka aktorer ar berorda?

* Vad ér gjort?

* Vad gors?

* Vad ar planerat att goras?

* Vilka resurser behovs?

3.2 Gora lidgesanalys
Detta steg ska resultera i en ldgesanalys. Det sker genom medvetet resone-
rande. I processen for inriktning och samordning fokuserar ldgesanalysen pa
att tolka och dra slutsatser om fakta som sammanstéllts i 14gesbilden. Den fo-
kuserar pa vad intrdffade hindelser ger for konsekvenser pé kort och ldng
sikt, men ocksa pa hur hindelsen kan utveckla sig. Lagesanalysen ska resul-
tera 1 ett beslutsunderlag med forslag till atgéarder i relation till de mal som ar
viktiga for aktoren. Lagesanalysen ska dka graden av medvetet resonerande.
Fragor som behdver besvaras:

* Vad betyder det intréffade?

» Vilka samhillsfunktioner riskerar att paverkas?
* Vad kan hianda mer? (Omfallsanalys)

» Vilka dr de storsta behoven?

* Vad ar viktiga mal?

* Vad behover goras for att nd mélen?

* Vilka alternativ finns?

» Vilka resurser finns?
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Lagesanalysen kan vara erfarenhetsbaserad vilket kan vara effektivt vid val-
kinda hiandelser som sarskild sjukvardsledning hanterat ett flertal ganger.
Vid héndelser som dr av mer sdllankaraktér eller dir det saknas erfarenhet
behovs andra metoder for analys. MSB:s Vigledning for beslutsfattande i
samband med samhdillsstérningar kan vara ett bra stod.

3.3 Inrikta och besluta

Detta steg ska resultera i en inriktning och beslut. Det sker genom medvetet
beslutsfattande. Sérskild sjukvardsledning anvénder beslutsunderlaget i form
av lagesanalysen for att bestimma 6vergripande inriktning och fatta beslut
om sdrskilt viktiga atgérder. Lagesanalysen identifierar alla behov och fore-
slér 1ampliga atgérder. I detta steg avgors vilka behov som ska prioriteras och
vilka atgérder som ska genomforas. Fokus &r pa att gora ritt saker. Sarskild
sjukvérdsledning bestammer vad och varfor, men ddrmed ocksé vad som inte
ska goras. Vad som ska goras paverkar ocksé prioriteringen och oriente-
ringen av resurser.

3.4 Samordna och genomfora

Detta steg ska resultera i en samordning och ett genomforande. For att inrikt-
ning och beslut ska fi effekt méste de samordnas och genomforas. Om steget
innan handlar om att gora ritt saker handlar detta steg om att gora saker pa
ratt sitt. Samordning och genomforande innebér att anvinda befintliga resur-
ser pa rétt sitt sa att beslutade atgédrder kan genomforas i den ordning som
ger storst effekt. Samordningen kan ske inom den egna organisationen men
ocksa tillsammans med andra aktorer som kanske har resurser som den egna
organisationen inte har.

3.5 Utviirdera

Detta steg ska resultera i en utvirdering ur tva perspektiv. Dels om beslutade
atgirder genomfordes (processmal) och dels om dtgdrderna fick avsedd ef-
fekt (effektmal). Om beslutade atgérder inte &r genomforda i steget for sam-
ordning och genomf6rande behdver det undersokas varfor. Det kan exempel-
vis bero pa missforstand, otydligt formulerade uppdrag, glomska eller stress.
Om atgdrden fortfarande dr aktuell behover den samordnas och genomforas.
Om beslutade atgérder dr samordnade och genomforda men inte fatt avsedd
effekt behover processen upprepas.

3.6 Problem eller behov étgirdat?

Fragan i detta steg besvaras utifran utvirderingen i steget innan. Om svaret &r
ja gér processen vidare till steg 3.7. Om svaret dr nej eller kanske borjar pro-
cessen om fran steg 3.0 genom att bedoma om det dr en hindelse dér krisled-
ningsndmndens ordférande behdver informeras. Oavsett behovet av krisled-
ningsndmnd eller inte gors processen om genom att ga vidare till steg 3.1.

3.7 SSL-uppdrag hanterat och avslutat

Innan SSL-uppdraget dr helt avslutat ska det dokumenteras och vid behov di-
arieforas. Forslagsvis anviands de olika stegen i delprocessen som rubriker,
det vill séga en fullstindig ldgesrapport (B).
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Niér all dokumentation dr klar &r SSL-uppdraget hanterat och avslutat. I det
hér steget kan det finnas anledning att fundera pd om SSL-uppdraget behover
diskuteras i andra forum, exempelvis organisationens forvaltnings- och ut-
vecklingsgrupp for sirskild sjukvardsledning. Det kan vara sa att SSL-
uppdraget identifierat forbattringsbehov eller ldrande som behover hanteras
pa ett systematiskt sétt.

B Ligesrapport

En fullstindig lagesrapport, muntlig eller skriftlig, innehaller rubrikerna la-
gesbild, ldgesanalys, inriktning och beslut, samordning och genomforande
samt utvirdering. Det dr en sammanfattning av vad som gjorts i processen for
inriktning och samordning.

Tidigt i en héndelse kan lagesrapporten besta enbart av en lagesbild men ju
langre in 1 hanteringen desto fler steg eller rubriker kommer kunna rapporte-
ras. Beroende pé hiandelsens forlopp kan ldgesrapporten behova uppdateras
flera ganger. Vid en forhallandevis enkel, kortvarig eller statisk handelse kan
det ricka med en lagesrapport, men vid komplexa, langdragna eller dyna-
miska hindelser kan det behovas regelbundna uppdateringar.

En lagesrapport kan ha olika malgrupper och delar av innehéllet kan be-
hova anpassas till den aktuella malgruppen. Den kan ocksa presenteras i
olika format.

Inriktning och samordning pd sdrskilt saitt
- utgdngspunkter

Beslut om behov av inriktning och samordning pa sérskilt sédtt och ddrmed
aktivering av samverkans- och ledningsfunktion, sdsom sérskild sjukvards-
ledning, fattas med hénsyn till foljande kriterier.

Héandelsen behover hanteras:

* snabbt

» med sirskilt mandat

* med sérskild kompetens
» med 6kad kapacitet

Det finns ett behov av 6kad:

* analyskraft

* beslutskraft

* handlingskraft

* utvirderingsformaga

* kommunikationsférmaga

...Tor att kunna hantera hiandelsen:

» genom samverkan och ledning
* fOr att skapa inriktning och samordning
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...med syfte att:

* minska de negativa effekter som hindelsen kan ge upphov till
— pa ménniskors liv och hélsa, och
— pa kritiska verksamheter inom hélso- och sjukvarden

...med malet att:

* uppratthélla/aterstélla normala medicinska kvalitetskriterier.

Forslag pd indikatorer utifrdn processen
for inriktning och samordning i TiB
funktionen

Anvindningen av méitbara kvalitetsindikatorer for att jamfora prestationsni-
vin mot forutbestdmda mal finns beskrivna i litteraturen [33, 55-57]. Detta
lag till grund for att inom stegen i processen for inriktning och samordning
identifiera métbara indikatorer.

For att méta och vérdera en ledningsprocess anvénds processindikatorer
som oftast kommer i en viss ordning och som mater de olika delarna 1 vérde-
rings-, analys- och beslutsprocessen. Maluppfyllnaden som indikatorerna mé-
ter virderas med poédng fran 0-4 utifrén kvalitén pd beslut och atgérder kopp-
lat till effekten. Kvalitetsindikatorn kan &ven vérderas som ej applicerbar
alternativt ej bedombar [58].

Tiden vérderas och miéts specifikt i fyra av de nio indikatorer som tagits
fram inom ramen for detta arbete. Dessa indikatorer méter ocksd om beslut
om atgérd ar utford inom den definierade tidsramen och vérderas till 2 poidng
om beslutet dr utfort inom foreslagen tid. Om beslut och dtgard utforts, men
inte inom tidsramen for indikatorn, vérderas detta som 1 podng. Om beslut
inte tas och ingen dtgéird utfors, sé vérderas detta till 0 podng och indikatorn
har da inte uppnatts.

Mitbara kvalitetsindikatorer kan pa detta sitt stodja en kvalitativ och
kvantitativ bedomning av den inledande processen och ger pa sa sitt ett matt
att stdlla i relation till den inledande inriktningen och samordningens effek-
ter.

Exempel pa miitbara indikatorer for TiB-forfragan

* Besvara TiB-sékning, Nir nagon aktor sokt kontakt med TiB-funktionen
ar det nodviandigt att sokningen besvaras omgéende inom 1 minut.

* Definiera TiB-forfragan, med perspektivforstaelse definierar TiB det
uppfattade problemet och den sokandes forvantningar pa TiB vid denna si-
tuation.

* Behov av TiB? — Nej, ja/kanske, Utifran helhetssyn och proaktivitet tas
ett medvetet beslut om behov av TiB inom 2 minuter frén att kontakt eta-
blerats.

+ Exempel pa mitbara indikatorer for TiB-uppdrag
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Behov av sirskild sjukvardsledning? Beslut om att etablera sarskild
sjukvardsledning ska tas inom 2 minuter fran att kontakt etablerats dér be-
hov av analyskraft, beslutskraft, handlingsformaga, utvarderingsformaga
och kommunikationsformaga varderas.

Sammanstilla ldgesbild, virderas utifran beskrivning av hindelsen. Vad
har hént, hander? Vad ér gjort, vad gérs? Drabbade? Berorda aktorer?
Gora lidgesanalys, virderas utifran svaren pa fragestillningarna Vad bety-
der det intrdffade? Vad kan hdnda mer? Vilka dr de storsta behoven? Vad
behover goras och vilka dr alternativen?

Inrikta och besluta, utifrdn ldgesbild och lagesanalys fattas beslut om en
overgripande inriktning och mer konkreta atgirder, inom 15 minuter fran
kontakt &r etablerad.

Samordna och genomfora, virderas utifran séttet att anvinda befintliga
resurser pd att beslutade atgarder genomfors, det vill sdga utdva inflytande.
Utvérdera, virderas utifran bedomning om beslutade atgirder genomforts
och om étgérderna fick onskad effekt, inom 30 minuter efter TiB-forfra-
gan.
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Aktorsgemensamt
terminologiarbete och
aktorsgemensam
verksamhetsanalys

I det aktorsgemensamma terminologiarbetet identifierades och bearbetades
ett antal termer och begreppsdefinitioner inom fackomradet samhéllsskydd
och beredskap. Resultatet redovisas i bilaga 4 och bilaga 5.

Den framtagna beskrivningen av verksamhet for samverkan och ledning
inom katastrofmedicinsk beredskap har under hosten 2018 och véren 2019
stamts av 1 workshops med foretrddare for Polismyndigheten, Forsvarsmak-
tens sjukvard och Sjofartsverket. Arbetet har dels resulterat i en motsvarande
overgripande beskrivning av respektive aktors verksamhet for samverkan och
ledning, men ocksa inneburit en kvalitetssdakring av sjukvardens beskrivning.
Beskrivningen av verksamhet for samverkan och ledning inom katastrofme-
dicinsk beredskap har genom dessa diskussioner ddrmed kunnat utvecklas yt-
terligare.

Processen for inriktning och samordning hos andra
aktorer

I den aktorsgemensamma verksamhetsanalysen har processen for inriktning
och samordning granskats av respektive aktor. Samtliga deltagande aktorer
har slutit sig till att processen ar giltig och anvédndbar 1 den egna verksam-
heten. Processen har ocksa provats i en seminariedvning med representanter
fran de berorda aktorerna. Processen ansdgs vara enkel och tydlig att folja
samt bidra till 6kad systemforstaelse och forméga att agera proaktivt [59].
Déarmed beddms processen for inriktning och samordning vara lamplig att
nyttja bade inom katastrofmedicinsk beredskap och inom det bredare filtet
av svensk krisberedskap och krishantering.

Aktivering av sarskild organisation

Utdver processen for inriktning och samordning har de deltagande aktérerna
analyserat uppdrags- och mandatfordelning i samband med aktivering av sér-
skild organisation pa respektive nivd inom den egna verksamheten.

Detta har resulterat i en vergripande bild dver respektive aktors aktivering
av en sérskild organisation pé respektive nivd. Analysen for hélso- och sjuk-
varden beskriver ett bor-lige. Ovriga aktorer redovisar en nuligesbeskriv-
ning. Bilderna redogdr for hur uppdrag och mandat fordelas inom varje aktor,
fran inkommen information om en héndelse till beslut om aktivering av en
sdrskild organisation. Bilderna illustrerar dértill vilka delar som ingér 1 re-
spektive sdrskild organisation.

Den gemensamma verksamhetsanalysen har visat att aktivering av sarskild
organisation stiller krav pa ett visst antal uppdrag och mandat och att dessa
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foljer ett visst monster oavsett verksamhet eller niva. De enskilda aktivite-
terna genomfors dock i samma ordning.

Foljande uppdrag och mandat har identifierats for aktivering av sirskild
organisation:

1. Inriktnings- och samordningskontakt, ISK: En inriktnings- och samord-
ningskontakt dr aktorens kontaktpunkt gentemot andra aktorer. Inrikt-
nings- och samordningskontakten tar emot och féormedlar information
samt initierar och koordinerar det inledande arbetet vid en samhéllsstor-
ning [60].

2. Beslutsfattare (i given kontext): har mandat att besluta om aktivering av
sarskild organisation.

Uppdragen och mandaten utfors av olika funktioner inom olika verksamheter
och pé olika nivéer. En funktion kan ansvara for ett eller samtliga av ovan
stdende uppdrag och mandat. Hur uppdrag och mandat fordelats infor och vid
beslut om aktivering kan variera mellan aktorer och nivaer.

De olika uppdragen och mandaten har i bilderna nedan firgkodats for att
fortydliga hur olika aktorer pa olika nivaer har fordelat dessa. Aven vad som
hor till eller utgor sérskild organisation, SO, ér fargkodat.

Figur 20: Lathund fill fargkod

Hdalso- och sjukvérd

Overgripande syfte och mal med hilso-och sjukvardens verksamhet for sam-
verkan och ledning ér att:

* att minska de negativa effekter som hdndelsen kan ge upphov till och
* att uppritthélla och/eller dterstélla normala medicinska kvalitetskriterier.

For att uppna dessa &r processen for inriktning och samordning tillampbar.

Hdalso- och sjukvardens aktivering av sérskild
organisation

Aktivering av sdrskild organisation kan ske pa samtliga nivaer inom hilso-
och sjukvéarden. Hur uppdrag och mandat fordelats infor beslut om aktivering
och under aktivering kan variera nagot mellan organisationer. De enskilda
aktiviteterna genomfors dock i samma ordning.
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Kontaktpunkt
for aktivering

1l niva Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestar av

Aktiverar Bestar av

Regional niva Beslutar om

Lokal niva Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestar av
[
mettsgre
Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestar av
Larm-
H i

& &

.ﬁi Socialstyrelsen

Figur 21: Halso- och sjukvardens aktivering av sdrskild organisation

1. Nationell niva: Socialstyrelsen

Inriktnings- och samordningskontakt: TiB pd nationell nivd
Beslutsfattare: Operativ chef'i beredskap

Aktivering av sdrskild organisation: Vid uppkomna hindelser orienterar nat-
ionell TiB operativ chef i beredskap, som vid uppfattat behov av inriktning
och samordning pé sérskilt sitt, aktiverar sirskild organisation. Den sérskilda
organisationen bestér av en operativ chef och ett ledningsstod.

2. Regional niva: Landsting

Inriktnings- och samordningskontakt: TiB pd regional niva
Beslutsfattare: TiB pd regional niva

Aktivering av sdrskild organisation: TiB pa regional niva innehar samtliga
uppgifter och mandat for aktivering av sarskild organisation. Vid uppfattat
behov av inriktning och samordning pa sarskilt sétt fattar TiB pa regional
niva beslut om att aktivera sérskild sjukvardsledning. Sarskild sjukvardsled-
ning bestar av en sjukvardsledare, en medicinskt ansvarig och ett lednings-
stod.

3.  Lokal niva: Vardenhet

Inriktnings- och samordningskontakt: Larmmottagare
Beslutsfattare: Beslutsfattare

Aktivering av sdrskild organisation: Vid uppkommen héndelse orienterar
larmmottagare beslutsfattare som vid behov av inriktning och samordning pa
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sarskilt sétt aktiverar sérskild sjukvardsledning. Sarskild sjukvardsledning
bestar av en sjukvardsledare, en medicinskt ansvarig och ett ledningsstod.

4.  Lokal niva: Prehospitalt

Inriktnings- och samordningskontakt: Larmcentral
Beslutsfattare: Ambulansenhet

Aktivering av sdrskild organisation: Vid uppkommen héndelse orienterar
larmmottagaren ambulansenhet. Vid behov av inriktning och samordning pé
sarskilt sitt aktiverar ambulansenhet (oftast den som forst anlénder, eller
kommer att anldnda forst, till ett hindelseomrade) prehospital sjukvardsled-
ning. Prehospital sjukvardsledning bestdr av en sjukvardsledare, en medi-
cinskt ansvarig och vid behov ett ledningsstod.

Sjukvard inom Forsvarsmakten

Overgripande syfte och mal med Férsvarsmaktens verksamhet for samverkan
och ledning ir att:

+ att minska de negativa effekter som hiandelsen kan ge upphov till och
* att uppratthélla/aterstélla normala formagor.

For att uppna dessa dr processen for inriktning och samordning tillimpbar.

Sjukvard inom Forsvarsmaktens aktivering av sérskild
organisation i fredstid

Kontaktpunkt
for aktivering

Aktiverar Bestar av

Orienterar Beslutar om

Nationell niva

Regional niva Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestar av

Lokal niva Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestar av

Beslutar om Aktiverar Bestar av

IT 505

Version 2.1 20130906 -

Isk: 50:

ﬁ. Socialstyrelsen

Figur 22: Sjukvard inom Férsvarsmaktens aktivering av sarskild
organisation i fredstid
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1.  Nationell niva: Hogkvarteret

Inriktnings- och samordningskontakt: Vakthavande befdl, VB FM
Beslutsfattare: Operationsledare

Aktivering av sdrskild organisation: Vid uppkomna hiandelser orienterar VB
FM en operationsledare, som vid uppfattat behov av inriktning och samord-
ning pa sarskilt sitt aktiverar en Central krisledning.

2. Regional niva: Militdrregion, MR.

Inriktnings- och samordningskontakt: Vakthavande befil, VB MR
Beslutsfattare: MR Stab

Aktivering av sérskild organisation: VB FM orienterar vid uppkomna hén-
delser MR stab, som vid uppfattat behov av inriktning och samordning pa
sarskilt satt aktiveras en regional stab med civil/militir kontaktyta for sam-
verkan.

3. Lokal niva: Organisationsenhet, OrgE

Inriktnings- och samordningskontakt: Vakthavande befdl, VB OrgE
Beslutsfattare: Stabschef

Aktivering av sdrskild organisation: Vid uppkomna héndelser orienterar VB
OrgE en Stabschef, som vid uppfattat behov av inriktning och samordning pa
sarskilt satt aktiverar en Krisledning.

4.  Lokal niva (hindelseomrade): Organisationsenhet, OrgE

Inriktnings- och samordningskontakt: Militir chef
Beslutsfattare: Militdr chef

Aktivering av sdrskild organisation: Vid behov kan militér chef besluta om
behov av inriktning och samordning pa sirskilt sétt och dirmed aktivera en
framskjuten ledning.

Sjukvard inom Forsvarsmaktens aktivering av sérskild
organisation vid hdjd beredskap

Vid hojd beredskap kommer Forsvarsmaktens kontaktpunkter vara desamma
som i fredstid och ddrmed uppfattas pd samma sétt for andra aktorer. Dock

kommer den egna organisationen att fordndras pa lokal niva da OrgE byts ut
mot Krigsforband.
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Kontaktpunkt
for aktivering
Nationell niva Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestar av
Regional niva Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestar av.
Lokal niva
Beslutar om Aktiverar Bestar av
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Version 2.1 201300906 - So5 ISK: Inriktnings- och 50: Sarskild organisation

.gi Socialstyrelsen

Figur 23: Férsvarsmaktens aktivering av sdrskild organisation vid héjd be-
redskap

Polismyndigheten

Overgripande syfte och mal med Polismyndighetens verksamhet for samver-
kan och ledning é&r att:

+ att minska de negativa effekter som héndelsen kan ge upphov till och
* att uppritthalla allmidn ordning och sékerhet.

For att uppna dessa dr processen for inriktning och samordning tillimpbar.
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Polismyndighetens akfivering av sarskild
organisation

Kontaktpunkt
fér aktivering

" Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestar av
niva

D | e

Regional niva Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestar av

o

Lokal niva

Beslutar om

sk n

i E-Socialstyrelsen

Figur 24: Polismyndighetens aktivering av sdrskild organisation

1. Nationell niva: Nationella operativa avdelningen, NOA

Inriktnings- och samordningskontakt: Nationella ledningscentralen, NLC
Beslutsfattare: Polischef

Aktivering av sdrskild organisation: NLC kontaktar polischef for att orien-
tera denne om radande omsténdighet. Polischefen beslutar om sérskild hén-
delse och utser kommenderingschef. Vid behov utses dven polisinsatschef for
att inrikta och samordna polisverksamhet pa plats.

2. Regional niva: Polisregion

Inriktnings- och samordningskontakt: Regional ledningscentral, RLC
Beslutsfattare: Polischef

Aktivering av sdrskild organisation: RLC kontaktar polischef for att orien-

tera denne om radande omsténdighet. Polischef beslutar om sérskild handelse
och utser kommenderingschef.

3.  Lokal niva

Inriktnings- och samordningskontakt: (finns ej)
Beslutsfattare: (finns ej)
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Aktivering av sdrskild organisation: Aktivering av sérskild organisation sker
inte pa lokal niva. Vid behov kan regional niva utse lokal polisinsatschef for
att inrikta och samordna polisverksamhet pa plats.

Sjofartsverket

Sjofartsverkets overgripande ansvarsomrade ar att upprétthalla och utveckla
sjofartens infrastruktur. Detta ansvar kan, utifrén ett krisberedskaps- och
samhillsstorningsperspektiv, delas in i tva huvuduppgifter; statlig sj6- och
flygraddningstjénst samt Sjofartsverkets dvriga kdrnverksamhet.

Overgripande syfte och mal med den statliga sjo- och flygriddningstjins-
tens verksamhet for samverkan och ledning ér att:

« att minska de negativa effekter som héndelsen kan ge upphov till och
* att radda liv.

For att uppna dessa &r processen for inriktning och samordning tillampbar.
Overgripande syfte och mal med Sjofartsverkets dvriga verksamhet for
samverkan och ledning &r att:

+ att minska de negativa effekter som héndelsen kan ge upphov till och
* att upprétthélla infrastrukturen for sjofarten.

For att uppné dessa ér processen for inriktning och samordning tillimpbar.

Sjofartsverkets aktivering av sarskild organisation
inom statlig sjo- och flygraddningstjanst

Kontaktpunkt
for aktivering

Nationell niva

B
Regional nivd Orienterar Beslutar om Aktiverar Bestdr av
i
mottagare

Lokal niva

| T —— R (T T T —— -Si Socialstyrelsen

Figur 25: Sjofartsverkets aktivering av sarskild organisation
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1. Nationell niva (statlig sjo- och flygriddningstjinst): Sjofartsverket

Inriktnings- och samordningskontakt: Nationell TiB
Beslutsfattare: (finns ej)

Aktivering av sdrskild organisation: Vid statlig sjo- och flygraddningstjénst
sker ingen aktivering av sérskild organisation pd nationell niva. I undantags-
fall blir nationell TiB involverad i en hindelse som avser statlig sj6- och
flygriddningstjinst och formedlar d& kontakt till regional nivan'®,

2. Regional niva (statlig sjo- och flygriddningstjanst): Sj6- och flyg-
riddningscentralen, JRCC'".

Inriktnings- och samordningskontakt: Larmmottagare
Beslutsfattare: Beslutsfattare

Aktivering av sdrskild organisation: Larmmottagare orienterar beslutsfattare
som vid behov fattar beslut om inriktning och samordning, aktiverar en radd-
ningsinsats och utser en raddningsledare enligt LSO (2003:778). Vid behov
kan rdddningsledare fatta beslut om behov av inriktning och samordning pa
lokal niva och utse en On-Scene Coordinator (OSC).

3. Lokal niva (statlig sjo- och flygriddningstjéinst): Sjofartsver-
ket/Kustbevakningen/Sjordddningssillskapet/personal pd handelsfartyg

ISK: (finns ¢j)
Beslutsfattare: (finns ¢j)

Aktivering av sdrskild organisation: Vid statlig sjo- och flygraddningstjénst
sker ingen aktivering av sérskild organisation pd lokal niva. Rdddningsledare
vid JRCC kan vid behov utse en OSC som da har till uppgift att bista radd-
ningsledaren i hanteringen av rdddningsinsatsen pa plats. OSC har endast ett
koordineringsansvar understilld riddningsledare vid JRCC och saknar for-
mellt ledningsansvar. En OSC behover inte vara ndgon av Sjofartsverkets
egna resurser utan kan komma fran andra aktorer som ingar i insatsen.

18 Arbete med att utveckla samverkans- och ledningsfunktioner pa nationell niva pagar.
19 Pa regional nivd, med nationellt perspektiv, arbetar Sjofartsverkets sjo- och flygraddningscentral JRCC) med sjo-

och flygraddningsuppdrag.
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Figur 26: Sjofartsverkets aktivering av sarskild organisation

1.  Nationell niva (6vrig kiirnverksamhet): Sjofartsverket

Inriktnings- och samordningskontakt: Nationell TiB
Beslutsfattare: Initial krisledning

Aktivering av sdrskild organisation: TiB kan vid behov sammankalla en
Initial krisledning (utgdrs av tre chefer frén linjeorganisationen samt TiB).
Den initiala krisledningen beslutar om behov av inriktning och samordning
pa sarskilt sdtt och ddrmed aktivering av central krisledning. Denna utgérs av
den initiala krisledningen samt de chefer som behdvs for hantering av hian-
delsen.

2. Regional niva (6vrig kiirnverksamhet): Lotsomrade

Inriktnings- och samordningskontakt: Chef lotsomrade (CLO), alternativt
Chef'1 beredskap (CiB)
Beslutsfattare: (finns ¢j)

Aktivering av sdrskild organisation: Ingen aktivering av sérskild organisat-
ion sker pé regional niva inom 6vrig kidrnverksamhet?’.

20 Arbete med att utveckla samverkans- och ledningsfunktioner pé regional niva pagar.
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Figur 27: Initiala kontaktpunkter for samverkan

Nér det finns behov av att initiera samverkan mellan olika aktorer med anled-
ning av en intriffad eller potentiell sdrskild hiandelse tas kontakt pa respek-
tive niva. P4 sa vis kan en inriktnings- och samordningsfunktion, ISF, aktive-
ras. En inriktnings- och samordningsfunktion dr en icke-permanent grupp
representanter fran flera aktorer som har till uppgift att triffa dverenskom-
melser om aktorsgemensam inriktning och samordning av atgirder for att
hantera konsekvenserna av samhéllsstorningar. Den aktiveras nir behov upp-
star. Den bestér av utsedda representanter for de inblandade aktorerna och
har det handlingsutrymme som krévs for att hantera samhaéllsstorningar.
Varje aktor som berdrs av overenskommelsen om inriktning och samordning
fattar sjélv beslut om hur denna ska genomf6ras i den egna organisationen
[1].

Om exempelvis hilso- och sjukvardens TiB pé nationell niva (Socialstyrel-
sen) behover initiera samverkan med Forsvarsmakten tas kontakt med Vakt-
havande befil, VB FM (Hogkvarteret); om en TiB péa regional niva (lands-
ting) behover initiera samverkan med Polismyndigheten tas kontakt med
Regional ledningscentral, RLC (polisregion). Den initiala kontaktpunkten
kan sedan formedla och etablera kontakt med den verksamhet som dr bést
lampad inom den egna organisationen, exempelvis med sdrskild organisation
om sadan dr aktiverad. Darmed kan samverkan ske mellan olika aktdrer pa
olika nivéer. Initial kontakt mellan olika aktorer tas dock mellan motsvarande
nivaer [59].
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Bilden ovan kartldgger initiala kontaktpunkter for respektive aktor pé re-
spektive niva. Dessa initiala kontaktpunkter for samverkan ar ofta, men inte
alltid, de kontaktpunkter som utgdr forsta steget till aktivering av sarskild or-
ganisation. En sérskild organisation hanterar den aktorsinterna verksamheten
och vid behov hanterar en inriktnings- och samordningsfunktion hanterar den
aktorsgemensamma verksamheten.

INRIKTNING OCH SAMORDNING INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN VID SARSKILD HANDELSE
SOCIALSTYRELSEN



Slutsatser

Projektresultatet utgor ett kvalitetssdkrat underlag for att kunna starka region-
ernas formdga till inriktning och samordning av hélso- och sjukvérden vid
sarskilda héndelser i fred och vid hojd beredskap

* Processen for inriktning och samordning utgar fran Gemensamma grunder
for samverkan och ledning vid samhdllsstérningar och implementerar dess
forhéllningssitt och arbetsmetoder i praktiken. Processen har visat sig an-
vandbar bade for individer och grupper och kan kombineras med en funkt-
ionsbaserad stabsmetodik. Processen gér dessutom att anvédnda pé alla
samhallsnivaer och inom olika sektorer. Detta Okar i sin tur formégan till
inriktning och samordning inom savél den katastrofmedicinska bered-
skapen som inom det nationella krishanteringssystemet.

» Ett interaktivt arbetssitt tillsammans med referensgrupper har mojliggjort
en kvalitetssdakring av materialet och en stegvis implementering.

+ Ett processorienterat arbetssatt tillsammans med terminologiarbetet har
fortydligat och skapat samsyn for bade TiB-uppdrag och uppdrag for sér-
skild sjukvardsledning inom katastrofmedicinsk beredskap.
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Rekommendationer for fortsatt
arbete

For att verkligen uppna en stérkt férmaga over tid krévs ett fortsatt arbete pa
savil nationell som regional och lokal niva. For att sékerstilla ett gemensamt
synsitt, forhallningssatt och arbetssitt vid sjukvardsinsatser vid sarskild hian-
delse rekommenderas dérfor ett antal atgarder for det fortsatta arbetet.

 Fortsdtta utvecklingen av indikatorer for katastrofmedicinsk beredskap
med stdd av projektresultatet.

* Slutfora det inom projektet, pdborjade, terminologiarbetet med syfte att
uppdatera Socialstyrelsens termbank.

+ Delar av projektresultatet inarbetas och kravstélls vid en revidering av So-
cialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2013:22) om kata-
strofmedicinsk beredskap.

 Delar av projektrapporten som beskriver processen for inriktning och sam-
ordning ges ut som ett kunskapsunderlag fran Socialstyrelsen, som ett
komplement till foreskriften och de allménna raden.

+ Ett nationellt utbildningskoncept gillande tillampning av processen for in-
riktning och samordning av hélso- och sjukvérden vid sirskild hdandelse tas
fram och faststélls som underlag for nationella utbildningar inom kata-
strofmedicinsk beredskap.

+ Utifran det nationella utbildningskonceptet genomfors nationella utbild-
ningar for TiB, sdrskild sjukvardsledning och stabsarbete vid ett antal till-
fallen arligen, under 2-3 ars tid.

Vidareutveckling

* Analys av former for inriktning och samordning mellan séirskild sjukvérds-
ledning och verksamheter inom regionen som inte dr hélso- och sjukvérd.

» Analys av former for inriktning och samordning mellan landsting och
kommunal hilso- och sjukvérd vid en sirskild hindelse.

» Analys av samverkan mellan processen for inriktning och samordning och
resultat fran tidigare arbete med verksamhetsanalys inom traumavardsupp-
draget [61].

» For att fa en fullstindig verksamhetsbeskrivning genomfors en analys av
informationsbehov och informationsstruktur, som sedan kan utgdra un-
derlag for krav pd IT-stod.

Aktérsgemensamma projekt

* Inom MSB pégar utvecklingen av ett enhetligt ledningssystem for kommu-
nal riddningstjénst och for att sékerstilla kompabilitet mellan hélso- och
sjukvardens och kommunal rdddningstjansts system ar det viktigt att Soci-
alstyrelsen deltar i MSB:s arbete.
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* Inom MSB pégar ocksé ett arbete med att vidareutveckla ”Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhéllsstorningar”. For att kunna
tillfora delar av projektresultatet och paverka vidareutvecklingen ar det
viktigt att Socialstyrelsen deltar i detta arbete.

» For att skapa en enhetlighet gédllande vissa centrala aktérsgemensamma
termer och begrepp inom krisberedskapssystemet bor MSB starta upp ett
aktorsgemensamt terminologiarbete utifran rapporten Enhetlig terminologi
for fackomradet samhéllsskydd och beredskap [62].
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Bilaga 1: Process for inriktning och
samordning
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Figur A: Process for inrikining och samordning: Generisk
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PROCESS FOR INRIKTNING OCH SAMORDNING: Regional niva
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Bilaga 2: Arbetsmetodik

Gemensamt framtagande av material av aktérer inom halso- och
sjukvard

+ Ett flertal workshoppar med sakkunniga, representerade fran funktionerna
TiB och sdrskild sjukvéardsledning vid nationell, regional, lokal nivé har
genomforts med syfte att ta fram projektresultat.

* En mindre arbetsgrupp bestdende av terminologer, processledare, projekt-
ledare och projektidgare har forberett underlag infor workshoppar samt be-
arbetat resultat fran genomforda workshoppar.

+ Ett terminologiarbete och en verksamhetsanalys har genomforts parallellt.
Termposter kring sarskild sjukvardsledning har tagits fram och remissbe-
handlats intern och externt enligt Socialstyrelsens remisshantering av be-
grepp och termer samt publicerats i Socialstyrelsens termbank.

* En process har tagits fram for verksamheten inriktning och samordning,
dels beskrivet som process for virdeforddling och dels som en samver-
kansprocess.

* Den framtagna processen har i en workshop testats mot ett framtaget sce-
nario: Ett fullsatt X 2000 tdg som sparat ut ca 2 km fran narmsta sjuk-
hus”.

» Tva workshoppar med sakkunniga har genomforts dér diskussionerna har
fokuserat pd verksamhetsperspektiven normativ, strategisk och operativ
styrning samt verksamhetens stodjande delar.

» Tva workshoppar med deltagare som innehar funktioner i sérskild sjuk-
vardsledning pa alla nivaer har genomforts med syfte att validera och im-
plementera framtaget resultat.

 Elva tillfillen med kunskapshdjande aktiviteter har genomforts med delta-
gare 1 funktionen TiB och/eller sdrskild sjukvardsledning.

» Tva fokusgrupper med syfte att identifiera métbara indikatorer utifran pro-
cessen for inriktning och samordning i TiB-funktionen.

» Arbetet har presenterats for projektets styrgrupp i en iterativ process.

Avst&dmning av hdlso- och sjukvdrdens framtagna material mot
andra samhallsaktorer

Sjukvérdens framtagna verksamhetsbeskrivning har diskuterats och stdmts av
med Polismyndigheten, Férsvarsmakten och Sjofartsverket och motsvarande
beskrivningar har tagits fram for dessa aktorers ansvarsomraden.

+ Ett flertal workshoppar med sakkunniga fran hilso- och sjukvarden, Polis-
myndigheten, Forsvarsmaktens sjukvérd och Sjofartsverket har genom-
forts. Workshopparnas diskussioner har utgatt fran hilso- och sjukvardens
framtagna beskrivningar av process for inriktning och samordning och
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dess styrande principer och verksamhetsstod. Syftet var att underséka om
dessa dven kan vara giltiga som utgdngspunkt for ovriga aktorers beskriv-
ning av detta omrade.

En mindre arbetsgrupp bestaende av terminologer, processledare, projekt-
ledare och projektégare har forberett arbetet samt bearbetat resultat fran
genomforda workshoppar.

En verksamhetsanalys och ett terminologiarbete har genomforts parallellt,
och diskussionerna har ocksé géllt gemensamma begrepp och termer inom
omradet "ledning och samverkan for att astadkomma inriktning och sam-
ordning”.

En seminariedvning med hilso- och sjukvarden, Forsvarsmakten och Po-
lismyndigheten har genomforts i syfte att samla in data for vardering av
projektresultaten.
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Bilaga 3: Begrepp inom sdrskild sjukvardsledning

Begrepp inom sérskild sjukvérdsledning. Uppdaterade termposter kring sirskild sjukvardsledning i Socialstyrelsens termbank?'.
Termer, definitioner och anmérkningar nedan ar publicerade i Socialstyrelsens termbank.

Term

Definition

Anmarkning

sarskild handelse

katastrofmedicinsk beredskap

katastrofmedicinsk beredskaps-
plan

fi&énsteman i beredskap

sdrskild sjukvardsledning

sjukvardsledare

h&ndelse som &r s& omfattande eller krévande att resurserna mdste
organiseras, ledas och anvandas pd sarskilt satt

beredskap att bedriva hdlso- och sjukvard i syfte att minimera nega-
tiva konsekvenser vid sdrskild hdndelse

faststalld plan som beskriver hur hdlso- och sjukvArden ska organiseras
vid sdrskild h&ndelse

stdndigt bemannad funktion som ansvarar fr att initialt hantera in-
formation om missténkt sarskild hdndelse

ledningsfunktion som &stadkommer inriktning och samordning av
hdlso- och sjukvérdens insatser vid sdrskild handelse

hdlso- och sjukvardspersonal som leder sjukvérdens arbete

Sarskild héndelse anvénds inom hdlso- och sjukvard for olika
typer av samhdllisstérningar, inklusive misstanke eller hot om
s@dana.

Exempel: transportolyckor, explosioner, brénder, utbrott av
allvarlig smitta, spridning av farliga dmnen, infrastrukturstor-
ningar, publika evenemang, statsbesdk samt psykosocial pd-
verkan pd& samhdllet.

Exempel pd negativa konsekvenser ar fysiska och psykiska
folidverkningar for de drabbade.

Ti@dnsteman i beredskap har fill uppgift att ta emot larm och
verifiera inkomna uppgifter. Darefter ingdr i uppdraget att
antingen &stadkomma inriktning och samordning av sjukvar-
dens insatser genom samverkan, eller besluta att etablera
sdrskild sjukvArdsledning fér den egna nivan.

Tjgnsteman i beredskap finns p& nationell och regional nivé.

Ti@nsteman i beredskap férkortas TiB.

Sarskild sjukvérdsledning dstadkommer inriktning och sam-
ordning genom samverkan och ledning, och kan fére-
komma pd lokal, regional och nationell niva.

Sjukvérdsledare utses ndr sdrskild sjukvardsledning eller
prehospital sjukvérdsledning etableras.

2l www.termbank.socialstyrelsen.se
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Term

Definition

Anmarkning

medicinskt ansvarig

prehospital akutsjukvérd

prehospital sjukvardsledning

inriktning*

samordning*

ledning

samverkan

legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal som prioriterar och beslutar
om medicinska atgdarder

omedelbara medicinska insatser som utférs utanfér vérdenhet av
hdlso- och sjukvardspersonal
ledningsfunktion inom ambulanssjukvarden som &stadkommer inriki-

ning och samordning av hdlso- och sjukvardens insatser utanfér var-
denhet

orientering av tillgéngliga resurser mot formulerade mal

(Kdélla: Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid sam-
hdlisstérningar)

anpassning av aktiviteter och delmal sé aftt tillgangliga resurser kom-
mer till stérsta méjliga nytta

(Kdalla: Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid sam-
héllsstérningar)

akfivitet som syftar fill att definiera en verksamhets uppgift och se Hill
att fillgéngliga resurser samordnas och nyttjas p& basta satt for att
denna uppgift ska kunna 16sas

6vergripande gemensamt handlande pd organisatoriskt plan for ett
visst syfte

Medicinskt ansvarig &r en tilldelad roll som till exempel fore-
kommer ndr sdrskild sjukv@rdsledning och prehospital sjuk-
vardsledning etableras. Rollen férekommer ocksd inom kom-
munal vard och omsorg.

Prehospital sjukvardsledning dstadkommer inriktning och
samordning genom samverkan och ledning, och férekom-
mer pd lokal niva.

Att dstadkomma en inriktning for en insats, eller att inrikta en
insafts, innebdr att bestGmma vilka akfiviteter som bér utféras
for att insatsen ska uppnd dnskat resultat.

Ett exempel &r samordnad vard- och omsorgsplanering dar
vard- och omsorgsplanering utférs gemensamt av berérda
inom olika verksamheter.

Ett annat exempel dr anpassning av aktiviteter vid aktdrsge-
mensamma insatfser vid samhdlisstéringar dé t.ex. hdlso-
och sjukvard, réddningstjanst och polis samverkar.

Ledning @r en process som bestdr av planering, genomfé-
rande och utvérdering.

Samverkan kan ske inom och mellan f.ex. enheter, myndig-
heter och samhdlisaktérer och t.ex. gdlla aktivt utbyte av in-
formation eller att planera gemensamma akfiviteter.

*Definitionen frdn "Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdllsstérningar”.
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Bilaga 4: Aktérsgemensam ordlista

Begrepp Socialstyrelsen Forsvarsmakten Polisen
Normativt per- som tolkar och beslutar om organisationens roll och uppgif- =~ samma syn som Socialstyrelsen samma syn som Socialstyrelsen
spektiv ter utifrdn gdllande lagstiftning
Strategiskt per- som bidrar fill inriktnings- och samordningsarbetet genom samma syn som Socialstyrelsen samma syn som Socialstyrelsen
spekfiv formulering av langsiktiga och évergripande maél samt en

plan fér att uppnd dessa

(FOI)
Operativt perspek-  som inriktar och samordnar insatser som var och en inne- samma syn som Socialstyrelsen samma syn som Socialstyrelsen
fiv bar ett steg mot att nd det strategiska malet. Den opera-

tiva nivan omfattar framtagande och hantering av speci-

fika planer for att I6sa en uppgift och planering av

resursanvandning

(FOI)
Taktiskt perspektiv anvdnds inte Férsvarsmakten talar &ven om taktiska anvands

Nationell nivé (led-
ning)
Regional nivé (led-
ning)

Lokal nivd (led-
ning)
skadeomrdde

Regering och statliga myndigheter

Regioner, IGnsstyrelser

skadeplats, v&rdenhet, kommun

Enligt Socialstyrelsens termbank:

omréde i anslutning fill skadeplats inom vilket hdlso- och
sjukvards-, polis- och raddningsinsatser leds och organise-

ras vid en skadehdndelse

beslut och taktisk ledning. Taktisk och
operativ ligger n&ra varandra bety-
delsemdssigt.

samma syn som Socialstyrelsen

samma syn som Socialstyrelsen

samma syn som Socialstyrelsen

Samma syn som Socialstyrelsen, men
anvdander inte termen fér ndrvarande.

samma syn som Socialstyrelsen

motsvarar en polisregion

anvdnds infe i sammanhanget

Samma syn som Socialstyrelsen.
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Begrepp Socialstyrelsen Forsvarsmakten

Polisen

Anmdrkning: Ett skadeomrdde kan uppdelas i het, varm
och kall zon. En eller flera oberoende skadeplatser finns
inom ett skadeomrade.

Férslag till ny definition: omrade i anslutning fill skadeplats
inom vilket sjukvards-, polis- och radddningsinsatser utfors

Férslag till ny anmdrkning: Ett skadeomréde kan uppdelas i
het, varm och kall zon. Inom ett skadeomrdde kan det fin-
nas flera oberoende skadeplatser.

skadeplats Enligt Socialstyrelsens termbank: plats dar skadehdndelse Samma syn som Socialstyrelsen.
har intraffat
Synonym: olycksplats
Anmdrkning: En eller flera oberoende skadeplatser finns
inom ett skadeomrade.

Férslag till ny definition: plats i anslutning fill skadeh&ndelse
ddr insats behdvs for att hantera skada

Férslag till ny anmdrkning: Det kan finnas flera oberoende
skadeplatser inom ett skadeomrdde.

hdndelse-omrdde  Férslag: omrdade i anslutning till handelseplats inom vilket Samma syn som Socialstyrelsen, men

(ny term) olika insatser utfors anvdander inte termen fér ndrvarande.

Anmdrkning: Handelseomrdde kan anvdndas som bendm-
ning pd ett omréde ddr det intréffat en olycka, en skade-
handelse, ett brott eller ndgon annan héndelse som kan
kr@va hantering.

Det kan finnas flera oberoende hdndelseplatser inom ett
héndelseomrdde.

Samma syn som Socialstyrelsen.

Samma syn som Socialstyrelsen.

hdndelse-plats (ny  Férslag: plats d&r hdndelse har intr&ffat eller dar det finns Samma syn som Socialstyrelsen, men Samma syn som Socialstyrelsen. Kan vara
ferm) risk for att négot ska hdnda anvander inte termen fér ndrvarande. f.ex. brottsplats.
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Begrepp

Socialstyrelsen

Forsvarsmakten

Polisen

brytpunkt

ledningsplats

lednings-central

insats

Anmdrkning: Handelseplats kan anvédndas som bendm-
ning p& en plats dér det intraffat en olycka, en skadehdn-
delse, ett brott eller ngon annan handelse som kan kréva
hantering.

Det kan finnas flera oberoende hdndelseplatser inom ett
handelseomrdde.

Enligt Socialstyrelsens termbank: (inom katastrofmedicinsk
beredskap:) geografisk plats dif réddningsenhet dirigeras i
avvaktan pdinsats

Férslag till ny anmérkning: R&addningsenheter kan vara frén
polisen, hdlso- och sjukvarden eller rdddningstjdnsten. Inom
Polisen talar man dock inte om r&ddningsenheter, utan
bara enheter.

plats varifrén ledning utévas

Anvdands inte inom hdlso- och sjukvarden.

Enligt Socialstyrelsens termbank: sjukvardsinsats
Anmdrkning: Termen sjukvArdsinsats anvands for att skilja
mellan olika insatser, sésom polisinsats och réddnings-
fj@nstinsats.

Férslag till ny anmdrkning: Termen sjukvArdsinsats anvands
om hdlso- och sjukvard inom prehospital akutsjukvérd och
katastrofmedicin for att skilja sjukvardsinsatsen frdn andra
typer av insatser, sGsom polisinsats och radddningsinsats.

Samma syn som Socialstyrelsen.

Definition: Idmplig plats i terrdngen som
faststdlls av exempelvis réddningsledare
ddr radddningstj@nstfordon, polis, militér
insatschef och andra aktérer samman-
strélar vid insats

Samma syn som Socialstyrelsen.

Polisen och Férsvarsmakten anvénder
termen pd liknande satt.

Definition: plats inom ledningsplatsen
ddr ledning av insatser genomfors

Exempel: stridsledningscentral (STRIL C)

Férsvarsmakten talar hellre om stéd Hill
det civila samhdllet &n insatser i det har
sammanhanget.

Samma syn som Socialstyrelsen. Inom Poli-
sen talar man dock inte om réddningsen-
heter, utan bara enheter.

Samma syn som Socialstyrelsen.

Polisen och Foérsvarsmakten anvénder ter-
men pd liknande satt.

Definition: fast ledningsplats som bedriver
verksamhet dygnet runt

Tidigare synonym: kommunikationscentral

Term: polisinsats
Forklaring: insats enligt polislagen
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Bilaga 5: Begrepp for fortsatt arbete

Nedan listas de begrepp som behdver utredas.

Begrepp Socialstyrelsens termbank

Forsvarsmakten Polisen

Anmarkning

sjukvardsgrupp grupp bestdende av hdlso- och sjuk-
vardspersonal med sdrskild katastrof-
medicinsk utbildning som &r utrustad
for att arbeta inom skadeomrade
Anmdrkning: Sjukvardsgruppen sands
ut frdn en vardenhet och kan bestd
av en ldkare samt en sjukskoterska el-
ler underskoterska.

latt fraumagrupp (LTG)  Anvénds infe.

samlad bild &ver konsekvenserna ef-
ter en skadehdndelse

Anmdrkning: Ett skadepanorama kan
t.ex. vara en samlad bild &ver hur for-
delningen av olika typer av person-
skador, fysiska och psykiska, ser ut vid
en skadehdndelse.

del av skadeomrade eller riskomrdde
ddr det beddms féreligga omedelbar
eller dverhdngande fara for liv och
hdlsa foér oskyddad personal

skadepanorama

het zon

FMR Fémed Grunder 5.2.1: Sjukvérdsgruppen  Anvands inte.
ar den forsta nivén av omhéndertagandet

ddr den skadade/sjuke kommer att beddmas

och eventuellt behandlas av legitimerad

halso- och sjukvardspersonal.

Sjukvardsgrupp bestdr av ett fordon (ambu-

lans) bemannat med legitimerad sjukskd-

terska med adekvat specialistutbildning, sjuk-

vardare och fordonsbesattning.

FMR Sjuktransportledning 2.1.5: Latt traumao-
grupp (LTG) finns vid férband som upptréder
pd ett sddant satt att risken for fordrdjd av-
transport av skadad fill behandlande enhet
ar stor.

LTG kan utféra kvalificerade lividddande at-
garder utan kirurgi och varda skadad i upp fill
6 tfimmar i tempererad miljo.

Anvands inte.

Samma syn som So-
cialstyrelsen.

Utred om sjukvdrden och Fér-
svarsmakten menar samma
sak.

Utred om det finns risk for aft
traumateam inom sjukvarden
blandas ihop med LTG (FRT).
Se aven Férsvarsmakten:
Ordlista | 2013 (Rikstermban-
ken):

FRT, latt fraumagrupp

Forslag pd begrepp att ut-
reda.

Forslag pd begrepp att ut-
reda.

Se Vagledning — samverkan
vid pdgdende dodligt vald i
publik miljé (MSB)

INRIKTNING OCH SAMORDNING INOM HALSO- OCH SJUKVARDEN VID SARSKILD HANDELSE

SOCIALSTYRELSEN



varm zon

kall zon

HT-plan (HT = h&ndelse-
typ)

beredskapsidge

Anmarkning: Personal inom den heta
zonen ska ha skyddsutrustning anpas-
sad for situationen. Vid t.ex. C-hdn-
delser anvdnds gastat och kemikalie-
resistent drdkt och slutet
andningssystem. Het zon markeras
med réd farg pd kartor eller bilder.

del av skadeomréde eller riskomréde
ddr det beddms féreligga fara for liv
eller halsa for oskyddad personal
Anmarkning: Personal inom den
varma zonen ska ha skyddsutrustning
som ar anpassad for situationen.
Varm zon markeras med gul farg pd
kartor eller bilder.

del av skadeomrade dar det inte be-
déms foreligga fara for liv eller hdlsa
fér oskyddad personal

Anmdrkning: Endast behdriga och
drabbade fér vistas inom denna zon.
Vid skadehdndelse med farliga dm-
nen forutsetts att behdriga och drab-
bade inte ar kontaminerade. Kall zon
markeras med gron farg pd kartor el-
ler bilder.

Anvdands inte.

Anmdrkning: Vid sarskild hdndelse
mdste hdlso- och sjukvarden ha en
organisation som kan anpassas fill
uppgiften. For att detta ska vara moj-
ligt bor halso- och sjukvarden gradvis

Samma syn som So-
cialstyrelsen.

Samma syn som So-
cialstyrelsen.

Exempel pd han-
delsetyper: sjukdoms-
fall, olycka, brand,
broftt eller annat.
Hdandelser typas for
att peka ut vikken
plan som ska foljas
och vilka &tgérder
som ska vidtas.

Anvands inte p&
samma s&tt som be-
skrivningen i Social-
styrelsens termbank.

Forslag pd begrepp att ut-
reda.

Se Vagledning — samverkan
vid pdgdende dodligt vald i
publik miljé (MSB)

Forslag pd& begrepp att ut-
reda.

Se Vagledning — samverkan
vid pdgdende dodligt vald i
publik miljé (MSB)

Forslag pd& begrepp att ut-
reda.

Se Vagledning — samverkan
vid pdgdende dodligt vald i
publik miljé (MSB)

Beskriv hur beredskapsldge
anvands av Polisen.
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hoéjd beredskap

inriktnings- och samord-
ningskontakt

inriktnings- och samord-
ningsfunktion

stod fill inriktnings- och
samordningsfunktion

organisationsenhet

kunna anpassa sin formdaga och ka-
pacitet utifrén ett normallage.

Inom hdlso- och sjukvérden finns tre
faststallda beredskapslégen: stabs-
l&ge, forstérkningslidge och katastrof-
ldge.

beredskap att stérka Sveriges for-
svarsférmaga

Anvdands inte.

Reglemente Mobilisering 2018 (sid 15-16):
Hojd beredskap omfattar skarpt beredskap
och hoégsta beredskap.

Regeringen fattar beslut om hojd beredskap i
syfte att stérka landets férsvarsformaga.

FM Intrandt, Organisation och lydnadsférhdil-
landen: Férsvarsmaktens organisationsen-
heter ben&dmns dven férband och utgdrs av
regementen, floftiljer, skolor och centrum. Ut-
bver Hogkvarteret (som ocksd réknas som ett
férband) finns inom Férsvarsmakten 22 for-
band, 7 skolor och 5 centrum.

Samma syn som Fér-
svarsmakten.

enhet som bestdr av
ett antal anstdllda i
organisationen som
har en gemensam
ledning

Forslag pd begrepp att ut-
reda.

Forslag pd begrepp att ut-
reda.

Se Gemensamma grunder
fér samverkan och ledning
vid samhdalisstérningar (MSB)

Forslag pd begrepp att ut-
reda.

Se Gemensamma grunder
fér samverkan och ledning
vid samhdalisstérningar (MSB)

Forslag pd begrepp att ut-
reda.

Se Gemensamma grunder
fér samverkan och ledning
vid samhdalisstérningar (MSB)

Forslag att ha med i framtida
ordlista.
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Bilaga é: Exempel pd analys av
verksamhetens styrande principer
och verksamhetsstdd

Har visas ett exempel pa tillimpning av modellen for beskrivning av hélso-
och sjukvardens ledningssystem utifrdn processen for inriktning och samord-
ning, PIS. Exemplet kan med fordel nyttjas som mall for att kartlagga och be-
skriva styrande principer och verksamhetsstod pé savél nationell som reg-
ional och lokal niva.

Morkgra fargmarkering indikerar hojd beredskap.

sﬂiﬁg;‘i";hg 20&5244 2?)?‘3*252
12017:30) (e ey e

Katasirof- Gemenzamma

medicinsk LICCEa N Nordhsls
beredskapsplan lodning
e

HeyKanske.

L3

Sammanstilla Gira INRIKTA SAMORDNA " Problem el Uppdag
LAGESBILD LAGESANALYS och besluta och genamfara UTVARDERA i Gnininly

Sdrskild . . Katastrof-

PP . T, telefoni, radio | o
TiB organisatfion Ledningsrum : medicinska
signalskydd
beredskap experter

Stadfunkfion: - e
Stédfunkiion: stkerhet och Stodfunktion: stadfunktion: Stodfunkdtion:
lckaler sékerhets- HR T komrjwum-
skydd kation

Figur E: Styrande principer och verksamhetsstod
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