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Forord

Socialstyrelsen har enligt regeringens uppdrag genomfort en uppfoljning av
hur principen om barnets bdista tas tillvara i bedomningar, beslut samt vid
planering av insats enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. I denna uppf6ljning har Socialstyrelsen analyserat
vilka eventuella hinder som finns for att uppfylla barnperspektivet enligt
FN:s konvention om barnets réttigheter, barnkonventionen. Vid avgérande
om principen om barnets bésta har uppfyllts, ska Socialstyrelsen beakta om
barnets rétt att f3 information och uttrycka sin asikt har tillgodosetts.

Projektledare for uppdraget har varit utredaren Birgitta Greitz. Juristen Ce-
cilia Molinder Berglund och utredaren Ylva Branting har deltagit i arbetet.
Ansvarig enhetschef har varit Elisabeth Warnberg Gerdin och bitridande en-
hetschef Helene Klackenberg Ingrao har varit projektidgare.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ar en rittighetslag
som ska tillforsdkra barn och vuxna med omfattande och varaktiga funktions-
nedséttningar stdd och service som kan undanrdja svarigheter i den dagliga
livsforingen. Mélet ska vara att den enskilde fir mdojlighet att leva som andra.

Den 1 oktober 2017 hade drygt 13 000 flickor och pojkar upp till 18 ar
verkstdllda beslut om LSS-insatser frdn kommunen. Den vanligaste insatsen
var korttidsvistelse, foljt av korttidstillsyn och avldsarservice. Ungefar 95
procent av de barn som far insatser enligt LSS tillhor grupp 1 1 personkret-
sen, vilket innebér att det handlar om barn med utvecklingsstorning, autism
eller autismliknande tillstdnd. Diagnoser som ocksé kan innebéra att barnet
har svarigheter att kommunicera.

Tidigare kartliggningar av barnkonventionens genomslag har visat att
barnperspektivet inte uppfylls i tillricklig utstrackning vid tillimpningen av
LSS. Denna bild bekriftas av resultaten fran Socialstyrelsens uppfoljning,
framfor allt ndr det giller svarigheter att fa barn delaktiga i d&renden som ror
dem. Handlidggarna tycks ha svart att bedoma vad som &r barnets bésta, spe-
ciellt i situationer nér de upplever att barn och foréldrar uttrycker olika be-
hov. Resultaten tyder dven pd att handldggarna inte verkar arbeta med bar-
nets bésta som ett tillvigagangsitt pa det sitt som barnrittskommittén
beskriver det. Barnets bésta ér inte heller ett kriterium for att bevilja insatser
enligt LSS.

Resultaten av uppf6ljningen tyder pd att de allra flesta handlaggare brukar
traffa barnet &tminstone en gdng under utredningen. Nér i handlédggningspro-
cessen det brukar ske beror bland annat pa barnets alder.

Resultaten av uppfoljningen ger en dverblick av vilka komplexa orsaker
som finns till att barnperspektivet inte uppfylls i tillrdcklig utstrackning. For-
utsdttningarna ar dock olika i kommunerna. Det som kan vara ett hinder i en
kommun behdver dérfor inte vara det 1 en annan kommun. Sédana hinder kan
till exempel vara att:

» Handlaggarna far inte tillricklig erfarenhet av att handlagga drenden om
insatser enligt LSS till barn. Orsaken till detta kan vara ett relativt litet an-
tal utredningar om LSS-insatser till barn i kommunen.

* Handldggarna har inte tillrackliga kunskaper om funktionsnedséttningar
och dess konsekvenser eller om kommunikation med personer som har
nedsatt kommunikationsforméga. Det kan bero pé att handléggaren inte
har en grundutbildning dir dessa kunskapsomraden ingar, att han eller hon
inte har fatt tillgang till fortbildning eller tillgang till kontinuerlig handled-
ning.

» Handléggarna har inte tillgéng till ndgon form av kommunikationsstod 1
sitt arbete med handldggningen av LSS-drenden eller har inte fatt utbild-
ning 1 anvindandet.

UPPFOLINING AV BARNKONVENTIONENS GENOMSLAG VID TILLAMPNING AV LSS
SOCIALSTYRELSEN



+ Kommunernas organisation med uppdelning mellan social barn- och ung-
domsvérd och funktionshindersomsorg gor det svart att se helheten runt
barn som méter funktionshinder.

Tidigare kartliggningar har dessutom noterat att sdvél personalomséttning
som problem med att rekrytera ny personal paverkar barnkonventionens ge-
nomslag vid tillimpning av LSS.
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Inledning

Vid alla atgérder som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som bedoms
vara barnets bdsta. Alla barn har ocksa ritt att fritt uttrycka sina asikter i alla
fragor som ror barnet. Barnets asikter ska tillmitas betydelse i forhdllande till
barnets dlder och mognad. Det framgar av artikel 3 och artikel 12 i barnkon-
ventionen.

Barnkonventionen &r inte svensk lag &nnu, men kommer att bli det den 1
januari 2020. I svensk nationell ritt motsvaras barnkonventionens krav i
olika bestimmelser, bland annat 1 lagen om stod och service till vissa funkt-
ionshindrade. Enligt 6 a § LSS ska barnets bésta sérskilt beaktas nér atgarder
rOr barn. Nér en insats ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges
mojlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillmétas betydelse i
forhallande till barnets alder och mognad. Det framgér av 8 § andra stycket
LSS. Vidare finns krav pa dokumentation av barnets bésta och ritt att vara
delaktig i Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stoéd av SoL, LVU, LVM och
LSS.

For ett barn med funktionsnedséttning kan det vara svarare att gora sig
hord och att bli lyssnad pa dn vad det dr for andra barn, eftersom funktions-
nedséttningen kan medfora kommunikationssvarigheter. Det stiller sérskilda
krav pa bemoétande och kompetens hos den personal som méter barnet. For
att utdva sin rétt att uttrycka sina asikter kan barnet vara i behov av stod an-
passat efter barnets alder och mognad. Nér barnet har en funktionedsittning
kan det finnas behov av ytterligare anpassningar.

Ar 2008 ratificerade Sverige FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning. Det innebér att Sverige som land ar folkrattsligt
forpliktigat att folja konventionen. Konventionsstaterna ska bland annat sé-
kerstilla att barn med funktionsnedséttning har rétt att fritt uttrycka sina asik-
ter 1 alla fridgor som ror dem, varvid deras asikter ska tillmétas betydelse i
forhallande till deras alder och mognad pa lika villkor som for andra barn,
och att de for att utdva denna réttighet erbjuds stod anpassat till funktions-
nedséttning och alder. Detta framgér av artikel 7.3 1 konventionen om réattig-
heter for personer med funktionsnedséttning.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att folja upp hur principen om
barnets bista tas tillvara i beddmningar, beslut och planering av insats enligt
LSS. Vid avgorande om principen om barnets bésta har uppfyllts, ska Social-
styrelsen beakta om barnets ritt att {4 information och att uttrycka sin &sikt
har tillgodosetts.

Barnkonventionens genomslag har tidigare kartlagts av Barnréttighetsut-
redningen (SOU 2016:19) och Inspektionen for vard och omsorg, IVO, 2016
[1]. Av kartldggningarna framgar att barnperspektivet inte uppfylls i tillrdck-
lig utstrackning. Socialstyrelsen ska utifran kartlaggningarna analysera vilka
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eventuella hinder som finns for uppfyllandet av barnperspektivet enligt barn-
konventionen.

Agenda 2030 for hallbar utveckling

Denna rapport anknyter till ett flertal mal och delmél i Agenda 2030, dér-
ibland:

» Mal 3 att sékerstélla att alla kan leva ett hidlsosamt liv och verka for alla
ménniskors vélbefinnande i alla aldrar.

« MaAl 5 att uppna jamstélldhet, och alla kvinnors och flickors egenmakt.

* Delmal 10.2 att till 2030 mojliggdra och verka for att alla ménniskor, oav-
sett alder, kon, funktionsnedsittning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stdllning, blir inkluderade i det sociala, ekonomiska
och politiska livet.

Lasanvisning
Forklaring av begrepp

I rapporten anvinds foljande begrepp 1 den betydelse som anges hir.
Barn #r varje minniska under 18 ar'.

Handliggning ir ett forfarande som borjar med att ett &rende vécks och efter
utredning utmynnar i ett beslut.

Funktionshinder ar en begrinsning som en funktionsnedsattning innebér for
en person i relation till omgivningen. Exempel pé begridnsningar dr svrig-
heter att klara sig sjdlv i det dagliga livet och bristande delaktighet i arbetsli-
vet, 1 sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och i de-
mokratiska processer. Det handlar bland annat om bristande tillgdnglighet i
omgivningen.

Funktionsnedsittning dr en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga. En funktionsnedséttning kan uppsta till foljd av sjukdom
eller annat tillstand eller till f61jd av en medfodd eller forvarvad skada. Sad-
ana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av bestaende eller av overga-
ende natur.

Begreppen funktionshinder, funktionsnedséttning och handlédggning finns i
Socialstyrelsens termbank (http://termbank.socialstyrelsen.se/). Terminologin
dndras over tid. Darfor forekommer begreppet funktionshinder pa vissa stél-
len i rapporten nér det egentligen &r funktionsnedséttning som avses nir
andra texter citeras, till exempel i citat ur lagtext, foreskrifter, allmidnna rad
eller i forarbetena till bestimmelserna i LSS.

!'Se artikel 1 barnkonventionen.
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Utvecklingsstorning och autismliknande tillstand

I diagnossystemet DSM- 5 anvinds idag begreppet intellektuell funktions-
nedséttning i stéllet for utvecklingsstorning. Autism ar dér ett samlingsnamn
for autism oavsett utvecklingsniva. Men eftersom denna rapport ofta refere-
rar till de begrepp som finns i lagstiftningen och som i sin tur bygger pa
svenska dverséttningen av ICD-10 har vi ibland valt att anvdnda begreppen
utvecklingsstorning och autismliknande tillstand for att beskriva vissa av de
malgrupper av barn som berdrs av LSS-handlédggningen.

Forkortningar

AR

DSM

FN

HFD
HSLF-FS

ICD
IVO
LSS
Prop.
Ref.
RA
SoL
SOSFS

Allménna rad

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders
Forenta nationerna

Hogsta forvaltningsdomstolen

Gemensamma forfattningssamlingen avseende hilso- och sjuk-
vard, socialtjénst, ldkemedel, folkhdlsa m.m.

International Classification of Diseases

Inspektionen for vard och omsorg

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
Proposition

Referat fran Regeringsritten/Hogsta forvaltningsdomstolen
Regeringsréttens arsbok

Socialtjénstlagen

Socialstyrelsens forfattningssamling
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Metod och genomfdérande

Inom ramen for detta uppdrag kartligger och analyserar Socialstyrelsen pa
nationell niva dessa frdgestdllningar:

* Hur tas principen om barnets bista tillvara i bedomningar, beslut och pla-
neringar av insatser enligt LSS? Vid avgorande om principen om barnets
bésta har uppfyllts, ska Socialstyrelsen beakta om barnets ritt att fa in-
formation och att uttrycka sin dsikt har tillgodosetts.

+ Vilka eventuella hinder finns for uppfyllandet av barnperspektivet enligt
barnkonventionen?

Barnets bésta bestar av flera delar och kan inte frikopplas frén 6vriga rattig-
heter 1 barnkonventionen - barnkonventionen behdver ses som en helhet. Sar-
skilt fokus for det hir uppdraget har varit barnets rétt att fi information och
uttrycka sin asikt. For att belysa fragestédllningarna anviandes olika metoder,
vilka beskrivs 1 detta kapitel. Barnkonventionens genomslag har tidigare
kartlagts av Barnréttighetsutredningen (SOU 2016:19) och IVO i rapporten
Vad gér min LSS-handldggare (2016) [1]. I syfte att tillféra ny kunskap till
de tidigare kartliggningarna har Socialstyrelsen kartlagt och analyserat vilka
eventuella strukturella hinder som finns for uppfyllandet av barnperspektivet
enligt barnkonventionen. Uppfoljningen innehaller ingen granskning pa indi-
vidniva.

For att fa ta del av barn och fordldrars erfarenheter av LSS-handléaggning
bjods bland annat organisationer som foretrdder barn och vuxna med funkt-
ionsnedséttning in till ett mote pa Socialstyrelsen. Daremot har vi inte ge-
nomf{ort intervjuer med barn. I rapportens bakgrund refererar vi till rappor-
terna Respekt och Barn dger, ddr barns roster aterges [2] [3].

Enkatundersdkning riktades Hill
kommuner och stadsdelar

En webbenkat skickades i1 augusti 2018 till chefer som ansvarar for myndig-
hetsutovning enligt LSS i landets kommuner och stadsdelar (se enkadtformu-
lar i bilaga 1). Syftet med enkéten var att samla in information och underlag
till uppfoljningen for att komplettera tidigare rapporter och kunna ge en nat-
ionell bild. Frdgorna i enkdten handlade om kommunernas organisation, hur
manga ansOkningar om insatser enligt LSS till barn som utretts de senaste tva
aren, arbetssdtt och rutiner vid handlédggningar av LSS-insatser till barn. Vi-
dare var syftet med enkdtundersokningen att ta reda pa vad eller vilka mo-
ment i arbetet med LSS-handldggningen som kan gora det svart for handlag-
garen att ta reda pd barnets dsikter och beakta barnets bésta.

Datainsamlingen pégick i en méanad - fran mitten av augusti till mitten av
september 2018. Under insamlingsperioden skickades tre pdminnelser ut,
varav den sista pdminnelsen (som innebar en veckas forlangd svarstid) rikta-
des till de personer som péborjat men dnnu inte avslutat enkéten.
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Svarsfrekvens

Det var 222 kommuner och stadsdelar som besvarade enkéten, vilket ger en
svarsfrekvens pa 71 procent. I tabell 1 &r kommunerna indelade efter befolk-
ningsméingd. Antal svar och andel svar redovisas for de tre gruppindelning-
arna. De svarande kommunerna eller stadsdelarna skiljer sig nagot at gil-
lande befolkningsméngd, det dr en ndgot storre andel svarande bland storre
kommuner eller stadsdelar 4n bland mindre. Lds mer om enkédtundersok-
ningen i kvalitetsdeklarationen bilaga 2.

Tabell 1. Svarsfrekvens efter befolkningsmdngd (2017-12-31) och totalt

Antal

kommuner/
Befolkningsmdéngd stadsdelar Antal svar Andel (%)
F&rre &n 15 000 invénare 133 82 62
15000 - 39 999 invénare 26 68 71
40 000 och fler invénare 83 72 87
Totalt 312 222 71

Uppgifter om insatser enligt LSS till barn

I Socialstyrelsens register Gver insatser enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade finns uppgifterna om insatser fordelade pa élder, kon
och personkrets. For denna uppfoljning togs uppgifter fram frén registret i
syfte att redovisa antal flickor och pojkar under 18 &r med insats enligt LSS
fordelade efter personkrets.

Intervjuer med LSS-handldggare

For att komplettera kommunernas uppgifter fran enkéiten och belysa frage-
stdllningarna om handldggarnas arbetssituation ytterligare genomfordes tele-
fonintervjuer med atta LSS-handldggare fran olika kommuner. Fragorna i
dessa intervjuer handlade om handléggarnas arbetssdtt, om utredningsproces-
sen samt om vilka svarigheter och hinder som handldggarna har i sitt arbete
(intervjuguide 1 bilaga 3).

Moten med andra aktorer

Under uppdragets giang har Socialstyrelsen dven fort dialog och tagit del av
erfarenheter fran andra aktorer.

* Inledningsvis presenterades uppdraget for Sveriges Kommuner och Lands-
tings regionala utvecklingsledare inom funktionshindersomradet. Syftet
var att informera och ha en dialog om Socialstyrelsens uppdrag.

» Representanter for olika organisationer som foretrader vuxna och barn
med funktionsnedsittning bjods in till ett mote pa Socialstyrelsen. Inbju-
dan skickades centralt till organisationerna Delaktighet, Handlingskraft,
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Rorelsefrihet (DHR), Funktionsritt Sverige, Lika Unika samt Nationell
Samverkan for Psykisk Hilsa (NSPH). Dessa ombads sedan i sin tur att
bjuda in och utse representanter fran sina medlemsforbund. Vid tidpunk-
ten for motet deltog sedan representanter fran Synskadades riksforbund
(SRF), For barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning (FUB) samt
Autism- och Aspergerforbundet. Syftet med detta mote var att ta del orga-
nisationernas erfarenheter och synpunkter i fragan om hinder f6r barnkon-
ventionens genomslag vid LSS-handlidggning.

Uppdraget presenterades dven for ledamoéterna i Socialstyrelsens nimnd
for funktionshindersfrdgor pa ett nimndsammantride. De hade ocksd moj-
lighet att aterkoppla och lamna synpunkter utifran ett brukarperspektiv.

I slutfasen av detta arbete anordnades ett mote med forskare och experter 1
barnritts- och funktionshindersfragor, med representanter for Barnom-
budsmannen, Sveriges Kommuner och Landsting, Kunskapscenter anho-
riga, FoU Sodertdrn och Karolinska Institutet. Syftet med det motet var att
diskutera frigestéllningarna 1 uppdraget samt att problematisera majliga
orsaker till hinder for barnkonventionens genomslag vid LSS-
handlidggning for barn.
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Bakgrund

I detta kapitel beskriver Socialstyrelsen lagstiftning som &r relevant for upp-
draget samt relevanta artiklar i barnkonventionen och i konventionen om rét-
tigheter for personer med funktionsnedsittning. Senare i kapitlet refereras till
ndgra tidigare kartldggningar och rapporter.

Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade

LSS ir en rattighetslag som ska tillforsdkra barn och vuxna med omfattande
och varaktiga funktionsnedséttningar stod och service som kan undanrdja
svarigheter i den dagliga livsforingen?. Malet ska vara att den enskilde far
mdjlighet att leva som andra®. Lagen innehdller bestimmelser om insatser for
sarskilt stod och sdrskild service at personer:

1.  med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,
med betydande och bestdende begdvningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjuk-
dom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppen-
bart inte beror pd normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar bety-
dande svarigheter i den dagliga livsforingen och dédrmed ett omfattande
behov av stdd eller service.*

Ratt till insatser — beddmning av behov

Att LSS &r en rattighetslag innebér bland annat att personer som anges i 1 §
LSS har ritt till insatser enligt 9 § LSS om de behdver sadan hjilp i sin livs-
foring och om deras behov inte tillgodoses pa annat sitt’. Det innebér ingen
inskrankning 1 de réttigheter som den enskilde kan ha enligt ndgon annan
lag®.

LSS innehdller bestimmelser om tio olika insatser med olika innehill.
Flera av insatserna riktar sig till bade barn och vuxna, men nagra ar vanligare
1 vissa dldersgrupper. Nagra insatser riktar sig antingen till barn och ungdo-
mar eller till vuxna.

En insats kan ocksa ha olika syften. Det kan vara att ge stod till den en-
skilde sjélv, till hans eller hennes anhdriga eller till dem samtidigt. I forarbe-
tena till LSS anges till exempel att insatsen avldsarservice i hemmet avser att
gora det mdjligt for anhoriga, eller familjehemsforéldrar, att fa avkoppling

2 Jfr proposition 1992/93:159 Stéd och service till vissa funktionshindrade s. 45.

3Se 5§ LSS.

4Se1§LSS.

3 Se 7 § forsta stycket LSS. Ritten till insatsen daglig verksamhet géller dock bara de personer som omfattas av 1 § 1
och 2 LSS.

©Se 4 § LSS.
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och utriitta sysslor utanfor hemmet’. Insatsen korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet &r ett exempel pé insats som kan ha flera syften. Den kan exempel-
vis beviljas for att ge personen med funktionsnedséttning miljdombyte och
rekreation eller for att ge personens anhdriga avldsning i omvardnadsarbetet®.

Handldggningen startar med ansékan och avslutas med
beslut

Handldggningen av ett drende enligt LSS startar med en ansdkan, en begéran
om insatser. Om den enskilde dr under 15 ar eller uppenbart saknar formaga
att pa egen hand ta stillning i frdgan kan virdnadshavare, god man, férmyn-
dare, forvaltare eller framtidsfullmaktshavare begéra insatser for honom eller
henne.’ Grundliggande regler for hur en myndighet ska handligga drenden
finns i forvaltningslagen (2017:900).

For att kommunen ska kunna avgora om den sokande har ratt till insatser
och kunna verkstélla dessa pa ett bra sitt maste den enskildes behov utredas.
Det innebar att kommunen tillsammans med den enskilde, hans eller hennes
foretrddare och eventuellt anhoriga tar reda pa hans eller hennes behov och
onskemadl och att underlag samlas in och analyseras. Dérefter gor handlégga-
ren en beddmning som ligger till grund for ett beslut.

Nér kommunen har fattat ett beslut om att bevilja en insats enligt LSS ska
beslutet verkstéllas. Det kan t.ex. handla om att den enskilde far tillgang till
en plats pé ett visst korttidshem.

Om den enskilde har fatt avslag pa sin ansokan om insats kan han eller hon
overklaga beslutet till allmiin forvaltningsdomstol'’.

Planering

Ett beslut om en insats enligt LSS for en enskild person giller omedelbart!!.
For att kommunen ska ha en reell mdjlighet att kunna tillgodose den enskil-
des individuella behov kravs planering. Till kommunens uppgifter hor ocksa
att fortlopande f6lja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov
av stdd och service dr, verka for att personer som anges i 1 § far sina behov
tillgodosedda och informera om mal och medel for verksamheten enligt
LSS'™.

Krav p& god kvalitet

Verksamheten enligt LSS ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete
med andra berérda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten ska vara
grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt och integritet.
Den enskilde ska i storsta mdjliga utstrackning ges inflytande och medbe-
stimmande Over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten ska systema-
tiskt och fortlspande utvecklas och sikras.!?

7 Se prop. 1992/93:159 5. 178.

8 Se prop. 1992/93:159 s. 178, RA 2006 ref. 66 och HFD 2013 ref 70.
% Se 8 § forsta stycket LSS.

10°Se 27 § forsta stycket LSS.

11 Se 27 § fjérde stycket LSS.

128e 15 § 1-3 LSS.

13 Se 6 § forsta stycket LSS.
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Kravet pa god kvalitet géller bade i myndighetsutdvningen och i1 den verk-
samhet som bedrivs, samt i bade offentlig och enskild verksamhet enligt
LSS'™.

I forarbetena till bestimmelsen anges att kvalitet &r ett svarfangat begrepp
och att det inte later sig faststéllas pa ett entydigt och objektivt sétt vad som
ar god kvalitet. Ndgra exempel pa allmént vedertagna kriterier for god kvali-
tet som lyfts fram i forarbetena ar att ta hinsyn till barns sarskilda behov och
forutséttningar och att verksamheten bedrivs i enlighet med grundlaggande
etiska riktlinjer, sdsom respekt for alla ménniskors lika vérde.'

Hur kvalitetsarbetet ska bedrivas anges 1 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete. | foreskriften avses med begreppet kvalitet att en verksamhet uppfyll-
ler de krav och mél som géller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjénst och stod och service till
vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av sadana f6-
reskrifter!®. Forenklat innebér foreskriften att ledningssystemet ska best av
de processer och rutiner som behovs i verksamheten for att sikra verksam-
hetens kvalitet'”.

Personalens kompetens

For verksamheten enligt LSS ska det finnas den personal som behovs for att
ett gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges'®. Detta inne-
bér att personalen ska ha den utbildning och erfarenhet som kan kriavas for
varje specifik uppgift. Bestimmelsen omfattar inte bara personal som utfor
arbetsuppgifter som direkt géller insatser enligt 9 § utan all personal som be-
hovs for att bedriva en rationell och andamédlsenlig verksamhet. Négot krav
pa att anstélla personal av det ena eller andra slaget stélls ddremot inte upp i
bestammelsen, utan det dr upp till huvudménnen sjdlva att organisera verk-
samheten pa ett indamalsenligt sitt.'

Rekommendationer till stod for tillimpningen av 6 § andra stycket LSS
finns 1 Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2008:32) om personalens kom-
petens vid handldggning och uppf6ljning av drenden som avser personer med
funktionshinder. Allménna rdden géller for den personal som arbetar med
handldggning och uppf6ljning av drenden som avser personer med fysiska,
psykiska och intellektuella funktionshinder enligt SoL eller LSS. I allménna
raden anges bland annat att den personal som arbetar med handlaggning och
uppfoljning av drenden som avser personer med funktionshinder bor ha
socionomexamen eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning.

For att sjalvstandigt arbeta med handlaggning och uppf6ljning av drenden
som avser personer med funktionshinder rekommenderas i SOSFS 2008:32
att personalen bor ha teoretiska kunskaper och praktiska fardigheter inom
vissa kunskapsomraden; funktionshinder och dess konsekvenser, utredning

14 Se proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmélningsplikt i lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) m.m. s. 26.

15 Se prop. 2004/05:39 s. 25.

16.Se 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9.

17 Se 3 kap. och 4 kap. SOSFS 2011:9.

18 Se 6 § andra stycket LSS.

19 Se prop. 1992/93:159 5. 171 f.
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och beslut, samtal och relationer, samverkan och samordning, regelverk och
rattsutveckling, insatser samt uppf6ljning och utvirdering. I kunskapsomra-
det ’samtal och relationer” ingér bl.a. kommunikation med personer som har
nedsatt kommunikationsforméga. I kunskapsomrddet “regelverk och réttsut-
veckling” ingér bland annat barnkonventionen och FN:s konvention om rét-
tigheter for personer med funktionsnedsittning.

Allménna rdden rekommenderar dven att personalen bor ha ett profession-
ellt forhallningssétt for att kunna arbeta med handldggning och uppf6ljning
av drenden som avser personer med funktionshinder. Detta innebér bland an-
nat att man:

« tillampar ett barnperspektiv

 sékerstiller den enskildes delaktighet och inflytande

» uppmadrksammar nérstdendes behov av stdd och sérskilt beaktar barns be-
hov

* hanterar prioriteringar och motstridiga intressen

+ gor etiska overvdganden och stdllningstaganden.

Dokumentation

Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om
insatser enligt LSS ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut
och atgdrder som vidtas i1 drendet samt faktiska omstandigheter och hindelser
av betydelse.*

Av dokumentationen vid handlidggning av drenden som ror barn och unga
ska det framga:

1. vilken information som har lamnats till barnet eller den unge enligt
8 § andra stycket LSS,

2. nér och pa vilket sitt informationen har lamnats, och

3. namn och befattning eller titel pa den som har limnat informationen.

Detsamma géller vid genomforande och uppfoljning av insatser till barn och
unga.’!
Av dokumentationen ska det framga:

+ vilka asikter som barnet eller den unge har fort fram enligt bestaimmel-
serna i 8 § andra stycket LSS till den som bedriver verksamhet,*

* hur den som bedriver verksamhet har tagit hinsyn till barnets eller den
unges asikter i forhdllande till hans eller hennes &lder och mognad enligt
bestimmelserna i 8 § andra stycket LSS

* hur barnets biista har beaktats enligt bestimmelserna i 6 a § LSS*.

20 Se 21 a § forsta stycket LSS.

21 Se 4 kap. 15 § SOSFS 2014:5.
22 Se 4 kap. 16 § SOSFS 2014:5.
23 Se 4 kap. 17 § SOSFS 2014:5
24 Se 4 kap. 18 § SOSFS 2014:5.
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Barnkonventionen

Barnkonventionen antogs av FN:s generalforsamling 1989 och tradde for
Sveriges del i kraft 1990. De réttigheter som barn har enligt barnkonvent-
ionen dr en del av de ménskliga réttigheter, vilka under 14ng tid faststillts och
kodifierats genom olika internationella dverenskommelser.”> Genom Sveri-
ges ratificering av konventionen har riksdag och regering forbundit sig att se
till att den nationella lagstiftningen stimmer 6verens med de dtaganden som
foljer av konventionen. Det har bland annat skett genom att svensk lagstift-
ning i vissa delar har omarbetats utifrdn konventionens artiklar och att nya
bestimmelser har forts in.?® Bland annat infordes bestimmelser om barnets
bista och barnets ritt att uttrycka sina asikter i LSS den 1 januari 2011.

Barnkonventionen innehéller fyra grundldggande principer som ska vara
vigledande for tolkningen av dvriga artiklar, men som ocksé har en egen
sjalvstandig betydelse. Dessa principer ér:

+ forbud mot diskriminering (artikel 2)

* Dbarnets bésta (artikel 3)

« ritten till liv och utveckling (artikel 6)

* rétten att uttrycka sina asikter (artikel 12).

Réttigheterna i1 barnkonventionen omfattar a/la barn. Enligt artikel 2.1 1 barn-
konventionen ska konventionsstaterna respektera och tillforsdkra varje barn
inom deras jurisdiktion de réttigheter som anges 1 konventionen utan tskill-
nad av nagot slag. Det giller oavsett barnets eller dess fordlders eller vard-
nadshavares kon, funktionsnedsittning med mera.

Barn med funktionsnedsattning kan behdva sarskilt
stéd

I artikel 23.1 1 barnkonventionen uttrycks bland annat att ett barn med fysisk
eller psykisk funktionsnedsittning bor atnjuta ett fullvirdigt och anstindigt
liv under forhallanden som sékerstiller viardighet, framjar tilltron till den
egna formagan och mojliggor barnets aktiva deltagande 1 samhallet.

FN:s kommitté for barnets réttigheter, barnrattskommittén, publicerar sa
kallade allmdnna kommentarer om hur olika artiklar och teman i barnkon-
ventionen kan tolkas. De allmidnna kommentarerna &r inte juridiskt bindande
for konventionsstaterna, men kan ge ett viktigt stdd och ge viss vigledning
vid tolkning och tillimpning av konventionsataganden i Sverige.*’

Barnréttskommittén har i sin allmédnna kommentar (nr 9) om réttigheter for
barn med funktionsnedséttningar uttryckt att artikel 23.1 bor anses vara den
vigledande principen for att genomf6ra konventionen for barn med funkt-
ionsnedséttning. Dessa barn ska kunna atnjuta ett fullvirdigt och ansténdigt
liv under forhallanden som sdkerstiller vardighet, frimjar sjalvfortroende och
mojliggdr barnets aktiva deltagande i samhallet. De atgirder som konvent-
ionsstaterna vidtar for att forverkliga rattigheterna for barn med funktions-
nedséttning bor inriktas mot detta mal. Det centrala budskapet i denna punkt

25 Se proposition 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rittigheter s. 59.
26 Se prop. 2017/18:186 s. 63.
27 Las mer i prop. 2017/18:186 s. 84 f.
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4r att barn med funktionsnedsittning bér inkluderas i samhillet. Atgirder
som vidtas for att genomfora réttigheterna i konventionen for dessa barn, till
exempel nir det giller utbildning och hilsa, bor uttryckligen sikta mot en
maximal inkludering av dessa barn i samhillet.?®

Av artikel 23.2 framgar att konventionsstaterna erkénner rétten till sarskild
omvérdnad for ett barn med funktionsnedséttning och ska, inom ramen for
tillgdngliga resurser, uppmuntra och sékerstilla att det berittigade barnet och
de som ansvarar for dess omvérdnad far stod for vilket ansokan foreligger.
Detta ska ske i enlighet med vad som dr ldmpligt med hénsyn till barnets till-
stdnd och fordldrarnas forhédllanden eller forhdllandena hos andra som tar
hand om barnet.

Med hinsyn till att ett barn med funktionsnedséttning har sirskilda behov
ska det stod som ldmnas enligt artikel 23.2 vara kostnadsfritt, da si ar moj-
ligt, med beaktande av fordldrarnas ekonomiska tillgangar eller de ekono-
miska tillgangarna hos andra som tar hand om barnet. Stddet ska syfta till att
sdkerstilla att barnet har effektiv tillgéng till och far utbildning, hélso- och
sjukvard, rehabilitering och habilitering, forberedelse for arbetslivet och mdj-
ligheter till rekreation pa ett sédtt som bidrar till barnets storsta mojliga inte-
grering 1 samhéllet och individuella utveckling, inklusive dess kulturella och
andliga utveckling.*

Principen om barnets bdsta

Enligt artikel 3.1 barnkonventionen ska vid alla dtgérder som ror barn, vare
sig de vidtas av offentliga eller privata sociala vilfardsinstitutioner, domsto-
lar, administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, i forsta hand beaktas
vad som bedoms vara barnets bésta. Artikel 3 dr en av barnkonventionens
grundprinciper.

Konventionen kriver inte att barnets bésta alltid ska vara utslagsgivande,
men barnets basta ska ligga med och véga tungt i vdgskalen nér beslut som
rOr barn ska fattas. I de fall andra intressen tillats viga tyngre, krévs att be-
slutande myndigheter kan visa att en sammanvigning av relevanta intressen i
det enskilda fallet har gjorts. Beslutande myndigheter bor dérfor sa langt som
mojligt ha forsdkrat sig om att barnets bista har kommit med i avvéigningen
och redovisats i beslutsprocessen. Besluten maste med andra ord innefatta ett
barnperspektiv.>!

Enligt barnrittskommittén®? bestir begreppet barnets biista av tre delar;

 en materiell rittighet
 en grundldggande réttslig tolkningsprincip
* ett tillvigagéngssitt.

Rétten att 4 barnets basta bedomt i beslut som géller barnet ar en materiell
rdttighet. Barnets bista ska i denna bedomning, nér olika intressen vidgs mot

28 Se barnrittskommitténs allméinna kommentar nr 9 (CRC/C/GC/9) Rdttigheter for barn med funktionsnedsdttningar
p1l.

2 Se artikel 23.2 barnkonventionen.

30 Se artikel 23.3 barnkonventionen.

31 Prop. 1997/98:182 5. 13.

32 Se barnrittskommitténs allménna kommentar nr 14 (CRC/C/GC/14) om Barnets ritt att fa sitt bista satt i frimsta
rummet p 6.
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varandra, vdga tungt men inte ensamt vara utslagsgivande. I det enskilda fal-
let kan saledes andra samhillsintressen viiga tyngre.*?

Enligt barnrattskommittén dr barnets bista ocksa en grundldggande rditts-
lig tolkningsprincip. Det innebér att den tolkning som mest verkningsfullt
tillgodoser barnets bésta ska ha foretride om en réttsregel dr Oppen for fler dn
en tolkning. Tolkningsramarna &r enligt kommittén de réttigheter som vérnas
i konventionen och dess fakultativa protokoll.**

Barnets bésta ar enligt kommittén ocksa ett tillvigagangssdtt. Det innebar
att nér ett enskilt barn, en identifierad grupp barn eller barn i allmdnhet kom-
mer att pdverkas av ett beslut, miste beslutsprocessen innehdlla en utvérde-
ring av eventuella positiva eller negativa konsekvenser for barnet eller bar-
nen. Dessutom madste beslutsmotiveringen visa att uttrycklig hdnsyn har
tagits till barnets bista.> I beslutet ska beslutsfattaren motivera pa vilket sitt
hinsyn har tagits till barnets bésta, dvs. vad som beslutsfattaren ansett vara
barnets bésta, vilka kriterier detta grundas pa och hur barnets intressen végts
mot andra intressen, vare sig dessa handlar om dvergripande policyfragor el-
ler enskilda fall*®.

Vad som &r barnets bésta kan alltsd inte definieras en géng for alla utan
méste kopplas till det individuella barnet och barnets situation®’. Barnritts-
kommittén uttalar 1 sin allm@nna kommentar att barnets basta ar ett komplext
begrepp, och dess innebord méste avgoras fran fall till fall®®,

Barnets bésta kan inte heller frikopplas frén Gvriga réttigheter 1 konvent-
ionen — rittigheterna ska ses som en helhet®.

Principen om barnets bdsta vid tillémpningen av LSS
Ar 2011 infordes en bestimmelse om barnets bista i 6 a § LSS. Enligt be-
stimmelsen ska barnets bista sérskilt beaktas nir dtgédrder ror barn.

Barnets basta dr dock inte nigot kriterium for att en insats enligt LSS ska
beviljas. Som framgatt ovan har den person som omfattas av 1 § LSS rétt till
insatser enligt lagen om han eller hon behdver sédan hjélp i sin livsforing och
om behovet inte tillgodoses pa annat sitt*’. I istiillet far bestimmelsen frimst
betydelse vid utforandet av insatserna i 9 §, vid kommunens uppgifter enligt
15 § och vid tillstdnds- och tillsynsverksamhet.*' I forarbetena uttalar rege-
ringen bland annat f6ljande:

LSS som rittighetslag innebér att nir de krav som géller for en insats ar
uppfyllda, ska ett beslut om en saddan insats meddelas. Det ar naturligtvis
sa att beviljandet av en begird insats i de allra flesta fall sammanfaller med
vad som dr bdst for barnet. Det kan dock i vissa fall tinkas att en ansdkan
om insats betriffande en vuxen beror ett barn, och att hdansynen till barnets

3 Se prop. 2017/18:186 s. 96 och barnrittskommitténs allménna kommentar nr 14 p 6 a.

34 Se CRC/C/GC/14p 6 b.

3 Se CRC/C/GC/14 p 6 c.

36 Se prop. 2017/18:186 s. 96.

37 Se prop. 2017/18:186 s. 96.

3 Se CRC/C/GC/14 p 32.

3 Se prop. 2017/18:186 s. 96.

408e7§LSS.

41 Se proposition 2009/10:176 Personlig assistans och andra insatser — atgirder for Skad kvalitet och trygghet s. 33 och
74.
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bista innebér ndgot annat 4n att den begérda insatsen beviljas. Det finns 1
den situationen inte ndgon grund for att avsla en ansdkan om en insats med
hénsyn till barnets basta. Om det framkommer omstdndigheter som ger an-
ledning att ifrdgasitta om en insats enligt LSS verkligen dr forenlig med
barnets bésta, framforallt nér det géller en ans6kan om insats for en vuxen
som ber0r ett barn, bor det ddremot finnas mdjlighet att se till barnets bista
pa andra sétt dn i beslutet om att bevilja insatsen, till exempel i utform-
ningen av utforandet av insatsen eller med annat stdd. Det finns flera lagar
som samverkar kring barns vilbefinnande och ett barn som berdrs av LSS
maste fortfarande fa tillgang till det stod och skydd som annan lagstiftning
innehaller.*?

Barnets ratt att uttrycka sina &sikter

En annan grundldggande princip 1 barnkonventionen &r barnets rétt att ut-
trycka sina asikter (artikel 12).

Enligt artikel 12.1 1 barnkonventionen ska konventionsstaterna tillforsikra
det barn som ir i stdnd att bilda egna sikter rétten att fritt uttrycka dessa i
alla fragor som ror barnet. Barnets asikter ska tillmétas betydelse 1 forhél-
lande till barnets dlder och mognad.

Barnréttskommittén har i sin allmédnna kommentar nr 12 Barnets rdtt att
bli hérd lamnat rekommendationer till konventionsstaterna i genomforandet
av artikel 12. Kommittén pekar bland annat pa att artikel 12 inte bara faststél
ler en réttighet i sig, utan ocksa ska beaktas vid tolkning och genomforande
av alla andra rittigheter”. Som exempel #r barnets asikter en faktor att ta
hénsyn till vid bedémningen av barnets bésta**,

Vidare har barnrattskommittén uttalat att barnet 4ven har ratt att avstd frdn
att utdva sin réttighet samt att det for barnet ar ett val — inte en skyldighet —
att uttrycka asikter®.

Ritten att bli hord omfattar alla barn ’som é&r i stand att bilda egna asik-
ter”. Denna fras ska inte ses som en begrdnsning, utan snarare som en skyl-
dighet for konventionsstaterna att i storsta mojliga utstrackning bedéma bar-
nets kapacitet att bilda en egen asikt, uttalar barnriattskommittén.
Konventionsstaterna kan inte utga fran antagandet att ett barn inte kan ut-
trycka sina asikter. Tvértom ska de fOrutsétta att barnet &r 1 stdnd att bilda
sina egna asikter och erkénna att barnet har rétt att uttrycka dessa. Det &r inte
barnets ansvar att forst bevisa sin forméaga.*®

Vidare pekar barnrittskommittén pé att konventionsstaterna ocksa ar skyl-
diga att sidkerstélla att denna réitt genomfors for barn som har svért att fora
fram sina asikter. Till exempel ska man, uttalar kommittén, forse barn som
har en funktionsnedséttning med de kommunikationsverktyg som behdvs for
att de lattare ska kunna uttrycka sina ésikter, och gora det mdjligt for dem att

42 Se prop. 2009/10:176 s. 32.

43 Se barnrittskommitténs allmdnna kommentar nr 12 (CRC/C/GC/12) Barnets ritt att bli hord p 2.
4 Jfr CRC/C/GC/14 p 43-45 och CRC/C/GC/12 p 70-74.

4 Se CRC/C/GC/12 p 16.

46 Se CRC/C/GC/12 p 20.
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anvinda dessa verktyg.*” P4 samma tema uttalade regeringen bland annat fo1-
jande 1 proposition 1997/98:182 Strategi for att forverkliga FN.s konvention
om barnets rdttigheter i Sverige (s. 16):

Ritten att bilda &sikter, uttrycka dessa och bli hort tillfaller alla barn utan
diskriminering. Ett barns sprik eller funktionshinder fir inte hindra att bar-
net far sin ritt erkdnd. Det centrala i yttrandefriheten ar att kunna meddela
upplysningar samt uttrycka tankar, asikter och kénslor. Ju fler uttrycksfor-
mer som bild, musik och dans som barn och unga behérskar desto mer va-
rierad och nyanserad blir deras uttrycksforméga och ju littare blir det for
dem att gora sina roster horda. *®

R&ft till information

For att barnet ska kunna uttrycka sina dsikter behdver han eller hon ocksé fa
information om det saken géller. Barnriattskommittén uttalar bland annat f6l-
jande angdende detta:

For att barnets rétt att fritt uttrycka sina &sikter ska forverkligas maste de
som dr ansvariga for att hora barnet, samt barnets fordldrar eller vardnads-
havare, informera barnet om de fragor det géller, vilka valmojligheter som
finns och vilka beslut som kan komma att fattas, och vad de kan fa for folj-
der. Barnet méste ocksa fa veta under vilka omsténdigheter han eller hon
kommer att {4 uttrycka sina asikter. Denna ritt till information dr av cen-
tral betydelse eftersom det &r sjdlva forutsattningen for barnet ska kunna
gora ett informerat val.*’

Bestdmmelser i LSS om barnets raft aft framfdra sina
&sikter
Ar 2011 infordes dven en bestimmelse om barnets ritt till information och
ratt att framfoOra sin asikt i LSS. Enligt den (8 §) ska, nér en insats ror ett
barn, barnet fa relevant information och ges mdjlighet att framfora sina asik-
ter. Barnets asikter ska tillmétas betydelse i forhéllande till barnets alder och
mognad.

I forarbetena till bestimmelsen i LSS uttalas bland annat f6ljande:

Vid tillampningen av bestimmelsen ska barnets bdsta sérskilt beaktas en-
ligt 6 a §. Det kan ibland innebéra att information inte ska ges, eller att
bara viss information ges, beroende pa vad som &r bést for det enskilda
barnet i1 forhallande till barnets &lder, mognad och tidigare kunskaper. In-
formationen och hur den ges ska anpassas till det enskilda barnets forut-
sdttningar att ta till sig den. Aven dé barnet ska ges mojlighet att framfora
asikter ska barnets bésta beaktas. Det kan innebéra att det inte alltid ar
lampligt att efterfrdga barnets asikt. Enligt art. 12 i barnkonventionen ska
det barn som ir i stdnd att bilda egna asikter ges ritt att uttrycka dessa. Om

47Se CRC/C/GC/12 p 21.
48 Prop. 1997/98:182's. 15 f.
4 Se CRC/C/GC/12 p 25.
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barnet inte uppnatt tillricklig dlder och mognad for att sjdlv kunna ta still-
ning, maste vardnadshavaren samtycka till att barnet framfor sina asikter.
Det dr séledes dven vardnadshavarens ansvar att bevaka att barnet inte ges
mojlighet att uttrycka dsikter om det skulle vara oldmpligt for just det bar-
net. Barnet &r aldrig skyldigt att redogora for sin instdllning, utan ska bara
ges mojlighet att framfora asikter.>”

Barn med funktionsnedsattning kan behdva stéd for att
kunna uttrycka sina dsikter

Nir ett barn har en funktionsnedsattning stiller detta sirskilda krav pa bemo-
tande och kompetens hos den personal som moter barnet. Barnet tréffar ofta
manga olika professionella. Det kan vara personer inom habilitering inom
specialistvird, barn- och ungdomspsykiatri, skola med lirare och specialpe-
dagoger och — om det redan finns — utforare av olika insatser.

For att kunna utdva sin rétt att uttrycka sina asikter kan barnet ocksa be-
hova annat stdd anpassat till barnets funktionsnedséttning och alder.

Av artikel 7.3. 1 FN:s konvention om réttigheter for personer med funkt-
ionsnedséttning framgér att konventionsstaterna ska sikerstélla att barn med
funktionsnedsittning har ritt att fritt uttrycka sina dsikter i alla frdgor som ror
dem, varvid deras asikter ska tillmétas betydelse i1 forhallande till deras alder
och mognad pa samma villkor som f6r andra barn, och att de for att utova
denna rittighet erbjuds stdd anpassat till funktionsnedséttning och alder.

I sin allmdnna kommentar om réttigheter for barn med funktionsnedsétt-
ningar har barnrittskommittén bland annat uttalat foljande angaende barn-
konventionens artikel 12 — barnets rétt att bli hord:

Oftast dr det vuxna, med eller utan funktionsnedsdttning, som fastslar stra-
tegier och fattar beslut om barn med funktionsnedséttning, medan barnen
sjalva lamnas utanfor processen. Det ér viktigt att barn med funktionsned-
sattning blir horda i alla forfaranden som berdr dem och att deras asikter
respekteras i1 forhallande till den fortlopande utvecklingen av deras for-
magor. For att denna princip ska respekteras bor barn foretradas i olika or-
gan som parlament, kommittéer och andra forum dér de kan uttrycka sina
asikter och delta i beslutsfattande som ror dem, bade i egenskap av barn i
allménhet, och som barn med funktionsnedséttning i synnerhet. Att enga-
gera barn i en sddan process garanterar inte bara att strategierna inriktas pa
deras behov och 6nskemal, utan fungerar ocksa som ett virdefullt verktyg
for inkludering, eftersom det garanterar att beslutsprocessen préiglas av
deltagande. Barn ska fa tillgang till alla kommunikationshjidlpmedel de be-
hover for att lattare kunna uttrycka sina asikter. Vidare bor konventionssta-
terna stddja utbildning av familjer och yrkesutdvare nér det géller att
frimja och respektera den fortlopande utvecklingen av barnens formagor
s att de kan ta 6kande ansvar for att fatta beslut om sina egna liv.>'

30 Se prop. 2009/10:176 s. 74.
51 Se CRC/C/GC/9 p 32.
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Tidigare kartldggningar och rapporter

Barnkonventionens tillimpning har kartlagts ett flertal ganger sedan den
tradde i kraft. I regeringsuppdraget hianvisas till tva tidigare kartldggningar av
Barnrittighetsutredningen respektive Inspektionen for vard och omsorg,
IVO, ar 2016. Nedan refererar vi ocksa till ndgra andra rapporter. Detta for
att belysa barnens rost 1 frigan, végar till 6kad delaktighet samt tidigare erfa-
renheter av Socialstyrelsens utbildning till LSS-handldggare.

Barnrattighetsutredningen

Barnrittighetsutredningen hade bland annat i uppdrag att inom sérskilt ange-
lagna omraden kartldgga hur tillimpningen av lagar och andra foreskrifter
overensstimmer med barnkonventionen och de tilliggsprotokoll som Sverige
har tilltratt inom dessa omraden. I utredningens uppdrag ingick ocksa att ana-
lysera vilka for- och nackdelar som en inkorporering i svensk rétt av barn-
konventionen och de tilldggsprotokoll som Sverige tilltrétt skulle kunna med-
fora. > Utredningen fick senare 4ven i uppdrag att limna forslag till en lag
om inkorporering av barnkonventionen.>

Ett av de omraden som utredningen fann sirskilt angeldgna att kartlagga
var stdd och service till barn med funktionsnedsittning>*. For att kartligga
hur réattstillimpningen stimmer dverens med barnkonventionen, sérskilt
grundprinciperna, granskade utredningen i sin kartliggning beslut om ledsa-
garservice (9 § 3 LSS) och korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (9 § 6
LSS)¥. Studien omfattade 39 beslut fran 20136,

Barnrittighetsutredningens kartldggning visade att barn inte alltid far sina
rattigheter enligt barnkonventionen tillgodosedda i den process som leder
fram till beslut om insatser enligt LSS. Det géller bland annat rétten att fa ut-
trycka sina &sikter i frigor som ror barnet.”’ I hilften av utredningarna hade
samtal med barnet inte dgt rum. I en femtedel av besluten saknades bade in-
formation om barnets asikter (fran barnet eller nigon annan) och information
om varfor samtal inte genomforts.*® I de fall barnet fitt framfora sina asikter
var det bara i ett fatal utredningar som det fanns hanvisningar till barnets
uppfattning i beddmning och beslutsmotivering>’.

Vidare visade utredningens kartldggning att hanvisningar till barnperspek-
tivet gjordes 1 majoriteten av de granskade besluten, men att det 1 flertalet av
dessa beslut inte handlade om bedomningar av barnets bésta i enlighet med
artikel 3 1 barnkonventionen. Barnets bésta som begrepp anvéindes ocksa re-
lativt sillan i beslut och beslutsunderlag.*

Barnrittighetsutredningen konstaterade sammanfattningsvis att kartlagg-
ningen tyder pa att barnets basta inte ges ndgon reell innebord i flertalet be-
slut. Att bedoma och faststélla barnets basta utifran en strukturerad process -

52 Se dir. 2013:35.

3 Se dir. 2015:17.

54Se SOU 2016:19 5. 145.
55 Se SOU 2016:19 5. 185.
56 Se SOU 2016:19 s. 187.
57 Se SOU 2016:19 s. 189.
38 SOU 2016:19 5. 199.

59 SOU 2016:19 s. 207.

%0 SOU 2016:19 5. 193.

UPPFOLINING AV BARNKONVENTIONENS GENOMSLAG VID TILLAMPNING AV LSS
SOCIALSTYRELSEN



sdsom barnrittskommittén anger — forefaller inte goras dverlag enligt utred-
ningen. ¢!

Barnrattighetsutredningen utmynnar i att
barnkonventionen blir svensk lag

Barnrittighetsutredningen dverldmnade betdnkandet Barnkonventionen blir
svensk lag (SOU 2016:19) till regeringen i mars 2016. Forutom forslag till
lag om inkorporering av barnkonventionen ldmnade utredningen bland annat
forslag till &ndringar i bestimmelserna i LSS om barnets bésta, barnets rétt
att f4 information och att framfora sina asikter.

I mars 2018 dverldmnade regeringen i sin tur proposition 2017/18:186 In-
korporering av FN:s konvention om barnets rdttigheter till riksdagen. I pro-
positionen behandlas de av utredningens forslag som ror fragan om inkorpo-
rering av barnkonventionen. I juni 2018 rostade en majoritet i riksdagen for
regeringens forslag att géra barnkonventionen till svensk lag. Lagen trader i
kraft den 1 januari 2020.

Vad gor min LSS-handlaggare —rapport av IVO

Utgéangspunkten for [IVO:s rapport var den tillsyn som genomforts i 30 kom-
muner i tillsynsregion mitt under 2015. Av rapporten framgar att drygt hélf-
ten av kommunerna fétt krav pa atgérd pa grund av bristande uppgifter om
hur barnets rittigheter tagits tillvara. I 86 procent av de granskade drendena
som rorde barn saknades uppgifter om att barn har informerats, fatt mojlighet
att framfora sina asikter och varfor det inte har gjorts.

Enligt rapporten ansag hélften av de tillfrigade personerna (bdde vuxna
och barn) att deras LSS-handldggare har kunskap om och forstéelse for deras
funktionsnedsittning. Halften av de svarande tyckte dock att de delvis eller
inte alls blir lyssnade till.

IVO konstaterar i rapporten att manga kommuner behdver gora en dversyn
av utredningsmetodiken sé att det sékerstills att beslut grundar sig pa den en-
skildes aktuella behov. De konstaterar dven att kommunikationen och delak-
tigheten med barnen bor forbattras.

Flera av kommunerna hade egna riktlinjer om att barn ska vara delaktiga i
handldggningen men handlaggarna tyckte att det var svart att omsatta riktlin-
jerna i praktiken. Det kunde istéllet vara fordldern som tog pa sig rollen att
informera barnet. I andra kommuner saknades riktlinjer helt men kunde fun-
gera bittre for att handldggarna sjilva lagger till rubriken ”Barnperspektiv” i
sina utredningar. IVO studerade 4ven kommunernas kompetens- och perso-
nalsituation och konstaterade foljande:

* Det finns behov av kompetensutveckling om barns rattigheter, doku-
mentation och juridiska fragor.
* Introduktion av nyanstillda maste forbéttras.

01 Se SOU 2016:19 s. 194.
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* En tredjedel av kommunerna (badde sma och stora kommuner) har eller har
haft stor personalomséttning, vakanser och svarigheter att rekrytera LSS-
handlaggare.

» Personalbristen kan i sin tur paverka kvaliteten i handldggningen sasom
handliaggningstider och LSS tillgdnglighet.

IVO redovisar ocksa kommunernas strategier for att kompensera for perso-
nal- och kompetensbristerna till exempel huruvida man anvéander konsulter
fran bemanningsforetag, ndtverk skapas for erfarenhetsutbyte mellan hand-
laggare inom ldnen och samverkan med barn- och vuxenhabilitering forbatt-
ras [1].

Barn och ungas syn pd inflyfande och delaktighet

Hur barn och unga med funktionsnedséttning upplever sin situation redovisas
bland annat i Handisams®* rapport Barn diger. Resultaten bygger pa tjugo in-
tervjuer med tio barn mellan 7-15 ar fran befolkningsméssigt olika stora sti-
der. De intervjuade barnen hade var och en flera olika typer av stdd och olika
typer av funktionsnedsittningar. En erfarenhet som gjordes i intervjuerna var
att mycket verkade fungera bra pa ytan men nér intervjuerna fordjupades be-
rattade barnen mer om sina upplevda problem. De intervjuade upplevde olika
typer av svarigheter relaterat till deras funktionsnedsittning. Barnen var 1 li-
ten grad delaktig i familjernas myndighetskontakter. Fordldrarnas villkor
hade stor paverkan pa barnens situation och barnen hade ofta en passiv fritid
med ett fatal vanner [3].

I rapporten Respekt redovisar Barnombudsmannen erfarenheter fran samtal
med 97 barn och unga i dldrarna 8-22 ar. Barnen och de unga beréttade om
sina erfarenheter om hur det &r att leva med en eller flera funktionsnedsatt-
ningar. Barnen lyfter rétten till en identitet och rétten till information. Om-
givningens bemdtande och attityder har stor betydelse for hur funktionsned-
sattningen paverkar deras vardag. Ett genomgéende tema i barnens
berittelser dr vikten av fa ett gott bemoétande fran vuxna. I rapporten beskrivs
hur barn efterlyser mer kunskap hos vuxna om funktionsnedsattningar man
menar att vuxna med storre kunskap pé kopet har ett battre bemotande [2].

Vagar till 6kad delaktighet

Socialstyrelsen har tagit fram ett kunskapsstod om végar till okad delaktighet
for personer med kognitiva funktionsnedsittningar. Kunskapsstddet har fore-
gétts av kartlaggning av vetenskapligt kunskapslidge, insamling av annat
forsknings- och utvecklingsarbete och fokusgrupper med experter. Bista till-
géingliga kunskap visar att:

* Delaktighet handlar om engagemang i en livssituation. Ytterst kan bara
den enskilde sjdlv bedoma sin delaktighet, men samspelet mellan individ
och milj6 paverkar i hog grad den enskildes engagemang och upplevelse
av delaktighet.

62 Nuvarande Myndigheten for delaktighet
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+ For ett systematiskt arbete med den enskildes delaktighet behdver social-
tjdnsten vid handldggning, genomfoérande och uppfoljning av stéd och ser-
vice inhdmta och anvinda kunskap om individens tillfalle, formaga och
vilja till delaktighet.

+ Ett vl fungerande arbete for delaktighet kan 6ka viljan och formégan att
vara delaktig i olika situationer och sammanhang, inklusive beslutsproces-
ser.

Med tillfille avses de konkreta situationer dar exempelvis ett barn kan vara
delaktig i kontakter i samhillet genom st6d och service enligt LSS. Tillfallen
till delaktighet kan vara av olika slag. Det kan avse barnets delaktighet i sam-
hillet sasom skola, fritid och andra aktiviteter. Tillfallen till delaktighet kan
ocksé avse handlaggning, beslut, planering och uppfdljning och genomforan-
det av stodinsatser.

Formdga giller barnets mojligheter att anvéinda tillféllena i forhallande till
sitt funktionstillstand och sina funktionsnedséttningar inom olika livsomra-
den. I det ingér kunskap om olika tillfdllen till delaktighet och forstéelse av
vad de innebr.

Vilja handlar om barnets engagemang och kan avse énskemal eller prefe-
renser mellan olika alternativ. Viljan kan forédndras 6ver tid, bland annat ge-
nom att den enskilde fir mgjlighet att prova olika aktiviteter [4].

Utbildning av LSS-handldggare

Socialstyrelsen har enligt tidigare uppdrag utarbetat och upphandlat en hog-
skoleutbildning for LSS-handldggare. Enligt Socialstyrelsens slutrapport ge-
nomfordes en nationell hogskoleutbildning som avslutades arsskiftet
2016/2017.

Det var LSS-handldggare fran 157 kommuner som deltog 1 utbildningen.
De vanligaste orsakerna till att kommunerna inte deltog var att de hade for fa
handldggare sé att ingen kunde undvaras for utbildning samt att de har hog
personalomséttning.

Uppskattningsvis har hélften av landets LSS-handlidggare deltagit 1 utbild-
ningen och tva tredjedelar slutforde hela utbildningen om 7,5 hogskolepoing.
Deltagarna i utbildningen lyfte kunskaper om metoder for att kommunicera
som den viktigaste delen av utbildningen. Hilften av deltagarna ansag att de
kan forankra sina nya kunskaper 1 verksamheterna.

Efter utbildningssatsningen hade Socialstyrelsen avstimningsmoten med
de larosdten som hade anordnat utbildningen. Larosédtena hade noterat:

» Deltagarnas storsta behov ar att fa grundldggande kunskaper om alterna-
tiva kommunikationssatt (AKK). I sitt yrkesutovande behover de kdnna
till metoderna och veta vilken metod som passar bést - bade vid utred-
ningar och vid uppf6ljningar av insatser.

» Den generella kunskapsnivan behover 6ka pa ett flertal omraden — inte
minst gillande barnperspektivet, hur man samtalar med barn samt kun-
skaper om intellektuell funktionsnedsittning och om diagnoser .

%3 Nationell LSS-utbildning for handléggare, intern slutrapport Socialstyrelsen 2018
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Att samtala med barn med
kognitiv funktionsnedsattning

Cirka 95 procent av de barn som fér insatser enligt LSS frin kommunen till-
hor grupp 1 1 personkretsen, vilket innebér att de har en utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand [5].

Generellt kan man siga att utvecklingsstorning kan innebéra att personen
har svart att minnas och att tinka abstrakt, till exempel svart att forestélla sig
nagot som inte syns. Det kan dérfor ta ldngre tid att lara sig och att forsta
vissa saker. Ofta paverkas dven sprakutvecklingen samt rums- och tidsupp-
fattningen — till exempel personens forméga att kunna hitta i sin omgivning
samt att forsta, tid, symboler och pengars vérde [6].

Att i sitt professionella utredningsarbete samtala med barn som har en kog-
nitiv funktionsnedséttning sdsom autism eller utvecklingsstorning kraver dér-
med bade relevant kompetens och kunskap.

Niér det géller barn med autism maste hinsyn tas till deras sirskilda svérig-
heter med sociala kontakter och kommunikation. Barn med autism kan tolka
det som sigs konkret och ordagrant. En annan sak att tdnka pé ar att begriansa
antalet Oppna fragor eftersom sddana fragor riskerar att bli for otydliga for
barnet. Barn med autism har ofta svért att beritta fritt [7]. Fragor som ar
langa och krangliga besvaras ofta delvis eller inte alls. Ménga génger kan fra-
gor som upplevs jobbiga besvaras med ett ’nej” eftersom barnet vet att om-
givningen da brukar byta samtalsimne [8]. Darfor maste man forbereda sig
och uttrycka sig sd att det inte blir missforstdnd.

Om barnet inte forstér tid (hur l&ng tid olika saker tar eller nir de ska in-
traffa) eller inte kan klockan kan det vara svért att forsta var det innebér att
ha en ledsagare eller att vara pa korttidshem ett visst antal timmar per vecka
eller manad.

Samtala med hjdlp av stod i en
handlaggningssituation

Vissa barn som behover insatser enligt LSS saknar talat sprak. For att sam-
tala med barn utan talat sprak och att tolka barnets signaler behdver handlég-
garen ha bade kompetens och tid for att barnet ska fa mdjlighet till ett an-
passat uttryckssitt.

For att underlédtta kommunikationen finns det ett flertal olika redskap som
man kan anvénda sig av, till exempel bilder som kan férmedla kdnslor, serie-
samtal, tidslinjer eller sociala beréttelser. Nagra vanligt forekommande hjélp-
medel som #r anpassade till svenska forhallanden #r Pictogram, PCS ®, Bliss,
SymbolStix och widgetsymboler. Dessa system och bilder anvinds for att
hjalpa barnet att uttrycka sina kénslor. Det finns dven datorprogram som kan

% Picture Communication Symbols ™
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anvindas som talande hjdlpmedel, eller bildsymboler som kan vara komple-
ment till skrivna ord [9].

For att kunna styra in samtalet pa det amne som handldggaren behover tala
om finns en sé kallad samtalsmatta som man kan anvidnda. En samtalsmatta
ar ett asiktsredskap, inte ett personligt kommunikationshjéalpmedel. Genom
att placera bilder som hor till ett visst samtalsimne pa samtalsmattan kan
asikter och kénslor lattare formedlas. Darmed okar barnets mgjligheter till
delaktighet — bade 1 ett vardagligt socialt liv och 1 olika beslut - forutsatt att
man anpassar samtalet efter barnets forutsattningar [10].
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Resultatredovisning

Antal ansokningar om LSS-insatser fill
barn

Kommuner som utrett ansdkningar om insatser enligt LSS till barn under pe-
rioden augusti 2016 till augusti 2018 ombads svara pa enkiten (se enkétfor-
mulér 1 bilaga 1).

I enkéten fick kommunerna uppskatta hur manga ansdkningar om insatser
enligt LSS till barn som de utrett under perioden augusti 2016 — augusti
2018. Merparten av kommunerna (154) uppgav att de har utrett 21 eller fler
ansOkningar om LSS-insatser till barn under perioden augusti 2016 till au-
gusti 2018 (se tabell 2). I 37 kommuner hade 11 till 20 ans6kningar utretts
medan det 1 30 kommuner endast utretts 1 till 10 ansokningar.

Tabell 2. Antal ansékningar av insatser enligt LSS till barn. Antal kommuner
och andel i procent.

Antal ansékningar Antal kommuner Andel (%)
1-10 ansdkningar 30 14
11-20 ansékningar 37 17
21 eller fler ansékningar 154 70
Total 221 100

Kalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

Insatser enligt LSS

I Socialstyrelsens register dver insatser enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade finns uppgifterna om insatser fordelade pa élder, kon
och personkrets. I oktober 2017 hade totalt 72 885 personer verkstéllda be-
slut om LSS-insatser och av dessa var 13 012 flickor och pojkar upp till 18
ar, det vill sdga andelen barn utgjorde 18 procent.

Tabell 3 redovisar antal flickor och pojkar under 18 &r med insats enligt
LSS fordelade efter personkrets den 1 oktober 2017. Som synes far betydligt
fler pojkar an flickor insatser. Det kan bero pé att vissa diagnoser ar vanli-
gare bland pojkar én flickor i totalbefolkningen, till exempel utvecklingsstor-
ning och autism. Dessa diagnoser &r kopplade till personkrets 1 och ddrmed
ocksa ritten till insatser. Forskningen har dock visat att flickor ofta far sin di-
agnos senare dn pojkar, vilket bade kan forklara nidgot av konsskillnaderna
och att skillnaderna minskar i vuxen alder [11].
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Tabell 3. Antal barn 0-17 ar med insats enligt LSS den 1 oktober 2017 for-

delade efter kon och personkrets. Riket.

Flickor Pojkar Totalt
Personkrets 1 4136 8 266 12 402
Personkrets 2 1 3 4
Personkrets 3 264 342 606
Total 4 401 8611 13012

Kdalla: Socialstyrelsens register dver insatser enligt LSS.

De vanligaste insatserna for barn &r korttidsvistelse, foljt av korttidstillsyn

och avldsarservice.

Tabell 4 redovisar uppgifter om antalet flickor och pojkar fordelat pa de

olika insatserna.

Tabell 4. Antal insatser enligt LSS for barn den 1 oktober 2017 fordelade ef-

ter kon och insatstyp. Riket.

Insats enligt LSS

Alder 0-17 ar

Flickor Pojkar Totalt
Personlig assistans 431 668 1119
Ledsagarservice 661 1159 1820
Kontaktperson 639 1026 1 665
Avldsarservice 993 2 358 3351
Korttidsvistelse 2118 4194 6312
Korttidstillsyn 1226 2061 3287
Boende, barn 182 322 504
Boende, vuxna 0 3 3
Daglig verksamhet 1 3 4
Totalt antal insatser 6251 11814 18 065
Totalt antal barn* 4 401 8611 13012

*en person kan ha flera insatser

Kdalla: Socialstyrelsens register dver insatser enligt LSS.

Handldggarnas utbildning och

kompetensutveckling

Som framgér tidigare (se s.16) har Socialstyrelsen lamnat rekommendationer
till stod for tillampningen av 6 § andra stycket LSS i allménna rad (SOSFS
2008:32) om personalens kompetens vid handldggning och uppf6ljning av
arenden som avser personer med funktionshinder. I SOSFS 2008:32 anges
bland annat att den personal som arbetar med handldggning och uppfoljning
av drenden som avser personer med funktionshinder bor ha socionomexamen
eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning. I enkédten ombads
kommunerna dirfor svara pa fragor om personalens utbildningsbakgrund. Av
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svaren framgar att 1 Over hilften av kommunerna (65 procent) har samtlig
personal som arbetar med handlidggning och uppfoljning av drenden enligt
LSS till barn en utbildning som motsvarar denna rekommendation.

En femtedel (20 procent av kommunerna) uppger att mer @n hélften av
LSS-handléggarna har socionomexamen eller social omsorgsexamen medan
det i sex kommuner &r farre dn hilften av handldggarna som har sddan utbild-
ning. Elva kommuner uppger att ingen i personalen har socionomexamen el-
ler social omsorgsexamen. Personalen i dessa kommuner kan istéillet ha andra
hogskoleutbildningar inom juridik, beteendevetenskap, socialpedagogik eller
examen 1 socialt arbete. Resultatet sammanfattas i tabell 5.

Tabell 5. Personal* med socionomexamen eller social omsorgsexamen
enligt tidigare studieordning. Antal kommuner och andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Samtlig personal 143 65
Fler &n halften 45 20
Cirka halften 16 7
Fé&rre an hdlften 6 3
Ingen 11 5
Total 221 100

*som arbetar med handl&ggning och uppfdlining av drenden enligt LSS till barn.

Kdalla: Enkdat till kommmuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

Tillgéng till handledning och kompetensutveckling

I SOSFS 2008:32 rekommenderas dven att den personal som arbetar med
handliaggning och uppf6ljning av drenden som avser personer med funktions-
hinder bor fa kontinuerligt stod och tillgang till handledning samt utbildning i
syfte att upprétthalla och utveckla den kompetensniva som behovs for att
kunna utf6ra arbetsuppgifterna. Personalen bor ockséd ges mojlighet att f6lja
kunskapsutvecklingen pa sakomradet. Personalen bor genom vidareutbild-
ning pa avancerad niva successivt och planerat fordjupa eller bredda sina
kunskaper pa sakomradet.

Av kommunernas svar pa enkdten framgar att handldggarna i 75 procent
av kommunerna har tillgang till kontinuerlig handledning. Med kontinuerlig
handledning avsags i enkdten handledning av utbildad handledare, i grupp el-
ler enskilt. Handledningen ska vara regelbundet aterkommande under en
langre tidsperiod. Handledningen kan bade ha inriktningen pé bemoétande och
juridik. I kommentarerna till svaren ges exempel pa att handledningen har en
juridisk inriktning eller &r en atgérdsinriktad drendehandledning.

En fjardedel av kommunerna erbjuder ingen handledning. En del av dessa
kommuner har dock kommenterat att handledning 4r pa géng att starta eller
att upphandling av fornyat avtal pagar. Pa andra hall har annan kunskapsut-
veckling tillfalligt prioriterats av arbetsgrupperna. Det framgdr ocksa 1
fritextsvaren att handledningen kan ske periodvis eller erbjudas vid behov.
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Tabell 6. Tillgang till handledning i kommunerna. Antal kommuner och
andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Ja 165 75
Nej 56 25
Total 221 100

Kdalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

Kompetensutveckling i barnkonventionen och i

kunskapsomrddet barn med funktionsnedsdttning

I enkéten stdlldes en frdga om personalen deltagit 1 fortbildning om barnkon-
ventionen och dess tillimpning. Svaren visar att i drygt hilften av kommu-
nerna har ingen i personalen deltagit i sddan fortbildning under den under-
sokta perioden. Nagra kommuner har dock kommenterat att det pagar
planering av fortbildning eller att en sddan utbildning &r inbokad framover.

Tabell 7. Personal* som deltagit i fortbildning om FN:s konvention om bar-
nets rattigheter. Antal kommuner och andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Samtlig personal 31 14
Fler &n halften 14 6
Cirka halften 20 9
F&rre an hdlften 20 9
Ingen 121 55
Vetinte 15 7
Total 221 100

*personal som arbetar med handldggning och uppfdlining av drenden enligt LSS fill barn un-
der perioden augusti 2016-augusti 2018

Kdalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

Vidare stélldes en fraga i enkéten huruvida personalen de senaste tva ren
(augusti 2016- augusti 2018) deltagit 1 fortbildning inom kunskapsomradet
”barn med funktionsnedsattning” dir 29 procent av kommunerna svarade att
samtliga deltagit 1 fortbildning 1 &mnet. I 42 procent av kommunerna hade
farre dn hélften eller ingen av LSS-handléggarna deltagit i fortbildning med
inriktning pa barn med funktionsnedséttning. Darutover fanns kommentarer
om att andra fortbildningar genomforts diar &mnet (barn med funktionsned-
sdttning) ingdtt alternativt att fortbildningen varit mer dvergripande om LSS.
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Tabell 8. Personal* som deltagit i fortbildning inom kunskapsomradet barn
med funktionsnedsattning. Antal kommuner och andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Samtlig personal 65 29
Fler &n halften 21 10
Cirka hdlften 26 12
Farre &n hdlften 20 9
Ingen 72 33
Vetinte 17 8
Total 221 100

*personal som arbetar med handldggning och uppfdlining av drenden enligt LSS fill barn un-
der perioden augusti 2016-augusti 2018

Kdlla: Enké&t fill kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag
vid LSS 2018

Kommunernas organisation och
arbetssatt

I enkéten ombads kommunerna ocksé svara pa fragor om organisation, ruti-
ner och arbetssétt. Enligt enkdtsvaren finns det skriftliga rutiner for hand-
laggning av LSS-insatser till barn i 61 procent av kommunerna. Begreppet
skriftliga rutiner avsig i enkéten ett 1 forvig bestimt tillvigagangsatt. Ruti-
nen kan vara framtagen lokalt eller av verksamheternas ledning. Citaten &r
exempel fran fritextsvar i enkéten:

Vilka kontakter som ska tas och hur utredningen ska utformas, uppfélining
m.m.

En manualbaserad checklista likt den for BBIC

Respondenterna uppger att de anvénder olika typer av skriftliga stod vid
handldggning av LSS-insatser till barn sdsom sirskilda utredningsmallar,
stod i arbetssittet enligt IBIC, checklistor samt handliggningsrutiner med
ett avsnitt om hur barnperspektivet ska uppmérksammas. Det framkommer
ocksa i ett dverviagande antal svar att det finns en skriftlig rutin for handlagg-
ning av LSS 1 kommunen men att denna rutin saknar specifik inriktning gil-
lande savél barn som barnperspektivet. Ett annat exempel fran enkéten:

Rutinen avser alla personer, inte uppdelat pa dlder

I nagra kommuner pagér revidering av tidigare riktlinjer och végledningar
medan det 1 andra kommuner pagér ett arbete for att ta fram nya riktlinjer

65 Individens behov i centrum, IBIC utgar fran individens behov, resurser, mél och resultat inom olika livsomraden i
dagliga livet utifran klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa, ICF.
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med rutiner i drenden som ror barn. I intervjuerna tog ett flertal personer upp
att de anser att det blir tydligare fokus pa barn nir IBIC infors i kommunen,
eftersom det d4 blir ett tydligt fokus pa den person som ska ha insatsen. %

Tabell 9. Tillganag fill skriftliga rutiner fér handldggning av LSS-insatser for
barn. Antal kommuner och andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Ja 134 61
Nej 78 35
Vet inte 9 4
Total 221 100

Kdalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

Ansvar for uppfoljning

Aven om en annan aktdr in den beslutande nimnden ansvarar for sjilva ge-
nomfOrandet av en insats sa har den beslutande nimnden fortfarande ansvar
for att det enskilda barnet far den beviljade insatsen och for att insatsen ar av
god kvalitet®’.

Enkédtundersokningen visar att det i de allra flesta kommuner &r en och
samma person som ansvarar bade for handldggning av LSS-drendet och for
uppfoljning av insatserna. I de fall som uppf6ljning inte skett forklarar kom-
munerna att orsaken ofta &r allt for stor arbetsbelastning eller sd har man an-
sett att andra prioriteringar behovt goras. Nagra har kommenterat att uppfol;-
ning av insatser dock alltid sker a&tminstone en gdng om aret.

I enkéten stidlldes dven frdgan huruvida det ingar i LSS-handléggarnas
uppgifter att ge utférarna en uppdragsbeskrivning som handlar om det en-
skilda barnets behov. P& denna fraga svarade 86 procent (191 stycken) "Ja,
for samtliga insatser” medan 6 procent (14 kommuner) svarade ”Ja, men inte
for alla insatser” och 7 procent (15 kommuner) svarade “nej”.

Av resultaten att doma kan det hir utldsas en skillnad i 90 procent av de
kommuner som har skriftliga rutiner for handlaggning av LSS-insatser till
barn ingar det 1 handldggarnas uppgifter att ge utforaren en uppdragsbeskriv-
ning, jaimfort med 79 procent av de kommuner som saknar skriftliga rutiner.

Ansvar aven for insatser fill vuxna

Som tidigare redovisats har det 1 14 procent av kommunerna utretts mellan 1
och 10 ansokningar om LSS till barn medan det i 17 procent av kommunerna
har utretts mellan 11 och 20 ansékningar under de tva rapporterade aren.
Detta visar att arenden med LSS-handldggning till barn inte forekommer sér-
skilt ofta 1 dessa kommuner. En slutsats av detta dr att det kan paverka bade
arbetssitt vid handlaggning samt handlidggarnas erfarenhet av och vana att
arbeta med drenden som géller LSS-insatser till just barn. I enkdten ombads

66 Urvalet av ICF komponenter &r inte komplett nér det géller barn, men Socialstyrelsen planerar att genomfora ett
utvecklingsarbete kring detta 2019.

67 Se proposition 2007/08:43 Rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut enligt lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade, m.m. s. 13.
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kommunerna dven svara pa fragor om sin organisation och om vilka andra typer
av drenden som handléggama ansvarar for.

I enkétundersokningen har 75 procent av kommunerna svarat att det ar
mycket vanligt forekommande att samma personal som handlégger ansok-
ningar om insatser enligt LSS till barn dven har ansvar for handlédggning av
ansokningar om LSS-insatser till vuxna. Det hir exemplifieras av en hand-
laggare i en av intervjuerna:

Vi har inte den stora massan av drenden. Man far ingen rutin. Hur talar
jag med en sexdaring? En ettdring talar man liksom inte med. Jag har inte
den kunskapen. Skulle man bara jobba med barn blir man expert, men nu
har jag 65 drenden varav fem dr barn. Det blir inte det jag blir bdist pd.
Jag blir osdiker.

Tabell 10. Handldggning av LSS-insatser bade till barn och vuxna. Antal
kommuner och andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Mycket vanligt 166 75
Ganska vanligt 14 6
Ganska ovanligt 23 10
Férekommer inte 18 8
Total 221 100

Kdalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

I enkéten fanns fragan om handldaggarna dven arbetade med insatser enligt
socialtjinstlagen till vuxna - inklusive dldreomsorg. Svaren visade att det var
mycket vanligt och ganska vanligt i 29 respektive 12 procent av kommu-
nerna. Att handldgga drenden om insatser till bade barn, vuxna och dldre ar
mer vanligt i kommuner som har farre d4n 20 ansdkningar om LSS-insatser
till barn (de senaste tva aren) 94 procent jamfort med mycket vanligt 67 pro-
cent bland kommuner med 21 eller fler ansokningar per ar.

Ansvar for bade Sol- och LSS-insatser till barn

Att ett barn far insatser enligt LSS utesluter inte att barnet eller familjen
ocksa kan behdva andra insatser fran kommunen enligt SoL. Det skiljer sig
dock mellan kommunerna om samma handlédggare har ansvar for att utreda
arenden enligt bade LSS och SoL. I ett av fritextsvaren har en kommun sva-
rat:

Vi har sdrskilda barnhandldggare. LSS eller SoL utifrdn behov.

Tabell 11 visar att det 1 29 procent av kommunerna dr mycket vanligt fore-
kommande och i 12 procent ganska vanligt att handldggarna ansvarar for
handlidggning av badde LSS- och SoL-insatser till barn. Sdledes dr det i 58
procent av kommunerna ganska ovanligt eller sa forekommer det inte att
samma handldggare utreder bade LSS- och Sol-insatser till barn.
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I de fatal kommuner dér de har sédrskilda barnhandldggare ar det 4nda inte
sakert att de arbetar med alla drenden rérande barn utifran SoL och LSS.
Som belyses i ett av fritextsvaren fran enkéiten:

Gadller barn med funktionsnedsdttning, men inte barn och unga-drenden
inom IFO

Detta innebér att barn 1 majoriteten av kommunerna kan behova tréiffa flera
handlidggare om barnet eller dess fordldrar behdver nagot annat stod én de
kommunala LSS-insatser som finns for barn.

Tabell 11. Handldggning av bade LSS- och Sol-insatser till barn. Antal
kommuner och andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Mycket vanligt 65 29
Ganska vanligt 27 12
Ganska ovanligt 58 26
Férekommer inte 71 32
Total 221 100

Kdalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

Ta reda pd barnens dsikter vid utredning och
uppfdlining av LSS-drenden

I Socialstyrelsens uppfoljning framkommer vissa faktorer i handldggningen
som gor det svirt att ta reda pa barnets dsikter. Bland kommunernas svar
framkommer framforallt kommunikationen med barnet som négot som é&r
svart. Kommunikationssvérigheterna kan bero dels péd barnets funktionsned-
sattning, dels pa handlaggarens kunskap och formaga att kommunicera med
barnet och tolka dess signaler. I en av intervjuerna illustrerade en handlag-
gare svarigheten med kommunikationen sa hér:

Det dr ju svart ibland eftersom barn dr sa olika, hur man kan prata och in-
formera och hur de tar emot informationen. De har ju ofta svdrt att ge mig
nagon information. Alla har ju inte ett talat sprak.

Kommunerna péatalar andra svarigheter som de upplever forsvarar att fanga
upp barnets vilja som att barnets kognitiva forstdelse och formaga att fore-
stélla sig nagot som ska hédnda i framtiden kan bli for abstrakt for barnet att ta
stillning till. Bland kommentarerna till svaren fanns det flera som papekade
att svarigheterna minskar vid uppfoljning av en insats eftersom det dé finns
nagot konkret att relatera till varvid barnet kan férmedla om insatsen varit
positiv eller negativ.

Kommunerna beskriver dven andra forsvarande omstdndigheter sdsom att
barnet inte vill trdffa handlaggaren eller att fordldrarna inte tycker att det dr
lampligt att barnet &r med pd motena. Det upplevs ibland som att fordldrarna
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vill skydda barnet frin sddant som de uppfattar som svart for barnet och an-
ser dirmed att handldggaren inte behover prata med barnet eller att det dr
oldmpligt pa nagot sitt.

I manga beskrivningar nimns ocksé att svirigheterna att finga barnets
vilja beror pd barnets mognad och alder, da det ar svarare att forsta viljan hos
yngre barn eller hos barn som pa grund av sin funktionsnedséttning har en
lag mognadsniva. I uppfoljningen har handlédggarna ocksé beréttat att insat-
serna 1 sig kan vara svéra att forklara for barn pé ett begripligt och konkret
satt. Som en handliggare uttryckte sig i intervjun:

Namnen (pa insatserna) dr inte enkla for barn att forstda. De dr sa lika
varandra. Hur ska ett barn kunna forstd skillnad mellan korttidstillsyn och
korttidsvistelse?

Att ta hansyn fill barnets basta i arbetet med LSS-
handldggningen

I enkdten ombads kommunerna beskriva vad det ar i arbetet med LSS-
handlaggningen som kan gora det svart att ta hinsyn till barnets bésta. I kom-
munernas beskrivningar framtrader ndgra olika teman pé hinder. Ett sadant
tema dr att barnets behov krockar med barnets forédldrars och syskons behov.
Exempelvis har fordldrarna ofta behov av avlastning, medan barnet varken
vill eller har ndgot intresse av att byta miljo. I mdtet med barnet kan det dven
vara svart for handldggaren att bilda sig en uppfattning om vad som é&r just
barnets bésta, vilket i1 sin tur kan forsvaras av att fordldrarna sinsemellan kan
ha helt olika uppfattning om vad som &r barnets bista. P4 samma sitt kan
dven andra professioners dsikter runt barnet pdverka handldggningen.

Négot annat som ndmns ir att barnets behov ibland inte motsvaras av na-
gon av de befintliga LSS-insatserna. Stod som ges utifran socialtjdnstlagen ar
mer flexibelt, da det inte &r avgransat till vissa namngivna insatser. Men som
tidigare sagts svarade 58 procent av kommunerna att det inte forekommer el-
ler &r ovanligt att handldggarna ocksa handlédgger SoL-insatser (se tabell 11).

I intervjuerna lyfte ndgra av handldggarna att de ibland har funderingar om
det &r for barnets bésta som de samtalar med barnet eftersom ménga insatser
snarare syftar till att avlasta fordldrarna. Handldggarna kidnner ocksé att det
kan vara svart att prata ”om allt” nir barnen dr med, till exempel om att bar-
net dr utitagerande. I en sddan situation kan fordldrarna vara oroliga for att
raka séga saker som uppror barnet, trots att det kanske &r just barnets utitage-
rande som gor att de soker stod. I en intervju framfordes att det kan finnas
manga olika anledningar till varfor inte barnet deltagit i motet men att i alla
dessa fall ar extra viktigt att diskutera och sedan dokumentera varfér man en-
bart tréffat fordldrarna.

I en av intervjuerna uttrycker en handléggare sig s hiar om att prata om
barnets svarigheter nér barnet dr narvarande:

Det dr inte sd roligt att sitta och diskutera vilka problem det innebdr att en
tiodring fortfarande har bléjor, ndr barnet sjdlv dr med.
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Utredningsprocessen och samtal med barn

Manga svar 1 enkéten tyder pa att man pratar mer med barnen ju dldre de ar.

Samtidigt framgar att det inte alltid dr den biologiska aldern som avgdr utan

barnets mognad och funktionsnedséttning. Ménga svarar att de tréffar yngre

barn tillsammans med fordldrarna, men att det ofta ar svart att involvera bar-
net i samtalet. [ en av intervjuerna beskrev en handldggare det sa hér:

Barnet kan vara med och tycka till om vissa delar i en insats men de kan
inte ta stdllning till vilken insats, men de kan paverka sadant som om de
vill ha en tjej eller en kille som aviésare.

I Socialstyrelsens enkdét stilldes ocksé frigan om nér i sjdlva utredningspro-
cessen som samtal med barn i olika &ldrar oftast sker. Processen delades upp
i olika steg och fragorna stilldes for de tre olika aldersgrupperna vilket redo-
visas i tabell 12. I svaren framkom dock att processen i praktiken oftast inte
ar sa strukturerad. Utifran intervjudata och dven fritextsvar framtrader en bild
av att handlidggarna ofta bara triaffar barnet en gdng. Denna information kan
ocksa relateras till ndgot som framkom pé Socialstyrelsens mote med fors-
kare, ndmligen att nar handlaggare traffar barn kommer de inte alltid fram till
det som &r syftet med mdtet. Samtalen blir mer ytliga och handlar om annat
som inte har med LSS-insatserna att gora.

Tydliga skillnader kan utldsas nér det géller det forsta steget ”informera
om vilka insatser som finns att soka” dir 92 procent av verksamheterna oftast
samtalar med barn i den dldre aldersgruppen jamfort med 27 procent i den
yngre aldersgruppen. En orsak till detta kan vara att fordldrarna i den yngre
aldersgruppen ofta viljer att inte ta med barnet vid sitt forsta mote med hand-
laggaren.

Nér handldggarna “beddmer behov av insatsen” dr det 71 procent som oft-
ast samtalar med barn 0 till 6 a&r medan motsvarande siffra ar 83 procent i al-
dersgruppen 7-12 &r. Nér det géller steget ’f6lja upp” i processen syns ocksa
skillnader mellan aldersgrupperna, samtal sker oftare ju dldre barnen &r fran
61 procent bland barn 0-6 ér till 81 procent bland &ldersgruppen 13-17 &r.

Tabell 12. Nar i utredningsprocessen verksamheterna oftast brukar ha
samtal med barn i dldrarna 0-6 ar, 7-12 ar respektive 13-17 ar. Andel svar
i procent per process-steg och dldersgrupp.

Samtal med barn sker oftast nar vi: 0-6ar 7-12ar 13-17 ar
informerar om vilka insatser som finns att séka 27 % 56 % 92 %
utreder personkrets 42 % 53 % 61 %
beddmer behov av insatsen 71 % 83 % 84 %
beslutar om insats 14 % 23 % 40 %
planerar vilken utférare/verksamhet som passar 16 % 26 % 36 %
utformar uppdrag till utférare 12% 21 % 32 %
folier upp att insatsen uppfyller mal och syfte 61 % 75% 81 %
vi pratar inte med barnet 9% 0 0

Kalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018
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Handldggarna har utifran sina erfarenheter ofta en bild av vad de sjélva anser
vara det ldmpligaste séttet att utreda pa. En handldggare i intervjuerna tyckte
det var bist att tréffa barnet efter ett inledande utredningssamtal med foréld-
rarna. | intervjuerna lyftes dven att det finns barn som vet hur de vill ha det,
som dr tydliga och kommunikativa och som deltar redan vid det forsta motet.
Samtidigt finns det ménga fordldrar som tycker att det ar skont att kunna be-
ritta om sin situation utan att barnet dr med, eftersom det annars kan kidnnas
som man talar “0ver barnets huvud” — sérskilt ifall barnet har mycket svart
att kommunicera. Det forekommer &ven enligt intervjuerna att tvd handlag-
gare gar tillsammans pd hembesok eller till barnets skola, da en handldggare
kan triffa och prata med barnet medan den andra handléggaren kan fa in-
formation om situationen fran fordldrar eller skolpersonal.

Vem forklarar syftet med LSS-insatser?

Aven om ett barn med en omfattande funktionsnedsittning har méngder av
kontakter med professionella &r det inte sdkert att ndgon av dessa har forkla-
rat for barnet varfor just han eller hon far en viss LSS-insats. Fordldern, kura-
torn, socialsekreteraren, LSS-handldggaren och specialpedagogen kan alla
tdnka att ndgon annan dr béttre pa att forklara detta for barnet.

I intervjuerna stdlldes frdgan om vem handldggarna ansdg vara bist 1am-
pad att forklara syftet med olika LSS-insatser och svaren blev lite olika:

Jag tycker att diskussion borde borja pa habiliteringen, de har mer speci-
ella resurser som specialpedagoger mm, eller skolans kurator eller lik-
nande.

Jag tycker att det dr var skyldighet. Vi har ju kompetensen och det dr var
uppgift ndr det gdller LSS-insatser.

Pa ett sdtt dr det bist med fordldrarna, om de dr vilfungerande. De kan
bdst sitt barns kommunikationssdtt och vad syftet dr for just dem i den fa-
miljen. Om handldggaren berdttar och man ser att barnet inte forstdar kan
fordldrar 6verbrygga.

Kommunikationsstod i arbetet

Det har tidigare konstaterats bland annat av IVO att det i verksamheterna ra-
der kunskapsbrist om AKK i verksamheterna [1]. AKK &r en samlingsterm
for insatser som avser att forbattra en mianniskas mojligheter att kommuni-
cera. AKK star for Alternativ och Kompletterande Kommunikation och inne-
bar att man kompletterar eller ersétter ett bristfalligt tal eller sprak. Forutom
uttryckssdtt som kroppssprak och gester (ibland kallade naturliga AKK-
former), finns specifika AKK-former som tecken, bilder, blissymboler och
ord. Behov av AKK finns i olika grupper med funktionsnedséttningar. AKK
ar inte bara till for den som har en funktionsnedséttning, utan ocksé for om-
givningen [12].

I enkéten stilldes fragan till kommunerna om personalen har tillgang till
ndgra former av kommunikationsstdd sdsom tecken eller bildstod nér de talar
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med barn som har behov av detta. Knappt hélften (45 procent) av kommu-
nerna svarade att de hade det medan 51 procent svarade att de inte har nigra
former av kommunikationsstod.

Tabell 13. Tillgang till ndgon form av kommunikationsstéd vid samtal med
barn. Antal kommuner och andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Ja 99 45
Nej 112 51
Vet inte 9 4
Total 220 100

Kdalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

Kommunerna beskriver i enkéten att de som stdd 1 arbetet att kommunicera
med barnet anvédnder teckentolk, arbetsterapeut eller annan kompetens frdn
habiliteringen. Dessutom kan fordldrarna eller skolpersonal som kénner bar-
net hjdlpa till vid samtalen. Exempel pa hjdlpmedel som handldggarna har
tillgang till i kommunerna ar samtalsmatta, bildstod, kortspel och kidnslokort
med mera. Ett sd kallat KAT-kitt (KAT star for Kognitiv Affektiv Trining)
ndmns av flertalet kommuner vilket innehéller bland annat bilder och figurer
som visar olika ansiktsuttryck. KAT-kitt finns &ven som en app-version till
dator eller pa surfplatta.

Det forekommer dven att kommunikationsstdd finns 1 verksamheten men
att det dnda inte anvands 1 ndgon storre utstrackning. Det framgick likasa av
kommunernas kommentarer att det finns AKK inom kommunen, men att
LSS-handldggarna inte har nagon egen utrustning som de anvénder. Flera re-
spondenter svarar dock att de planerar bade att infora hjdlpmedel och att ut-
bilda personalen.

Fortbildning om metoder for kommunikationsstod

I 13 procent av kommunerna har samtlig personal som arbetar med handlagg-
ning och uppfoljning av drenden enligt LSS till barn deltagit i fortbildning
om metoder for kommunikationsstdd under den undersokta perioden (augusti
2016 — augusti 2018). I ytterligare 9 procent av kommunerna har mer &n half-
ten av personalen deltagit i fortbildning medan det i 56 procent av kommu-
nerna inte genomforts ndgon fortbildning alls for den aktuella personalgrup-
pen.

I kommentarer till svaren framgar precis som tidigare namnts, att det i
flera kommuner pagér planering for fortbildning. I andra kommuner har det
tidigare funnits kompetens om olika former av AKK men det saknas bland en
del av nyanstélld personal.
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Tabell 14. Personal* som deltagit i fortbildning om metoder for alternativa
kommunikationssatt (AKK). Antal kommuner och andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Samtlig personal 29 13
Fler &n hélften 19 9
Cirka hélften 21 10
Farre &n hdlften 14 6
Ingen 124 56
Vetinte 13 6
Total 220 100

*personal som arbetar med handl&dggning och uppfdlining av drenden enligt LSS till barn under perioden
augusti 2016-augusti 2018.

Kalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

LSS-information framtagen och anpassad till barn

For att lédttare informera barn om olika LSS-insatser kan en kommun ta fram
eget material sdsom broschyrer for barn med lokalt anpassade texter och bil-
der. Enligt enkétsvaren dr detta inte s& vanligt forekommande, endast 22 pro-
cent av kommunerna har tagit fram eget material anpassat for barn. Flera
kommuner anger emellertid att det finns planer pa att ta fram material for
barn.

Tabell 15. Anvandning av LSS-information utformad for barn. Antal kom-
muner och andel i procent.

Antal kommuner Andel (%)
Ja, anvander 48 22
Nej, anvdander inte 165 75
Vetinte 8 4
Total 221 100

Kalla: Enkat till kommuner och stadsdelar i uppdraget om barnkonventionens genomslag vid LSS 2018

De kommuner som anvénder lokalt framtaget material uppger att det kan be-
std av olika former av lattlast material. Till exempel ett kort brev skrivet fran
handldggare till barnet, ett sd kallat ”barnbrev” eller lokalt framtagna filmer.
I andra kommuner finns lokalt framtaget material om utredningsprocessen
och handldggarens roll, men inte om de olika insatserna.

Kommentarerna till fragan om hjélpmedel for kommunikation visar att
kommunerna for detta &ndamal anvénder andra typer av kommunikations-
stod, som att exempelvis anvinda en surfplatta for att visa foton eller det ak-
tuella korttidsboendets webbplats. Andra kommentarer visar att det finns in-
formationsmaterial i kommunerna men det ar da riktat till syskon,
fordldrar/nérstdende samt till andra malgrupper i1 verksamheterna.

Ett resultat som framtrader i enkdtundersokningen dr att de kommuner som
har skriftliga rutiner for handlédggning av LSS till barn samtidigt har en hogre
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andel personal som deltagit i fortbildning i barnkonventionen. I dessa kom-
muner ar det dessutom storre sannolikhet att det finns tillgang till nagon form
av kommunikationsstod.

En annan skillnad mellan kommunerna ar att de kommuner vars personal
deltagit i fortbildning i barnkonventionen anvinder information om LSS ut-
formad till barn i storre utstrackning.

Sammantaget tyder resultatet pa att om en kommun har rutiner for hand-
laggning av insatser enligt LSS till barn sa &r det stérre sannolikhet att den
dven har:

 anpassat material till barn
 anvénder annat kommunikationsstod
+ fortbildat personalen i fragan (barnkonventionen).

Vanliga hinder vid LSS-handldggning
enligt intresseorganisationerna

Som tidigare ndmnts bjods representanter for organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsittning, bade vuxna och barn, och deras anhdriga
in till ett mote pa Socialstyrelsen.

Syftet med motet var att ta del av erfarenheter och synpunkter om potenti-
ella hinder for barnkonventionens genomslag vid LSS-handldaggning. P& mo-
tet deltog representanter frdn Synskadades riksforbund (SRF), For barn, unga
och vuxna med utvecklingsstorning (FUB) samt fran Autism- och Asperger-
forbundet. Foéljande avsnitt sammanfattar det som organisationernas repre-
sentanter framforde.

Organisationernas forslag for att forbattra LSS-
handlGggningen

Organisationerna konstaterade att om det ska bli ett bra mote dér bdde barn
och forédldrar kinner sig trygga, sd behover handldggaren ha kunskaper om
den aktuella funktionsnedséttningen och dessutom behdver omgivningen
vara tillgdnglig och anpassad. Barnet kan t.ex. behova en avskalad miljé som
inte blir stressig for barnet. Organisationerna lyfte 4ven fram att om mdten
ska bli bra, behdver handldggaren kunna stélla frdgor som ar relevanta for
barnet som de moter. Hir underlattar det med andra ord om handldggaren
kénner barnet sedan tidigare eftersom det kan vara svarare att kommunicera
om handldggaren inte kénner barnet alls.

Ibland kan det ocksé vara svart for handldggarna att forklara saker for bar-
net, sirskilt om barnet inte har erfarenheter sedan tidigare eftersom det latt
blir abstrakt. Det dr dven viktigt att tdnka pd att ménga barn, men sérskilt
barn med autism, kan svara pa det sétt som de tror forvéintas av dem. Det
finns ocksa barn som alltid sdger nej till aktiviteter forsta gdngen de blir till-
frdgade uppgav organisationerna. For att underlitta samtalet kan man foresla
att barnet tar med sig en stddperson eller annan vuxen som kdnner barnet och
som ddrmed kan hjdlpa barnet att uttrycka sig eller beskriva vad han eller hon
behover hjélp med. Alternativt om barnet har en trygg relation med en annan
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profession som man kan ta stod av — frga till exempel om ndgon personal
fran barnets forskola eller skola kan delta pa mdtet med LSS-handldggaren.

Representanterna fran organisationerna anser att handlaggarna generellt
behover bli bittre pé att ge barnet det stod som behovs vid samtalet. Till ex-
empel genom att:

+ se till att det finns material som &r anpassat for barnet

+ se till att barnet far mojlighet att traffa handldggaren och se lokalerna en
ging innan motet

+ se till att lokalerna ar anpassade for barn med olika funktionsnedsétt-
ningar.

Vidare lyfte organisationerna att det material som finns, behdver vara anpass-
sat for savil yngre som éldre barns forutséttningar och intressen. En annan
mycket viktig aspekt dr vilket bemdtande barnet far av alla vuxna. Det hin-
der fortfarande att handldggaren pratar med fordldrarna 6ver huvudet” pé
barnet, trots att barnet dr narvarande. Med andra ord om barnet &r med pa
motet sd dr det mycket viktigt att prata med barnet - inte om barnet. Det
framgar dven att det ligger ett stort ansvar pd handldggarna att informera om
vilka insatser som finns och vad dessa innebédr. Manga fordldrar som vénder
sig till kommunen vet inte vad de olika insatserna innebar.

Handldggarnas kompetens ar en viktig faktor

Organisationerna framhéller som en viktig faktor, att handldggaren har till-
racklig kompetens och en bra grundutbildning for att sedan kunna bygga vi-
dare pé sina kunskaper. Handldggarna vet formodligen att barnets bésta ar
viktigt, men har ibland svart att veta vad barnets bdsta ar. I utredningarna
saknas ofta ett resonemang kring barnets bésta och hur det blir tillgodosett,
eller sa kan det besta av en enda mening. Det kan gora att fordldrar och barn
inte alltid forstar vad handldggarna bygger sitt beslut pa.

Kommunernas riktlinjer och arbetssatt kan pdverka

Organisationerna framforde att det 1 vissa kommuner finns lokala riktlinjer
som begrinsar barns mojligheter — bade att fa insatser och att fa dessa utfor-
made pa ett sitt som &r bra for barnet och dess familj. Nagra exempel pa sad-
ana begrinsningar dr hur manga dagar per ménad som barnet kan fa korttids-
vistelse samt att det saknas flexibilitet i hur insatsen kan utformas. Ett annat
exempel 4r om kommunen har begrinsningar kring insatsen avldsarservice,
dé en del kommuner inte beviljar avldsarservice utanfor hemmets viggar, al-
ternativt begrénsar antingen vad fordldrarna far géra under den tid som bar-
net dr med en avldsare eller vad avlosaren fir gora i barnets hem eller till-
sammans med barnet.

Organisationerna framforde ocksé att det forekommer att handlédggare ut-
tryckt till fordldrarna att deras barn inte har nagon majlighet att fa en viss in-
sats, vilket gor att fordldrarna inte ens soker den insatsen. Vidare pekar orga-
nisationerna pa att det ibland saknas en helhetsldsning for barnet. Barnet kan
exempelvis bli beviljad en viss skola i en annan kommun - men inte skol-
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skjuts till den skolan. Hinder som dessa kan bero pa att olika delar av kom-
munen inte pratat med varandra och dirfor fattar olika beslut. Alternativt
kanske handldaggaren vet pa forhand att det finns smé forutsittningar att be-
vilja en viss insats eller att anpassa insatsen efter barnets dnskeméal och d&
finner de kanske att det inte dr for barnets bésta att tréffa barnet.

Stora personalomsattningar kan medfoéra problem

Vidare uppgav organisationerna att genomstromningen av olika handlidggare
ar ett problem, framforallt i storstadsomraden. Detta medfor att kontinuiteten
saknas for barnet, och att barnet inte kan bygga upp en trygg relation med sin
handlidggare. Ménga barn har dessutom méanga kontakter med olika vuxna
vilket ocksé kan skapa otrygghet hos barnet. Det bidrar dven till att det inte
finns nadgon personal pd kommunen som ser familjens helhetsbild.

En annan svarighet som organisationerna lyfte dr att ménga fordldrar har
en egen funktionsnedsittning eller dr utmattade pa grund av sin situation. I
dessa fall kan bdde fordldrar och barn behova stod 1 kontakten med sin LSS-
handliaggare. Handldggarna forstar ofta inte riktig hur livet ser ut for foréld-
rarna eller familjen. Det kan dven uppsta ett dilemma for handldggaren nér
barnet och dess foréldrar inte &r Gverens om insatserna eller vill olika saker.

Darutover kan det 1 kommunen saknas bade tid och resurser att utveckla
LSS-verksamheten.

Hinder for en fungerande kommunikation

Ett vanligt hinder 4r att olika professioner anvinder olika ord eller begrepp
for samma sak och darfér missforstar varandra i1 sin kommunikation, menade
organisationerna. Ett annat vanligt hinder ar att barnen far avslag pd en insats
som de sokt med hianvisning till att behovet av stodet ligger inom normalt {6-
rekommande fordldraansvar. Men det finns inget stod for handlidggaren att ta
reda pd vad detta innebdr.

Vidare kan nya fragor dyka upp nér handléggarna jobbar med nyanlidnda
familjer, exempelvis hur fordldrarna ska kunna forklara for slakt och andra
runt omkring sig varfor de ”1dmnar bort” sitt barn.

Avslutningsvis papekade organisationerna att om fordldrarna inte vill att
handldggaren ska prata med barnet dr det viktigt att handldggaren forklarar
varfor det &r viktigt att prata direkt med barnet. Méanga fordldrar vill skydda
sitt barn, ofta pd grund av att barnet redan har s& ménga kontakter. Fordld-
rarna ténker att de kdnner barnet vl och vet vad det vill och hur det kommer
att reagera och tycker kanske darfor att barnet inte behover vara med pa mo-
tena.
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Analys och slutkommentar

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag foljt upp hur principen om bar-
nets bésta tillvaratas 1 beddmningar, 1 beslut och vid planering av insats enligt
LSS. I uppdraget ingar ocksa att analysera vilka hinder som finns for uppfyl-
landet av barnperspektivet enligt barnkonventionen. I det hir avsnittet analy-
seras de resultat som framkommit fran enkéter och intervjuer kopplat till an-
nan kunskap om pa vilket sitt barnkonventionen far genomslag vid
handliaggning av LSS-insatser till barn.

[ uppdraget ingick inte att ge forslag till ndgra atgérder utifran resultatet av
uppfoljningen.

Utmaningar i handlGggarnas arbete

Det dr en komplex bild som véxer fram d& man samlar svaren pa de fragor
Socialstyrelsen stillt och ldgger samman detta med tidigare studier och rap-
porter som berdr omradet. I Socialstyrelsens uppdrag ingér att f6lja upp hur
principen om barnets bésta tillvaratas i bedomningar, beslut och planering av
insats enligt LSS. Resultatet av uppfoljningen ger dock en bild av att proces-
sen i kommunerna i praktiken inte dr uppdelad pa detta sétt och att handlég-
garna 1 manga fall triffar barnet bara en gdng under processen.

Resultatet visar pa en hel del utmaningar som handlaggarna stills infor i
sitt arbete. Dessa utmaningar 1 arbetet handlar till exempel om att:

* kunna prata med barnet om svéra fragor

 anpassa moten till barn med funktionsnedsittning

+ se till att ett d&rende blir tillrdckligt utrett &ven om barnet inte vill eller kan
uttrycka sin asikt

* hantera att fordldrar och barn kan ha olika behov av insatser

* hénvisa familjen vidare till andra delar av kommunen om familjen har be-
hov av annat st6d dn det som handldggaren ansvarar for

+ kunna se barnkonventionen som en helhet.

Om handldggarna inte kan hantera dessa utmaningar pa rétt sitt kan de bli
hinder for uppfyllandet av barnperspektivet enligt barnkonventionen.

Arbeta utifrdn principen om barnets
bdsta

Varje barn dr unikt och har sina egna dnskningar, formagor och behov. Vid
alla atgédrder som ror barn ska professionen 1 forsta hand beakta vad som be-
doms vara barnets bista. Vad som dr barnets bésta behdver bedomas i varje
enskild situation och far sin betydelse forst i ett givet sammanhang. Réttig-
heterna i barnkonventionen géller alla barn. Artiklarna beskriver att alla barn
ska fa leva, vixa, ma bra och utvecklas efter sina egna individuella forutsétt-
ningar.
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Tidigare kartliggningar av barnkonventionens genomslag har visat att
barnperspektivet inte uppfylls i tillracklig utstrackning vid tillimpningen av
LSS. Denna bild bekriftas av resultaten fran Socialstyrelsens uppfoljning,
framf0r allt ndr det giller svarigheter att gora barn delaktiga 1 d&renden som
ror dem. Resultaten tyder dven pa att handldggarna inte heller verkar arbeta
med barnets bdsta som ett tillvigagdngsitt pd det sdtt som barnrattskommit-
tén beskriver det.

I enkétsvar och 1 intervjuer framgér att handldggarna har svért att definiera
vad som &r barnets bista. Barnets bésta tycks vara ett abstrakt begrepp att
hantera. Handldggarna uttrycker att det dr svart — speciellt i situationer nér de
upplever att barnets behov krockar med foréldrars eller syskons behov. Det
kan till exempel vara svart for handldggarna att hantera en situation dér for-
dldrarna behover avlastning, medan barnet eller ungdomen inte vill aka till
ett korttidsboende. Detta hor ocksd ihop med att ndgra av de vanligaste insat-
serna som beviljas till barn dr korttidsvistelse och avlosarservice vilka helt el-
ler delvis har till syfte att stodja och avlosa anhdriga 1 deras omvéirdnadsar-
bete.

Barnets bésta ar inte heller ett kriterium for att bevilja insatser enligt LSS.
Den som tillhor personkretsen enligt 1 § LSS har rétt till insatser enligt lagen
om han eller hon behdver sddan hjélp 1 sin livsforing och om behovet inte
tillgodoses pé annat sdtt. Nér barnets bésta skrevs in 1 LSS uttryckte lagstifta-
ren att bestimmelsen frimst skulle kunna fa betydelse vid till exempel utfo-
randet av insatserna och vid planering.

Barnets ratt att fa information och
uttrycka sina dsikter

Vid avgorandet om barnets bésta har uppfyllts ska Socialstyrelsen enligt upp-
draget beakta om barnets rétt att fi information och att uttrycka sina asikter
har tillgodosetts.

Resultaten av uppfoljningen tyder pé att de allra flesta handlaggarna tréffar
barnet atminstone en gang under utredningen. Nér 1 processen detta brukar
ske, beror bland annat pa barnets alder.

[ uppfoljningen har det framkommit att det kan vara en utmaning fér hand-
laggaren att anpassa motet utifran barnets behov. Flera av de intervjuade be-
skriver att de moter barnet 1 hemmet eller pd forskolan for att motet inte ska
ske i en frimmande miljo.

Ett av syftena med barnsamtalet 4r att fa en insats anpassad och utformad
sa bra som mgjligt for barnet. Resultatet av Socialstyrelsens enkét visar att i
90 procent av de kommuner som har rutiner for handldggning ingdr det ocksa
i handldggarens uppgifter att ge utforaren en uppdragsbeskrivning.

Kunskap om funktionsnedsattningar och dess
konsekvenser

Bland kommunernas svar framkommer dock kommunikationen med barnet
som en svarighet. Det kan bero pa att barnet har en funktionsnedséttning som
gor det svarare att kommunicera och ddrmed fora fram sina dsikter, samtidigt
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som handlidggaren har bristande kunskaper om alternativa kommunikations-
sdtt och bristande formaga att tolka barnets signaler. Enkétundersokningen
visar exempelvis att i enbart 29 procent av kommunerna har samtlig personal
deltagit 1 fortbildning om barn med funktionsnedséttning.

Kommunerna lyfter ocksa att det kan vara svart att ta reda pé barnets asik-
ter, om barnets funktionsnedsittning gor det svart for barnet att forestélla sig
nagot som kommer att hinda i framtiden, som barnet inte har ndgon tidigare
erfarenhet av. Det kan ocksé handla om att barnet inte vill triffa handlégga-
ren.

Kunskap om kommunikation med personer som har

nedsatt kommunikationsformdga

I enkédtundersokningen framkommer att knappt hilften av kommunerna har
tillgang till ndgon form av kommunikationsstod i sitt arbete med handliagg-
ningen av LSS-drenden. For att barnet ska kunna bli delaktigt racker det inte
att ha tillgang till AKK. Handlaggarna behover ocksé fa utbildning i anvén-
dandet och veta vilket stod som passar det enskilda barnet. Enkéten visar
dock att bara 13 procent av svarande kommuner har 14tit samtlig personal
delta i fortbildning om hur man anvinder AKK.

I Socialstyrelsens utvirdering av utbildningssatsningen®® for LSS-
handliggare lyfte deltagarna att kunskaper om metoder for att kommunicera
var den viktigaste delen av utbildningen. Dock patalade deltagarna svarig-
heter med att anvinda kommunikationsmetoderna i vardagen, fraimst pa
grund av tidsbrist.

Alla barn som omfattas av LSS behdver inte stdd for att kommunicera men
alla behover fa mojlighet att komma till tals utifrdn sina individuella forut-
sattningar. Detta kraver att personalen har kunskaper om barnet i fraga samt
om barnets funktionsnedséttning och vilka konsekvenser den far for barnet.
Om barnet behdver anvinda bilder eller stodtecken for att kunna kommuni-
cera sa behover handldggaren ta reda pa hur man anvénder sadana hjilpme-
del.

Om handldggaren inte har tid eller kompetens att informera och att lyssna
pa barnet anpassat till barnets forutséittningar, finns en risk att barnet inte blir
delaktigt 1 sin situation eller i métet.

Erfarenhet av att handldgga LSS-insatser till barn

[ uppfoljningen framkommer ocksa att vissa kommuner inte har sa stor erfa-
renhet av att handldgga drenden om insatser enligt LSS till barn eftersom att
ett relativt litet antal utredningar gjorts under den undersokta tvaarsperioden.

Av enkiten framgar ocksa att handldggarna i mindre &n 20 procent av de
svarande kommunerna arbetar enbart med barnérenden.

Det varierar ocksa over landet vilken utbildning handldggarna som utreder
arendena har. I 6ver hélften av kommunerna (65 procent) har samtliga av den
personal som arbetar med handlidggning och uppfoljning av drenden enligt
LSS till barn socionomexamen eller social omsorgsexamen enligt tidigare

% Nationell LSS-utbildning for handléggare, intern slutrapport Socialstyrelsen 2018
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studieordning. Elva kommuner uppger att ingen av personalen har socionom-
examen eller social omsorgsexamen.

Det varierar ocksa over landet vilken tillgédng till handledning som hand-
laggarna har. I 75 procent av kommunerna har handldggarna tillgang till kon-
tinuerlig handledning.

Att méta men inte lyssna eller forstd barnet

Det faktum att en handldggare triffar barnet i dess hem eller pa ett mote
innebir inte med automatik att barnet far tillfalle att bli lyssnad pa, eller far
stod 1 att forstd och uttrycka sina dsikter. Det krdver som ndmnts tidigare att
den som ska lyssna eller tolka signalerna forstar barnet. Ar métet med barnet
ndgot som bara méste goras enligt en rutin, riskerar motet med barnet att bli
nagot som endast blir ett métbart symbolvérde. Enligt Harts delaktighetsstege
handlar symbolvérde om tillfdllen da intentionen varit att barnen ska vara
delaktiga, men det egentligen inte har varit fallet [13]. Samtidigt 4r motet ett
tillfalle som med rétt verktyg och bemdtande kan gora att barnet blir
delaktigt.

I Socialstyrelsens enkdt stilldes frigan om vad 1 LSS-handldggningen som
kan gora det svart att ta hansyn till barnets bista. Mdnga kommuner lyfter att
det ar svart att samtala med barnet. Detta tyder pa att det finns en risk att
provningen av barnets basta komprimeras till att handla om att barnets rétt att
uttrycka sin asikt. Som framgatt tidigare innefattar begreppet barnets bista
dock mer én sé.

Frivilligt for barnet att uttrycka sin &sikt

Handldggaren och ndmnden har ansvar for att se till att &rendet blir utrett 1
den omfattning som dess beskaffenhet kriver®. Samtidigt 4r det en rittighet
— inte en skyldighet - enligt barnkonventionen for barnet att uttrycka sin
asikt. Att detta kan upplevas som en utmaning for LSS-handléggare har Soci-
alstyrelsen fétt flera exempel pd 1 uppfoljningen. I en intervju beréttar en
handliggare att barnet stdngde in sig i ett rum, men att handldggaren da stallt
sig utanfor dorren och ropat for att f4 kontakt. En annan handléggare berittar
att barn som blir myndiga ofta ber henne att i fortsittningen tala direkt med
fordldrarna istéllet, de vill alltsa ha sina fordldrar som ombud. Yngre barn
kanske ocksa skulle be om att fordldrarna skulle fora deras talan ifall de hade
fatt fragan. Handldggare skriver i enkétens fritextsvar att de alltid samtalar
med de individer som ansokan géller. Handldggarna gor alltsé ingen skillnad
pa barn och vuxna i detta sammanhang. I andra kommentar fran enkéiten
framgick att vissa handldggare ger avslag pa ansokan om inget moéte med
barnet har kunnat ske. Detta kan medfora en risk att det i praktiken inte alltid
blir frivilligt for barnen att traffa handlaggaren nir en utredning gors. Trots
att det framgér av barnkonventionen och LSS forarbeten att det ar frivilligt
och en mdjlighet for barnet — att uttrycka sin asikt.

9 Se 23 § forvaltningslagen.
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Att prata med barnet om svéra frégor

Handldggarna som arbetar utifrdn LSS har flera fragor som ska utredas. Det
handlar om huruvida barnet tillhor personkretsen, om det finns behov av en
viss insats eller behovet tillgodoses pd annat sdtt. Dessa fragor beror ocksa
vilka svarigheter barnet har samtidigt som handldaggaren behover jobba for
att framja barnets tilltro till sin egen forméga.

Béde for barn och forédldrar kan det upplevas som anstrdngande att ater-
kommande vara tvungna att berétta om barnets funktionsnedsittning for nya
handliaggare och andra myndighetspersoner. Det kan riva upp kénslor och
kdnnas som ett intrdng 1 bdde barnets och familjens integritet. Fordldrarna
kan uppleva det som att barnets situation ska redovisas in i minsta detalj —
om och om igen. Det kan i sin tur leda till att fordldrarna vill skydda barnet
fran att traffa handldggare och att delta p4 mdten.

For att barnet ska kunna uttrycka sin asikt krévs att barnet far relevant in-
formation om det barnet ska ta stéllning till. Den informationen behdver i sin
tur vara anpassad till barnets alder, mognad och funktionsférmaga. LSS-
handlaggaren kan ocksa behova forvissa sig om att barnet har forstatt inne-
borden av den insats som barnet forvéntas tycka till om.

I uppfoljningen har ocksé framkommit att insatserna i sig kan vara svara
att forklara pa ett konkret sédtt som barn med funktionsnedséttning kan forsta.
Enkitresultatet visade att knappt en fjairdedel av kommunerna (22 procent)
anvinder LSS-information utformad for barn. Aven barnets forildrar kan be-
hova fa begriplig och konkret information. Detta for att i sin tur kunna for-
klara innebdrden 1 vad handldggaren har sagt och i efterhand kunna svara pé
barnets eventuella fragor.

Organisatoriska och administrativa hinder

I uppfoljningen har det ocksa framkommit att kommunens organisation och
arbetssitt kan fa betydelse for barnets mojligheter att fa sina behov tillgodo-
sedda nér barnet av nagon anledning inte beviljas en insats enligt LSS, men
dnda har behov av stdd fran samhéllet enligt till exempel SoL. Som framgar
ovan har barn som omfattas av 1 § LSS ritt till insatser enligt 9 § LSS om de
behdver saddan hjélp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa
annat sétt. I forarbetena till bestimmelserna 1 LSS uttalas att ett behov kan,
helt eller till viss del, tillgodoses genom en fordlders ansvar enligt forédldra-
balken for den normala vardnaden av ett barn.”

Organisationer som projektgruppen triaffat berittar att virdnadshavarna
ofta far avslag pé sina ansdkningar om insatser enligt LSS med hanvisning
till att de har ett fordldraansvar. Namnden som fattar beslut om LSS-insatser
avslar ansokningar med hédnvisning till att uppgifterna ingar i det “normala
fordldraansvaret”[14]. Men LSS-handldggaren utreder kanske aldrig om for-
dldrarna har forméga att ta detta ansvar.

Om ett barn har stérre behov dn vad fordldrarna klarar av behover familjen
ofta fa stdd fran kommunen. Hér finns en risk att familjerna hénvisas mellan
olika enheter inom kommunen och da inte far den hjélp de behover.

70 Se prop. 1992/93:159 5. 172.
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I enkéten stilldes frdgan om hur minga handldggare som arbetar med in-
satser enligt bdde LSS och SoL till barn. Det visade sig vara ovanligt eller
inte forekomma alls i 58 procent av kommunerna. Det innebér att barn som
har fordldrar dér fordldraforméagan behover utredas mera, eller barn som be-
hover ndgon insats som inte finns i LSS, behover triffa flera handlédggare
inom kommunen.

Kommunernas organisation med uppdelning mellan social barn- och ung-
domsvérd och funktionshindersomsorg kan dirfor gora det svért for kommu-
nen att se helheten runt barn som méter funktionshinder.

Att se barnkonventionen som en helhet

Det dr endast ett fatal av barnkonventionens artiklar som finns tydligt inférda
1 LSS. Men for att for att forstd barnets bésta maste man tidnka pa att barns
rittigheter ir odelbara, dmsesidigt beroende av och relaterar till varandra.”'

Eftersom de flesta handldggare (drygt 55 procent) inte har fatt fortbildning
om barnkonventionen de senaste tva dren kan de sakna kunskap om andra ar-
tiklar i konventionen och hur artiklarna relaterar till varandra.

Barn och vuxna har olika tidsperspektiv. Fordldrarna behover finnas till for
barnet i manga ar framat och insatserna till barnet och familjen kan darfor ses
som forebyggande dtgérder av socialtjansten och som en tydligare del av ar-
betet med barnkonventionen.

Forutsattningar for ett fungerande maote mellan
handlGggare och barn

Socialstyrelsen har i ovanstaende analys gatt igenom olika utmaningar som
LSS-handléggarna kan uppleva i sitt arbete. Dessa utmaningar kan bli hinder
for barnkonventionens genomslag. Nedanstaende bild visar olika forutsétt-
ningar som kan underlétta for att fa till ett bra mote vilket ocksa bidra till att
barnets réttigheter kan tillgodoses. Har handldggaren kunskap och erfarenhet
om barn med funktionsnedsittning, barnkonventionen och olika sitt att kom-
municera finns det forutsattningar att fordldrarna och barnet kénner tillit till
handldggaren.

71 Se CRC/C/GC/14p 16 a.
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Ser barnkonventio-
nens alla odelbara
delar ex. barns réit
fill viveckling, fritid
och féréldrars rétt
ill stsd.

Kan handléggaren
visa p& ovanstaen-
de kunskap fér fér-
aldrarna fériroende
vilket gé&r det |attare
alt fa tréiffa barnet.

Kunskap och
erfarenhet om barns
viveckling, funktions-
hinder inverkan pé
vivecklingen och bar-
nets férutséttningar
aft kommunicera.

Barnet far information om vem barnet méter,
sina réittigheter och vilket stéd som erbjuds pé ett sétt som han eller hon férstér.
Utifréin detta kan barnet framféra sina dsikter som handldggaren ocksé beaktar | bedémning och planering av insats.

Socialstyrelsens slutkommentarer

Malet med verksamheten enligt LSS &r att den enskilde ska fa mdjlighet att
leva som andra. Verksamheten ska frimja jamlikhet 1 levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de barn och vuxna som omfattas av lagen.

Ansokningar om LSS-insatser till barn utgor bara en liten del av kommu-
nernas verksamhet. Darfor finns det relativt fi LSS-handlidggare som arbetar
enbart med barnfragor vilket medfor att handldggarna inte far den vana och
erfarenhet som kan behdvas i moétet med barnet. Alla LSS-handldggare har
inte heller den utbildningsbakgrund som Socialstyrelsen rekommenderar i
allménna raden om personalens kompetens vid handldggning och uppfoljning
av drenden som avser personer med funktionshinder.

Brist pa kunskap om hur kognitiva svarigheter paverkar barnets mognad
och kommunikation gor det svart for handldggaren att ta hinsyn till barns
mognad i utredningsprocessen. Brist pa kunskaper i hur man samtalar med
barn generellt och hur man samtalar med barn som har kommunikationssva-
righeter forsvarar arbetet. Manga saknar ocksa kunskap om och tillgang till
kommunikationshjdlpmedel. Det ér heller ingen sjédlvklarhet att handldggarna

far handledning avseende dessa omraden.

Enligt kommunernas enkétsvar finns dock en stor medvetenhet bade om att
det kan finnas och att det finns hinder som gor det svart att ta hansyn till
barnkonventionen i arbetet med LSS-handldggning. Samtidigt har det tydligt
framkommit i arbetet med uppfoljningen att det finns ett stort engagemang
och intresse for att utveckla arbetet med barns rittigheter i kommunerna.
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Ritt anvénd ar LSS och barnkonventionen viktiga verktyg for att barn med
funktionsnedsittning och deras familjer ska fa mdjlighet att leva som andra
och att barnen ska fé sina réttigheter tillgodosedda. Men for att barnkonvent-
ionen ska fé verkligt genomslag vid tillampning av LSS riacker det inte att
handlaggare kénner till att barnkonventionen finns, eller att de traffar barnet
som har ansokt om en insats enligt LSS. Alla som handlidgger drenden enligt
LSS och planerar insatser enligt lagen behover se dver hur de foljer barnkon-
ventionens olika delar. Barn med funktionsnedséttning behover ocksa sjilva
veta om sina réttigheter och ges en dkta mdjlighet att framfora sina asikter till
en person som har kompetens och kunskap att samtala med barnet eller tolka
barnets signaler.

UPPFOLINING AV BARNKONVENTIONENS GENOMSLAG VID TILLAMPNING AV LSS
SOCIALSTYRELSEN

53



Referenser

1. IVO. Vad gor min LSS-handliaggare? Tillsyn av myndighetsutdvning
inom LSS och hur de som soker en insats uppfattar handlaggningspro-
cessen; 2016.

2. Barnombudsmannen. Respekt barn med funktionsnedséttning om sam-
héllets stod. Stockholm; 2016.

3. Handisam. Barn dger- Handisams slutsatser och forslag Stockholm:
Handisam; 2014.

4.  Socialstyrelsen. Vidgar till 6kad delaktighet; 2017.

5. Socialstyrelsen. Statistik om insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade 2017 [Elektronisk resurs]; 2018.

6.  Skolmyndigheten, S. 2018-09-07. Himtad 2018-08-20 fran:
https://www.spsm.se/funktionsnedsattningar/utvecklingsstorning/

7. Nordin-Olson, E. Barn som tinker annorlunda [Elektronisk resurs] :
barn med autism, Aspergers syndrom och andra autismspektrumtill-
stand. Stockholm: Socialstyrelsen; 2010.

8.  Aspergerforbundet, Ao. Att fora samtal med barn med autism. Himtad
2019-01-09 fran: https://www.autism.se/att_fora sam-
tal med barn_med autism

9.  Rydeman, B. Du, jag och nagot att tala om: Nationellt kompetenscent-
rum anhoriga; 2015.

10. Ferm, U, Sigurd Pilesjo, M, Tengel Joborn, M. Samtalsmatta: svenska
erfarenheter av metoden. Villingby: Hjdlpmedelsinstitutet; 2009.

11.  Socialstyrelsen. Insatser och stdd till personer med funktionsnedsatt-
ning-lagesrapport 2018. Stockholm: Socialstyrelsen 2018.

12. Uppsala., R. Infoteket om funktionshinder. Himtad 2018-12-17 frén:
http://www.lul.se/sv/Kampanjwebbar/Infoteket/Funktionsnedsatt-
ningar/Sprak--och-kommunikationsproblem/Alternativ-och-Komplette-
rande-Kommunikation-AKK-for-personer-med-
kommunikationssvarigheter/

13. Elvstrand, H. Delaktighet i skolans vardag.: Linkdpings universitet, In-
stitutionen for beteendevetenskap och larande; 2009.

14. Kristina Engwall, FS. Barnperspektiv i LSS-handldggning - en akt-
granskning. Stockholm 2013.

UPPFOLINING AV BARNKONVENTIONENS GENOMSLAG VID TILLAMPNING AV LSS
SOCIALSTYRELSEN


https://www.spsm.se/funktionsnedsattningar/utvecklingsstorning/
https://www.autism.se/att_fora_samtal_med_barn_med_autism
https://www.autism.se/att_fora_samtal_med_barn_med_autism
http://www.lul.se/sv/Kampanjwebbar/Infoteket/Funktionsnedsattningar/Sprak--och-kommunikationsproblem/Alternativ-och-Kompletterande-Kommunikation-AKK-for-personer-med-kommunikationssvarigheter/
http://www.lul.se/sv/Kampanjwebbar/Infoteket/Funktionsnedsattningar/Sprak--och-kommunikationsproblem/Alternativ-och-Kompletterande-Kommunikation-AKK-for-personer-med-kommunikationssvarigheter/
http://www.lul.se/sv/Kampanjwebbar/Infoteket/Funktionsnedsattningar/Sprak--och-kommunikationsproblem/Alternativ-och-Kompletterande-Kommunikation-AKK-for-personer-med-kommunikationssvarigheter/
http://www.lul.se/sv/Kampanjwebbar/Infoteket/Funktionsnedsattningar/Sprak--och-kommunikationsproblem/Alternativ-och-Kompletterande-Kommunikation-AKK-for-personer-med-kommunikationssvarigheter/

Bilaga 1. Enkatformular

UPPFOLINING AV BARNKONVENTIONENS GENOMSLAG VID TILLAMPNING AV LSS
SOCIALSTYRELSEN

55



2018-06-28 Utskriftsvanlig sida

Sida 1 Villkor (sida)
Fraga 1

Villkor (fraga)
Till chefer fér myndighetsutévning inom LSS i kommuner och stadsdelar

Denna enkat syftar till att samla in information till en uppfdljning av barnkonventionens genomslag
vid tilldmpning av LSS. Enkatsvaren avser att ge en nationell bild. Svaren kommer inte att anvandas
for att beskriva resultatet for specifika kommuner. Troligtvis behdver flera personer i
kommunen/stadsdelen hjalpa till att leverera svaren. En person behover dock ansvara for att
samordna arbetet med att fylla i enkdten. Denna enkat skickas till ansvarig chef for
myndighetsutévning enligt LSS till landets kommuner och stadsdelar. Det ar frivilligt for
kommunerna att besvara enkaten, men Ert svar ar viktigt och behovs for att resultatet ska bli sa
heltackande och anvandbart som mdijligt.

Vid fragor om undersokningen kontakta: Birgitta Greitz, Utredare birgitta.greitz@socialstyrelsen.se
Tel: 075-247 3144

Vid fragor om webbenkaten (lankar, utskrift etc.) kontakta: Claes Falck, Enkatkonstruktor
claes.falck@socialstyrelsen.se Tel: 075-247 3062

Sista svarsdag: Fredagen den 7 september 2018

Sida 2 Villkor (sida)
Fraga 2

Villkor (fraga)
Innan du borjar svara - tank pa:

Eftersom denna enkatundersokning inte syftar till att félja upp enskilda personer sa uppmanar vi
dig att tanka pa foljande:

e Attinte ange sadana uppgifter som kan kopplas till en annan person, sa som till exempel
namn eller e-postadress eller uppgift om nagon enskild persons halsa eller
levnadsférhallanden.

Sida 3 Villkor (sida)
Fraga 3

Villkor (fraga)
Information om personuppgiftsbehandlingen

Socialstyrelsen ar personuppgiftsansvarig for behandlingarna av personuppgifter i denna
enkatundersokning. Vi behandlar ditt namn, kontaktuppgifter och enkatsvar for att kunna kontakta
dig om dina svar behover kompletteras. Den rattsliga grunden fér personuppgiftsbehandlingen ar
att enkatundersékningen ar en uppgift av allmant intresse, som en del av myndighetens uppdrag
att folja upp halso- och sjukvardens och socialtjanstens verksamhet. Socialstyrelsen samlar inte in
fler personuppgifter an nédvandigt. De medarbetare pa Socialstyrelsen som tar del av uppgifterna
behover det for att utféra sina arbetsuppagifter. Socialstyrelsen anvander sig av ett
personuppgiftsbitrade for genomférandet av denna enkatundersoékning. Personuppgiftsbitradet
far endast behandla personuppgifter i enlighet med de andamal och instruktioner som
Socialstyrelsen har lamnat. Inkomna enkatsvar analyseras och utgér underlag till en slutrapport.

Socialstyrelsen ar en myndighet. Meddelanden som skickas till Socialstyrelsen blir darfér som
huvudregel allmanna handlingar som diariefors, registreras och som vid begaran lamnas ut om
uppgifterna inte omfattas av sekretess. Darmed kan personuppgifter komma att [lamnas ut.
Socialstyrelsen gallrar allmanna handlingar i enlighet med gallande gallringsregler i
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arkivlagstiftningen. Socialstyrelsen tar stallning till gallring eller bevarande utifran uppstallda
kriterier efter att svaren har inkommit.

For information om registrerades rattigheter se

http://www.socialstyrelsen.se/omwebbplatsen/rattigheterochregisterutdrag

Har du fragor, funderingar eller i 6vrigt vill komma i kontakt med Socialstyrelsen kan du mejla
birgitta.greitz@socialstyrelsen.se. Du kan aven kontakta dataskyddsombudet pa
dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.

Sida 4 Villkor (sida)
Fréga 4
Villkor (fraga)

Praktiska instruktioner

e Svaren sparas nar du klickar pa knapparna "Tillbaka” eller "Nasta” langst ner pa varje sida i
enkaten.

e Vid paus i svarandet nas webbformularet igen genom att klicka pa lanken i e-postbrevet.

e Andringar i svaren kan géras fram till sista svarsdag.

e Sisti formularet finns mojlighet att skriva ut svaren.

Klicka [sml:PrintSurvey Text = har, IncludeReplies = false, ShowOnlyVisited = false,
ShowPageNumber = false, WidthPT = true, PTImage = false, HidePageAndQuestionNr = true] for en
lasversion av enkaten.

Sida 5 Villkor (sida)
Fraga 5

i villkor (fraga)
Kontaktuppgifter likor (fréga

Ditt namn:
Din e-postadress:[sml (preview): SaveReply, NumericProperty = false
Property = e-post2 (Saves first 500 chars), SaveAnswerCode = false]

Din befattning:

Kommun:

Stadsdel:

Sida 6 Villkor (sida)
Hoppa till sida 20
om: Fraga 6.1,
(Har niier
kommun/stadsdel
un...) = Nej

Fraga 6

° Villkor (fraga)
Bakgrundsfragor

Har ni i er kommun/stadsdel under de senaste tva aren (aug 2016 - aug 2018) haft drenden dar ni
utrett ansékningar om insatser enligt LSS, till barn (personer upp till 18 ar)?

Ja

Nej

https://admin.surveygenerator.com/Survey/Questions/PrintFriendlyPage.aspx 2/8
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Sida 7

Villkor (sida)
Fraga 7

Uppskatta hur manga ansokningar om insatser enligt LSS till barn (personer upp till 18 &r) som ni  Vker (fraga)
har utrett i kommunen/stadsdelen under perioden aug 2016 - aug 2018?
1-10 ansdkningar

11-20 ansokningar

21 eller fler ansékningar

Sida 8

Villkor (sida)
Fraga 8

Hur stor del av personalen (som arbetar med handliggning och uppféljning av drenden enligt Lss ~“"" (392)
till barn) har socionomexamen eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning?
Samtliga

Fler an halften
Cirka halften
Farre an halften
Ingen

Vet inte

Kommentera garna:

Sida 9

Villkor (sida)
Fraga 9

Har personalen (som arbetar med handliggning och uppféljning av drenden enligt LSS till barn) ~ “"r (ré92)
tillgang till handledning kontinuerligt?

Med kontinuerlig handledning avses hdr handledning av utbildad handledare, i grupp eller enskilt.

Handledningen ska vara regelbundet dterkommande under en ldngre tidsperiod. Handledningen kan bade ha
inriktning pa bemdétande och juridik.

Ja
Nej
Vet inte

Kommentera garna:

Sida 10

Villkor (sida)
Fraga 10

Hur stor del av personalen (som arbetar med handliggning och uppféljning av drenden enligt L5 ~ “/"'°r (r4g2)

till barn) har under perioden aug 2016 - aug 2018 deltagit i fortbildning inom kunskapsomradet
‘Barn med funktionsnedséattning'?

Samtliga

Fler an halften
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Cirka halften
Farre an halften
Ingen
Vet inte

Kommentera gérna:

Fraga 11

Hur stor del av personalen (som arbetar med handliggning och uppféljning av drenden enligt Lss """ (392

till barn) har under perioden aug 2016 - aug 2018 deltagit i fortbildning om FN:s konvention om
barnets réttigheter - Barnkonventionen, och dess tilldmpning?

Samtliga

Fler an halften
Cirka halften
Farre an halften
Ingen

Vet inte

Kommentera garna:

Sida 11 Villkor (sida)
Fraga 12

. . Villkor (fraga)
Organisation ’

I er kommun/stadsdel, ingdr det i LSS-handlaggarnas uppgifter att dven ge utféraren en
uppdragsbeskrivning som handlar om det enskilda barnets behov?

Ja, for alla insatser

Ja, men inte for alla insatser
Nej

Vet inte

Kommentera garna:

Fraga 13

I er kommun/stadsdel, hur vanligt &r det att samma person som arbetar med handldggning av Vilkor (fraga)

arenden enligt LSS till barn generellt sett dven ansvarar for att félja upp insatserna till barnet?

Aven om det &r ndgon annan &n den beslutande ndmnden som svarar fér genomférandet av en insats har den
beslutande ndmnden fortfarande ansvar for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen ar av
god kvalitet.

Mycket vanligt
Ganska vanligt
Ganska ovanligt
Forekommer inte

Kommentera gérna:
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Sida 12 Villkor (sida)
Fraga 14

Hur vanligt ar det att samma personal som handligger ansékningar om insatser enligt LSS till barn  ¥"'°" (r492)

aven har ansvar for handlaggning av....?

Mycket Ganska Ganska Férekommer
vanligt vanligt ovanligt inte
Ansdkningar om LSS-insatser till vuxna
Ansokningar om Sol-insatser till barn
Ansokningar om Sol-insatser till vuxna (inkl.
aldreomsorg)
Plats for kommentarer:
Sida 13 Villkor (sida)

Fraga 15

Har ni i er kommun/stadsdel skriftliga rutiner for handléggning av LSS-insatser till barn och unga?? “"°r (r492)

Med rutiner avses hdr ett i férvdg bestamt tillvdgagangssétt. Rutinen kan vara framtagen lokalt eller av
verksamhetens ledning.

Ja
Nej
Vet inte

Om ja, ge ett exempel. Aven plats fér andra kommentarer.

Sida 14 Villkor (sida)
Fraga 16

Nar i utredningsprocessen brukar ni i er verksamhet ha samtal med barn i dldrarna 0-6 ar, 7-12 ar  V/kor (fraga)

resp. 13-17 ar?

Samtal med barn 0-6 ar sker oftast nar vi...
Markera de alternativ som stimmer med ert arbete. Flera kryss dr mdjliga.

informerar om vilka insatser som finns att soka
utreder personkrets

beddmer behov av insatsen

beslutar om insats

planerar vilken utférare/verksamhet som passar
utformar uppdrag till utférare

foljer upp att insatsen uppfyller mal och syfte
Vid annan tidpunkt, namligen:

Vi pratar inte med barnet

https://admin.surveygenerator.com/Survey/Questions/PrintFriendlyPage.aspx
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Fraga 17

Samtal med barn 7-12 r sker oftast nar vi... Villkor (fraga)

Markera de alternativ som stammer med ert arbete. Flera kryss ar majliga.
informerar om vilka insatser som finns att soka

utreder personkrets

bedémer behov av insatsen

beslutar om insats

planerar vilken utférare/verksamhet som passar
utformar uppdrag till utférare

foljer upp att insatsen uppfyller mal och syfte
Vid annan tidpunkt, namligen:

Vi pratar inte med barnet

Fraga 18

Samtal med barn 13-17 &r sker oftast nar vi... Villkor (fraga)

Markera de alternativ som stimmer med ert arbete. Flera kryss ar mdjliga.

informerar om vilka insatser som finns att soka
utreder personkrets

beddmer behov av insatsen

beslutar om insats

planerar vilken utférare/verksamhet som passar
utformar uppdrag till utférare

foljer upp att insatsen uppfyller mal och syfte
Vid annan tidpunkt, namligen:

Vi pratar inte med barnet

Fraga 19
" " Villkor (fraga)
Plats for kommentarer rérande samtal med barn

Ange inga uppgifter som kan kopplas till enskilda personer/brukare

Sida 15 Villkor (sida)
Fraga 20

Har personalen tillgang till nagra former av kommunikationsstod nar de talar med barn som har ~ Vkor (fraga)

behov av detta (sdsom tecken som st6d el. bildstdd)?
Ja
Nej
Vet inte

Kommentera garna:

Ange inga uppgifter som kan kopplas till enskilda personer/brukare

Fraga 21

Hur stor del av personalen (som arbetar med handliggning och uppféljning av drenden enligt Lss """ (392

https://admin.surveygenerator.com/Survey/Questions/PrintFriendlyPage.aspx 6/8
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till barn) har under perioden aug 2016 - aug 2018 deltagit i fortbildning om metoder for
kommunikationsstéd?

Samtliga

Fler an halften
Cirka halften
Farre an halften
Ingen

Vet inte

Sida 16
Fraga 22

Anvander ni i er kommun eller stadsdel ndgon LSS-information som &r utformad fér barn?

Exempelvis en broschyr skriven fér barn eller bilder fér att informera om ett korttidsboende eller
annan insats.

Ja
Nej
Vet inte

Kommentera garna:

Sida 17
Fraga 23

Ge exempel pa svarigheter med att fanga upp barnets vilja vid utredning och uppféljning i ett LSS-
arende

Sida 18
Fraga 24

Beskriv vad det &r i arbetet med LSS-handlaggningen som kan gora det svart att ta hansyn till
barnets basta?

Sida 19
Fraga 25

Plats fér évriga synpunkter eller kommentarer avseende hur principen om barnets bésta tillvaratas

vid bedémningar, beslut och planering av insatser enligt LSS

https://admin.surveygenerator.com/Survey/Questions/PrintFriendlyPage.aspx
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Sida 20 Villkor (sida)
Visa sidan om:
Fradga 6.1, (Har nii
er
kommun/stadsdel
un...) = Nej

Fraga 26

Eftersom ni inte har utrett nigra ansékningar om insatser enligt LSS till barn (personer under 18 ar) Vilkor (fraga)
sa kommer inga fler fragor till er i denna enkat. Ga vidare for att avsluta.

Sida 21 Villkor (sida)
Fraga 27
Har du svarat pa frdgorna och vill avsluta? Villkor (fraga)
Ja

Om inte - klicka pa Tillbaka for att andra eller komplettera dina svar.
Du kan ocksa vélja att stanga ner och aterkomma vid ett senare tillfalle.
Sida 22 Villkor (sida)
Fraga 28

Villkor (fraga)
Tack for dina svar!

Klicka [sml:PrintSurvey Text = har, IncludeReplies = true, ShowOnlyVisited = false,

ShowPageNumber = false, WidthPT = false, PTImage = false, HidePageAndQuestionNr = true, Width
= 850]for att skriva ut dina svar.

Ett svarskvitto har skickats till:
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Intervjuguide till LSS-handliggare

Vi vill ta del av dina erfarenheter som grundar sig pa uppgifter fran ditt arbete
med LSS-handlaggning géllande barn (personer upp till 18 ar) under de senaste
tva aren.

1. Hur ménga ar har du arbetet som LSS-handlidggare?

2. Tror du att det finns generella hinder for att barnkonventionen ska fa ge-
nomslag vid handldggning inom LSS? Jag ldser nu upp négra teser om
vilka hinder som vi tror kan finnas. Rangordna 1-5 kring vilken péverkan
hindret kan ha for att konventionen inte far genomslag. 1 = ingen storre
paverkan 5= stor paverkan.

Ingen t
Rangordna 1-5 storre Stor

paverkan paverkan

Handldggarna &r organise-
rade inom "Aldre- och funki-
ionshinderomsorg” och barn-
perspektivet drinte levande i
den organisationen.

Handldggaren fattar enbart
beslut och drintfe med och
utformar insatser eller féljer
upp besluten dd man har en
bestdllar- och en utféraren-
het.

Tidsbrist gor att man inte kan
avsatta den tid som behdvs
for att exempelvis samtala
med barn.

Det finns en osdkerhet kring
hur man samtalar med barn
som har kognitiva svarigheter.

Det saknas kunskap om me-
toder kring hur man samtalar
med barn som har kommuni-
kativa svérigheter.

Féréldrar och handldggare
har olika uppfattningar om

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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barns delaktighet i utred-
ningsmoten ar for barnets
bdasta ellerinte.

Barnet har manga myndig-
hets- och vardkontakter s&
det bliringet mervarde for
barnet att tréffa oss som
handlaggare.

De insatser som finns ar mest
till f&r de vuxna och for att av-
lasta dem, dd kdnns det inte
noédvandigt att traffa barnet.

Det &r svart att informera och
kommunicera utredningen
med barmnet pd ett satt som
frémjar barnets sjalvfortro-
ende enligt artikel 23.

Det saknas strukturerat hand-
ldggnings- och dokumentat-
jonssystem som t. ex. BBIC el-
ler IBIC.

Det saknas generell informat-
ion om insatser och rattighets-
lag-stiftningen som &r framta-
get for barn.

Har du andra forslag pa vad som kan vara hinder? Beskriv eller ge exempel:
3. Brukar du samtala med barn under utredningen?

4. Har du funderingar pa om det &r for barnets bésta att du samtalar med
barnet under utredningen eller att barnet r med pa utredningsmoten?

5. Om man tanker sig handldggningsarbetet som en tidslinje/ process. Nér i
utredningen tycker du dr bast att samtala med barnet?

(Informera om vilka insatser som finns att séka
Utreda personkrets och rdtt till insats

Bedoma behov

Besluta om insats

Planera vilken utforare som passar

Utforma uppdrag till utforare

Félja upp att insatsen uppfyller mdl och syfte)

6. Har du mojlighet att beakta barnets asikter och synpunkter?

7. Ge ett exempel fran nér du inte kunnat beakta barnets &sikter och syn-
punkter? Beskriv kort varfor inte.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vilken betydelse har barnets biologiska alder vid handliaggning av LSS-
insatser? Nér det géller dldersgruppen 0-6 ér, 7-12 &r och 13-17 &r? Vilka
ar de specifika hindren eller svarigheterna i de olika aldergrupperna?

Anpassar du méten med barn eller méten dér barn finns med pa nagot
speciellt satt:
Exempelvis:
Skriftlig information som &r anpassad for barn
Bjuder barnet pé nagot att dricka eller éta
Planerar in langre tid for ett mdte dir barnet deltar
Moter barnet pa den plats dir barnet befinner sig
Ombesorjer hjélp med resan for barnet till motet, ordnar ledsagning
taxi etc.
Annat, beskriv................

Tar du hénsyn till barnets dnskemal om lampliga tider att triffas (exem-
pelvis om barnet vill triaffas utanfor skoltid)?

Anvénder du négra hjdlpmedel eller andra resurser nir du talar med bar-
nen, exempel:

Pennor och papper

Leksaker

Tecken som stod

Pictogrambilder

Bildkort

Seriesamtal

Tolk eller stod av Specialpedagog

Annat beskriv: ...

Hénder det att fordldrar eller annan nérstaende har synpunkter om lamp-
ligheten att barnet ska delta i méten? Om ja, vad beror det pa tror du?

Vem tycker du ar framst ldmpad att forklara syftet med LSS insatser for
ett barn med utvecklingsstorning eller autism?

(Barnets fordldrar

Personal inom barn-och ungdomshabiliteringen?

Skolans specialpedagog

LSS handléggaren)

Hur tycker du (pé vilket sitt) att din verksamhet skulle kunna bli battre

pa att leva upp till barnkonventionen nér det géller barn med funktions-
nedséttning?

Ovriga synpunkter som du vill limna:
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Kvalitetsdeklaration
Enkatundersokning

Uppfoljning av barnkonventionens
genomslag vid tillampning av LSS



Inledning

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att f6lja upp hur principen om barnets
bésta tas tillvara i beddmningar, beslut och planering av insats enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Projektledare for undersdkningen var Birgitta Greitz, U/UV. Kontaktpersoner
fran SMS-gruppen var Claes Falck, fragekonstruktor, och Lars Holm, statistiker.

Syfte

Syftet med undersdkningen var att samla in information till en uppfdljning av
barnkonventionens genomslag vid tillimpning av LSS. Enkétsvaren avsag att ge
en nationell bild.

Omfattning

Objekt och population

Denna undersokning har vént sig till kommunernas/stadsdelarnas socialtjénst.
Populationen omfattar alla kommuner och stadsdelar (Stockholm och Géteborg).
Antalet i malpopulationen ar 312.

Fragor och variabler
Antalet fragor i undersdkningen var 17 med en blandning av fragor med fasta
svarsalternativ och 6ppna fragor.

Statistiska matt
For fragorna redovisas antal och andelar i procent.

Redovisningsgrupper
Redovisning har gjort pé totalniva, dvs nationellt, men ocksa efter vissa bak-
grundsvariabler framdiskuterade med uppdragsgivare.

Referenstider

Fragorna avser nuldge och de senaste 24 méanaderna (augusti 2016-augusti
2018).

Tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt

Enkiten har konstruerats med dmneskunniga, enkéatfragekonstruktor och statisti-
ker.

Urval

Undersdkningen ér en totalundersokning, urvalsosékerhet forekommer ddrmed
inte, men ddremot dr svarsbortfallet en osédkerhetsfaktor.

Ramtiickning
Ramtéckningen ér fullstandig.



Mitning

Datainsamling

Datainsamlingen har genomforts via en webbenkit. Ett informationsbrev skicka-
des till kommunerna via e-post. Utskicket gjordes till registrator och stilldes till:
”Till chefer for myndighetsutovning inom LSS i kommuner och stadsdelar”. I e-
posten bifogades dven enkétformuldret. Datainsamlingen pagick fran mitten av
augusti till mitten av september 2018. Under insamlingsperioden skickades tre
paminnelser, var av den sista pdminnelsen — med en (1) veckas forldngd svarstid
- riktad till dem som pabdrjat men dnnu inte avslutat enkéten.

Svarsfrekvens

Det var 222 kommuner och stadsdelar som besvarade enkéten. Det ger en svars-
frekvens pa 71 procent. Svarsfrekvensen for kommuner/stadsdelar efter befolk-
ningsstorlek ligger mellan 62 och 87 procent.

Tabell 1. Svarsfrekvens efter befolkningsmdngd (2017-12-31) och totalt

Antal
kommuner/ Andel svar,
Befolkningsmangd stadsdelar Antal svar procent
Farre &n 15 000 invanare 133 82 62
15000 - 39 999 inv@nare 96 68 71
40 000 och fler invénare 83 72 87
Totalt 312 222 71

Miitfel

I samband med datainsamlingen kan slumpmaéssiga och systematiska fel uppsta,
dessa kallas matfel. De svar som ges kan vara osékra eller felaktiga. Svaren kan
dven bli fel pa grund av att de som svarar har missuppfattat fragan. Det finns en
rad olika kéllor till dessa fel, bl.a. mitinstrumentet, informationssystemet och in-
samlingssittet.

For att minska risken for métfel har enkéterna skapats med hjélp av enkétkon-
struktor och i samrad med SKL.

Bortfall

Bortfallet bestédr dels av de kommuner och stadsdelar som inte besvarat enkéten
alls samt och av partiellt bortfall, dvs. att de inte besvarat vissa fragor i enkéten.
Om bortfallet skiljer sig frén de svarande, med avseende pd undersdkningsvari-
ablerna, sé kan skattningarna som grundar sig pa enbart de svarande vara skeva.

Tabell 2. Antal och andel kommuner/stadsdelar efter befolkningsmdngd (2017-12-31),
totalt och for de svarande

Totalt Svarande
Befolkningsmdngd Antal Andel Antal Andel
Farre &n 15 000 invanare 133 43 82 37
15000 - 39 999 invanare 96 31 68 31
40 000 invanare eller fler 83 27 72 32

Totalt 312 100 222 100




De svarande kommunerna/stadsdelarna skiljer sig ndgot at avseende befolk-
ningsméangd. Det dr en ndgot storre andel svarande bland stdrre kommuner/stads-
delar dn bland mindre, se tabell 2.

I denna undersdkning ér det partiella bortfallet mycket litet, ndgon enstaka kom-
mun/stadsdel for ett mindre antal fragor.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan bearbet-
ningsfel uppsta. Exempel pa bearbetningsfel &r registreringsfel och programme-
ringsfel. D& insamlingen skett via en webbenkédt med fasta alternativ bor regi-
streringsfelet var litet.

For att forhindra fel vid bearbetning har stickprov av varje programmeringsdel
testats mot faktiska varden. Resultaten har dven kontrollerats med avseende pa
rimlighet.

Jamforbarhet

Jamforbarhet over tid
Det &r forsta gdngen Socialstyrelsen genomfor denna undersdkning.

Tillganglighet

Socialstyrelsen publicerar rapporten pa www.socialstyrelsen.se.
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