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Forord

Arbete och sysselséittning har stor betydelse for manniskors livskvalitet
och delaktighet i samhaillslivet, men ménga manniskor med funktions-
nedsdttningar har svart att finna ett arbete.

" Arbete och sysselscitt-
ning har stor betydelse
for mdnniskors livs-

Socialstyrelsen fick 2009 regeringens uppdrag att ge vigledning for hur kvalitet och delakti ghel
den dagliga verksamheten enligt lagen (1993:387) om stdd och service till i samhdillslivet.”

vissa funktionshindrade, LSS, och dess samverkan med 6vriga aktorer

kan utformas, sa att den grupp som star ndra arbetsmarknaden far 6kade

mojligheter till arbete. Uppdraget har genomforts i samrad med Arbets-

formedlingen och Forsdkringskassan.

I dag finns begransad vetenskaplig kunskap om hur daglig verksamhet
bor fungera for att brukarna léattare ska fa ett 16nearbete. I manga verk-
samheter arbetar man trots detta med stort engagemang och kreativitet
for att gora brukarna mer delaktiga i arbetslivet. Socialstyrelsen har valt
att ta fram denna skrift med exempel fran dagliga verksamheter och andra
verksamheter runt om i landet som arbetar for att 6ka enskildas mojlighet
till deltagande pa arbetsmarknaden.

Kommunernas forutsattningar varierar mycket dver landet, mellan stor-
stad och mindre orter samt mellan glesbygd och titbebyggda regioner.
Socialstyrelsen har darfor utgatt fran att det inte finns ett arbetssétt eller
en samverkansmodell som dr den optimala for hela landet. Det dr Social-
styrelsens forhoppning att denna skrift ska kunna inspirera och stimulera
till diskussioner och aktiviteter for att den dagliga verksamheten ska fort-
sdtta att utvecklas i samverkan med de arbetsmarknadspolitiska aktorerna
runt om i landet.

Skriften har sammanstéllts och bearbetats av Helene Wirandi och Karin
Lindgren, bada utredare pa Socialstyrelsen. Gunnar Sandelin, journalist,
har bidragit med underlag till vissa av intervjuerna. Elisabeth Nilsson pa
Arbetsformedlingen, Susanne Bengtsson pa Forsakringskassan och Peter
Brusén pa Socialstyrelsen har ingétt i projektets styrgrupp. Fran och med
2010 har enhetschef Mary Nilsson varit styrgruppens ordforande.

Socialstyrelsen vill rikta ett varmt tack till de personer runt om i landet
som har bidragit med sina erfarenheter och kunskap och gjort denna skrift
mojlig.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Bakgrund

Arbete och sysselséttning ar betydelsefullt ur flera perspektiv bade ekono-
miskt och socialt. Att ha arbetsuppgifter som maste utforas betyder att jag
ar behovd och att jag bidrar till en storre helhet. Det bidrar ocksa till en

”Den verksamhet som
bedrivs enligt lagen

grupptillhorighet och gemenskap. om stod och service till
Den verksamhet som bedrivs enligt lagen om stdd och service till vissa vissa f unktionshindrade
funktionshindrade (LSS) ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full ( LS S) ska f?’dlfl/l jCl

delaktighet i samhallslivet for de personer som omfattas av lagen. Daglig ST .
. - ; e Jjamlikhet i levnads-
verksambhet dr en av de tio insatserna i LSS och den riktar sig till personer . ) .
som tillhor personkrets 1 och 2, det vill sdga ar i yrkesverksam alder och villkor och f ull delakt 18-
inte arbetar eller utbildar sig. het i samhdllslivet for de

De personer som har daglig verksamhet dr personer som har en utveck- personer som om fCl ttas
lingsstorning, autism eller ett autismliknande tillstand och personer med
ett betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter en
hjarnskada i vuxen alder.

Daglig verksamhet ar den insats enligt LSS som beviljas flest personer
och den har ocksa 6kat mest sedan lagen tridde i kraft 1994. Mellan aren
2000 och 2008 6kade antalet personer som har beslut om daglig verksam-
het fran 20 500 till 28 100.

For att fa en aktuell bild av daglig verksamhet och dess innehall och
form genomfdrde Socialstyrelsen 2006 en kartlaggning som visade att
utbudet av aktiviteter var stort och varierande. Daglig verksamhet har
utvecklats fran att frimst vara en gruppverksamhet i sarskilda lokaler till
att bli mer integrerad med niringslivet pa orten, sa kallade utflyttade verk-
samheter. Kartlaggningen visade ocksa att cirka 15 procent av de personer
som har beslut om daglig verksamhet hade en individuell placering pa en
reguljar arbetsplats. En femtedel av kommunerna angav olika former av
utflyttade verksamheter som sirskilt positiva eftersom arbetsformen okar
brukarnas delaktighet i samhéllet, samtidigt som deltagarna har trygghe-
ten i gruppen och en arbetsledare som kadnner till och forstar deras behov
av stod. Socialstyrelsen kunde samtidigt konstatera att ndstan inga sidana
placeringar overgick till ett 1onearbete. Utvecklingen av den dagliga verk-
samheten ligger i linje med det som framgér av forarbetena till LSS, det vill
sdga att malet for den dagliga verksamheten bor vara att utveckla mén-
niskors mojligheter till forviarvsarbete, dven om detta mal kan ligga langt
fram i tiden fOr vissa och vara orealistiskt for andra.

av lagen.”

En historisk tillbakablick

Under 1960-talet formulerades den sa kallade normaliseringsprincipen
som gav en stark skjuts i den ideologiska utvecklingen. Alla midnniskor,
ocksa de med utvecklingsstorning, skulle ges mojligheter att leva utifran
samma livsmonster som andra i samhéllet. Att ha ett arbete att ga till
sags som en viktig del av det normala livet. Med 1967 ars omsorgslag fick
landstingen skyldighet att anordna sysselsdttningshem for de berorda,
vilket innebar tillgang till nagon form av sysselsidttning fér de som bodde
pa vardhemmen men dven for de som t.ex. bodde pé inackorderingshem
eller hos sina fordldrar. Arbetsuppgifterna som erbjods himtades i stora
stycken fran tillverkningsindustrin som var den tidens normala arbete.



" Ansvaret for LSS och
ddrmed daglig verk-
samhet overfordes frdan
landstingen till kommu-
nerna och utvecklingen
fortsatte mot allt mer
individuellt anpassade
insatser.”

Ett stort antal dagcenter vaxte fram under 1970-talet, och nya bygg-
nader uppfordes i rask takt. Allt fler personer med utvecklingsstorning
fick pa sa vis mojligheter att delta i ett arbetssammanhang, och med tiden
blev innehéllet mer differentierat. Dessutom tillkom vuxenundervisning,
sjukgymnastik och samtalsgrupper for att ge brukarna utvecklingsmoj-
ligheter. Det blev tydligt att personer med flera och komplexa funktions-
nedsittningar ocksa hade behov av dagliga rutiner och av att ingd i ett
sammanhang med aktiviteter som gav dem stimulans. Enligt den gillande
lagstiftningen hade landstingen ansvar for att fora en forteckning 6ver
barn och vuxna med utvecklingsstorning. I férteckningen ingick ocksa
personer som hade en anstillning i ndgon form, och de flesta behovde dven
vissa sociala insatser for att klara sin vardag.

I mitten av 1980-talet kom en ny omsorgslag som gav fler grupper rétt
till daglig verksamhet: forutom personer med utvecklingsstorning, dven
personer med barndomspsykos samt personer som drabbats av en hjiarn-
skada 1 vuxen alder. Lagen innebar en tydlig forskjutning mot ett individu-
ellt perspektiv med tydligt angivna réttigheter. Genom denna lag inleddes
ocksé avvecklingen av virdhemmen. Lagens dvergripande mal var att
malgrupperna skulle leva som andra i gemenskap, och inspirerade av det
borjade dagecenterverksamheterna att prova nya vigar. Redan da borjade
grupper och individer att limna de sérskilda lokalerna och flytta ut till
verksamhet 1 samhaillet.

Nar LSS tradde i kraft ar 1994 forblev daglig verksamhet en rittighet
for de grupper som redan hade ratt till den enligt omsorgslagen. Ansvaret
for LSS och ddarmed daglig verksamhet 6verfordes fran landstingen till
kommunerna och utvecklingen fortsatte mot allt mer individuellt anpas-
sade insatser.

Vigledningens syfte och mal

Syftet med denna végledning ar att genom olika exempel stimulera till
lokala diskussioner och aktiviteter, for att den dagliga verksamheten ska
fortsétta att utvecklas i samarbete med de arbetsmarknadspolitiska akto-
rerna i landet. Malet dr att de personer som i dag har daglig verksamhet,
men som vill och kan férvirvsarbeta, ska erbjudas ett innehall i den dag-
liga verksamheten och ett stod som 6kar deras mdjligheter att pa kortare
eller langre sikt fa ett 16nearbete.

I Socialstyrelsens kartlaggning 2006 svarade 40 procent av foretradarna
for de dagliga verksamheterna att det i deras verksamhet fanns perso-
ner som skulle kunna gé vidare till 16nearbete i nigon form. Mot denna
bakgrund kan Socialstyrelsen sla fast att det finns personer som i1 dag har
daglig verksamhet men som kan 16nearbeta, d&ven om det inte gar att sdga
hur stor gruppen ar.

De flesta som beviljas insatsen daglig verksamhet har en funktions-
nedséttning som innebdr att de inte stér till arbetsmarknadens forfogande.
Trots detta finns det personer som vill och kan delta pa arbetsmarknaden
pa olika sitt, d&ven om de aldrig kommer att kunna ta ett Idnearbete. Malet
ar att de personer som har daglig verksamhet och som vill och kan delta i
arbetslivet ska fa mojlighet till det.



Vad siger forskningen om effektivt stod?

Socialstyrelsen har, inom ramen for utredningen om strategier for kun-
skapsstyrning (KUST-projektet), gjort en sokning i vetenskapliga databaser
utifran sokorden " Disabled Personnel”, ” Impaired Professionals”, ” Suppor-
ted Employment”, " Sheltered Workshops” samt ~ Work Adjustment Training”
och funnit 1 970 studier, samtliga internationella, varav 39 dr randomise-
rade. En genomgang av dessa 39 triffar visar att ndstan alla ar effektstudier
av metoden “supported employment” med inriktning p& personer med
psykiatriska sjukdomstillstand. Socialstyrelsen har inom ramen for detta
uppdrag inte kunnat géra nagra fordjupade studier av rapporterna.

Supported employment - vad dr det?

Metoden supported employment och det forhallningssétt som metoden byg-
ger pa har inspirerat manga verksamheter som arbetar med att ge personer
med funktionsnedséttning stod for att narma sig och etablera sig pa arbets-
marknaden. Metoden kan beskrivas som ett sitt att stddja dessa personer sa
att de ska na, fa och behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. En
sarskild stddperson med specifik utbildning i metoden, en sa kallad jobb-
coach, stodjer och vigleder klienten i att hitta och behalla ett arbete.

Under 1980-talet borjade supported employment dyka upp som ett
alternativ till skyddat arbete och daglig verksamhet i USA och Kanada,
framst for personer med intellektuella funktionsnedsittningar. Malet var
att de skulle fa en anstdllning och samtidigt inkluderas i samhallet.

I mer &n trettio ar har supported employment spridits dver varlden och i
dag anvinds metoden i olika kulturella miljder och for personer med olika
slags nedséttningar liksom for personer som av andra skél befinner sig
utanfor arbetsmarknaden.

Den forskning betriaffande supported employment som genomforts pa
senare tid géller frimst stod till personer med psykiska funktionsnedsétt-
ningar, i synnerhet schizofreni, och har utvecklats vidare till en sarskild
metod for denna malgrupp: “individual placement and support” (IPS). IPS
bygger pa sex principer som nir de anvidnds i kombination med varandra
Okar forutsittningar for ett lyckat resultat.

1. Tillgangen till stodet baseras pa individernas motivation, inte pa
bedomningar av deras arbetsformaga.

2. Supported employment ska fungera som en integrerad del i dvrig
rehabilitering och habilitering.

3. Malet med stodet ar att deltagarna ska fa anstillning pa den regul-
jara arbetsmarknaden.

4. Ingen fortraning behdvs utan personerna ska snabbt komma ut i
arbete.

5. Processen med att finna ett arbete ar individualiserad och utgar
fran deltagarnas intresse och forutséttningar.

6. Stodet ska finnas sa 1ange som det behovs.

Supported employment har visat sig vara mer framgangsrik an traditionell
arbetsinriktad rehabilitering som metod for att na anstillning och for att
na social inkludering. Supported employment har ocksa visat sig vara en
billigare metod én skyddat arbete, men kostnaderna skiljer sig at mellan
utforare liksom mellan malgrupper.

Metoden fungerar bra for att stddja personer att na och fa ett arbete,
men den har fatt kritik for att stodet inte ar lika utvecklat for att hjilpa
dem att behalla sitt arbete.

" En sdrskild stodperson
med specifik utbildning
i metoden, en sd kallad
jobbcoach, stodjer och
véigleder klienten i att
hitta och behdlla ett
arbete.”



Aktorernas ansvar

och mojligheter

Kommunen

Nir det géller arbete och sysselsdttning 4r kommunen en viktig lokal
aktor. Kommunen har ett siarskilt utpekat ansvar nér det géller stod till
personer med funktionsnedsittningar. Enligt socialtjinstlagen (SoL) ska
kommunen verka for att personer med funktionsnedséttningar far delta

i samhdllets gemenskap och leva som andra, och for att na detta mal ska
kommunen medverka till att de far en meningsfull sysselsdttning. Kommu-
nens ansvar géller bade allmdnna och individuella insatser.

Insatserna enligt LSS ska ocksa frimja mélgruppens delaktighet i
samhillet och ge dem mgjlighet att leva som andra. En av kommunens
sarskilda, mer Overgripande, uppgifter dr att medverka till att malgruppen
for LSS far tillgang till arbete och studier.

Handlaggning av ans6kan om daglig verksamhet

De flesta som ansoker om daglig verksamhet 4r ungdomar som snart ska
lamna gymnasiesirskolan. Andra ansoker forst efter nagra ar, nér de har
haft kontakt med Arbetsformedlingen men inte lyckats ta sig ut pa arbets-
marknaden. Daglig verksamhet ar en rittighet for dem som tillhér mal-
gruppen enligt 1 § 1 och 2 LSS, forutsatt att de inte arbetar eller studerar.

Det ér angeldget att alla far prova sina mojligheter till att {4 ett [one-
arbete. De som sOker insatsen daglig verksambhet vill kanske helst ha ett
lonearbete men saknar verktygen for att fa det. Inte minst i dvergangen
mellan skola och arbetsliv behover ofta den unge stod for att kunna préva
sina mojligheter till ett Ionearbete. Det faller sig da naturligt att den som
handldgger en ansdkan om daglig verksamhet, utifran personernas oénske-
mal och i samridd med honom eller henne, undersoker alternativa végar till
arbete och vid behov ger stdd i1 kontakten med t.ex. Arbetsformedlingen.

Nar ansdkan om daglig verksamhet beviljas formulerar handldggaren
tillsammans med brukaren malet med insatsen. Ett tydligt mal ar en bra
grund néir den som ska genomfora insatsen tillsammans med brukaren
formulerar genomfoérandeplanen. Mélet for den beviljade insatsen ar ocksa
den referens som insatsen kan f6ljas upp och utviarderas mot.

Daglig verksamhet kan vara en del i en medveten plan for att 6ka mén-
niskors mojligheter att fa ett arbete. En individuell plan kan vara mycket
anviandbar 1 ett sdidant sammanhang eller nir brukaren vill na en forand-
ring av nagot slag, som att ga fran daglig verksambhet till ett 16nearbete.



Det ar da bra om planen utformas tillsammans med andra aktorer som
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan eller vid behov habiliteringen. T
planen kan man strukturera olika aktiviteter samt tydliggéra och fordela
ansvar mellan berdrda.

Brukaren dr den givna huvudpersonen i planeringen, och hans eller
hennes ratt till sjdlvbestimmande och mgjlighet till inflytande och med-
bestimmande giller alla delar av insatsen: planering, utformning och
genomforande.

Genomfdrandet av insatsen

Verksamhet av god kvalitet

All verksamhet enligt LSS ska vara av god kvalitet. Av 6 § LSS framgar
ocksa att verksamheten ska ha den personal som behdvs for att kunna
ge ett gott stod och en god service och omvardnad. Kvalitetsaspekten ar
mycket viktig i genomforandet av daglig verksambhet, dven nér en person

har sin dagliga verksamhet i form av en enskild placering pa en arbetsplats.

Genomforandeplan

Utifran beslutet och malet for insatsen bor utforaren upprétta en genom-
forandeplan. Syftet med planen &r att beskriva hur insatsen praktiskt ska
genomforas sd att malet for insatsen uppfylls.

Av planen bor det bl.a. framga

» om det ingar flera delar 1 insatsen och i sa fall vilka

 vilka mal som géller for insatsen eller delar av den

* nir och hur insatsen eller delar av den ska genomforas

» pa vilket sitt den enskilde har utdvat inflytande 6ver planeringen
* vilka personer som har deltagit i planeringen

* ndr planen har faststéllts, och

* nir och hur planen ska f6ljas upp.

Dokumentationen av hur insatsen genomfors blir ett medel for att folja
végen till malet.

Kommunens ansvar for samverkan

Enligt 6 § LSS ska verksamheten enligt denna lag bedrivas i samarbete
med berérda samhéllsorgan och myndigheter. Nér det géller arbete och
sysselsittning ar flera aktorer viktiga samarbetspartner for att tillhanda-
halla en daglig verksamhet med god kvalitet och 6ka brukarnas mojlig-
heter att fa ett I[onearbete. Arbetsformedlingen och Forsédkringskassan ar
naturliga samarbetspartners, men t.ex. den kommunala vuxenutbildningen
och andra utbildningsanordnare kan ocksa spela en betydelsefull roll.
Dessutom torde ett ndra samarbete med det lokala niringslivet utgora
grunden, bade for att kunna skapa en arbetsmarknadsanknuten daglig
verksamhet och for att 6ka mojligheterna till 1onearbete. For att skapa nya
kontaktytor och vdgar ut pa arbetsmarknaden ar det ocksa bra med ett
internt samarbete i kommunen mellan socialtjdnsten och de som arbetar
med arbetsmarknads- och néringslivsfragor.

" Kvalitetsaspekten dr
mycket viktig i genom-
forandet av daglig
verksamhet.”

FAKTARUTA

Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem
for kvalitet i verksamhet enligt SolL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11)

FAKTARUTA
Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation
vid handlaggning av drenden och
genomférande av insatser enligt
SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2006:5)



" Arbetsformedlingen
har ett sdrskilt uppdrag
att stodja personer som
har en funktionsnedscitt-
ning som medfor ned-
satt arbetsformdga.”
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Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens allmanna uppdrag

Arbetsformedlingen har ett samlat s& kallat sektorsansvar for handikapp-
fragor inom arbetsmarknadspolitiken. Detta ansvar innebér att Arbets-
formedlingen ska samla, stodja och driva pa fragan i forhallande till
berdrda parter.

Inom ramen for den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken
har Arbetsformedlingen satt upp malet att arbetsformagan hos personer
med funktionsnedséttning ska tas tillvara s att deras sysselsattningsgrad
ligger sa nira hela befolkningens som mgjligt.

Arbetsférmedlingens sérskilda uppdrag

Myndigheten har ett sirskilt uppdrag att stodja personer som har en funk-
tionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, for att de ska fa och
behalla ett arbete. Arbetslosa sokande med en sddan funktionsnedsittning
kan foérutom de ordinarie arbetsmarknadspolitiska programmen ocksa fa
arbetslivsinriktad rehabilitering och ta del av de sirskilda stod och pro-
gram som finns for personer med funktionsnedséttning.

Vidare har Arbetsformedlingen ett sarskilt ansvar for att bedriva verk-
samhet for unga personer med funktionsnedséttning. Detta innebér att
tillsammans med skolan ge vigledning och information till de som har fyllt
16 men inte 30 ar, for att underlitta deras 6vergang fran skolan till arbets-
livet. Mélgruppen ar elever 1 gymnasieskolor, gymnasiesirskolor, friskole-
gymnasier och riksgymnasier samt elever som fullgér sina gymnasiestudier
pa folkhogskolor.

Arbetsformedlingens sirskilda ansvar géller ocksa unga under 30
ar som har aktivitetsersittning inom socialforsiakringen. Som en del av
uppdraget ska myndigheten dven samverka med Forsakringskassan for att
hjalpa dessa unga till forvirvsarbete sa att de klarar sin egen forsoérjning.

Arbetsformedlingen har beslutat att uppdraget ska genomforas pa
foljande satt:

* Arbetsformedlingen ska samverka med skolan for att sékerstilla
Overgangen fran skola till arbetsliv for elever med funktions-
nedsattningar

* Arbetsformedlingen ska samverka med Forsikringskassan och
dagliga verksamheter enligt LSS for att ungdomar med aktivitets-
ersittning lattare ska kunna fa ett arbete.

e Inom varje arbetsmarknadsomrade ska det finnas en utsedd
arbetsformedlare med kunskaper inom arbetslivsinriktad reha-
bilitering som samverkar med skolan, Forsakringskassan, daglig
verksamhet med flera.

* Pa Arbetsformedlingen ska det finnas identifierade arbetsférmed-
lare som arbetar med att matcha malgruppen unga med funktions-
hinder mot arbetsmarknaden.



Forsakringskassan

Mainniskor med insatsen daglig verksamhet enligt LSS har ofta sin forsorj-
ning genom socialforsikringssystemet i form aktivitetsersittning eller
sjukersittning. Forsakringskassan dr darfor en central aktor nar det géller
en eventuell 6vergang fran daglig verksamhet till 16nearbete. Forsakrings-
kassan har dven uppgiften att informera méanniskor om deras rittigheter
och mojligheter till stod genom socialférsikringen.

Forsakringskassans ansvar och samordnande roll

Forsakringskassan har ett generellt ansvar for att klarlagga brukarnas
rehabiliteringsbehov och for att de far effektiv rehabilitering om det
behovs. Detta innebir att Forsakringskassan ska underséka om personen
helt eller delvis kan forsorja sig sjalv genom arbete om han eller hon far
medicinsk behandling eller rehabilitering alternativt social och arbets-
livsinriktad rehabilitering. Dessutom ska Forsikringskassan samordna
de insatser som behovs for rehabiliteringen och, om personen tillater det,
samverka med andra berérda aktorer i rehabiliteringsarbetet.

Forsdkringskassans ansvar pa individniva innebér bland annat att

» samordna atgirder for den som ar sjukskriven for att forkorta
sjukskrivningen

» samordna atgirder for personer som &r beviljade sjukersittning
och aktivitetsersdttning for att underlitta deras dtergang i arbete

* paskynda anpassning, behandling och rehabilitering

* kalla till ett avstimningsmote nér flera parter behdver traffas sam-
tidigt

* uppritta en plan for atergang i arbete.

Pé strukturell niva innebar samordningsansvaret bland annat att paverka
arbetsgivare och vardgivare, att genomfora riktade insatser mot arbets-
givare och att arbeta med finansiell samordning.

Aktiviteter for den som har aktivitetsersattning

Forsdkringskassans uppgift betraffande aktivitetsersiattningen ar att
undersdka om personen kan delta i aktiviteter med syftet att 6ka arbetsfor-
magan. [ uppgiften ingar ocksa att vara ett stod till personen, och motivera
och stimulera honom eller henne till att medverka i aktiviteter. Forsak-
ringskassan ska éven samordna och planera aktiviteterna tillsammans med
personen ifraga, utan att 6verta nagot ansvar fran andra myndigheter eller
organisationer. Aktiviteten ska antas ha en positiv inverkan pa den for-
sikrades sjukdomstillstand eller fysiska eller psykiska prestationsformaga.
Daglig verksamhet dr ett exempel som passar manga personer som ar be-
viljade aktivitetsersittning. Det kan for vissa personer bli aktuellt med mer
direkt arbetslivsinriktade aktiviteter, exempelvis grundliggande utbildning
eller olika slag av kontakt med arbetslivet i form av praktisk arbetslivsori-
entering (PRAO) eller praktik. Innan en person deltar i en aktivitet ska
Forsakringskassan gora en plan tillsammans med honom eller henne.

FAKTARUTA
Aktivitetsersdttning kan beviljas
personer i aldern 19-29 ar om
arbetsférmagan ér nedsatt med
minst en fjardedel, under minst ett
ar.Man kan fa hel, tre fjardedels,
halv eller en fjardedels aktivitets-
ersdttning. Ersittningen beviljas for

minst 12 och maximalt 36 méanader.

Sjukerséattning kan beviljas per-
soner i aldern 30—64 ar om arbets-
formagan ar stadigvarande nedsatt,
det vill sdga for all 6verskadlig
framtid. Arbetsférmagan ska vara
nedsatt med minst en fjardedel.
Man kan fa hel, tre fjardedels, halv
eller en fjardedels sjukersittning.
Innan sjukersattningen kan beviljas
ska man ha prévat alla mojligheter

till atergang i arbete.

Arbetsformagan bedéms i
forhallande till alla arbeten pa hela
arbetsmarknaden, dven anpassade

och subventionerade anstillningar.
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Samverkan ett gemensamt ansvar

Kommunen, Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan har var for sig ett
tydligt uppdrag att samverka med de Gvriga for att personer med funk-
tionsnedsittning lattare ska ndrma sig arbetsmarknaden. Varje myndighet
har olika regelverk och resurser, och den gemensamma uppgiften ar att
med hjilp av de samlade resurserna forma det bésta stodet utifran den
enskilde brukarens behov.

De dagliga verksamheterna kan inte pa egen hand gora det mojligt for
deltagarna att fa ett I1onearbete. For att nd det malet kravs att alla aktorer
inom arbetsmarknadspolitikens omrade samverkar och ser personer som
har daglig verksamhet som en naturlig malgrupp fér de arbetsmarknads-
politiska insatserna.

Minniskor med insatsen daglig verksamhet har ofta sin forsorjning
genom socialforsiakringssystemet i form av aktivitetsersiattning eller sjuk-
ersiattning. Forsakringskassan har da gjort beddmningen att personen pa
kort eller ldngre sikt inte stér till arbetsmarknadens forfogande och inte
kan forsorja sig genom ett I6nearbete, och Arbetsformedlingen rdknar da
inte heller med att personen star till arbetsmarknadens forfogande. Det ar
saledes kommunen (LSS-handldggaren eller personalen inom den dagliga
verksamheten) som tillsammans med brukaren kan ta initiativet till samar-
bete med Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan nér en person even-
tuellt kan gé fran daglig verksambhet till ett I1onearbete. For att samarbetet
ska fungera pa individniva maste parterna pa ledningsniva komma &verens
om hur arbetet ska bedrivas. I de allra flesta kommuner finns redan ett vil
organiserat samarbete mellan de tre myndigheterna, bade pé ledningsniva
och pa individniva. Det dr ldmpligt att denna samverkan ocksa omfattar
personer med daglig verksamhet enligt LSS.



Hur kan man gora!
Exempel och reflektioner

Daglig verksamhet med
inriktning pa arbetslivet

”Fran vard till stod, fran grupp till individ.” Sa beskriver enhetschefen
Ann-Helen Dahlqvist utvecklingen inom den dagliga verksamheten 1
Gavle dar hon har varit verksam 1 6ver 30 ar.

P& Enheten for daglig verksamhet (EDV) 1 Gévle har cirka 320 personer
daglig verksamhet. Ndarmare en tredjedel av brukarna haller till ute pa fore-
tag, ungefir hilften som enskilda placeringar och hilften i gruppverksam-
heter. Detta &r ett resultat av en méalmedveten strivan sedan verksamheten
kommunaliserades 1995. Tanken &r att hela verksamheten ska vara kopplad
till samhallslivet, 4&ven de grupper som av olika skél inte ar ute i arbetslivet,
och darfor ska varje deltagare minst en gang i veckan delta i en aktivitet
som ar kopplat till naringslivet eller ndgon annan arbetsplats. Det kan t.ex.
innebdéra att gruppen har ansvar for att vattna blommorna pa ett kontor.

”Vart ledord ar DUA, vilket betyder delaktighet, utveckling och arbets-
glddje”, siger Ann-Helen Dahlqvist.

Ewa Berger-Lundberg ar verksamhetschef for den arbetsplatsforlagda
dagliga verksamheten som omfattar narmare 100 deltagare. Hon under-
stryker att det ar positivt for bade brukaren och handledaren att ha verk-
samheten forlagd ute pa arbetsplatser. Bada far mota nya miljoer med nya
utmaningar.

Att bygga broar till féretagen dr centralt for EDV i Gévle, och man har
en arbetskonsulent som pa heltid 4gnar sig 4t den uppgiften. Det innebér
standigt nya kontakter och dialoger med traktens néaringsliv dar brukarna
presenteras som “plusresurser” med bade praktiska och manskliga fordelar
for verksamheten eller foretagen. Ewa Berger-Lundberg berittar vidare:

Vi mdrker tidigt om det finns ett intresse hos en arbetsgivare och
da gar vi vidare, forklarar for facket att vi inte dr ute efter att ta
ndgons jobb utan att vi istdillet dr ett plus i kanten. Vi informerar
dven ovriga anstdllda om vilka vi dr och vad vi vill.

Om det blir en placering skrivs en dverenskommelse som specificerar
arbetstider, arbetsuppgifter, eventuella arbetskldder, vilka som ar kontakt-
personer och nir uppfoljning ska ske etc.

“Vart ledord cir DUA,
vilket betyder delaktig-
het, utveckling och
arbetsgldidje.”
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EDV:s personal ar ett viktigt stod pa arbetsplatserna eftersom de fungerar
som en lank mellan brukaren och omgivningen. De grupper som har sin
verksamhet forlagd pa foretag har en arbetsledare som stdd, och det finns
tre anstillda arbetsledare for att stotta de personer som har en individuell
placering.

Vira killar och tjejer kan t.ex. ha privata problem och dd skapar
vdra medarbetare en struktur och ger stod sa att arbetsplatsen inte
behover ta detta ansvar. En av de anstdllda pd foretagen vi arbetar
mot fungerar som kontaktperson pd arbetsplatsen och det behover
inte nodvindigtvis vara chefen.

Ewa Berger-Lundberg

Caféer ar en etablerad del av EDV och ar en palitlig tradition som alltid
har fungerat och varit uppskattad. EDV driver café bland annat hos poli-
sen och pa en vardcentral. Nista steg var Fixargrupperna som sedan 2001
har skott enklare men nédvandiga praktiska sysslor at det kommunala
bostadsforetaget Gavlegardarna.

Vira brukare dr ofta noggranna och plikttrogna och mdanga
anstdllda sdger att de far mycket tillbaka av att verksamheten
finns pad arbetsplatsen. [ ...] Det var tdarar ndr vi stingde ndgra
cafeterior. Inte for att man inte far kaffe, men for att glada och
omtdnksamma personer forsvann, personer som vet vad man heter,
som ser att man har klippt sig.

Ann-Helen Dahlgvist

Foto: iStockPhoto



Inspirationen till de olika aktiviteterna har till stor del kommit fran stu-
diebesok hos kollegor i Ostersund och Ornskéldsvik, men man har dnda
satsat pa att skapa en form utifran sina egna forutséttningar.

Nar en ny deltagare kommer till den dagliga verksamheten eller om
nagon vill gora niagot annat sétter sig en arbetsterapeut och en arbets-
ledare med brukaren for att kartligga deltagarens intressen, formégor och
svarigheter samt vilket stod han eller hon behover. EDV har tagit fram en
struktur for denna kartldggning som ar pedagogiskt utformad, med bilder
och symboler som komplement till texten for de deltagare som behover
detta stod. Ett verktyg i denna kartlaggning dr den sa kallade yrkeskort-
leken som i bilder beskriver ett stort antal yrken.

Med olika bilder gar det ldttare att komma fram till brukarnas
tankar om sdadant som arbete, mat, resor, kamrater och om vad de
vill arbeta med.

Ann-Helen Dahlgvist

Dairemot har samarbetet med Samhall, Forsikringskassan och Arbetsfor-
medlingen tidigare inte fungerat tillrackligt bra.

Sambhall har produktionsmdl och krav pd arbetsformdga som dr for
hoga for vdira brukare, och Arbetsformedlingen och Forsdkrings-
kassan har inte haft resurser att arbeta med var mdlgrupp. Dessa
myndigheter dr viktiga ldnkar ut i samhdllet och for mdanga bruka-
re dr det viktigt att fa besked om hur de bedoms pd arbetsmarkna-
den. I det samarbete vi nu startat ingar ocksa LSS-handliggarna,
Arbetsformedlingen och Forsdikringskassan.

Ann-Helen Dahlgvist

Samarbetet gav snabbt resultat nir det giller handlaggningen av en
ansdkan om daglig verksamhet. I dag utreder LSS-handlaggarna vilken
kontakt personen har haft med Arbetsformedlingen, och om han eller hon
vill kan handldggaren fungera som en lank och ett stod i kontakterna med
Arbetsformedlingen. Ann-Helen Dahlqgvist dr 6vertygad om att ett offen-
sivt och samhéllsinriktat arbetssétt dr viktigt for att motverka en “inlas-
ningseffekt” i daglig verksamhet och for att 6ka brukarnas delaktighet och
fora dem narmare arbetsmarknaden.

ATT SAMTALA OM

* Vilka mal har ni fér er verksamhet?

* Hur tar ni reda pa brukarens intressen och drémmar?

* Hur far ni fram brukarens férméagor och behov av stod?

* Vilka kontakter har ni pa féretagarna pa orten?

* Hur samarbetar ni med LSS-handlaggarna om brukarnas ambitioner for fram-
tiden?

"Ett verktyg i denna
kartldggning dr den sd
kallade yrkeskortleken
som i bilder beskriver
ett stort antal yrken.”

15
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Glesbygdsmodellen

Hirjedalens kommun har drygt 10 500 innevanare pa en yta lika stor som
Stockholms och Uppsala ldn tillsammans.

I Héirjedalens kommun dr det avdelningen Arbete och aktivitet som
ansvarar for utforandet av daglig verksamhet enligt LSS. Avdelningen
har det samlade ansvaret for kommunens insatser nar det giller arbete
och sysselsittning, och uppdraget ar att verkstilla beslut om meningsfull
sysselsittning enligt SoL. och daglig verksamhet enligt LSS. Malet ar att
deltagarna pa langre eller kortare sikt ska fa ett 1onearbete. Verksamheten
kallas IDAMIC, vilket star for Individuellt dagligt arbete — ménniskan i
centrum. Eva Larsson ér chef pa avdelningen och beréttar mer:

Vart fokus dr inte vilken diagnos personen har utan vi utgdr frdn
intresse och vad han eller hon behéver for stod. Vi arbetar utifrdan
individens unika forutsdttningar for att erbjuda en meningsfull sys-
selsdttning och delaktighet i samhillet.

Det ér de egna verksamheterna som ér basen i IDAMIC eftersom det
lokala néringslivet enligt Eva Larsson inte racker for att kunna erbjuda de
flesta deltagarna en placering i ett foretag.

Vi har varit tvungna att skapa arbetsuppgifter sjilva, ndagot som
krdver viss uppfinningsrikedom. Var strdvan dr att det ska vara
“riktiga” arbeten med arbetsuppgifter som behdver goras och som
ndgon efterfrdagar. Detta har ocksd visat sig vara en vdig till anstdll-
ning i ndgra fall.

I Harjedalen har man skapat nagot man kallar Glesbygdsmodellen som
bygger pa samverkan for att anvinda de befintliga resurserna pa bista sitt,
och ett néra praktiskt samarbete mellan alla aktorer med fokus pé indivi-
den. En ambition dr ocksé att ha verksamheter dar ménniskorna bor, det
vill sdga pa olika orter i kommunen.

Foto: Helene Wirandi



Hdrjedalens kommun dr liten befolkningsmdissigt sett, men vildigt
stor om man ser till ytan. Detta stdller sdrskilda krav pa verksam-
heten som utgdr fran fem orter i kommunen. Detta kan vi endast
genomfora om verksamheter, myndigheter och organisationer
samarbetar — om dn i liten skala. Det kan gilla varor, tjinster eller
uppdrag som ndagon behover ha utfort.

Kommunen har gett FOU-verksamheten i Jimtland i uppdrag att utvér-
dera Glesbygdsmodellens koncept och metoder, vilka ska redovisas utifran
minskliga, organisatoriska och ekonomiska perspektiv.

Kommunen har ocksé ett ndra samarbete med andra rehabiliterings- ” Kommunen har ett
aktorer 1 Harjedalen, och Eva Larsson forklarar att en liten kommun i ndra samarbete med
glesbygd inte har rad att inte samverka. IDAMIC har sedan 1997 ett per-
manent samarbete med Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan som . R ),
gar ut pa att gemensamt stodja och utveckla brukarnas mojlighet att finna aktorer i H arj edalen.
nagon form av anstillning. Arbetsféormedlingen kdper ocksa praktik och
utredningsplatser av kommunen, och IDAMIC bedémer dé bl.a. bruka-
rens arbetsformaga. Pa individniva har kommunen ett néra samarbete med
sarskilt Arbetsformedlingen, men dven med de andra samarbetsparterna.

I kommunen finns dven en 6vergripande lokal rehabiliteringsgrupp
som tréffas fyra gianger per ar. Dér ingar representanter fran Arbete och
aktivitet, socialtjansten, Arbetsformedlingen och Samhall, landstingets
psykosociala team samt Forsdkringskassan. P4 motena diskuteras nyheter
inom respektive representants omrade samt problem och hinder som kan
avhjalpas eller minskas genom samarbete.

Overgangarna fran daglig verksamhet till Ionearbete 4r fa, dven om man
jobbar strategiskt for att 6ka brukarnas mojligheter till det.

andra rehabiliterings-

De offentligt skyddade anstillningarna (OSA) dr nyckeln till att
vi trots allt lyckas fa ut personer i lonearbete och vi har en ganska
bra genomstromning pd dessa tjdnster.

Nagon enstaka person har gatt fran daglig verksambhet till en subventione-
rad anstillning. For att det ska fungera maste arbetsplatsen ha resurser for
att handleda personen, och handledaren maste finnas kvar som ett lang-
siktigt stod for bade brukaren och arbetsplatsen. En samsyn och ett bra
samarbete med Arbetsformedlingen underlittar.

I samtalet med Eva Larsson aterkommer vissa ledord: respekt for
individen, samverkan, uppfinningsrikedom, att hitta mojligheterna i hela
systemet och att nyttja dem.

ATT SAMTALA OM

* Vilka samverkansforum finns i er kommun ndr det giller arbete och syssel-
sattning?

o Ar daglig verksamhet representerad i dessa forum?

* Vilka kontakter har daglig verksamhet med det lokala naringslivet?

* Hur kan ni bygga upp eller stirka detta samarbete?

* Vilken nytta kan ni ha av att utveckla samarbetet med t.ex. individ- och

familijeomsorgen och arbetsmarknadsenheten i kommunen?

17



Individuell placering —
en daglig verksamhet i Uppsala

Goran Lindgren, 33, har sin dagliga verksamhet forlagd till Akademi-
stallet i Uppsala. Han far ta hand om histarna och har vissa bestimda
uppgifter i stallet. Och det roligaste av allt: han far kora traktor. Goéran
trivs bra. Nar han far frigan om vad man kan tipsa andra kommuner eller
sdrskolor om nér det giller arbetsliknande daglig verksamhet svarar han
snabbt: ”Jobba i stallet kunde de gora.”

Akademistallet i Uppsala har anor fran 1600-talet, och det &r ett stort
stall med cirka 40 histar. Goran kédnner att han har en viktig roll i stallet
och vet vad han ska gora eftersom det 4r samma rutin varje dag.

— Jag ger katterna mat, laser upp och sopar i ridhuset. Sedan
sdtter jag ticken pd héstarna och sldpper ut dem i hagen. Och
sedan kan jag mocka och stré och ldgga ut mat. Klockan 16
bérjar de jobba.

— Vilka da?

— Hdstarna. Klockan 14 far de mat och sedan klockan 16 dir det
deras tur att borja jobba. Med ridkurser.

Foto: Fyris dagliga verksamhet, Uppsala kommun



Goran minns inte hur ldnge han har varit pa Akademistallet eller hur det
kom sig att han hamnade diar. Men nir han har tinkt en stund kommer
han pa att han bodde pa en bondgard som liten och att det sdkert var
nagon som forstod att han passade bra i stallet.

Varannan vecka far Goran besok av sin handledare, Annette Kjellerby
fran Fyris dagliga verksamhet. Det kdnns bra for Goran att veta att han
kan ringa Annette om det skulle uppsta problem.

Annette dr handledare till flera personer som ar ute pa foretag. Nar
nagon borjar med en utflyttad verksamhet pa ett foretag brukar Annette
utfora arbetsuppgifterna de forsta tre dagarna for att visa hur man gor.
Sedan tar arbetstagaren 6ver mer och mer och Annette ar bara dar pa
morgonen for att hjdlpa personen att komma igang och pa eftermiddagen
for att avsluta. Sedan glesas kontakten successivt ut och 6vergar till ett
besdk en gang i veckan eller varannan vecka. "Nir jag triffar Goran kol-
lar jag att allt r bra och kollar om det har blivit nagra andra arbetsupp-
gifter”, beréttar Annette.

Goran jobbar 7-16 varje dag utom fredagar da han gar en kurs for att
ta traktorkorkort. Traktorkursen dr en sdrvuxutbildning i samarbete med
Jélla skogs- och lantbruksskola. Goran berattar vad han far gora pa kur-
sen: "Koppla. Backa med kirra”, forklarar han kortfattat.

Visserligen kor Goran redan traktor vid stallet, men det dr pa inhdgnat
omrade. Pa kursen far han dven ldra sig trafikregler sa att han ska kunna
aka pa vigar. Annette beréttar att nir de dker bil tillsammans visar Géran
att han kan alla trafikskyltar.

Goran far frigan om han nadgon gang har funderat pa varfor andra pa
stallet ar anstdllda medan han har daglig verksamhet, och om det finns
nagon orittvisa i detta. Men svaret blir kort och gott nej. Goran stravar
inte efter nagon anstéllning. Han vill inte ha det annorlunda utan ar n6jd
som det 4r.

— Jag vill inte ha det annorlunda.

— Kdnns det lite som att du har ett drémjobb?
— Mmmm.

— Hur ser du pa framtiden?

— Jag vill kéra mer pa filt.

ATT SAMTALA OM

* Hur arbetar ni for att ge ett bra stod till arbetstagare som arbetar pa egen
hand ute pa en arbetsplats?

* Hur samarbetar ni med sirvux eller andra utbildare for att er arbetstagare
ska fa mojlighet ett stirka sina yrkeskunskaper?

* Hur kan ni skapa fler individuella placeringar?
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" Activa bygger sitt
arbete pd metoden
supported employment.”

20

Activa — en alternativ vag till arbete

Activa ir en stiftelse som startade 1989 med Orebro kommun och lands-
ting som huvudmén och som har verksamhet i lanets tolv kommuner.
Activa i Orebro bygger sitt arbete pi metoden supported employment och
har uppdraget att vigleda och stédja man och kvinnor som ofrivilligt star
utanfor arbetsmarknaden sa att de kan skaffa ett arbete eller en utbild-
ning. Utanforskapet kan bero pé ohilsa eller ndgon funktionsnedséittning.

Det stod som ges formas utifran personens formaga och dnskemal, i
samverkan med t.ex. Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, landstinget
eller andra aktorer inom vard, rehabilitering och utbildningsviasendet. Den
arbetssokande har stod fran Activa under ett till tre ar, och stodet bygger
pa kontinuitet dar samma stodpersoner medverkar hela tiden, beréttar
So6ren Samuelsson som dr verksamhetschef for Activa.

Uppdragsgivarna ar framst socialtjinsten, Arbetsformedlingen och
Forsidkringskassan. Mélgruppen for Activa ar arbetssokande med funk-
tionsnedsittning och enligt Orjan Samuelssons bedémning hor cirka en
tredjedel av deltagarna till LSS personkrets 1, dvs. personer med utveck-
lingsstorning, autism eller autismliknade tillstdnd. Han anger att den
senare gruppen har ¢kat, framfor allt personer med diagnosen Aspergers
syndrom eller hogfungerande autism.

Sedan starten har mer dn 600 personer fatt anstdllning pa éppna
arbetsmarknaden med stid fran Activa. Vi anstdller 70-80 per-
soner per dr i en dvergdangsform som kallas Activaanstdllningar,
vilket dr en utvecklingsanstdllning eller anstdllning med lonebidrag
med hog bidragsnivd ddir Activa under en dvergangstid dr arbets-
givare, men de har sin placering hos en arbetsgivare som dr beredd
att anstdlla efter en prévoperiod.

Activamodellen
Orjan Samuelsson beréttar att Activa har utvecklat en egen modell for det
stod som erbjuds de personer som kommer som arbetssokande.

Forst har vi en triff med den arbetssékande dir vi gar igenom vad
vi har att erbjuda. Metodiken fungerar oavsett om du varit sjuk-
skriven eller gdtt scrskolan. Mdanga personer dyker upp hdr forst

i 25-arsdldern dda de varit med om olika insatser som inte lett till
jobb. Ofta dr de otdliga och missmodiga.

Efter genomgéangen gor arbetskonsulenten en kartldggning tillsammans
med den arbetssokande och tar reda pa inom vilket omrade som ett arbete
kan vara aktuellt. Activa har fem anstillda som jobbar utatriktat mot
arbetsgivarna i lanet for att rekrytera arbetsplatser. Det dr erfarna perso-
ner med ett stort kontaktndt och deras specialitet dr att hitta arbetsplatser
som matchar olika individers 6nskeméal och kompetens. De skriver sedan
ett brev till den potentiella arbetsgivaren diar den arbetssokande beskrivs

1 avidentifierad form, och de forklarar dven vad Activa star for, vilket stod
som ges och hur man foljer upp placeringarna. I brevet framgar att malet
redan fran borjan ska vara att placeringen ska leda till en anstdllning, men
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att foretagen inte behover ta nagot ekonomiskt ansvar under en lang tid.
Hela processen tar ibland 2-3 ar och Activa arbetar for narvarande med
att kunna ge stodet dnnu ldngre med hjilp av ett personligt bitriade.

Innan den arbetssokande introduceras pd arbetsplatsen vill vi
kdnna att det finns ett socialt engagemang sd vi besoker forst
arbetsplatsen sjilva innan den enskilde introduceras, for att géra
en analys.

Activa har en samordningsfunktion och ett utvecklat samarbete med olika
aktorer, t.ex. med komvux och siarvux som kan anpassa utbildningen efter
vad den arbetssokande behover. Det ar just samordningsfunktionen som
ar central for de goda resultaten, menar Orjan Samuelsson.

Det ér ocksa viktigt att de arbetssdkande har en viss grad av sjalvinsikt
om sin funktionsnedsittning. Det behovs eftersom arbetsgivaren vill veta
vilka konsekvenser funktionsnedsittningen har. Dessutom blir anpass-
ningen till arbetskamraterna mycket enklare om de ocksa far reda pa hur
de kan hantera de uttryck som funktionsnedséttningen kan komma att ta
sig.

Activa har dven nagot de kallar forberedande verksamheter dar den
arbetssokande kan f& arbetstrdna. Man driver t.ex. ett café, en demonte-
rings- och packningsverksamhet pa uppdrag av landstinget samt har en
administrativ verksamhet.

Vi borjar med en slags praktik pd den tilltinkta arbetsplatsen —
dven om det dr ett ord vi ogdrna anvinder — pd upp till tre mdna-
der, men vi dr tydliga med att mdlet dr att den ska leda till arbete.

Anstéllningen beviljas oftast forst som en Activaanstillning med placering
pa det foretag som pa sikt ar tankt att ta dver anstédllningen. Activa reso-
nerar redan fran borjan om nér arbetsgivaren ska ta over anstillningen
och ddarmed arbetsgivaransvaret. Deltagarna far hela tiden stod fran en ar-
betskonsulent, en coach, fran det att de blir aktuella pa Activa till dess de
far ett arbete eller gar till en annan verksamhet. Dessutom finns en utvald
stodjare hos arbetsgivaren i form av en arbetsledare eller kollega.

" Det dir viktigt att de
arbetssokande har en
viss grad av sjdlvinsikt
om sin funktions-
nedsdttning.”
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" Activas arbetskonsu-
lenter har en hogskole-
utbildning i grunden,

t.ex. socionom, arbets-

terapeut och liknande.”
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Activas arbetskonsulenter har en hogskoleutbildning i grunden, t.ex.
socionom, arbetsterapeut och liknande, och dessutom krévs yrkeserfaren-
het och intresse. Manga har en pabyggnadsutbildning pa universitetsniva
och interna vidareutbildningar. Activa har en stor spridning av kontakter
med olika arbetsplatser. Restaurang, fastighetsservice och foretag inom
transportbranschen dr exempel pa vanliga arbetsplatser som Activa har
tagit fram.

Det dr viktigt att arbetsgivaren har en tydlighet och struktur, dven
kontinuiteten dr viktig. I dag héinder det sd mycket i arbetslivet,
arbetskamrater som dr viktiga for stodet slutar, det omorganiseras
med mera. Da behdver man ndgon som stottar oavsett om det dir
ndgon frdn oss eller ndgon pd arbetsplatsen. [ ...] I kommuner

och landsting dr man, trots flotta mangfaldsplaner, samst pd att
anstdlla. Vara storsta tillgangar dr diremot privata arbetsgivare,
sociala foretag och ideella organisationer. Ndr arbetsgivarna har
fatt egna erfarenheter av att ha medarbetare med funktionsned-
sdttning blir de mer positiva. De uppticker att det ofta dr personer
som dr rddda om sitt arbete och jobbar som sjutton. Hdir dr den
langa provotiden genom Activa en tydlig framgangsfaktor. Andra
framgdngsfaktorer dr den individuella anpassningen, langsiktig-
heten och kontinuiteten. Samma sak giller ocksd for arbetsgivaren
i forhallande till oss. Arbetsgivarperspektivet dr oerhort viktigt, det
dr arbetsgivaren och ingen annan som fattar beslutet om anstdill-
ning.

Erbjuder utbildning
Orjan Samuelsson vill ocksa framhalla att Activa tinker evidensbaserat.
Man har en doktorand anstilld pa halvtid som ér knuten till Institutet for
handikappvetenskap (IHV) vid Orebro och Linkopings universitet. Syftet
med studien ar att undersoka framgangsfaktorerna i Activas verksamhet.
Activa utbildar dven jobbcoacher. Ménga dagliga verksamheter vill ar-
beta mer arbetslivsinriktat och Activa erbjuder en processinriktad utbild-
ning pa 100 timmar med hela Activamodellen. Den omfattar beméotande,
kompetens kring funktionsnedsittning, ledarskap samt hur motet med
individen kan gestalta sig och utvecklas. Orjan Samuelsson ser en trend i
att personal som arbetar med arbete och sysselsdttningsfragor for personer
med funktionsnedséttning vill bli mer arbetslivsinriktade. Och han glids at
att Activa bygger upp ett alltmer riksomfattande natverk.

ATT SAMTALA OM
* Vad kan supported employment tillféra er verksamhet?
e Vad kan ni ta till er av Activas erfarenheter och hur kan det omsittas i

er verksamhet?



Arbetsgivares erfarenhet
och reflektioner

Nir en arbetsgivare star infor att anstilla eller ta emot en person i dag-

lig verksamhet dr det viktigt att diskutera behovet av ett personligt stod,
bade till arbetsgivaren och handledaren pé arbetsplatsen, och till personen
ifraga. For att 6vergangen ska fungera bra ar det nddvindigt med ett lang-
siktigt stod av en person som har kunskap om personens funktionsnedsatt-
ning och vilka konsekvenser den f6r med sig, och som kan vara med och
16sa eventuella svarigheter.

Ostersunds kommuns dagliga verksamhet kallas Mica som betyder
”Miénniskan i centrum — arbete”. Micas vision &r att alla ska kunna arbeta
ute 1 samhéllet. Genom Mica har en person sedan flera ar sin dagliga verk-
samhet pa Scandic syd i Ostersund dir Peter Edelbrock ér chef. Pa fragan
om han kan ténka sig att anstilla arbetstagaren svarar han:

Ja, eventuellt. Det storsta hindret dr inte lonekostnaden, dven om
givetvis ett ekonomiskt stod dr viktigt. Det handlar for min del inte
Sframfor allt om lonekostnaden, utan det faktum att med en anstdll-
ning foljer sa mycket mer i form av ett arbetsgivaransvar. Vid en
anstdllning mister bdde jag som arbetsgivare och arbetstagaren det
stod som Mica stdr for. Som det dr i dag dir det en treenighet ddr
Mica har och tar ett helhetsansvar och haller i uppfoljiningen av
insatsen etc. Vi som foretag erbjuder en engagerad arbetsplats med
arbetsuppgifter anpassade utifran arbetstagarens formdga och han
eller hon bidrar med sin arbetsinsats. Mica svarar for det sociala
stodet och jag kan fokusera pa arbetet. Stodet fran Mica och vet-
skapen om att de finns och vid behov kommer dr avgérande.

McDonalds i Orebro

Andreas Kenson ar driftansvarig for fyra McDonalds-restauranger och
var till en borjan tveksam till att anstdlla ndgon med funktionsnedsittning.
I mitten av 1990-talet ville dock hamburgerkedjan framtriada som ett fore-
tag med socialt ansvar pa orten, och samarbetet med Activa paborjades.
Genom aren har Andreas haft flera personer anstillda med stod av Activa,
och i dag har han atta anstillda som ett resultat av samarbetet.

Andreas Kenson framhaller att utan Activas “jatteansvar” hade koncep-
tet inte fungerat. Aven om McDonalds tar 6ver anstillningen fullt ut efter
en provtid pé cirka ett halvar ar deras stod mycket viktigt.

Activa presenterar bara personer som dr motiverade och det dr
grunden for allt, resten dr upp till oss. Vira anstdllda ska spegla
sambhdllet i stort, sda man kan sdga att vi aker sndalskjuts pad alla
mdngfalds- och jimstdilldhetsplaner som finns.

Andreas Kensons krav dr att personen ska vara en i1 ginget, vara med
pa personalmdten och personalfester. Ingen sdrbehandling nér det gél-
ler grupptillhorigheten ska forekomma, och darfor ska de ocksa arbeta

”Micas vision dr att
alla ska kunna arbeta
ute i samhdillet.”
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heltid. Arbetstagaren ingér i arbetslaget och utfor uppgifter som verkligen
behovs. ”De ar t.ex. med i kdket, torkar bord, blaser ballonger och moter
vara kunder i vardagen”, sdger Andreas Kenson och visar ett veckoschema
for en av medarbetarna: tinda ljus, gora sallad, slipa verktyg och diska &dr
aterkommande uppgifter.

Alla har sina specifika scheman, och vet precis vad de ska gora,
men schemat utvecklas hela tiden i takt med att de klarar av sina
uppgifter. Vi tar dem bit for bit in i produktionen. Sedan finns jag
och restaurangchefen med vid sidan om.

Emellertid kdnner Andreas Kenson att kompetensen inte alltid racker till

fran foretagets sida. Det kan handla om en kontakt som blir enormt tids-

kravande eller andra situationer dir stodjaren inte riktigt vet hur man ska
gora. Det finns fortfarande ett glapp i1 ansvarsfragan.

Vad gor vi nér en av medarbetarna har svdra personliga problem
eller blir lurad av folk pa fritiden? Hdir finns ett grdnsland mellan
yrkesliv och privatliv som inte gar att sudda ut pa samma sditt som
med 6vrig personal.

Andreas framhéller dock det han kallar for ”payback” och berittar att
han ocksa foreldser runt om i landet om sina erfarenheter av att anstilla
personer med funktionsnedsdttningar.

Det handlar mycket om att restaurangens gdster ser att firman har
ndjda medarbetare som mdr bra, och den bilden bidrar de funk-
tionshindrade till. De sprider helt enkelt glidje bland géisterna.
[...] Man far mindre fordomar. I dag dr jag en ambassador for det

ATT SAMTALA OM hdir. Det dr inte sd krangligt, snarare en mdjlighet och jag tror att

* Hur ger ni stod till de arbets- det dr viktigt att det sprids fran mun till mun. Ser man det ekono-
givare som ni samarbetar med? miskt sd far man betalt. Jag mdrker att det finns ett stort intresse

* Pa vilket sitt tar ni reda pa vilket fran néringslivet, men fortfarande dppnar vi inte tillréickligt med
stéd arbetsgivarna vill ha? dorrar. Vad som krévs dr utbildning, en viss struktur och handled-

ning. Dd kan det fungera pd alla foretag.

Foto: Gunnar Sandelin



En utvidgad arbetsmarknad

I Norrkoping saknades det tidigare en eftergymnasial utbildning for elever
som gatt i sdrskolan. For att rdda bot pa detta startades 2005 utbild-
ningen “Service inom dldreomsorg” i form av ett projekt med stéd fran
Europeiska socialfonden. Mélséttningen var att personer med en lindrig
utvecklingsstorning skulle kunna fa, na och behalla ett I6nearbete genom
utbildning, anpassade tjanster samt handledare pa arbetsplatsen. Detta
har ocksa blivit mgjligt genom samverkan mellan vard- och omsorgs-
kontoret, sdrvux och Arbetsformedlingen. Verksamheten dr permanent
sedan 2007.

Utbildning till serviceassistent

Valet av inriktning pé utbildningen foll pa servicesektorn, med sarskilt
fokus pa dldrevarden eftersom kommunen riknar med att det i framtiden
kommer att behdvas resurser dar.

Serviceassistentutbildningen genomfors i den kommunala vuxenutbild-
ningens regi inom sarvuxutbildningen, och mélséttningen ar att de stu-
derande efter avslutad utbildning ska kunna fa anstillning inom &ldre-
omsorgen. Utbildningen ger en bra grund for att kunna utféra anpassade
arbetsuppgifter inom dldreomsorgen och vilar pa tre kunskapsomraden:
arbetslivskunskap, personlig utveckling och hilsosam livsstil samt service
inom dldreomsorg. Undervisningen varvar teori och praktik. De stude-
rande gor praktik pé tio enheter inom dldreomsorgen med tva handledare
pa varje arbetsplats.

De studerande uttrycker att de har vuxit som ménniskor och utvecklats
pa det personliga planet. De har ocksa forbattrat sin sjalvkansla och sitt
sjalvfortroende.

Foto: iStockPhoto
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”En viktig erfarenhet

ar behovet av att ge
fortsatt stod till arbets-
tagarna ndr praktiken
overgdr i en anstdllning.”
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Kompetensutveckling till arbetskamraterna

Projektet i Norrkoping omfattar ocksé utbildning av handledarna pa ar-
betsplatsen, och kompetensutveckling av hela personalgruppen. Verksam-
heten kallas “k.u.b.”, vilket star for kunskap, utbildning och bemé&tande.
Ansvaret for k.u.b. ligger pa ”Aktema” som &r ett 6vergripande team
inom daglig verksamhet i Norrkdpings kommun. Malsittningen ar att ge
kunskap sé att arbetsplatserna vilkomnar olikheter och ser dem som en
tillgang for alla.

k.u.b. erbjuder personalen utbildningsdagar, forelasningar och informa-
tion samt handledning till de personer pa arbetsplatsen som stddjer prakti-
kanten eller serviceassistenten. Utbildningen av handledarna &r dtta dagar
under tva ar, med efterféljande reflektionsgrupper med tidigare handledare
som mentorer. I nulaget ar cirka 15 enheter inom dldreomsorgen delaktiga
i k.u.b, och pa néstan alla av dessa finns det en praktikant eller en anstélld
person som har en lindrig utvecklingsstorning. Ulrika Pirholt ar arbets-
livskonsulent pa Aktema och beréttar mer:

Fran borjan var det viktigt att fa alla chefer med oss, sa vi satsade
pd information och fick god respons. De som sedan tyckte att detta
var en bra idé gick vi vidare med. Vi gav ocksa de olika enheterna
vikarieersdittning for den tid som personalen gick sin utbildning.

Utbildningsdagarna for handledarna har varit mycket uppskattade och
handledarna uttrycker att ocksa utbildningen har bidragit till en person-
lig utveckling. En viktig erfarenhet ar behovet av att ge fortsatt stod till
arbetstagarna nér praktiken dvergér i en anstillning.

Serviceassistent dr en ny tjinst
Resultatet av de tva utbildningsomgéangarna ar att 10 personer har fatt en
utvecklingsanstillning i Norrkoping eller en nérliggande kommun samt
i ett privat vardforetag. Arbetsuppgifterna ar inriktade mot service, till
exempel social samvaro, hjélp vid forflyttningar och praktiskt arbete. ”Det
hir ar jatteroligt att jobba med pa alla plan eftersom det verkligen blir en
anstillning”, avslutar Ulrika Pirholt.

Verksamhetschefen Emma Rosén understryker att detta dr en situation
dar alla ar vinnare, bade verksamheten och serviceassistenten Sara:

Det dr en bra satsning bdde for personalen, Sara och for oss. Sara
kan dgna sig individuellt dt vira brukare samtidigt som hon och
andra i samma situation slipper att hamna utanfor arbetsmarkna-
den.

Verksamheten har nu overgatt fran projekt till att vara en permanent verk-
samhet och det finns ett forslag om att vidga verksamheten till att omfatta
andra omraden som barn och fritid samt fastighetsskotsel.



Foto: Gunnar Sandelin

Sara — en serviceassistent

Sara har sedan ett ar tillbaka en anstéllning som serviceassistent pa ett
dldreboende 1 Norrkoping. Hon har genomgatt den tvaariga sarvux-
utbildningen som varvar studier och praktik, och hon siger att hon for-
sOkte koncentrera sig pa praktiska uppgifter som kunde leda till ett jobb.

Jag gav mig inte, jag ville visa att jag kunde fa vara kvar sd jag
testade lite olika avdelningar, som demens, for att prova var jag
kunde passa.

Sara har en utvecklingsanstillning pé ett ar som ska Overga i en tillsvidare-
anstillning med 16nebidrag. Hon arbetar 75 procent, dagtid pa ett schema
hon har fatt ldgga sjalv.

Nu har jag ocksa fdtt en [on i stdllet for aktivitetserscittning. Da
kan jag betala for hyra, mat, hygien, fritidsintressen. Jag har
kunnat flytta hemifran till en egen ligenhet med min sambo.

Ulrika Andersson ar Saras handledare och var det dven under Saras prak-
tiktid. Under tva ar deltog Ulrika i handledarutbildningen genom k.u.b.,
dir hon fyra ganger per ar triffade kollegor och deltog i diskussionsgrup-
per med praktiska fragor om handledningens vardag. Tva andra kollegor
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“Sara dr en resurs som
kan gora det lilla extra
som behovs och hon dr
med i ndistan alla
vardagsrutiner.”
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pa dldreboendet har gatt samma utbildning och hela personalgruppen har
fatt information om vad en lindrig utvecklingsstorning fér med sig och hur
man kan stotta assistenterna. Dessutom har man haft en viktig kontakt
med sirskolans vuxenutbildning for dldreomsorg, varifran serviceassisten-
terna rekryterades. Ulrika beréttar om utbildningen:

Utbildningen var underbar. Jag fick kunskap sdrskilt om vad lind-
rig utvecklingsstorning innebdr och hur man genom pedagogik och
olika forhdllningssdtt kan fa det hela att fungera. Sara var ton-
dring ndr hon bérjade hér, men jag mdrkte direkt att hon passade
in och att hon var mycket serviceinriktad.

Sara uppskattar ocksa den handledning hon far:

Det dr viktigt med en handledare som man kan prata med allt om.
Hir kénner jag mig hemma. Jag har fatt mycket stottning av bdde
Ulrika och skolan under den hdr tiden, sd fortfarande har inte min
ldrare slippt mig helt.

Sara siger att hon har hiangt pa Ulrika “som en svans”, men att hon ocksa
har lart sig vad som behovs. I Saras arbetsuppgifter ingar bl.a. att dka med
de dldre till sjukhus, tandldkare och affarer for att handla eller ta en pro-
menad med nagon av dem som bor pa dldreboendet. Sara dr en resurs som
kan gora det lilla extra som behdvs och hon dr med i nistan alla vardags-
rutiner. Hon gar runt och pratar med dldre som sitter ensamma, serverar
kaffe eller hugger in dér det behovs stidas.

Det ar inte alltid som Sara och Ulrika dr samtidigt pa jobbet, men de
traffas atminstone tre ganger per vecka. Sara tycker att arbetsgruppen
ar sa bra att hon kan vinda sig till andra arbetskamrater om det skulle
behovas.

Hir dr alla lika mycket virda och ddrfor vill jag vara kvar hdir,
men ibland har jag ocksa kdnt att jag vill vara med lika mycket
som alla andra, som att fa ge mediciner och sd. Kanske om 20 ar

Samtidigt kommer Sara att tinka pa att hon har fatt vara med att ta emot
studiebesdk och berétta for utomstdende om avdelningen. Sara tycker

att det ar larorikt att fa stilla upp nir det kommer folk, hon kidnner sitt
ansvar och vill vara som alla andra.

Jag mdaste vilja att det héir ska funka och inte dra ticket over
huvudet. Det dr bara att ga till jobbet om man vill ha sin lon!

ATT SAMTALA OM

* Hur kan ni bidra till att kommunen anstéller fler personer med
funktionsnedsdttning?

* Vad finns det for arbetsuppgifter i din kommun som skulle kunna formas

till nya tjanster?



Socialt foretagande

Socialt foretagande har under de senaste drtiondena blivit en allt vanligare "¢ ﬂ€ sta arbetsin tegre-
vég in pz.t. arbetsmarlfnaden for. bl.a. personer med funktlonspedsattnlng. rade sociala fOI’ etagen
Socialt foretagande ar ett relativt nytt begrepp och det finns ingen formellt
vedertagen definition i Sverige, och inte heller ndgon sérskild lagreglering
eller nagot regelverk for socialt foretagande. Det handlar om foretag som arbetskooperativ.”
arbetar for att skapa mojligheter till arbete, genom olika affarsidéer, for
personer som av olika skal star utanfor arbetsmarknaden. I Sverige och
ovriga Europa kallas denna foretagsform allt oftare for arbetsintegrerade
sociala foretag.

De flesta arbetsintegrerade sociala foretagen ar organiserade som
arbetskooperativ, vilket innebér att de kooperativa principerna om demo-
krati och delaktighet blir en naturlig del i arbetet. Delaktighet och “em-
powerment” dr viktiga delar i det arbetsintegrerade sociala foretagandet.

dr organiserade som

Ett arbetsintegrerat socialt foretag

 driver naringsverksamhet, dvs. producerar och siljer varor och
tjanster

* har som mal att integrera personer som star langt fran arbets-
marknaden in i samhélle och arbetsliv

» skapar delaktighet for medarbetarna

 aterinvesterar vinsten i sitt eget eller liknande foretag

 dr fristdende fran offentlig verksamhet.

Att starta ett socialt foretag ar ofta en lang process som kréver bade kun-
skap och ekonomiska resurser. Inom ramen for daglig verksamhet finns
exempel pa kommuner som stodjer etableringen av sociala foretag, t.ex.
genom att bekosta lokaler for verksamheten och 16n till arbetsledarna.
Detta kan ses som en slags mellanform. I vissa fall blir féretaget 16nsamt
och kan bira sina egna kostnader. Kommunen kan da 6verga till att bli en
kund som andra och képa tjanster eller produkter.

Foto: iStockPhoto
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Hantverkskooperativet Unitis
i Ljusdal

Kooperativet Unitis startade 1998 av arbetsledare och deltagare fran dag-
lig verksamhet i Ljusdal. Unitis driver i dag en aftir och ett café, renoverar
mobler och gor textiltryck. Mdblerna och tygerna siljer medlemmarna i
sin butik som ligger i centrala Ljusdal. Hér siljer de 4ven annat hantverk
fran andra delar av virlden.

Unitis stravar efter rattvis handel och koper en del varor av sma koope-
rativ i Bolivia och andra linder. Mikael Johansson ar kooperator och en av
arbetsledarna pa Unitis, och han berittar mer:

Det dr mycket viktigt for oss att ha en attraktiv butik och vara en
naturlig del i Ljusdals affdrsliv, eftersom vi dr en utdtriktad verk-
sambhet ddr motet mellan ménniskor dr viktigt.

Han berittar att de tillsammans med FUB (Foreningen for utvecklings-
storda barn, ungdomar och vuxna) dven har kontakt med en forildra-
forening i Bolivia, for att bland annat dela med sig av sina erfarenheter.

Unitis bestar av tretton kooperatorer som alla 4r medlemmar i koope-
rativet. Tre av dem har ett arbetsledaransvar och ar anstillda, medan de
Ovriga tio medarbetarna har beslut om daglig verksamhet och far forsorj-
ning genom aktivitets- eller sjukerséttning.




Forutom de inkomster som foretaget far fran sin forséljning kommer
en stor del av inkomsten fran den dagliga verksamhet som Unitis sdljer till
Ljusdals kommun.

Allas delaktighet i driften av verksamheten och att alla far arbeta
utifran sin formdga samt den gemenskap som priglar arbetsplatsen
dr den storsta fordelen med denna foretagsform.

Mikael Johansson framhaller ocksa de korta beslutsvidgarna som en stor
fordel. Alla medlemmarna ingar i styrelsen for kooperativet som har mote
en gang per manad. Det ar pa styrelsemotena som man fattar beslut om
verksamheten, allt fran ekonomi till vilken typ av arbeten som ska goras.
Fragorna som styrelsen ska ta stdllning till ar ofta svara att forsta, och
Mikael Johansson siger att de jobbar mycket med att géra informationen
tillgdnglig och begriplig for samtliga medlemmar. Han patalar att del-
aktighet och demokrati bygger pa att fa chansen att forsta informationen
s man kan vara delaktig i beslut m.m.

Unitis ambition ar att vara ett foretag som andra pa orten. Koopera-
tivet &r medlem av kopmannaforeningen och butiken har samma 6ppet-
tider som de Ovriga afférerna i omradet. Som foretag méste de ockséd
folja samma regelverk som géller for alla foretag, nagot som ibland kan
medfora vissa komplikationer. Mikael Johansson tar exemplet med de nya
reglerna for kassaregister som innebér en dyr investering men ocksa stéller
till problem eftersom inga felslag accepteras utan allt registreras och maste
atgirdas. Detta kan innebéra att en person som hittills har kunnat sta i
kassan inte lingre kan ha det ansvaret.

Att driva ett socialt foretag kriver kunskap och engagemang. Ett
bra och néira samarbete med kommunen dr ocksda mycket viktigt
ndr man driver denna typ av verksamhet. Ndagot som vi har hdr i
Ljusdal.

ATT SAMTALA OM
* Finns det delar i er verksamhet som skulle kunna utvecklas till arbets-
integrerade sociala foretag?
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Lokalt samarbete ger mervarde

I Uppsala har framfor allt kommunen och Arbetsférmedlingen startat ett
ndrmare samarbete, och det har bidragit till att nagra personer med funk-
tionsnedsattning fatt ett Ionearbete. Anders Johansson dr Uppsala kom-
muns koordinator och drivande kraft bakom samarbetet som borjade med
ett projekt ar 2004/2005. Tanken var att na de ungdomar som lamnade
gymnasiesirskolan och som befann sig i en ”grazon” mellan att fa en plats
1 daglig verksamhet eller att komma ut 1 arbetslivet. Av de 25 till 30 elever
som kom till daglig verksamhet varje lasar befann sig nagra i en sddan
grazon ut mot arbetslivet. De borjade undersdka vilka resurser kommunen
hade for att pa basta sitt kunna ge ett effektivt stod med fokus pa dessa
personer. Tillsammans med yrkesvalslirarna och gymnasiesiarskolan tog
Anders Johansson initiativ till en kontakt mellan olika representanter for
kommunen, Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan.

Det var viktigt att se hur ungdomarnas behov av stod sdg ut och
klargora vilka resurser vi hade. Vi vill ju girna leva upp till vart
signum ” Hela mdnniskan, hela tiden”.

Samarbetet har fortsatt och i dag finns ett nira samarbete mellan fram-
for allt kommunens dagliga verksamhet, sirskolans yrkesvagledare och
Arbetsformedlingen.

Fyris ar en enhet inom Uppsala kommuns dagliga verksamhet som ar
inriktad mot individuellt anpassade arbetsplatser. Elin Lindberg ar en-
hetschef pa Fyris, och hon understryker att en forutséttning for en lyckad
samverkan dr att arbeta prestigelost sa att det inte blir nagra hinder i kom-
munikationen.



Alla dr foretridare for sin arbetsgivare samtidigt som vi dr engage-
rade, sjilvstindiga individer som vill vara dppna for nya, kreativa
losningar.

Samarbetet har bidragit till en gemensam syn pa vad som krévs for att en
person ska anses sta till arbetsmarknadens forfogande. ”Ser inte daglig
verksamhet ndgon maojlighet fran borjan ar det ju kort for oss”, sdger
Carina Lindqvist som &r arbetsformedlare.

Det dr det héir som dr samverkan. Vi gor inget dubbeljobb utan li-
tar pd varandras bedomning. Det dr ett sditt att spara pd resurserna
och att fa energi av varandra. Genom det néra samarbetet dyker
nya mdjligheter upp. Som tankarna pd hur dtgdrden arbetsbitride
kan anvindas.

Carina forklarar att hon och Anders sag ett behov av ett kontinuerligt och
langsiktigt stod for malgruppen, och diskuterade hur man kunde tillgodo-
se det. De insag da att man kunde anvinda arbetsmarknadsatgirden
personligt bitrdde. Denna atgérd ar i forsta hand tdnkt som ersittning till
arbetsgivaren men kan dven ges till ndgon annan som ger motsvarande
stod pa arbetsplatsen. Det 6ppnade viagen for att Arbetsformedlingen
kunde ersidtta kommunen och pa sa sitt sikra ett langvarigt stod till bru-
karen efter anstillning.

Ndir vi vet om varandras forutsdttningar kan vi fatta nya och
flexibla beslut som inte funnits forut.

Fyris dagliga verksamhet ar inspirerad av metoden supported employ-
ment, och nir en person har blivit beviljad daglig verksamhet pa Fyris
borjar man med att tillsammans med honom eller henne kartldgga intres-
sen, drommar och funderingar kring arbete for att ringa in personens
kompetens. Fyris sysselsittningsformedling (SSF) jobbar sedan for att
hitta intresserade arbetsgivare och en arbetsplats som matchar hans eller
hennes intressen och formaga. Elin Lindberg berattar:

Vi gor sedan regelbundna besdk efter deltagarens behov for att
sdkerstdlla réitt stod for bade deltagare och arbetsgivare nér det
behovs.

Nair den dagliga verksamheten bedémer att en anstillning dr mojlig kopp-
lar de in Arbetsformedlingen och Carina Lindqvist som tittar pa forutsatt-
ningarna for en anstéllning och formerna for den. Elin Lindberg fortsatter:

Arbetsformedlingens ndrvaro ger tyngd och trygghet. Det dr ocksd
viktigt att Forsdkringskassan dr med pd tdaget sd att aktivitets-
ersdttningen inte dras in fran borjan.

Fyris har ocksa ett ndra samarbetet med sdrvux som kan ordna specialan-
passade utbildningar, t.ex. truckférarutbildning och utbildning i motor-
sagshantering. Elin Lindberg beréttar vidare att de sedan hosten 2009 dven
arbetar med Open College Network (OCN). Metoden gar ut pé att kva-
litetsséikra och synliggora det ldrande och den kompetensutveckling som
sker péd arbetsplatsen. Nar deltagaren kan sina arbetsuppgifter far han

Grunderna for en framgangsrik
samverkan enligt Carina,Anders
och Elin:

* Individen i centrum

* Respekt for varandras kompe-
tens och bedémningar

* Professionalism och veta mina
egna granser.

* Veta vem och vad som gransar
till mitt uppdrag och dir mina
kunskaper slutar

* Gemensamma begrepp, att vi
menar samma sak

* Gemensam manniskosyn och
varderingar

* Kunskap om varandras uppdrag
och organisation

* Gemensam kompetensutveckling
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" All verksamhet som
Fyris bedriver ingar i
ett samarbete med den
oppna arbetsmarknaden,
men det dr fd brukare
som i praktiken kan
slussas ut i en anstdll-
ning.”
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eller hon ett tydligt och kvalitetssikrat intyg pa sina kunskaper. I forling-
ningen kan intyget anvdndas for att sdka ett arbete eller for att fortydliga
sin kompetens niar man vill byta arbetsplats inom daglig verksamhet.

All verksamhet som Fyris bedriver ingar i ett samarbete med den 6ppna
arbetsmarknaden, men det dr fa brukare som i praktiken kan slussas ut i
en anstéllning. Uppsala kommun har cirka 600 personer i daglig verksam-
het. 150 av dem ar pa Fyris och befinner sig i arbetslivet, men Elin bedo-
mer att endast ett knappt tiotal skulle kunna klara en évergang till [6ne-
arbete om de fick rtt stod.

Brukarnas olika formagor dr mycket individuella och de kan fungera pa
en arbetsplats under vissa omstiandigheter, men inte under andra. Darfor
blir samverkan mer effektiv om fler personer kdnner till den enskildes
profil sa att de tillsammans kan dra at samma hall.

Det dr de tre T:na — tur, talamod och tillfille — som avgor om du
kommer till rétt plats. Sedan dr det avgorande att du tilldts att
vara delaktig pad arbetsplatsen.

Elin Lindberg och Anders Johansson anser att samstammigheten mel-
lan myndigheternas regelverk skulle kunna forbéttras. Ménga brukare ar
exempelvis ridda for att ta steget fran daglig verksamhet ut i en anstall-
ning eftersom aktivitets- och sjukersittningen fran Forsékringskassan da
upphor. Enligt dem borde det vara enklare for deltagaren att fa tillbaka
sin aktivitets- eller sjukerséttning om anstdllningen av olika skél skulle
upphora.

I skrivande stund (vintern 2010) rader lagkonjunktur, men alla tre ar
ense om att det alltid ar lagkonjunktur for personer med funktionsnedsitt-
ningar och darfor borde samhéllet 6Gronmérka pengar for atgiarder sa att
de kan komma ut pa arbetsmarknaden. Anders Johansson avslutar:

Man glommer litt bort vilken potential vdara brukare har. Med
struktur kan tio arbetstagare som jobbar i parken tillsammans med
en arbetshandledare gora samma jobb som fem anstillda.

ATT SAMTALA OM
* Vad dr ni beredda att gora for att utveckla samverkan mellan daglig
verksamhet och andra aktorer?

* Vilken kompetens behover ni utveckla i er verksamhet?



Mer information

* Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
» Proposition 1992/93:159 Stdd och service till vissa funktionshindrade

» Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11)

* God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verk-
samhet enligt SoL., LVU, LVM och LSS. Socialstyrelsen. Artikelnr:
2008-101-2

» Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om dokumentation vid
handlaggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5)

» Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg, handikappomsorg. Socialstyrelsen.
Artikelnr: 2006-101-4

* Daglig verksamhet enligt LSS — en kartldggning. Socialstyrelsen.
Artikelnr: 2008-131-22

* Supported employment — Arbetsbok, 1 svensk Oversittning av Centrum
for Evidensbaserade Psykosociala Insatser (CEPI). Lund, 2009

* Med samverkan ar allt mdjligt — Inspiration for arbete med Gvergang till
arbetsliv och vuxenliv inom gymnasiesirskolan och sirvux. Skolverket,
ISBN: 987-91-85545-68-1

Nagra lanktips

* www.arbetsformedlingen.se * www.norrkoping.se
» www.forskringskassan.se * www.ostersund.se

* www.tillvaxtverket.se *  www.s-activa.se

* www.skolverket.se *  www.coompanion.se
* www.socialstyrelsen.se *  www.skoopi.coop

* www.gavle.se °  www.unitis.se

* www.herjedalen.se *  www.cepi.nu
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Arbete och sysselsittning har stor betydelse for manniskors
i livskvalitet och delaktighet i samhalislivet.

. Syftet med denna vigledning dr att genom olika exempel
"‘ ' stimulera till lokala diskussioner och aktiviteter, for att den
dagliga verksamheten ska fortsitta att utvecklas i samarbete
med de arbetsmarknadspolitiska aktorerna runt om i landet.
0 Malet dr att de personer som i dag har daglig verksamhet, men
som vill och kan arbeta, ska erbjudas ett innehall i den dagliga
verksamheten och ett stod som 6kar deras mojligheter att pa
kortare eller lingre sikt fa ett I6nearbete.

Pa troskeln — Daglig verksamhet med inriktning pa arbete
(artikelnr 2010-4-1) kan bestillas fran

Socialstyrelsens bestillningsservice, 120 88 Stockholm
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: socialstyrelsen@strd.se

Fax: 08-779 96 67

Publikationen kan ocksa laddas ner/bestillas pa
www.socialstyrelsen.se

C
.5.)?.. Socialstyrelsen
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