Vill du klaga pa varden du fatt?

Om du berattar vad som blev fel
kan varden bli battre

Du som é&r patient ska fa bra vard och bli bra bemott.
Du kan klaga om du tycker att ndgot i varden blev fel
eller inte var bra.

Béde du som patient och familjemedlem

eller ndra vén till en patient kan klaga

om ndgot inte varit bra i virden.

Olika satt att klaga pd varden
» Kontakta den mottagning eller dem som gav dig vard.

» Kontakta patientndmnden i ditt landsting
eller region.

* Vissa allvarliga hindelser kan du anméla till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
Innan du anméler méste du forst
ha pratat med dem som gav dig vard
eller med patientndmnden.

Prata med dem som gav dig vard

Kontakta dem som gav dig eller personen det giller vard.
Personalen dar maste lyssna pé dig och forklara vad som hént.
Om det skett nagot fel ska de se till att det inte hinder igen.

Borja med att prata med den person du fick vard av
eller chefen dér du fick vard.

Ibland finns det patientvigledare pa mottagningar
eller pd sjukhusens avdelningar.

Patientvigledare &r sdrskild personal

som kan ta emot patienters klagomal.



Patientndmnden ar till for att hjdlpa dig

Om du inte vill prata med ndgon dir du fick vard

kan du kontakta patientnimnden.

De kan hjélpa dig att prata med varden om det som hént.
Patientndmnden finns i alla landsting och regioner.

Sa har gor du nar du klagar

Du kan klaga om det blev problem med behandlingen,
om du blev daligt bemott eller om det inte var tillgéngligt
till exempel att du hade problem att fa tid

eller svart att komma in pa mottagningen.

Du kan ocksa klaga om det var ndgot du inte férstod

om vérden du fick.

Naér du klagar ar det viktigt att du gor det hér:
 Berittar tydligt vad som hinde.

* Berdittar vilka problem du eller personen det géller
fick av det som hénde.

e Beréttar var och nir det hiande.

Du ska fa svar sa snabbt som mojligt

Niér du klagar ska de som gav dig vard
meddela dig att de fétt ditt klagomal.

Du boér sedan fa ett svar inom fyra veckor
som ska forklara vad som hénde.

Du ska fa ett svar som du kan forsta.

Om klagomadlet géller personer under 18 ar

ska svaret komma sa snart som mojligt.

Svaret ska formuleras sd att personen det géller
forstar forklaringen.

Mer information pa internet

Mer information finns pd Socialstyrelsens webbsida
socialstyrelsen.se/intenojdmedvarden

Du kan ldsa mer om hur du klagar eller hur du siger vad du tycker
om vérden och tandvérden pd webbsidan 1177.se/intenojd.
Dir finns ocksa information om patientndmnden.

Hos Inspektionen for vard och omsorg, IVO,

kan du anmdla allvarliga problem i varden.
Webbsidan dr ivo.se.
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