Handbok for utveckling
av effektivitetsindikatorer

For god vard och omsorg

C
.5.3., Socialstyrelsen



Denna publikation skyddas av upphovsrattslagen. Vid citat ska kéllan uppges. For att
Aterge bilder, fotografier och illustrationer krévs upphovsmannens tillstédnd.

Publikationen finns som pdf pd Socialstyrelsens webbplats. Publikationen kan ocksé
tas fram i alternativt format pd& begdran. Frédgor om alternativa format skickas fill alternativa-

format@socialstyrelsen.se

ArtikelInummer 2016-12-37
Publicerad www .socialstyrelsen.se, december 2016


http://www.socialstyrelsen.se/

Forord

Effektivitet dr en viktig aspekt for beslutsfattare och verksamhetsutvecklare.
I offentliga verksamheter handlar det om att utveckla verksamheten och an-
véinda de tillgéngliga resurserna sa att de ger s mycket nytta som mdjligt. P4
Socialstyrelsen pagéar ett 1angsiktigt arbete med att skapa forutsattningar for
att méta och analysera effektivitet inom vérd och omsorg. Bland annat hand-
lar det om att arbeta ta fram metoder och indikatorer for att kunna gora ana-
lyser av varden och omsorgens effektivitet. Socialstyrelsens mal ar att vara
en oberoende aktdr i arbetet med effektivitetsanalyser inom vérd och omsorg.

I denna handbok presenterar Socialstyrelsen tva angreppssitt for att belysa
effektivitet. De kan anvéndas vid nationella, regionala och lokala uppfolj-
ningar och utvdrderingar av vard och omsorg. Detta dr den tredje versionen
av handboken. Handboken kommer att uppdateras allt eftersom ytterligare
erfarenheter och kunskaper erhalls.

Den hir handboken riktar sig i forsta hand till utredare, ekonomer, verk-
samhetsutvecklare och analytiker som vill analysera kostnader, resultat och
effektivitet inom kommuner, landsting, regioner och statliga myndigheter. Vi
vénder oss dven till andra s& som politiker pa nationell, regional och lokal
niva, verksamhetschefer eller privata utforare av kommun- och landstingsfi-
nansierad verksamhet som &r intresserade av att forstd vad produktivitet och
effektivitet dr och hur olika underlag kan anvindas.

Denna handbok har forfattats av Matilda Hansson. Socialstyrelsens grupp
for effektivitetsanalyser som bestar av Karin Bodell, Christina Broman, Ul-
rika Ingelsson och Anne Tiainen har deltagit i arbetet. Vardefulla synpunkter
har lamnats av Kristina Stig. Ansvarig enhetschef dr Birgitta Lindelius.

Mona Heurgren

Avdelningschef
Avdelningen for statistik och jaimforelser
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Sammanfattning

Effektivitet handlar om att uppna storsta mojliga nytta med de resurser som
finns tillgéngliga. For att verksamheter inom vard och omsorg ska anvinda
sina resurser pa bdsta sétt och uppna mélen for verksamheten krévs att resur-
sanvandning, effektresultat och effektivitet analyseras pa nationell, regional
och lokal niva. Effektivitetsanalyser som baseras pa indikatorer utgor ett av
flera underlag for beslutsfattare i kommuner, landsting, regioner och statliga
myndigheter. Det ar viktigt att vélja ratt metod utifrén syfte, mal och tillgéng
till relevanta dataunderlag for att i ett s& bra beslutsunderlag som mojligt.

Denna handbok visar pd hur indikatorer for effektivitet kan tas fram och
presenteras med hjélp av tva angreppssitt, effektivitetskvot och ineffektivt
resursutnyttjande. Utgdngspunkten dr Socialstyrelsens modell for att beskriva
produktivitet och effektivitet som ocksa beskrivs i denna handbok. An-
greppssitten svarar pa olika frdgor och kriaver darfor olika underlag. Ofta
paverkar tillgdngen pé underlag vilket av angreppssitten som ar mojligt att
anvinda.

Socialstyrelsens dvergripande mal &r att vara en oberoende aktor i arbetet
med effektivitetsanalyser inom vdrd och omsorg. Denna handbok ér ett steg 1
denna stravan. Socialstyrelsen kommer att fortsitta utveckla metoderna for
effektivitetsanalyser inom véard och omsorg och redovisa effektivitetsindika-
torer for verksamheter i kommuner, landsting och regioner.
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Inledning

Effektivitet 1 allménhet handlar om att 6ka vinsten givet de resurser som
finns tillgéngliga. Inom offentlig sektor mits inte vinsten i pengar utan i nytta
for medborgarna. Offentliga medel dr begrinsade &r det viktigt att de an-
vinds sa effektivt som mojligt, dvs. att sa hog nytta som mdjligt uppnas. Ge-
nom att forbattra effektiviteten kan fler ménniskor f4 den vard och omsorg de
behover med bra kvalitet.

Pa Socialstyrelsen pagar ett arbete med att utveckla data och testa olika
angreppssatt for att analysera effektivitet. Syftet med det utvecklingsarbetet
ar att skapa forutsittningar for att belysa och analysera effektivitet inom vard
och omsorg. Pa lang sikt ska arbetet bidra till god kvalitet och hog effektivi-
tet i vard och omsorg.

Syfte och avgrdnsning

Syftet med handboken ir att ge stdd till personer i vard och omsorg som ar-
betar med uppfoljning, analys och utvirdering och de som ar mottagare eller
bestéllare av sadana analyser.

Handboken omfattar resurs/resultateffektivitet (bendmns fortséttningsvis
effektivitet) och beskriver:

* vad som avses med produktivitet och effektivitet

* tvd angreppssitt for effektivitetsanalyser

* hur man kan arbeta med att sétta mal och mita resursanviandning, produkt
ion och effektresultat.

Handboken omfattar inte metoder som belyser samhillsekonomisk effektivi-
tet eller kostnadseffektivitet. Med kostnadseffektivitet avses bland annat me-
toderna kostnadsintéktsanalys (CBA) och kostnadsnyttoanalys. De tvé eko-
nometriska metoderna ”Data Envelopment Analysis”, DEA, och ”Stochastic
Frontier Analysis”, SFA, som anvinds inom den nationalekonomiska forsk-
ningen fOr att analysera effektivitet beskrivs inte heller i denna handbok.

Disposition

Handboken inleds med en beskrivning av begreppen produktivitet och effek-
tivitet enligt den modell som Socialstyrelsen har vidareutvecklat utifrdn eko-
nomisk teori. Dérefter foljer ett kapitel som redovisar de tva angreppssétten
och hur effektivitet kan analyseras med hjélp av dessa. Det avslutande ka-
pitlet beskriver hur resursanviandning, produktionsvolym och effektresultat
kan mitas. Kapitlet innehéller 4ven en introduktion till att sétta effektmal.
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Om effektivitet

Effektivitet handlar om att f4 ut mesta mojliga nytta av tillgidngliga resurser
dvs. att gora mer med tillgéngliga resurser. Inom den privata sektorn handlar
det om att maximera vinsten. For den offentliga sektorn dr det samhallets
nytta eller vardet for patienter och brukare som ska maximeras. Effektivitet
kraver att resurserna anvénds till ratt saker, pa rétt sitt och 1 rétt tid.

» Ritt saker — anvinda effektiva metoder
+ Ratt sétt — arbetet utfors med hog kvalitet och ger positiva effekter
[ rdtt tid — tillgédngliggdra vard och omsorg.

Olika satt att studera effektivitet

Begreppet effektivitet har en méngd olika betydelser. P4 engelska finns flera
olika begrepp medan det i svenskan bara finns ett. Det dr dirfor inte konstigt
att begreppet effektivitet kan vara forvirrande. Har forsoker vi reda ut nagra
av dessa betydelser.

Resurs/resultateffektivitet

Resurs/resultateffektivitet ar det begrepp som denna handbok beskriver och
fortsattningsvis kommer begreppet att bendmnas effektivitet. Effektivitet, 1
denna bemaérkelse, handlar om att nd hogre méluppfyllelse for effekter i for-
héallande till tillgéngliga resurser. En metod som forskningen ofta anvénder
for att mata effektivitet 4r metoden Data Envelope Analysis, DEA. Med hjélp
av matematisk linjir programmering rdknas relativa effektivitetstal fram.
Utifran detta gors en bedomning av vad som dr “’best practise” och avvikelser
kan betraktas som effektiviseringspotential. Metoden dr avancerad och dr
svar att anvinda i regelbunden uppf6ljning. Mot bakgrund av detta har Soci-
alstyrelsen arbetat fram tva angreppssitt som pa ett enklare sétt kan tillimpas
for att f6lja upp och utvirdera verksamheterna avseende effektivitet.

Kostnadseffektivitet

Kostnadseftektivitet handlar om att med sé fa resurser som mojligt uppna ett
visst mal. Kostnadseffektivitet svarar pa vilken behandling eller insats som
bor anvindas for att till lagsta kostnad uppna maélet. Kostnadseffektivitet
studeras genom att jimfora olika behandlingars eller insatsers effekter och
kostnader. Socialstyrelsen anvénder bland annat kostnadseffektivitetsstudier
som underlag till nationella riktlinjer.

Samhdllsekonomisk effektivitet

Samhiéllsekonomisk effektivitet beskriver hur resurserna bor fordelas for att
uppnd storsta mdjliga nytta 1 samhéllet. Samhéllsekonomisk effektivitet bru-
kar métas genom samhillsekonomiska 16nsamhetsanalyser, sa kallade cost-
benefit-analyser, CBA. I dessa analyser stélls samhillets kostnader for olika

HANDBOK FOR UTVECKLING AV EFFEKTIVITETSINDIKATORER
SOCIALSTYRELSEN



handlingsalternativ mot samhéllets nytta. Beslutsfattare far pa sa sitt ett un-
derlag for sina prioriteringar.

Felaktig anvandning av begreppet
effektivitet

Nedskdrning, besparing och produktivitet

Begreppet effektivitet anvinds ofta felaktigt som en synonym till nedskar-
ningar och besparingar. Att en nedskdrning eller en besparing kan leda till
okad effektivitet &r sant men sker nedskdrningen eller besparingen pa be-
kostnad av kvalitet eller maluppfyllelse kan effektiviteten istéllet minska. En
nedskérning eller besparing kan vara en produktivitetsforbattring men leder
inte automatiskt till hog effektivitet.
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Beskrivningsmodell fOr effektivitet
och produktivitet

Socialstyrelsen har med stdd i ekonomiskt teori vidareutvecklat en modell
som beskriver de ingdende delarna 1 effektivitet och produktivitet (figur 1).
Modellen &r generell och kan anvéndas inom alla omraden, for alla verksam-
heter pa samtliga nivéer.

Figur 1. Beskrivningsmodell for effektivitet och produktivitet

RESURS- PRODUKTIONS- EFFEKT-
ANVANDNING —> VOLYM RESULTAT

PRODUKTIONS-
KVALITET

Mal och

uppdrag

Mdal och uppdrag

Verksamhetens mal och uppdrag ér utgangspunkten for arbetet med vérd och
omsorg. De overgripande malen och uppdragen bestims i olika lagar, forord-
ningar och foreskrifter, t.ex.:

* Malet for hilso- och sjukvéarden dr en god hélsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen (2 § HSL).

* Socialtjinsten ska frimja ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet 1 levnadsvillkor och aktiva deltagande 1 samhallslivet (1 kap. 1 §
SoL).

Produktionsmal

Utover effektmal kan verksamheter behova andra mal, t.ex. produktionsmaél
for att folja upp sin verksamhet. Produktionsmal avser mél som verksamhet-
ens produktion ska uppna, t.ex. antal genomforda lakemedelsgenomgéngar,
antal ldkarbesok och andel éldre 1 sérskilt boende.

Effektmal

For att kunna studera effektivitet behdvs mitbara effektmal. Effektmal talar
om vilka effekter som man vill uppnd for patienter och brukare. De 6vergri-
pande malen i lagstiftningen behdver konkretiseras, operationaliseras och
goras métbara for att kunna anvéndas for att studera effektivitet. Effektmalen
ska skiljas fran produktionsmél som anger mélet for vad som ska produceras,
till exempel antal hdlsoundersokningar eller antal genomforda riskanalyser.
Effektmal kan vara svéra att méta. Da kan produktionsmél anvdndas som en
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indikator forutsatt att det finns bevis for att det som produceras leder till ef-
fektmalet.

Resursanvandning

For att utfora uppdraget och nd malen tilldelas verksamheten resurser. Resur-
ser avser personal, utrustning, lokaler och andra tillgdngar. Personalresurser
avser bdde personalens tid och kompetens. Utrustning handlar t.ex. om ma-
skiner, hjdlpmedel, ldkemedel och annat material. Resurserna mits ofta i
kostnader men kan ocksa matas 1 t.ex. tid. Resurserna péverkar i1 vilken om-
fattning, volym, som produktionen sker och till vilken kvalitet produktionen
kan genomforas.

Resursanvandningen bor spegla samtliga resurser som verksamheten an-
vénder till produktionen. Det kan ibland ocksd vara nddvéndigt att rdkna med
resurser utanfor den egna verksamheten.

Produktionens volym och kvalitet

Produktionsvolym, output, avser hur mycket varor och tjanster som produce-
ras. For vard och omsorg handlar det framforallt om tjénster, t.ex. antal be-
sOk, antal personer som far en insats, antal operationer eller antal boende-
dygn.

Produktionskvalitet kan delas in i teknisk kvalitet och funktionell kvalitet.
Teknisk kvalitet avser pé vilket sdtt som tjdnsten utfors medan funktionell
kvalitet speglar hur patienten eller brukaren far tjansten, hér ingar till exem-
pel bemdtande och tillgénglighet. Produktionskvalitet ska inte blandas ihop
med det bredare begreppet kvalitet som avser samtliga egenskaper som en
vara eller tjénst har. Produktionskvalitet kan métas med till exempel patient-
eller brukarndjdhet, bemoétande, andel utan trycksér och dverlevnadsfre-
kvens. Vissa kvalitetsmatt kan ocksa vara indikatorer for effektresultat.

Effektresultat och mdaluppfyllelse

Effektresultatet méter nyttan med verksamheten, dvs. det som é&r betydelse-
fullt for patienten eller brukaren. Till exempel andel som har forbéttrad hilsa
efter en operation, andel som har atergétt till sitt arbete efter en insats eller
andel som har fétt 6kad livskvalitet och trygghet eller minskad smaérta och
oro. Effektresultatet dr kopplat till de effektmal som finns for verksamheten,
dvs. vilka effekter som verksamheten ska uppna for patienter och brukare.

Produkfivitet

Produktivitet anvinds for att studera hur mycket som produceras for de re-
surser som anvénds. For att jamfora produktivitet mellan olika verksamheter
eller 6ver tid behover hdnsyn tas till fordndringar i produktionskvalitet. Pro-
duktivitet dr en forutséttning for effektivitet och handlar om att utféra arbetet
med minsta mojliga resurser. Att ta en snabbare vig till arbetet eller skriva ut
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dubbelsidigt dr exempel pa 6kad produktivitet men maluppfyllelsen ar den
samma.

Effektivitet

Effektivitet dr ett matt pa nyttan som produktionen ger upphov till givet re-
sursanviandningen. Nyttan avser de effekter av verksamheten som ar betydel-
sefulla for patienter och brukare. En hog produktivitet innebér inte automa-
tiskt att effektiviteten &r hog men det ar en forutséttning for hog effektivitet.

For att uppna hog effektivitet krdvs att resurserna anvinds for att gora ratt
saker och fordelas sé att produktionen ger det hogsta mojliga vérdet, dvs.
hogsta mojliga maluppfyllelse. Att anvénda kostnadseffektiva metoder dr
exempel pa hur effektiviteten kan dka.

En hog effektivitet forutsitter att det finns strukturer for att utveckla verk-
samheten och att kunna inféra nya metoder och arbetssitt. Aven om en verk-
samhet har hog produktivitet och effektivitet 1 dag innebér det inte att det
kommer vara sa i framtiden. Inférandet av nya metoder och arbetssitt kan
vara avgorande for att kunna ha en hog effektivitet 4ven i1 framtiden.

Struktur-, process- och resultatindikatorer

Som underlag for att ta fram effektivitetskvoten eller ineffektivt resursutnytt-
jande kan indikatorer som tas fram i t.ex. dppna jimforelser anvéindas under
forutsdttning att de indikerar effektresultat. Indikatorerna i 6ppna jamforelser
visar kvalitet och baseras pa Donabedians indelning struktur, process och
resultat [1]. Observera att kvalitet i detta sammanhang skiljer sig frén pro-
duktionskvalitet och avser allt som verksamheten gor, bade hur produktionen
utfors och vilka resultat som uppnas. I figur 2 visas hur struktur, process och
resultat kopplar till beskrivningsmodellen for effektivitet och produktivitet.

Figur 2. Struktur, process och resultat i forhallande till beskrivningsmo-
dellen for effektivitet och produktivitet

Struktur Process Resultat

Mal och RESURS- PRODUKTIONS- EFFEKT- MAL-
g ANVANDNING ———» VOLYM ———> RESULTAT  UPPFYLLELSE
uppdrag
PRODUKTIONS-
KVALITET

Behov och forutsattningar

HANDBOK FOR UTVECKLING AV EFFEKTIVITETSINDIKATORER
SOCIALSTYRELSEN



Tvd angreppssatt
for att mata effektivitet

Effektivitet kan bl.a. illustreras med tva angreppssitt — effektivitetskvot och
ineffektivt resursutnyttjande. Angreppsséttet bestdms av vad det dr som du
vill studera och vilka data som finns tillgdngliga. Tabell 1 visar forenklat
vilka uppgifter som behdvs for de olika angreppssétten.

Tabell 1. Uppgifter som krévs for de olika angreppssdatten

Resurs- Produktions- Effekt- Uppstdllda
Angreppssatt anvdndning volym resultat mal
Effekfivitetskvot
e Irelation fill mal X X X
. Jamforelse dver tid X X
. Jamférelse med andra X X
Ineffektivt resursutnyttjonde X X ©) ©)

X =behdvs alltid
O = behdvs ibland

Effektivitetskvot tas fram med uppgifter om resursanvdndning, effektresultat
och uppstillda mél. Kvoten kan jamforas 6ver tid, mellan verksamheter, med
en fyrféltare eller mot uppstéllda mél. En djupare analys kan vara nddvéndig
for att ta reda pé hur effektiviteten kan forbéttras.

Ineffektivt resursutnyttjande handlar om att identifiera och berdkna onodig
resursanvindning, dvs. kostnader som kan anvéndas till andra insatser eller
verksamheter for att nd battre maluppfyllelse eller nytta for samhéllet. For att
berdkna ineffektivt resursutnyttjande behovs uppgifter om resursanvéndning
och produktionsvolymer och ibland med effektresultat och uppstillda mal.

Effekfivitetskvot

Effektivitetskvoten ger ett virde for effektivitet som kan jaimforas over tid,
mellan verksamheter och mot uppstillda mal. Kvoten kan aktivt anvéndas i
verksamhetens forbattringsarbete for att sdtta och folja upp mal och som ana-
lysunderlag. For att berdkna effektivitetskvoten behover vi forst vélja vilket
perspektiv som vi vill ha pa studien, direfter kan resursanvéndning och ef-
fektresultat métas och slutligen effektivitetskvoten tas fram.

Effektivitetskvot = Resursanvdandning/Maluppfyllt effektresultat
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Att valja perspektiv

Ska du analysera effektivitet genom effektivitetskvoten behdver du inled-
ningsvis bestimma dig for vilken verksamhet och pa vilken niva som effekti-
viteten ska studeras. Valet av verksamhet och niva paverkas av 1 vilken grad
du uppskattar potentialen for hogre effektivitet, vem som dr mottagare av
undersokningen, om det finns uppgifter om resursatgdng och effekter och om
du bedomer att det gar att dra slutsatser givet de antaganden som eventuellt
behover goras.

Val av verksamhet

Valet av vilken verksamhet som ska undersokas kan tyckas vara enkelt men
det finns nagra saker att tdnka pa. Lagger man ner arbete pa att undersoka en
verksamhet dr det viktigt att pd forhand gora en bedomning om det dr md;jligt
att genomfora studien pa ett bra sétt, om studiens resultat kan vara anvind-
bart och att det finns potential till effektivitetsforbattringar.

For att kunna genomfora undersokningen pa ett bra sitt kravs att det finns
tillgang till uppgifter om resursanvindning, effekter och uppstéllda mal. Det
kan krdvas att det finns uppgifter om resursanvindningen flera ar tillbaka i
tiden eftersom resurserna ofta anvinds langt innan effekterna uppstér. Ett
tydligt exempel dr barn- och ungdomsvarden dér insatserna sker tidigt i livet
men dér flera effekter inte visar sig forrdn 1 vuxen alder. Ju langre tid som
passerar mellan resursanviandning och effekter, desto svérare ér det att pavisa
att resursanvdndningen och produktionen av varor och tjénster, processen,
ledde till effekterna.

I en verksamhet med stor resursanvidndning kan @ven en liten effektivitets-
Okning medfora att stora resurser kan frigéras. Det innebdr att det ar storre
mojlighet att paverka effektiviteten 1 verksamheter med en stor resursan-
viandning. Men resursanvindningens storlek &r inte det enda som &r viktigt
att titta pd. Effekterna av verksamheterna bor ocksa péverka valet. En verk-
samhet med laga effekter 6kar potentialen for hogre effektivitet.

Inledningsvis ér det ocksé bra att fundera 6ver vad som kommer hiinda
med resultatet av undersokningen. Mottagare av undersdkningen bor vara
beslutsfattare eller chefer som kan anvinda resultatet. Om det ér flera be-
slutsfattare och chefer som ansvarar for verksamheten ar det viktigt att alla &r
involverade i studien. Annars kan det vara svart att fa till fordndringar baserat
pa undersokningens resultat. De behover tillsammans ta ansvar for att for-
béttra effektiviteten utifrdn undersokningens resultat.

Val av analysnivd

Efter valet av verksamhet behover man ocksa vilja pa vilken analysniva som
undersokningen ska goras. Fem analysnivéer har identifierats (figur 3) [2].
De beskriver vilken del av varden och omsorgen som ska studeras med pro-
duktivitet och effektivitet.
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Figur 3. Fem analysnivaer
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Kdalla: Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting

Nivaerna ir olika svéra att méta och tolka, ju sndvare undersokningsomrade
desto lattare att méta och tolka. Insatsnivan dr den niva som ar enklast att
mita och tolka medan systemnivan &r mest komplex. Strukturnivan kan in-
nebdra att vissa antagande behdver goras, bade vid berdkning och vid tolk-
ning av effektiviteten. Det gor mattet pa eftektivitet mer osékert men kan
dnda ge en indikation pa hur effektiv strukturen dr. De olika nivderna paver-
kar varandra, att en niva ar effektiv innebdar inte att en annan niva ar effektiv.

Insatsnivé

Insatsnivan méter sjélva vard- och omsorgsinsatsen och svarar pd hur effek-
tiv en specifik insats ér, till exempel operation av livmoderframfall, fallpre-
vention och 12-stegsmetoden. En uppfoljning och utvirdering kan ge kun-
skaper som kan leda till 6kad effektivitet for insatsen. Malgruppen for
insatsnivan dr framforallt ansvariga chefer och vard- och omsorgspersonal
som arbetar med insatsen men dven ansvariga beslutsfattare 1 kommuner,
landsting och regioner &r intressenter.

Enhetsnivé

Enhetsnivan méter en produktionsenhets effektivitet. Produktionsenheten kan
till exempel vara en enhet, avdelning, klinik och vardcentral. Enhetens effek-
tivitet kan till exempel paverkas av personalens kompetens, ansvarsfordel-
ning mellan olika yrkeskategorier och att rutiner finns pa plats och anvinds.
Malgruppen for enhetsnivan ar framforallt ansvariga chefer och beslutsfattare
1 kommuner, landsting och regioner. Enhetens personal dr ocksé intressenter
av enhetsnivan.

Processnivd

Processnivan miter effektivitet i en hel vard- och omsorgskedja, till exempel
vard och omsorg om patienter med stroke, vard och omsorg om &dldre och
barn- och ungdomsvard. Nagra fragor som kan stéllas for att forbattra effek-
tiviteten i processen dr till exempel hur fungerar samverkan mellan sjukhus-
vard och primérvard, landsting, region och kommun, finns det beredskap i
primérvard och kommunens socialtjdnst nir patienter limnar sjukhusvéirden
och far patienter och omsorgstagare rétt vard och omsorg? Ansvariga besluts-
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fattare och chefer i kommuner, landsting och regioner dr primira malgrupper
for denna niva.

Strukturnivé

Strukturnivan maiter effektivitet i vard och omsorgens organisatoriska upp-
byggnad. Nivén svarar till exempel pd om det &r rétt balans mellan olika ty-
per av vard och omsorg, om den geografiska fordelningen av verksamheter ar
optimal och om samverkan mellan olika delar av varden och omsorgen fun-
gerar pa bésta sitt. Framforallt riktar sig denna niva till ansvariga beslutsfat-
tare 1 kommuner, landsting och regioner men éven ansvariga chefer och be-
slutsfattare pa riksniva kan vara intressenter.

Systemnivé

Systemnivan méter vard och omsorgens effektivitet som generellt system.
Kan vard och omsorg ta till vara ny kunskap, fornya och anpassa verksam-
heten? Har alla tillgng till vard och omsorg pa lika villkor? Fungerar syste-
met 6ver huvudmannaskapsgrianser? Nividns malgrupp ar framforallt ansva-
riga beslutsfattare pa riksniva men dven beslutsfattare i kommuner, landsting
och regioner kan vara intressenter.

Att berdkna effektivitetskvoten

Effektivitetskvoten méts genom att dividera resursanvandningen med det
maluppfyllda effektresultatet. Kvoten anges som kostnad per person med
uppfyllt effektresultat alternativt kostnad per lyckat resultat.

Effektivitetskvot = Resursanvdandning/Maluppfyllt effektresultat

For att mita effektivitet kravs uppgifter om resursanvindning, effektresultat
och uppstillda mal for verksamheten. Resursanvdndningen maéts ofta i kost-
nader och ska innehélla samtliga kostnader for verksamheten. Maluppfyllt
effektresultat avser den del av effektresultatet som uppfyller malen med
verksamheten. Om mélet for en verksambhet &r att personer med funktions-
nedséttning ska ha en meningsfull sysselsittning dr det maluppfyllda effekt-
resultatet antalet personer med funktionsnedséttning som har en meningsfull
sysselsittning. Se vidare under avsnittet Om att méta.
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Exempel: Meningsfull sysselsattning - effektivitetskvot

Verksamhet: Huvudman, kommun
Analysniva: Enhetsniva
Mal: Att s méanga personer med funktionsnedséttning som mojligt
har meningsfull sysselsdttning
Resursanvindning: 1 miljon kronor
Produktionsvolym: 50 personer med funktionsnedsdttning
Effektresultat: 20 personer har meningsfull sysselsdttning
Effektivitetskvot: 50 000 kronor per lyckat resultat
(1 000 000 kronor/20 personer)

ATt tolka resultatet

Hur ska effektivitetskvoten tolkas? Ju lagre kostnad per lyckat resultat desto
hogre effektivitet. For att 6ka effektiviteten kan man 6ka antalet personer
med lyckat resultat med bibehéllen eller ldgre resursanvdandning alternativt
minska resursanvdndningen med bibehéllen eller 6kat antal med lyckat resul-
tat. Effektivitetskvoten séger inte ndgot om effektiviteten dr hog eller lag. For
att gora en sddan virdering behover effektivitetskvoten jimforas mot ett upp-
stéllt mal, over tid eller med andra verksamheter. Kvoten svarar inte heller pa
frdgan hur man kan 6ka effektresultatet eller vilka resurser som eventuellt
kan minska. Daremot kan en fyrfiltare ge underlag for ytterligare analys.

Jamféra mot uppstdllda mal

For att arbeta aktivt med effektivitetsforbattringar dr det bra om verksamhet-
en har ett mél for effektivitetskvoten och inte bara vilka effekter som ska
uppnas. Som underlag for malsittning av effektivitetskvoten kan en maxkvot
tas fram. Maxkvoten berdknas genom att anvéinda samma resursanvéindning
och dividera den med produktionsvolymen, dvs. vad skulle effektivitetskvo-
ten bli om samtliga patienter eller brukare som far insatsen uppnar malet. |
exemplet om meningsfull sysselséttning skulle maxkvoten dé vara 20 000
kronor. Maxkvoten siger inget om var malet ska séttas for effektivitetskvoten
men kan vara ett underlag bland flera 1 mélséttningsdiskussionerna. Se dven
bilaga 1 Att sitta mal.
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Exempel: Meningsfull sysselsattning — jamfora mot
uppstallda mal

Resursanviindning: 1 miljon kronor
Produktionsvolym: 50 personer med funktionsnedsdttning
Effektresultat: 20 personer har meningsfull sysselsdttning
Effektivitetskvot: 50 000 kronor per lyckat resultat

(1 000 000 kronor/20 personer)
Maxkvot: 20 000 kronor per lyckat resultat

(1 000 000 kronor/50 personer)

Mail for effektivitetskvoten: 35 000 kronor per lyckat resultat

I exemplet om meningsfull sysselsittning har malet for effektivitetskvoten
satts till 35 000 kronor per lyckat resultat. For att nd det mélet kan effektre-
sultatet okas till 28 personer med meningsfull sysselséttning eller resursan-
viandningen minskas till 700 000 kronor. En kombination mellan att 6ka anta-
let med lyckat resultat och minskad resursanvindning kan ocksé ge
maluppfyllelse.

Jamfdra Sver tid

Med eller utan faststillt mal for effektivitetskvoten kan den jaimforas over
tid. Att jdmfora en och samma verksamhet 6ver tid gor att fordndringar i kvo-
ten kan tolkas enklare. Vid jaimforelser av effektivitetskvoten dver tid beho-
ver penningvérdet héllas konstant. Det innebér att man tar bort fordndringar i
resursanviandningen som beror pé inflationen. For att berdkna ett fast pen-
ningvérde anvénds ett fastprisindex.

Det mest kénda dr konsumentprisindex (KPI) som méter prisutvecklingen
for den privata konsumtionen i Sverige. Inom hélso- och sjukvarden och so-
cialtjansten anvinds ofta andra index som tar hinsyn till deras specifika
verksamhetssammanséttning. Statistiska Centralbyran (SCB) baserar sina
index for hélso- och sjukvérd och socialtjanst pa nationalrdkenskaperna.
Aven Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) tar fram prisindex for lands-
tingens respektive kommunernas verksamhet. Beroende pa vad prisindexen
baseras pa ger de olika resultat. Det kan vara viktigt att ha i atanke vid en
analys av utvecklingen over tid.

Jamféra med andra verksamheter

Effektivitetskvoten kan ocksd jamforas mellan olika verksamheter, t.ex. mel-
lan kommuner, landsting, regioner, enheter eller insatser. Genom att jamfora
sig med andra kan man fa en uppfattning om effektiviteten ar hog eller 14g
och eventuell potential till effektivitetsforbéttringar.

En del av skillnaderna mellan verksamheterna kan bestd av resursanvind-
ningen mats pa olika sétt. Det kan vara svart att finga exakt samma verk-
samhet 1 alla kommuner, landsting eller regioner. Det finns ocksa skillnader 1
forutséttningar for olika verksamheter, forutsattningar som é&r relativt opa-
verkbara. Det kan t.ex. handla om skillnader 1 storlek, samsjuklighet
(’case mix”), geografiska forutsittningar, socioekonomiska forhallanden,
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l6nestruktur och prisldge. Dessa skillnader paverkar effektivitetskvoten men
kan vara svéra for en kommun, landsting eller regioner att paverka. Det finns
sdtt att ta hdnsyn till en del av dessa skillnader bl.a. med hjilp av det kom-
munala utjamningssystemet, diagnosrelaterade grupper (DRG) och SKL:s
kommungruppsindelning. Ett annat alternativ ar att jamfora sig med verk-
samheter som man vet dr lika den egna verksamheten.

Jamféra med hjdlp av fyrfaltare

Vid jamforelser dver tid eller jamforelser med andra kan ett plotdiagram ge
ytterligare information till analysen. Ett plotdiagram visar bade resursan-
viandning och effektresultat. Resursanvéndningen redovisas som kostnad per
produktionsvolym och effektresultatet som andel med lyckat resultat. I dia-
grammet kan man ocksa ldgga in malvérden for att illustrera om malet &r nétt
eller hur langt det ar kvar till mélet. Diagrammet blir d4 en sa kallad fyrfal-
tare, se figur 4.

Figur 4. Exempel pa plotdiagram for att jamféra éver tid eller mellan
verksamheter
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oo ® >

HANDBOK FOR UTVECKLING AV EFFEKTIVITETSINDIKATORER
SOCIALSTYRELSEN




Ineffektivt resursutnyttjaonde

Ineftektivt resursutnyttjande handlar om att identifiera och berékna vérdet av
onodigt resursutnyttjande, det vill sédga resurser som kan anvéndas till andra
insatser och diarmed 6ka samhaéllets, verksamheternas eller individernas
nytta. Att anvinda resurser till ritt saker ddr de gér mest nytta dr minst lika
viktigt som att hdlla en hog kvalitet i de insatser och behandlingar som ut-
fors. Med hjélp av detta angreppsitt gér det att illustrera de ekonomiska kon-
sekvenserna av olika val och visa hur resurser skulle kunna frigéras och an-
véndas till andra aktiviteter dar de gor storre nytta.

Ineffektivt resursutnyttjande
Resurser som anvénds till verksamhet
som har dalig eller ingen effekt pa malet.

Det forsta steget for att analysera effektivitet genom ineftektivt resursutnytt-
jande ar att identifiera utbytbara metoder eller insatser som har olika kostna-
der eller verksamhet som inte har ndgon effekt péd de mal som finns for verk-
samheten. Det kan till exempel handla om de insatser som anges som icke-
gora i nationella riktlinjer, om att man anvénder en mindre kostnadseffektiv
metod, insats eller likemedel eller att personal med hog 16n utfor arbetsupp-
gifter som personal med ldgre 16n kan utfora.

For att berdkna ineffektivt resursutnyttjande kravs uppgifter om resursan-
vandning och produktionsvolym. Man behover ocksa ha klart for sig vad
verksamhetens effektmal ar, dvs. vad verksamheten ska uppna for brukaren
eller patienten.
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Exempel: Operationer av livmoderframfall - ineffektivt
resursutnyttjande

Verksamhet: Operationer av livmoderframfall, tva typer av operation-
er: dagkirurgi och slutenvard

Effektmal: Att sa manga kvinnor som mdjligt ar helt besvérsfria 1 ar
efter operation

Resursanvindning: 182,2 miljoner kronor

Produktionsvolym: 7 101 kvinnor opererades

Andel operationer i dagkirurgi: 52 procent

Kostnad per operation i dagkirurgi: 13 591 kronor

Kostnad per operation i sluten vard: 37 774 kronor

Antaganden
o Effektresultatet 4r samma for dagkirurgi och slutenvard

e 80 procent av operationerna kan ske 1 dagkirurgi

Berékning:

Kostnad vid 80 procent av operationerna i dagkirurgi:

(7 101*0,8*13 591)+(7 101*0,2*37 774) = 130,9 miljoner kronor

Ineffektivt resursutnyttjande: 182,2 — 130,9 = 51,3 miljoner kronor
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Om att mata

Indikatorer

Indikatorer anvinds for att stodja huvudmaén och utforare i kommuner, lands-
ting och regioner 1 deras arbete med att forbattra verksamheterna, for att pa
sa satt uppna en god vard och omsorg. Det finns olika typer av indikatorerna
som alla dr viktiga att f6lja upp och utvirdera. De typer av indikatorer som
Socialstyrelsen arbetar med &r struktur-, process-, resultat-, produktivitet- och
effektivitetsindikatorer.

Kriterier for indikatorer

Socialstyrelsen stéller foljande krav pa de indikatorer som tas fram och pub-
liceras med tillgdnglig data:

 Indikatorn ska ange riktning, dvs. att hoga eller ldga vérden dr uttryck for
bra eller dalig kvalitet och/eller effektivitet.

* Indikatorn ska vara relevant och belysa ett omrade som é&r viktigt for verk-
samheten att forbéttra och som speglar ndgon dimension av kvalitet
och/eller effektivitet i utfallet.

* Indikatorn ska vara valid, vilket innebér att den méter det den avser att
belysa och att den mats pa ett tillforlitligt sétt i ett system som samlar in
data pa ett likartat sétt ar efter ar.

* Indikatorn ska vara vedertagen och bygga pé kunskap, t.ex. nationella
riktlinjer, vetenskap, laglig grund, beprovad erfarenhet, konsensus eller
kunskap inhdmtad frén den det berdr (patienten eller brukaren).

* Indikatorn ska vara paverkbar sé att en huvudman eller utforare ska kunna
paverka indikatorns utfall.

* Indikatorn ska vara méitbar och ska kunna méatas med nationellt tillgénglig
och kontinuerligt insamlad data.

Nér indikatorer ska kartlaggas och tas fram 1 ett projekt sker beddmning och
provning av indikatorerna utifran kriterierna ovan. Bedomningen ar olika
omfattande beroende pd om det dr en redan befintlig indikator som ar publi-
cerad eller om en helt ny ska utvecklas.

Indikatorer kontra andra matt

Indikatorer skiljer sig frdn andra typer av bakgrundsmétt eller nyckeltal pé
grund av de krav eller kriterier som stills pa en indikator (tabell 2). Matt eller
nyckeltal har oftast inte ndgon angiven riktning men kan vara viktiga for
huvudmén eller utforare att f6lja upp och bevaka over tid. Befolkningsstruk-
tur, geografiska forutsiattningar och néringslivsstruktur dr exempel pa bak-
grundsmatt som en verksamhet foljer eller bevakar med lampliga data. Ge-
mensamt for dessa matt kan vara att de dr svéra att paverka. Bakgrundsmétt
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och nyckeltal kan 1 vissa fall anvindas for att ge ytterligare forklaring till en
indikators utfall.

I vissa fall kan det vara viktigt att peka pd vad som vore onskvirt att méta,
men tillrackligt bra datakillor saknas. Inom ramen for arbetet med nationella
riktlinjer utformas ofta forslag pd sddana indikatorer, som hiar bendmns som
utvecklingsindikatorer.

Tabell 2. Skillnader mellan bakgrundsmatt, utvecklingsindikatorer och
indikatorer

Bakgrundsmatt/nyckeltal Utvecklingsindikator Indikator

- 1. Riktning 1. Riktning

2. Relevant 2. Relevant 2. Relevant

3. Valid 3. Valid 3. Valid

- 4. Vedertagen 4. Vedertagen
- 5. Paverkbar 5. Paverkbar
6. Matbar - 6. Matbar

Kdlla: Socialstyrelsen

Mer om indikatorer finns i Handbok for utveckling av indikatorer [1].

ResursanvAndning

Resursanvdndningen avser de resurser som verksamheten har till sitt forfo-
gande, t.ex. lokaler, utrustning, personal, kompetens, riktlinjer och dverens-
kommelser, och andra paverkbara forutséttningar for verksamheten. Resur-
sanviandningen mits ofta i kostnader men dven andra métt som antal arbetade
timmar kan anvindas som underlag i effektivitetsanalyser.

Anvinds kostnader for att beskriva resursanvéndningen ska de i detta
sammanhang avse direkta kostnader, det vill sédga de kostnader som uppstar
till foljd av produktionen i1 verksamheten. Pa nationell niva dr de vanligaste
datakéllorna for direkta kostnader:

* Kommunernas rikenskapssammandrag (RS), SCB
* Landstingens rakenskapssammandrag, SCB

* Kostnad per patient (KPP), SKL

* Kostnad per brukare (KPB), SKL

Rékenskapssammandragen ér heltickande for riket men inte s& detaljerade
medan KPP och KPB bara finns for vissa kommuner, landsting och regioner
men har en hogre detaljeringsgrad.

Kosthadsbegrepp

Definitionen av kostnad kan variera och det dr dérfor nddvéndigt att tydligt
definiera vilka kostnader som avses, vilka som ingér och vilka som exklude-
rats. Socialstyrelsen, SKL, Radet for frimjande av kommunala analyser
(RKA), SCB och Skolverket har enats om gemensamma definitioner for tre
kostnadsbegrepp som anvénds for att analysera kostnader i kommuner, lands-
ting och regioner. Kostnadsbegreppen ar:

* kostnaden for den egna produktionen
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* kostnaden for det egna atagandet
* finansiering genom skatter och generella statsbidrag, nettokostnad.

Kostnad fér den egna produktionen

Kostnaden for den egna produktionen, produktionskostnad, avser kostnader
for den verksamhet som kommuner, landsting och regioner sjilva utfor i
egen regi inklusive det som séljs till andra. Kostnaden for den egna produkt-
ionen tas fram genom bruttokostnad minus kostnader for entreprenad och
kop av verksamhet minus ldmnade bidrag och transfereringar samt minus
interna intékter.

Kostnad fér det egna dtagandet

Kostnaden for det egna atagandet visar vad det politiska ansvaret i kommu-
ner, landsting och regioner kostar. Det egna dtagandet avser verksamheter
och tjanster som kommunen, landstinget eller regionen erbjuder de egna in-
vanarna oavsett vem som producerar verksamheten eller tjdnsten. Kostnaden
for det egna atagandet tas fram genom bruttokostnad minus interna intdkter
minus forsdljning till andra kommuner och landsting.

Finansiering genom skatter och generella statsbidrag,
nettokostnad

Nettokostnad anvinds framst nar kommuner, landsting och regioner ska be-
rdkna hur stor skattesatsen ska vara for att ticka de kostnader for kommunens
respektive landstingens och regionernas verksamhet som dr kvar nér alla
andra intdkter har dragits ifrdn. Nettokostnaden bor dock inte anvdndas som
utgdngspunkt for effektivitetsanalyser eftersom den inte inkluderar hela kost-
nadsmassan for produktionen. Nettokostnaden tas fram genom att ta bort
externa och interna intdkter, det vill sdga bruttointdkter fran bruttokostnaden.

Produktionens volym och kvalitet

Produktionsvolymen maéter de aktiviteter som genomfors, till exempel antal
besok, vardtillfillen, vardepisoder och personer som far hemtjénst eller sér-
skilt boende. Produktionskvalitet handlar om hur vél aktiviteterna utfors och
svarar t.ex. pa om operationen genomfordes pa bista tekniska sétt, om bruka-
ren eller patienten fick den insats, atgérd eller behandling som hon eller han
borde fa eller hur samspelet i kontakten fungerade.

P& nationell niva finns en del uppgifter att hdmta i olika register, andra kan
behova tas in via enkiter. Det finns ocksa exempel pa nér uppgifter for hela
verksamheter saknas t.ex. primérvarden.

Effekfresultat

Effektresultat avser de mal som uppnas for brukare och patienter t.ex. en god
hilsa pé lika villkor for hela befolkningen, eller ekonomisk och social trygg-
het for den enskilde. Malen i lagar, forordningar och foreskrifter ar 6vergri-
pande och behdver operationaliseras i verksamheten sé att de kan métas och
uppnas.
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Effektresultatet ska helst pavisa uppnadda mal som enbart beror pa de ak-
tiviteter som utfors i produktionen. Resultatet paverkas dock ofta av andra
hindelser som inte produktionen kan paverka, detta behover man da ta hian-
syn till i analysen. Resursanvandningen och effektresultatet uppstar ofta vid
olika tidpunkter, dvs. forsta anvénds resurser och senare visar sig effekterna.
De ska da ocksa matas vid olika tidpunkter.

Uppgifter om effektresultat kan pa nationell nivan himtas fran olika regis-
ter i vissa fall. Enkéter kan ge kompletterande information.

Patient- eller brukarrapporterade indikatorer

Indikatorer kan baseras pa kunskap inhdmtad fran patienten eller brukaren.
Inom hilso- och sjukvarden finns det tva olika typer av sdédana matt:

» Patient Reported Experience Measures (PREM)
 Patient Reported Outcome Measures (PROM).

PREM avser att mita patientens upplevelser av och tillfredsstéllelse med
varden och omsorgen, genom t.ex. frigor om bemdtande, delaktighet, in-
formation, fortroende for vardgivaren och tillgdnglighet. PREM-indikatorer
forekommer och kan utformas bade som struktur-, process- och resultatindi-
katorer, se figur 5. PROM-indikatorer miter utfallet efter en behandling eller
atgird genom att fraga hur patienten upplever sin sjukdom och sin hélsa fore
och efter en atgérd eller behandling. PROM iér en resultatindikator som mater
effektresultatet av den atgérd eller behandling som patienten eller brukaren
fatt.

Inom socialtjansten tas liknande uppgifter fram. Brukarundersokningen
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen som Socialstyreslen samlar in ar ett
exempel pa hur man kan mita brukarnas upplevelser och tillfredsstéllelse.
Det kan dock krdvas andra metoder dn enkater t.ex. intervjuer med brukare.

Figur 5. PREM och PROM i férhallande fill struktur-, process- och
resultatindikatorer.

PREM
Patienttillfredsstdllelse
Patientupplevelser

Kd&lla: PROM-center
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Bilaga 1. Att sGtta mdal

En strategi for att sétta effektmal ar att anvdnda sig av SMARTA mal.
SMARTA star for specifika, matbara, attraktiva, realistiska, tidsbestdmda
och accepterade mal. Specifika och méitbara mal ar krav for effektivitetsana-
lyser. Ovriga delar ir viktiga for att fa till fordndringar och uppna malen.

Specifika mal
For att mal ska vara anvindbara behdver de vara specifika. Malen som anges
1 lagstiftningen dr ménga génger av dvergripande slag och behover konkreti-
seras och operationaliseras for att kunna anvéndas i verksamheterna.

Ténk pa att sitta mal som verksamheten kan paverka. Ar det andra verk-
samheter som ocksa paverkar malet dr det bra att ocksa inkludera dem.

Mdatbara mal

Malen maste kunna métas i en kvantitet, till exempel antal, kronor, dagar
eller procent. Om malet inte 4r méatbart gér det inte att f6lja upp och utvér-
dera. D4 bidrar inte mélet till utvecklingen av verksamheten. Undvik att sdtta
mal som relaterar till hur andra presterar, t.ex. att ligga 6ver genomsnittet. Ett
saddant mal ar svart att forhalla sig till och paverka. Jamforelser med andra
kan vara ett underlag for att sétta malnivan.

Attraktiva och accepterade mdl

Malen ska kénnas angeldgna att né och de ska vara accepterade av alla be-
rorda, dvs. beslutsfattare, chefer och medarbetare. Om de inte dr angeldgna
och accepterade kommer det att vara svart att uppnd malen.

Realistiska mal

Malen ska vara mojliga att uppnd. Om maélen ldggs for lagt, si kallade trygg-
hetsmaél, ar inte mélen den sporre som de kan vara. Om maélet ar for hogt satt
kan de kdnnas 6vermiktiga och engagemanget for mélet kan ge vika.

Tidsbest&dmda mal

Det dr viktigt att bestimma nir malet ska vara uppfyllt. Tidsbestims inte
malet dr det latt att det rinner ut 1 sanden. En for kort tid gor dven ett realist-
iskt méal omojligt, en for lang tid innebar att det ar svart att halla fokus. Ska
projektet eller verksamheten pdga under en lingre tid kan delmél anvédndas.

Tidsbestdmningen anvinds ocksa som tidpunkter for uppfoljning. Mét ef-
fekterna och analysera resultatet. Uppnaddes mélet? Om inte, varfor? Ska
projektet fortsitta dr det kanske aktuellt att sitta en ny malniva. Nér det slut-
liga malet dr uppnatt géller det att fa in mélet 1 den kontinuerliga uppfolj-
ningen av verksamheten for att sdkerstélla att malnivan hélls.
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Bilaga 2. Lista dver anvandbara
reqgister och undersdkningar

Resursanvdndning

* Kommunernas rdkenskapssammandrag (RS), www.scb.se.

* Landstingens rikenskapssammandrag (RS), www.scb.se.

» Hailsordkenskaperna, www.scb.se.

* Kostnad per brukare (KPB), www.skl.se.

» Kostnad per patient (KPP), www.skl.se.

» SKL:s personalstatistik, www.skl.se.

» Registret ver legitimerad hilso- och sjukvardspersonal (HOSP),
www.socialstyrelsen.se.

Produktionsvolym

* Hailsodata- och socialtjénstregister, www.socialstyrelsen.se.

Patientregistret

Cancerregistret

Medicinska fodelseregistret

Lakemedelsregistret

Tandhélsoregistret

Registret 6ver ekonomiskt bistand

Registret 6ver insatser enligt lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade (LSS)

Registret over insatser for barn och unga

o Registret dver socialtjanstinsatser till dldre och personer med funkt-
ionsnedsittning

o Registret over tvangsvard enligt lagen om vérd av missbrukare
(LVM)

0O O O O O O O

o

Produktionskvalitet och effektresultat

+ Oppna jimforelser, www.socialstyrelsen.se.
* Nationella kvalitetsregister, www.kvalitetsregister.se.
* Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?, www.socialstyrelsen.se

Ovriga anvandbara register

* SCB:s register och undersokningar, www.scb.se

o Registret dver totalbefolkningen (RTB)
Befolkningens utbildning (UREG)
Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS)
Longitudinella databasen (LISA)
Undersokning om befolkningens levnadsforhdllanden (ULF)
Hushallens ekonomi (HEK)

0O 0O O O O
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o

Arbetskraftsundersokningen (AKU).

* Forsékringskassans register, www.forsakringskassan.se

o

0 0O 0O O O O O O O

(@]

* Arbetsformedlingens register, www.arbetsformedlingen.se.

Sjukforsdkringsregistret
Bidragsregistret

Registret for sjukersittning och aktivitetserséttning
Register for dlderspension

Register for pensionspoédng
Handikappersittning och vardbidrag
Assistansersittningsregistret
Bostadsbidragsregistret
Bostadstilldggsregistret
Arbetsskadelivrianta

Yrkesskador
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